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Webové stranky politickych stran jsou diileZitou soucdsti marketingové komunikace,
ktera je vefejnosti viditelnd pfedevsim v obdobi volebni kampan¢. Celkova kvalita zpracovani
webu a nabizenych informaci mtiZe ovlivnit smySleni ndvstévnikti webu — volici. Webové
pro celkovou uspéSnost webu je dobré zvladnuti nékolika zdkladnich faktord, kterymi jsou
predevsim:

(1) Dostupnost a piehlednost nejdiileZitéjsich informaci (pouZitelnost webu)
(2) Propagace strany a volebnich lidrii na internetu (internetovy marketing)
(3) Zahrnuti internetu do ptedvolebni komunikace

(4) Bezbariérova piistupnost

Vramci studie byly z pohledu vSech vySe uvedenych faktorti analyzovany weby
5 politickych stran, které maji podle poslednich prizkumt vefejného minéni nejvyssi Sance,
Ze jejich zastupci budou zvoleni do PS CR.

Na vice nez tficeti stranich se studie detailn¢ vénuje jednotlivym faktoriim. Pro vétsi
piehlednost a srozumitelnost je text doplnén 30 screenshoty a 5 hodnoticimi tabulkami.

1.1 Dostupnost a prehlednost nejdulezitéjsich informaci

vvvvvv

uzce souvisi s pouZzitelnosti (ergonomii) webl. Ta urcuje, do jaké miry je uzivatel schopen
web ovlddat, jak dobfe se na webu orientuje.

Pro analyzu pouZitelnosti webu byla pouZita metoda uZzivatelskych scénafi, tedy
zhodnoceni snadnosti dosaZeni typickych uZivatelskych cili. Vzhledem k dirazu kladenému
na volby do PS CR jsme zvolili nasledujici scénafe:

¢ Nalezeni volebniho programu strany a porozuméni jeho struktuie.
e ZjiSténi zékladnich informaci o jednotlivych krajskych lidrech.
¢ Nalezeni tdaji o nejblizsich akcich konanych politickou stranou.

Kritické nedostatky byly objeveny predevSim v oblasti informaci o krajskych
lidrech, kde 3 z 5 péti sledovanych webu byly oznaceny jako nevyhovujici a zbyvajici
2 jako nedostacujici! U 40% stranek byly vypozorovany casteéné nedostatky i v oblasti
nalezitelnosti volebnich programl. Kalendar akci je dobfe dostupny na vSech sledovanych
webech, avSak pouze na tvodni striance Strany zelenych nebyly nalezeny vyraznéjsi
chyby. Titulni stranky ostatnich politickych stran obsahuji hrubé chyby negativné
pusobici na dostupnost hledanych informaci!

1.2 Propagace strany a volebnich lidrd na internetu

Internet skryvd obrovsky potencidl pro piedvolebni kampail nejen proto, Ze jeho
uzivateli je velkd Cast populace, ale také proto, Ze na rozdil od vétSiny ostatnich forem
reklamy muze pfimo a z pohodli domova obc¢anovi poskytnout veskeré informace potiebné
pro jeho rozhodnuti.
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Co jsme sledovali?

Viditelnost webu strany pfi vyhleddvani jejiho nazvu.

Viditelnost webu strany nebo osobni stranky politika pii vyhledavéni lidra strany.
Viditelnost webu strany pii vyhledavani volebniho programu a dalSich informaci.
Vyuziti placené reklama ve vyhledavacich.

Ptizptisobeni webu volbam.

Zajem obcanti o volby — pocet hledani politickych stran a stranek piSicich o lidrech

Viditelnost webii politickych stran ve vyhledavacich je velmi Spatna. Konkrétni
informace nalézajici se na webech jsou pro ob¢any velmi obtiZzné nalezitelné. Zcela
nepochopitelné pochybeni pak nastiva u webia CSSD a KDU-CSL, kterym ve vysledcich
vyhleddvani vychéazeji 1épe stranky vztahujici se k minulym volbdm. Strany nevyuZivaji
moznosti placené reklamy ve vyhledavacich, z péti stran byly za vyuziti placené reklamy
ve vyhledavacich 4 strany ohodnoceny nulovym poctem bodi.

Vsechny strany, kromé KDU-CSL, dileZitost webu v piedvolebnim obdobi
zohlednily, nicméné ne vidy vhodnym zpusobem. Lidr CSSD, Jifi Paroubek, zase
pritahuje nejvétsi pozornost veiejnosti. Pravé na jeho konto bylo vyrobeno nékolik webt,
které o ném rozhodné nepiinasi lichotivé informace. V prostiedi vyhleddvacu je jednoznacné

Vev s

nejhledangjsi osobou.

1.3 Zahrnuti internetu do predvolebni komunikace

Nejviditelnéjsi soucasti predvolebni kampané je predevsim outdoor reklama (billboardy,
plakaty). Voli¢ by mél z tohoto komunika¢niho kandlu odkazovan na zdroj informaci, ktery
doplni a rozs$ifi jeho povédomi nejen o vlastni politické starn¢, ale predevSim o jejim
programu.

Analyzovali jsme ndvaznost hesel a informaci uvedenych v tiSténych inzerdtech
(billboardy, plakaty, tiskovd reklama) na web strany a reakci na dotaz zaslany prostfednictvim
e-mailu.

Analyza odhalila, Ze propojeni komunika¢nich kanali outdoorové reklamy a
internetu je dostatetné pouze u ODS a CSSD, piicem? CSSD nedostate¢né vyuziva
potencidlu specidlni stranky vénované pouze volbam. Kritické nedostatky v provazani téchto
marketingovych kandldi byly zji§tény na webech KDU-CSL a Strany zelenych. Vyrazné
nedostatky vSak byly zjiStény piedevSim u e-mailové komunikace jednotlivych stran
s volicem. Jedind strana kterd na e-mailovy dotaz odpovédéla v piipustném casovém
horizontu byla CSSD. Protipélem je Strana zelenych jiZ e-mail nebyl viibec dorucen kvuli
nefunkénosti adresy uvedené v oficialnich kontaktech.

1.4 Bezbariérova pristupnost

Piistupny web lze definovat jako web, ktery mohou stejnym zplsobem vnimat
navstévnici bez ohledu na jejich docasna Ci trvald zdravotni omezeni, technické vybavent,
znalosti a dovednosti. Hlavni myslenkou je, Ze veskeré informace dostupné pro navstévniky
bez jakéhokoli typu omezeni jsou dostupné i pro kazdého jiného navstévnika webu.

Pro hodnoceni pfistupnosti v nasi studii jsme vybrali tii nasledujici kritéria:



¢ Dostupnost a ¢itelnost obsahu webovych stranek.
e Zretelnost a ndvodnost odkazi.
e Technicka zpusobilost kodu a spravné vyznacovani struktury dokumentu.

Weby politickych stran maji s pristupnosti vétSinou potize. Zavazné chyby nebyly

Shrnuti

nalezeny pouze na webech CSSD a KSCM.

1.5 Celkoveé hodnoceni webu

Nasledujici tabulka celkové shrnuje kvalitu webl jednotlivych politickych stran
z pohledu zkoumanych faktord.

CSSD 21 13 18 25 77
OoDS 29 18 11 16 74
KSCM 27 13 7 26 73
Strana zelenych 30 12 1 17 60
KDU-CSL 22 8 4 7 41

Tab. 1: Celkové bodové hodnocent sledovanych webii.

Ve vysledném hodnoceni vitézi CSSD jiz velmi tésn& nasleduji ODS a KSCM.
Pfiblizn€ uprostfed spektra se nachdzi Strana zelenych (kterd si velmi dobfe vedla v kategoril
PouZitelnost, ale v dalSich byly jeji vysledky podprimérné. Uplny propad zaznamenala KDU-

CSL.



Ucel a zaméfeni studie

2 Uéel a zaméreni studie

Hlavnim smyslem této studie je zpracovat kritické zhodnoceni webu nejvétSich
politickych stran, u kterych existuje, podle prizkumu vefejného minéni, nejvétsi Sance, Ze
jejich zéstupci budou zvoleni do poslanecké snémovny. Analyze byly tedy podrobeny weby
ndasledujicich politickych stran:

CSSD (Cesk4 strana socidlné demokratickd)

KDU-CSL (Kiestanskd a demokratickd unie — &s. strana lidov4)
KSCM (Komunistickd strana Cech a Moravy)

ODS (Obcanska demokratickd strana)

Strana zelenych

Cilem je predevsSim vzdjemné porovnat weby vybranych politickych stran a zhodnotit
kvalitu jejich feSeni z pohledu typického navst€vnika tohoto typu webu — volice. Celd analyza
je zaloZzena na oddéleném hodnoceni klicovy faktort, které jsou urcujici pro celkovou kvalitu
webu.

Vramci celé studie je nejvétsi diraz kladen predevSim na aktudlné nejdilezitéjsi
politické téma — tedy Cervnové volby do poslanecké snémovny. Do celkového hodnoceni je
vyraznym zpusobem promitnuto, jakym zplisobem weby jednotlivych politickych stran tuto
skuteCnost odrazeji.

2.1 Dualezitost webu

Webové stranky by mély piredstavovat jeden zhlavnich pilith marketingové
komunikace politické strany. Hlavnim davodem je skuteCnost, Ze webové stranky jsou
relativné nendkladnou a z tohoto diivodu velmi ¢asto vyuZivanou cestou, jak ob¢ané ziskavaji
zékladni informace tykajici se jednotlivych politickych stran. To ve spojeni se stdle rostoucim
podétem uZivateld internetu (podle Ceského statistického tifadu mé zkuSenosti s internetem
37 % obéanii CR starsich 15 let) piedstavuje hlavni divod pro vénovani patii¢ného usili
zpracovani webu. S tim souvisi predevSim dostupnost kvalitnich, dplnych a aktudlnich
informaci na webu politické strany a prehlednost jejich prezentace.

2.2 Zaméreni studie
V rdamci studie jsou detailné analyzovany nasledujici aspekty:

e Dostupnost a piehlednost nejdilezitéjSich informaci (pouZitelnost) — je
bezesporu klicovou vlastnosti webu. Pokud neni obc¢an v pfedvolebnim obdobi
schopen snadno a rychle najit volebni program strany, jméno a dalsi informace
o volebnim lidrovi strany ve svém kraji ¢i kalendar vetejné piistupnych akci, je to
jasny indikator problémt webu.

e Propagace strany a volebnich lidri na internetu (internetovy marketing) —
vyznamnymi zdroji ndvstévnosti webu jsou v dneSni dobé¢ i vyhledavace. V piipadé¢,
Ze se v predvolebnim obdobi po zadani ndzvu strany ¢i jména nékterého z volebnich
lidrh nezobrazi ve vyhleddvaci na prvni strance vysledkli vyhleddvani odkaz na
oficidlni stranicky web, signalizuje to vyrazné slabiny v feSeni internetového
marketingu.
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e Zahrnuti internetu do piedvolebni komunikace — jak jiz bylo zminéno, web je
jednou z klicovych soucasti marketingové komunikace politické strany. Jednotlivé
komunikac¢ni kandly vSak nesmi fungovat oddélené bez vzdjemnych vazeb, ale musi
se navzajem vhodné dopliiovat. V piipadé, Ze se obCan na billboardech nebo na
infolince dozvi néco jiného, neZ je uvefejnéno na webu, pak jsou ve vzijemném
provazani komunikacnich a informacnich kanal vazné nedostatky.

e Bezbariérova pristupnost — Spatnd pfistupnost webu neovliviiuje pouze
hendikepované uzivatele webu, ale napiiklad také uZivatele vyuZivajici pro ptistup
k internetu moderni komunikacni zafizeni, jako jsou mobilni telefony, PDA,
notebooky atp.

2.3 Casové zarazeni studie

Analyza webl byla zpracovdna na konci mésice dubna 2006, proto mohou nékteré
zjisténé skuteCnosti pozbyt platnosti v piipad€, Ze by na nékterém ze sledovanych webi
probéhl redesign €i dprava obsahu webu. Vzhledem k tomu, Ze termin voleb je naplanovan na
zaCatek mésice Cervna, da se predpokladat, Ze se toto aktudlni politické téma bude na webech
patficnym zptsobem odraZet.
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3 Dostupnost a prehlednost nejdulezitéjsich
informaci

vvvvvv

uzce souvisi s pouZzitelnosti (ergonomii) webl. Ta urcuje, do jaké miry je uzivatel schopen
web ovladat, jak dobfe se na webu orientuje ajaky je celkovy uZivatelsky proZitek
z pouzivani webu. Dilezitym prvkem pro dobrou pouzitelnost webil je také srozumitelnost
prezentovanych informaci.

v s

Vzhledem k tomu, Ze zaméieni celé studie je uzce spjato s blizicimi se volbami, budeme
se vramci této Casti vénovat predevsim analyze prvkd, které z pohledu obcana obsahuji
klicové ptedvolebni informace. Pozornost tedy bude vénovdna piedev§Sim volebnimu
programu, informacim o krajskych lidrech a kalendéti akci. V piipad€, Ze obcan neni schopen
na webu politické strany snadno a rychle najit volebni program, je to jasny indikator problémi
s pouZzitelnosti webu. Stejné tak, pokud se nedozvi zdkladni informace o svém krajském
lidrovi dané politické strany.

NejnavStévovanéjsSi  strankou webu  jakékoli  politické strany je s velkou
pravdépodobnosti Gvodni stranka. Z tohoto divodu je jeji vyuZziti dalsim klicovym faktorem
pro rychlou a snadnou dostupnost informact, které obéané na webu hledaji. Uvodni strdnka by
m¢ela odrazet aktudlni déni ve spolecnosti — volby. Déle by méla obsahovat zietelné umisténé
piimé odkazy na nejdileZitéj$i ¢asti a sekce webu a v neposledni fadé¢ by méla vhodnym
zpusobem doplilovat, stejné jako cely web, dalsi komunikacni kandly, které politicka strana
smérem k vefejnosti vyuzivd — zejména pak outdoor propagacni materidly v podobé
billboardt a plakatu.

3.1 Uzivatelské scéenare

Jednou z metod urCeni miry pouZitelnosti webu je vytvoreni uZivatelskych scénait.
Prvnim krokem je definovéani typickych cild, které chce vybrand cilova skupina uZivatelt
(v tomto piipadé je to Sirokd vefejnost) na webu dosahovat. Nésleduje dikladna analyza cest
k dosaZeni téchto cilii a nalezeni problematickych mist z pohledu uZivatele.

3.1.1 Testované scénare

Na zédklad¢ analyzy potieb obCani byly definovany 3 typické uzivatelské scénére,
kterym na webu politickych stran denné Celi stovky obcanti. Jedna se o ndsledujici scénéfe:

(1) Nalezeni volebniho programu strany a porozumeéni jeho struktufe.
(2) Zjisténi zékladnich informaci o jednotlivych krajskych lidrech.
(3) Nalezeni tdajii o nejblizsich akcich konanych politickou stranou.

3.1.2 Scénar €. 1 — nalezeni volebniho programu a porozuméni jeho
strukture

3.1.2.1 CSSD

CSSD k piilezitosti voleb piipravila web www.volbycr.cz. Z diivodu jeho nedostateéné
propagace na oficidlnim webu strany miZe mnoha obCanlim ziistat jeho existence zcela
utajena. Tento nedostatek umoctuje fakt, Ze z billboardii jsou odkazovany pouze oficidlni
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webové stranky strany. Z tohoto divodu budeme v rdmci analyzy jednotlivych scénatii
hodnotit oficidlni web strany a web vénovany piimo volbam oddélené.

V tomto ohledu je tieba si uvédomit, Ze napiiklad volebni program a kandidétka je
dostupnd jak na oficidlnim webu, tak i na specidlnimu volebnimu webu. Pokud uZivatelé
najdou informace na oficidlnim webu, nebudou piedpoklddat, Ze jinde miiZze byt tento typ
informaci prezentovan kvalitnéji v piehlednéjsi formé.

3.1.2.1.1 www.cssd.cz

Zasadnim nedostatkem prezentace volebniho programu na webu CSSD je jeho
dostupnost pouze ve formatu PDF. Vzhledem k tomu, Ze volebni program pied volbami
piedstavuje klicovy prvek, mél by byt dostupny i pfimo ve formatu HTML.

Odkaz na volebni program je umistén v rdmci rozbalovaciho menu ,, Dokumenty strany “
v globdlni navigaci. Toto umisténi je intuitivni, ovSem vzhledem k dulezZitosti tohoto
dokumentu by 1épe odpovidalo umisténi odkazu ptimo na prvni uroven globdlni navigace.
Mimo to je odkaz ddle umistén piimo na tvodni strance jako aktualita — toto umisténi ovSem
neni pro uZivatele dostate¢né intuitivni.

Neinformovani uzivatele pfedem o skuteCnosti, Ze odkaz vede na dokument ve formatu

PDF, negativné ovliviiuje orientaci uZivatele na webu. Dal§im vhodnym doplnénim by bylo
mimo uvedeni formatu odkazovaného dokumentu také uvedeni datové velikosti dokumentu.

3.1.2.1.2 www.volbycr.cz

Na webu, ktery je vénovan specidlné volbdm, je odkaz na volebni program diky
umisténi do globalni navigace webu z pohledu volice intuitivné nalezitelny. K tomu piispiva i
na prvni pohled srozumitelné oznaceni odkazu ,,Volebni program®.

Orientace uZivatele na webu je negativné¢ ovlivnéna dvéma hlavnimi faktory -
nedostatecnym odliSovanim odkazii od okolntho textu a nevyuZitim prvkl, které by
navstévnikovi pomohly identifikovat jeho aktudlni pozici v rdmci struktury webu. Co se tyce
prvka, které by pomohly uZivatelim identifikovat jejich pozici ve struktufe webu, bylo by
mozné v tomto piipad¢ vyuZzit napiiklad drobeckovou navigaci, kterd by pro web s podobnou
strukturou méla byt samozifejmosti. LepSi orientaci by prospé€lo i uvadéni hlavniho nadpisu
pro jednotlivé stranky webu.

Vlastni prezentace volebniho programu je dostatecné piehlednd a srozumitelnd. Oproti
oficidlnimu webu strany chybi odkaz na PDF verzi volebniho programu, kterd je vhodnéjsi
napftiklad pro tiskovy vystup.

3.1.2.2 KDU-CSL

Odkaz na volebni program strany je umistén v samostatném bloku globalni navigace
, Volby vroce 2006“. Vzhledem ktomu, Ze podobnych samostatnych blokl s globdlni
navigaci je na webu mnoho, tak blok ,,Volby v roce 2006“, ktery v dané dob¢é patii mezi
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Vlastni prezentace obsahu volebnitho programu je diky nedostate¢nému strukturovini
textu a jeho grafické upravé nedostatecné piehlednd. To ve svém disledku ovliviiuje
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i celkovou srozumitelnost textu. Je dileZité taky ocenit moZnost staZzeni volebniho programu
i ve formatu PDF.

Uspsng bytovd politika piedpoklads odstranéni deformaci na trhu s byty. Bytovy
fond je vEak znaéné zanedbany. Jen naklady na obnowy a ddrZbu panelowych
domi jsou odhadovany na 300 miliard korun, Hlawni zéjem o stav panelowyich
doml musi mit majitelé t&chto bytd. Ti musi byt statem GEinné a vEas
stimulovani k rozsahlym opravam a dpravam sméfujicim zejména k dspardm
energii (napf. zatepleni).

Rozvoj bytoveho fondu podpofime zejména:

* podporou bydleni na venkové

* podporou vistavby rodinngch domd a2 do wige 250 000 - KE, v piipad8 projektd
Jdfevéného bydlen aZ do wyEe 300 000 - KE

* podporou bytovych druistey a neziskowych bytovych spoleénosti

* podporou vistavby bezbariérowich a socidlnich byti

= wyuZivanim Statniho fondu rozvoje bydleni (Poskytuje mladgm manZelim
pljéky se statni prémii za narozeni ditéte, plicky na poiizeni prniho bydleni
osobam mladgim 35 let, pdjcky do obecnich fondd rozvoje bydleni a dotace a
pljéky pro vistavbu druZstevnich bytd a na odstrafiovani panelowych vad.)

Obr. 1: Nedostatecnd strukturovanost a nevhodnd grafickd iiprava textu volebniho programu KDU-CSL
negativné ovliviiuje prehlednost a srozumitelnost prezentovaného textu.

3.1.2.3 KSCM

Na webu KSCM je pro informace souvisejici s volbami vroce 2006 vytvoiena
samostatnd sekce. Volebni program je vramci této sekce relativn€ dobfe dostupny.
Dtlezitosti téchto informaci by vSak vice odpovidalo umisténi pifimého odkazu na tvodni
stranku webu — nikoli pouze na ivodni strance sekce ,, Volby 2006 .

Samotné oznaceni odkazu ,,Nds program“ neni z pohledu obcana tolik obvyklé a zazité
jako oznaceni ,, Volebni program*“. Pouziti tohoto textu by pfispélo snadnéjsi nalezitelnosti
odkazu.

Pozitivnim faktem je, Ze volebni program je na webu dostupny piimo ve formétu
HTML. Naopak dostupnost volebniho programu zaroven ve formédtu PDF by usnadnila
ob¢antim dals$i manipulaci — naptiklad tisk volebniho programu.

3.1.2.4 ODS

Volebni program ODS je pro obcany snadno a rychle dostupny diky viditelné
umisténému odkazu na uvodni strdnce webu v rdmci bloku, ktery odkazuje odkazy na
nejdualezitéjsi informace tykajici se voleb do poslanecké snémovny v roce 2006. Dobra
nalezitelnost volebniho programu je navic podpofena piimym umisténim odkazu v rdmci
globdlni navigace na ostatnich strankdch webu — v rozbalovacim menu ,, Volby “.
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volby 2006 |m zpravy.ods.cz | eu.ods.cz | topolanek.cz |

English /4
version ‘@

| piedstaveni | enstwi | lidé | knihovna | wolby | akce | padament | kontakty | download

programavé balidky
QDS plus

kandidati 0DS
valebni aktuality
multimédia
download

Plus pro Vasi bezpeénost a spravedinost po modré spoleéné #

% 24.04.2006: Na konferenci Forurn Populini vy stoupi Joahn Majar.

Obr. 2: Viditelné umistény odkaz na volebni program na tivodni strance webu ODS je zdkladnim predpokladem
pro jeho snadné a rychlé nalezeni.

Samotny text volebniho programu je dostupny jak ptimo ve formatu HTML, tak i ve
formatu PDF. Prezentace je dostatecné prehlednd a srozumitelnd. Uvedeni datové velikosti
piiloZeného PDF souboru by déle prospélo lepsi orientaci uZivatele na webu.

3.1.2.5 Strana zelenych

Volebni program na webu Strany zelenych je pro obcCany intuitivn€ dostupny
prostiednictvim jasné srozumitelného odkazu ,, Volebni program* v ramci globalni navigace
webu. Na dvodni strdnce je navic piimo dostupny odkaz pro staZzeni volebniho programu ve
formatu PDF. Neuvedeni formétu odkazovaného souboru a jeho datové velikosti vSak miiZe
negativné pusobit na orientaci uZivatele na webu.

Prehlednost texti volebniho programu by mohla byt zvysena vhodnéj$im grafickym
odliSenim n¢kterych prvkll — napiiklad nadpist apod. Vhodnym kontextovym doplnénim
textt v HTML by byl odkaz na PDF soubor s patfi¢nou ¢asti volebniho programu. Obcané by
tak méli ptimo dostupnou i verzi, kterd je vhodnéjsi pro tiskovy vystup.

3.1.3 Scénar ¢. 2 — zjisténi informaci o krajskych lidrech
3.1.3.1 CSSD

3.1.3.1.1 www.cssd.cz

Nalezeni seznamu volebnich lidri CSSD pro jednotlivé kraje je pro uZivatele webu
problematické. Odkaz neni vzhledem ke své dileZitosti umistén na dostatecné viditelném
misté — je dostupny az v dolni ¢asti uvodni stranky v sekci volby. Umisténi odkazu piimo do
globalni navigace by vyrazné prospélo jeho nalezitelnosti.

Hrubou chybou pak je, Ze mimo uvedeni seznamu jmen nejsou na webu piimo dostupné

zadné detailné€jsi informace o jednotlivych krajskych lidrech.

3.1.3.1.2 www.volbycr.cz

11
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Stranka s piehledem volebnich 1idri je snadno a intuitivné dohledatelnd pies odkaz ,,Nasi
kandiddti“ v rdamci globalni navigace webu. OvSem pro navstévniky, ktefi se na tuto stranku
dostali napiiklad pifimo z vyhleddvacli miZe byt problematické na prvni pohled identifikovat
jeji smysl. V tomto sméru by vyrazné¢ pomohlo uvedeni jednozna¢ného hlavniho nadpisu
stranky (napftiklad ,,NaSi kandidati*).

Obcan, ktery chce vyhledat volebniho lidra v kraji, ve kterém bydli, se bude na strance htife
orientovat, nebot’ ndzev kraje neni u jednotlivych lidrii dostate¢né vyrazny a zdroven neni
seznam kandidati fazen podle kraju.

Ocenit je nutno dostupnost kvalitnich fotografii jednotlivych kandidati a uvedeni alespoil
zékladnich informaci o cilech, které dany kandidat slibuje dosdhnout. Naopak chybi jakékoli

-----

3.1.3.2 KDU-CSL

Piehled volebnich kandidatii KDU-CSL je dostupny pifmo z globélni navigace webu —
odkaz ,,Kandiddtni listiny pro volby do PSP v bloku ,,Volby v roce 2006“. Viditelnost
tohoto odkazu negativné ovliviiuje skuteCnost, Ze v ramci globdlni navigace je obdobnych
navigacnich blokti n€kolik. Diilezitosti celého tohoto bloku by méla odpovidat i jeho patficna
grafickd uprava. Odkaz je navic bez pfedchoziho informovani uZivatele otevien do nového
okna prohliZzece. To ztéZuje orientaci uzivatele na webu a komplikuje jeho ovladani.

Informace o jednotlivych volebnich kandiditech jsou na webu v podstat¢ omezeny
pouze na prosté uvedeni seznamu se jmény kandidat. Obc¢ané, ktefi chtéji zjistit konkrétnéjsi
informace o krajskych lidrech, zajima je jejich fotografie nebo je chtéji néjakym zplisobem
kontaktovat, na webu tento typ informaci neziskaji.

3.1.3.3 KSCM

Na uvodni strance webu neni dostupny pifimy odkaz na krajské lidry. Tuto skutenost
lze oznacit za vazny nedostatek. Pro nalezeni krajskych lidrii musi obCan pfejit do sekce
obsahujici informace o volbach. V této sekci uzivatelé uz informace o jednotlivych lidrech
najdou dostate¢n& intuitivng prostfednictvim klikaci mapky CR v kombinaci s rozeviracim
seznamem.

Vev s

Ocenit Ize predevsim dostupnost kontextové souvisejicich dokumentii u jednotlivych
kandidatd. Vhodnym doplnénim by bylo uvedeni kontaktnich udajii na jednotlivé volebni
lidry.

3.1.3.4 ODS

Na stranku s prehledem krajskych lidri ODS vede piimy odkaz z tvodni stranky, ktery
je umistén na dostate¢né viditelném mist&. Jeho oznaceni (,, Kandiddti ODS ) ovSem nemusi
byt navstévnikim na prvni pohled zcela srozumitelné. V dasledku toho nemusi néktefi
navstévnici spravné interpretovat cil odkazu.

Vyraznym nedostatkem webu je neexistence stranek s detailnimi informacemi o
jednotlivych krajskych lidrech. Obvykle je dostupny pouze odkaz na osobni strdnku daného
volebniho kandidata. V ptipadech, kdy volebni lidr nemé osobni stranku, je uveden pouze
jeho vek a bydlisté. Tyto informace jsou z pohledu ob¢ana nedostate¢né.

12
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3.1.3.5 Strana zelenych

Odkaz oznaceny ,, Krajsti lidri“ se nachdzi az ve druhé drovni globdlni navigace — pod
odkazem volby. Toto umisténi je pro uZivatele dostateCné intuitivni, ale neodpovida
dulezitosti odkazu v pfedvolebnim obdobi. Z tohoto diivodu by bylo vhodné;jsi odkaz umistit
pfimo na nejvyssi troven globdlni navigace.

Pokud obcan hleda volebniho lidra strany ve svém kraji, je pro n¢j struktura stranky
se seznamem lidri nedostateCn¢ piehlednd. Nazev kraje je uveden nedostate¢né vyrazné
v doprovodném textu u jednotlivych osob. Samotnd stranka s detailnimi informacemi
o jednotlivych krajskych lidrech neobsahuje vSechny informace, které obcané obvykle
vyhledavaji. Chybi zde ptfedevsim fotografie a kontaktni udaje.

3.1.4 Scénar ¢. 3 — nalezeni kalendare akci
3.1.4.1 CSSD

3.14.1.1 www.cssd.cz

Piehled nejbliz§ich akci na webu CSSD najdou uZivatelé snadno a intuitivng
prostiednictvim rozbalovactho menu ,, Kalenddr akci* v ramci globdlni navigace. Samotna
prezentace kalendéie akci neni z pohledu uZivatele dostatecné ptehlednd. Hlavnim divodem
je Casto opakované pouziti stejnych titulka (,,Avizo ). VEtsi prehlednosti by vyrazné pfispélo
pouZzit oznaceni jednotlivych akci jako titulek.

) - W
KalendaF akci o
Stranka 1z 1, celkern 7 zdznamad

Datum aktualizace T 4| Nizev a anotace T 4
28.4.2005 v, ANIZO
g « W sobotu 29, dubna 2006 s uskutadni tradifni setkani zocidlnich
) ¢ dernokratd a jejich pfiznived na hofe Rip (aktualizovans verze o
" prograrm &, Schrédera ).
28.4.2006 Avizo
PraZzk 3 socidlni demakracie ozlavi Swatek prace na Wistavisti,
28 4.2006 e A¥IiZO .
;’9‘: U piileZitosti Svdthu prace poloZi delegace zastupcd vedeni CSE0
E 7 a CMEOS v nedali 30, 4, 2006 v 11,00 hodin kytice u pormnicku
TS na Streleckém ostroud,
27 4.2006 Lo Tydenni pfehled hlavnich medidlnich aktivit
(@) predstaviteld CSSD
"-‘—r-“‘
27.4.2006 e AN IZO
o @))% vaolebni autobuz Seské strany socidlng dermokratické znadky
) j DOUBLEDECKER navitivi ve drech 27.4, af 1.5, 2006 Olomoucky
T Lraj.
26.4.2006 e, AW izo
(W) Ve stFedu 3. kvétna 2006 od 15.30 hodin se uskutedni setkdni =
4 Mllnsem Zernanem a jeho knizkou "WZESTUP A PAD CESKE
- SOCIALNI DEMOKRACIE",
25 4.2006 i, A'ul'iZD
(W v ned&li 30, 4, 2006 od 16,00 do 23,00 hodin pofada Ovw 55D
3 : Praha 4 a KWW £550 Praha tradidni taborik = palenim carodéjnic,
- #kce se kand v zahradni restauraci "HA T% LOUCE ZELEMY" w
Praze 4 - Kréi,

Obr. 3: Poufiti stejného titulku (,,Avizo®) pro riizné akce je hlavnim diivodem malé prehlednosti kalenddre akci
na webu CSSD. PouZiti oznaceni akce jako titulku by vyrazné zvySsilo prehlednost strdnky.
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Vyhleddvaci formulét, ktery je umistény ve spodni Césti strdnky s kalenddrem akci je
z divodu své sloZitosti, nerozliSeni povinnych a nepovinnych poli a nejednoznacnosti
nckterych poli (napf. ,, Predkladatel ) pro navstévniky obtizné pouZitelny.

3.1.4.1.2 www.volbycr.cz

Na tomto webu se kalendat akci viibec nenachézi, coz Ize oznacit za vaZny nedostatek.
3.1.4.2 KDU-CSL

Kalendaf akef je na webu KDU-CSL prezentovéan v podobé malého kalendafe v pravém
sloupci. Oznaceni ,,Didr“ nemusi byt vSemi obCany sprdvné¢ pochopeno, proto by bylo
vhodnéjsi pouzit oznaceni ,,Akce” nebo , Kalenddr akci“. Technické teSeni kalendafe je
disledkem jeho Spatné ovladatelnosti. Obc¢an napiiklad nemlze jednoduSe pfechdzet mezi
jednotlivymi mésici. DalSim problémem je grafické odliSovani vybraného data od aktudlniho
stejnym zplusobem — diisledkem toho mohou byt problémy s orientaci.

Lepsi prehlednosti vypisu seznamu akci v jednotlivych dnech by pfispéla kvalitné;si
grafickd Uprava informaci o datu a Case potfadané akce. Dal§Sim piinosnym prvkem pro obCany
by bylo zfetelné odliSeni akci, které jsou volné pfistupné vefejnosti, kde mohou obcané
osobné klast otdzky predstavitelim strany.

3.1.4.3 KSCM

Stejné jako v pifpadé KDU-CSL jsou i na webu KSCM akce dostupné prostfednictvim
kalendére v pravém sloupci. Kalenddt ma pro obCany dostate¢né intuitivni nazev ,, Kalenddr
akci* a s jeho ovladanim by uZivatelé neméli mit vyraznéjsi problémy. Prospésné by pro
uzivatele déle bylo ztetelné odliSeni aktuédlniho data v kalendafi.

Vlastni vypis seznamu akci je pro uzivatele dostateCné¢ prehledny a srozumitelny.
Piinosem je moZnost filtrace vypisu akci. Diky tomu si uZivatel miiZe snadno zobrazit pouze
akce pro vefejnost.

Zvolte kategori j

Zvolte kategorii
kKonference

Obr. 4: Vypis akci na webu KSCM je vhodné doplnén prvkem, ktery umoZiuje filtrovat akce podle jejich typu.
Obcan si tak rychle a snadno miiZe nechat zobrazit pouze akce, které jsou pristupné siroké verejnosti.

3.1.4.4 ODS

Na webu ODS je kalendar akci dostupny piimo z globdlni navigace prostfednictvim
rozbalovaciho menu ,,Akce“. Toto umisténi je pro uzivatele dostateCn¢ intuitivni a snadno
nalezitelné. Akce urcené pro Sirokou vefejnost pak miiZze obcan najit pod odkazem
, Kalenddr*“.

Prezentace seznamu akci je dostatecné pifehlednd a uzivatel se vni je schopen

dostate¢né rychle zorientovat. Naopak nedostatkem je nemoZnost vyfiltrovat akce, které jsou
volné pfistupné vefejnosti.
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3.1.4.5 Strana zelenych

Informace o nejblizSich planovanych akcich uZivatel snadno a rychle najde diky
umisténi odkazu do globalni navigace webu — odkaz ,,Akce“. VéEtsi prehlednosti seznamu

nejbliz§ich akci by prospélo zmenSeni velikosti obrdzkii — vice by se tim zvyraznil

vvvvvv

Lepsi pouzitelnosti stranky s prehledem nejblizsich akei by dale pfispélo oddéleni akei,
které jiz probéhly od blizicich se akci. ReSenim by bylo i probéhnuvsi akce zcela z tohoto
ptehledu vypustit, protoZze pro ndvStévnika webu neptedstavuji pfili§ zajimavy okruh

informaci. Chybf také vyraznéjsi odliSeni nebo moznost vyfiltrovani vefejné piistupnych akci.

3.2 Uvodni stranka

Uvodni strinka byva obvykle nejnavitévovangjsi strinkou celého webu. Z tohoto
sekce a strdnky webu a aktudlni zpravy tykajici se dané politické strany. Dilezitd je
predevsim celkova piehlednost uspordddni tvodni stranky a umisténi jednotlivych prvki
s ohledem na jejich dtleZitost z pohledu ndvstévnika webu — tedy v tomto piipadé¢ jakéhokoli
ob¢ana CR.

Zamétme se tedy opét postupné na tvodni stranky jednotlivych politickych stran.

3.2.1 €SSD

Nejvetsim nedostatkem z pohledu navstévniki webu je pouZiti interstitialu, ktery se
ndvstévnikliim zobrazi pfed dvodni strdnkou. Tento prvek negativné ovliviiuje orientaci
navstévnika na webu, nebot’ md zcela odliSnou grafickou dpravu neZz zbytek webu. Navic
neobsahuje 7Zddné jednoznacné srozumitelné a obvyklym zplisobem oznafené odkazy, které
muZe navstévnik nasledovat.

JISTOTY

A PROSPERITA

Obr. 5: Vyuziti interstitialu pred tivodni strankou webu CSSD neni z pohledu pouZitelnosti Feseno vhodnym
zpuisobem.
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Uvodni &ast vlastni domovské stranky webu je vénovdna pievazné nadchdzejicim
volbam. VyuzZiti tohoto prostoru pro prvky s volebni tématikou odpovida duleZitosti voleb.
Zbyla ¢ast tivodni stranky je vénovana predevsim chronologicky fazeného seznamu odkazii na
¢lanky, aktuality a tiskové zpravy strany. PiedevSim pro odkazy oznacené jako ,, Avizo“ by
bylo vhodng&jsi jejich oddéleni do samostatného bloku. ZvySila by se tak ptehlednost a tim
i pouZzitelnost ivodni stranky.

3.2.2 KDU-CSL

V podstaté cely obsah tvodni strinky webu KDU-CSL je tvofen pouze chronologicky
fazenymi odkazy na €lanky, tiskové zpravy a dal§i dokumenty. Seznam odkazii je velice
dlouhy a v dusledku toho nedostate¢n¢ piehledny. Zcela na dvodni strdnce chybi kratké

textové aktuality. Blizici se volby se na tvodni strance odrazi pouze v podobé nedostate¢né
vyrazného bloku ,, Volby v roce 2006 “ v levém sloupci.

Velice matouci pak miiZze byt pro uZivatele blok ,,Volby*“ v pravém sloupci webu.
Vzhledem k aktudlnimu déni ho bude velké procento uZivatel chdpat jako blok odkazt, které
souviseji s nadchdzejicimi volbami. Jednd se vSak pouze o odkazy na archivni a neaktudlni
informace tykajici se predchozich voleb.

3.2.3 KSCM

Volby se na tivodni strance webu KSCM odraZi v podstaté pouze v podobé vyrazngjiiho
odkazu do patficné sekce. Coz neni vzhledem k dulezitosti blizicich se voleb odpovidajici.
Nejvéetsi ¢ast tvodni strdnky webu pak tvori odkazy na Cldnky a dalS$i podobné texty. Tyto
odkazy jsou vhodnym obsahem pro dvodni stranku webu politické strany, ovSem je jim
vénovan piili§ velky prostor na ukor aktudlnich zprav. Blok aktudlnich zprav neni navic
oznacen jednozna¢nym nadpisem. Dal§im prvkem, ktery miiZze obcCanim zpiisobovat
problémy s Citelnosti ivodni stranky je nevhodné zvolené obrdzkové pozadi u upoutavky na

online rozhovory.

on-line e vory
/s volebnimi lidry

Obr. 6: Nevhodné zvolené pozadi u upoutdvky na online rozhovory na ivodni strance webu KSCM zpiisobuje
problémy s Citelnosti textu.
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3.2.4 ODS

Na tvodni strance webu ODS je zfeteln¢ patrné téma voleb. Je mu vénovana celd horni
¢ast uvodni stranky v podob¢ upoutavky na jednu z kapitol volebniho programu a seznamu
nejdulezitéjSich volebnich odkazii, coz je vzhledem k dileZitosti tohoto tématu odpovidajici.
Tato ¢ast dokazuje i velice dobré propojeni webu a outdoor komunikac¢nich kandlt.

Na dostatecné viditelném misté je i seznam aktudlnich zprav. Pod upoutdvkou na jednu
z kapitol volebniho programu ODS se nachdzi blok s péti odstavci, které funguji jako odkazy.
Vzhledem k tomu, Ze odkazy nejsou Zadnym zpiisobem odliSeny od okolniho textu, nebude
vétSina ndvstévniki tento text za odkazy viibec povazovat. Pridani zietelné odliSeného odkazu
pro vice informaci ke kazdému odstavci, by vyrazné zvysilo pouZitelnost ivodni stranky.

Wydaje na tkolstwi jsou nizke, zhorfila se moZnost
wybrat si stFedni 2kolu, znaénd &dst uchazesd o va
studiurmn je odmitdna. ODS proto nabizi Devatero pro
kvalitni a fungujici vzdélavaci systém.

wldda CS5S0 neni schopna naplfiovat svoje wlastni
koncepce a programy pro zemédélstvi a rozvo] venkova
z let 1998 a 2002. OD% ma pFipraven vlastni Program
pro Cesky, moravsky a slezsky venkov.

kwalita owvzduii se témeér nezlepsuje, infrastruktura pro
odpady a &&téni vod se buduje pormalu, ODS proto
predlkldda prograrmovy balicek Prostfedi pro zdravy
Zivot a publikaci Modry program.

D= pfedstavila dalSi pFedvolebni videoklip z dilny
Filipa Rente ve stylu filmd o Indiana Jonesovi, tentokrat
z prostfedi finanéniho UFadu.

Cheete wédét, kolile vydélate s QDE? Spoditejte si nasi
on-line dafové kalkulacce, o kaolil vzrostou Yase
gisté mésicni prijmy, pokud budete volit Ob&anskou
demolkratickou stranu.

\

Obr. 7: Jednotlivé odstavce na obrdzku predstavuji ¢dst vvodni stranky ODS a funguji jako odkazy. Vzhledem
k tomu, Ze nejsou Zddnym zpiisobem odliseny od okolniho textu, nebude je vétsina ndvstévnikii za odkazy
povaZovat.

3.2.5 Strana zelenych

Tiemi hlavnimi bloky informaci na tvodni strdnce webu Strany zelenych jsou ,,Téma
dne®, ,,Aktuality*“ a odkazy na volebni program. Zbytek stranky tvoii predevSim odkazy na
ruzné rubriky textl a ¢lanka. Toto zdkladni rozvrzeni ivodni stranky je vhodn¢ vyvazené a je
schopno odpovédét navstévnikiim na zakladni otdzky, se kterymi pfed volbami na web mohou
prijit.

3.3 Celkové zhodnoceni

Analyza odhalila, Ze bez vyraznéjsich problému najdou uZzivatelé volebni program
na webech Strany zelenych, ODS a KDU-CSL. Naopak nedostatky byly nalezeny na
webech CSSD a KSCM. Nedostatky byly nalezeny piedeviim v nizké piehlednosti
prezentovanych informaci. Problémem z pohledu obc¢ana ¢asto také je nedostate¢né intuitivné
oznaceny ¢i umistény odkaz na volebni program.
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Alarmujici je, Ze na webech ODS, KDU-CSL a CSSD ziska ob&an pouze minimum
informaci o krajskych volebnich lidrech strany. Pro obcany neni idedlni ani FeSeni na
webech Strany zelenych a KSCM. Téméi vzdy chybi uvedeni jakéhokoli kontaktniho ddaje
na daného volebniho lidra, Casto i jeho fotografie a dalsi zakladni informace.

Kalendar akei je u vSech politickych stran pro ob¢ana relativné dobfe nalezitelny.
ltlejlépev je pak tento prvek reSen na webu KSCM. Oproti tomu u Strany zelenych, KDU-
CSL a CSSD stéle existuje vyrazny prostor pro zlepSovani.

Velice Spatn¢ weby vybranych politickych stran obstdly ve zhodnoceni ivodni stranky.
Pouze na uvodni strance Strany zelenych nebyly nalezeny vyraznéjsi nedostatky.
Naopak ivodni stranky CSSD, KDU-CSL a KSCM obsahuji hrubé chyby, které
negativné piusobi na dostupnost informaci, které obc¢ané vyhledavaji. Mezi hlavni
nedostatky patfi mald pfehlednost tvodni stranky, ddle pak tdvodni strdnka nedostate¢né
odrazi nejaktualng&jsi politické téma — tedy bliZici se volby. V pifpadé CSSD je hlavnim
nedostatkem pouziti mélo srozumitelného a obtizn¢ pouZzitelného interstitialu pied tvodni
strankou.

Pro vétsi prehlednost jsou vysledky shrnuty do nasledujici tabulky.

CSSD 7 21
KSCM 6 27
KDU-CSL 8 22
ODS 9 29
Strana zelenych 9 30

*hodnoceni webu www.volbycr.cz

Legenda
... bez vyraznéjSich problému ... nedostatky [l ... hrubé chyby

Tab. 2: Bodové ohodnocent pouZitelnosti webii jednotlivych politickych stran. Bodovd stupnice je v rozsahu 0—
10 (10 znaci nejlepsi pouZitelnost).
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4 Propagace strany a volebnich lidri na
internetu

Propagace na internetu neni nedilnou soucésti propagace jen v komercni sféfe. Stejné
silné se dotykd i politickych stran. Internet skryva obrovsky potencidl pro piedvolebni
kampan nejen proto, Ze jeho uZivateli je velkd ¢ast populace, ale také proto, Ze na rozdil od
vétSiny ostatnich forem reklamy muze piimo a z pohodli domova obcCanovi poskytnout

veSkeré informace potfebné pro jeho rozhodnuti.

4.1 Viditelnost webu ve vyhledavacich

Pravé z ditvodu informacni potfeby ob¢ant se zamétime na viditelnost webi politickych
stran ve vyhledavacich.

Pokud obcan vyhleddva na internetu konkrétni informace o strané, jejim volebnim
programu nebo zastoupeni, je Zddouci aby informace nalezl, a to pravé na webu dané politické
strany.

4.1.1 Co jsme ve vyhledavacich ovérovali

Viditelnost webi jsme ovéfili ve dvou v CR nejpouzivanéjsich vyhledavadich — Seznam
a Google, abychom ziskali vétSinové zastoupeni Ceské populace vyhledavajici informace na
internetu. Hodnotili jsme umisténi webu v pfirozenych vysledcich vyhleddvani i mezi
placenymi pozicemi. Kromé samotného dobrého umisténi byl kritériem i1 vhodny titulek a
popisek odkazu ve vyhleddvani a relevance cilové stranky, tedy zda ob¢an na strance opravdu
najde to, co se pravdépodobné najit snazil. Hodnotili jsme tfi zdkladni faktory:

(4) Viditelnost webu strany pfi vyhledavani jejtho nazvu.
(5) Viditelnost webu strany nebo osobni stranky politika pfi vyhledavani lidra strany.
(6) Viditelnost webu strany pfi vyhledavani volebniho programu a dalSich informaci.

Pfi vyhleddavani ndzvu strany by se mé¢l stranicky web nachédzet na prvni pozici vysledkl
vyhledavani. Pro vyhleddvani jsme pouZili jak plny nazev strany, tak i jeho zkratku.

I pfi vyhledavani jména lidra strany by se mél stranicky web objevit na prvnich
pozicich. Stejné pozitivné jsme pak hodnotili situaci, kdy se na ptednich pozicich objevil
osobni web politika, pokud byl zjevné svazan s jeho politickou ¢innosti a stranou. Strdnka by
pak méla obsahovat osobni informace o politikovi, jeho Zivotopis, Cinnost a dalsi aktudlni

7N,

informace, které ob¢anovi jeho osobnost pfibliZi.

Zajimalo nds i to, jak je pro obCany obtizné pomoci vyhleddvact dohledat volebni
program stran nebo kandidatku pfimo na stranickych strankéch.

4.1.1.1 CSSD
Pfi vyhleddvani ndzvu strany se stranicky web umistuje vZdy na prvni pozici.

Horsi situace nastdvd pfi snaze o vyhledani jména lidra strany — Jifiho Paroubka.
NejenZe se stranicky web s informacemi o Jifim Paroubkovi na prvni strdnce vysledka
vyhleddvani viibec nenaléz4, ale stranky, které se zde nalézaji vétSinou jeho osobu, ¢innost ¢i
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stranu nepopisuji pravé lichotivé, jako napf. stranky jiri-paroubek-neni.borec.net ¢i
www.kscssd.cz nebo pomadhaji spiSe propagaci konkurencni strany jako www.paroubek.eu.

Pti vyhleddvani volebniho programu a krajskych lidra si vede stranicky web relativné
dobie. Pii vyhledavani stranické kandidatky se sice stranicky web umist'uje také velmi dobfe,
bohuZel ale se strankou nékterého z kraju, ze které se na ptehled kraji se vS§emi kandidatkami
jednoduse dostat nelze. Naopak pifi vyhleddvani kandidatky pfimo konkrétniho kraje je
nalezena stranka s prehledem vSech kraja.

Zcela alarmujici je pak situace, kdy se ve vysledcich vyhleddvani objevuji strdnky
urcené pro volby v roce 2002. Naptiklad pfi vyhledavani fraze , kandiddtka CSSD Zlinsko se
na druhém misté vysledkii vyhledavani v Google objevi stranka ptedstavujici jako volebni
lidry Vladimira Spidlu, Stanislava Grosse ¢i Petru Buzkovou
(www.socdem.cz/volby2002/lidri.htm).

4.1.1.2 KDU-CSL

Stranicky web se pifi vyhleddavani plného ndzvu strany na prvni strance vysledku
vyhleddvani v Seznamu viibec nenaléza. Na frazi ,,KDU-CSL* je pak vZdy na prvni pozici.

Pii vyhleddvani volebniho lidra KDU-CSL Miroslava Kalouska v Google je sice
poZadovand stranka umisténd na prvni pozici, mirné tuto skute€nost ale kazi fakt, Ze posledni
informace o lidrovi na této strance je z roku 2003. Pro voli¢e v tomto obdobi pak pozbyva
svého stéZejniho vyznamu. Na Seznamu je pak situace jeSté horsi, zde se web na prvni strance
neumistuje vibec.

Ani pfi vyhleddvani volebniho programu strany voli¢ piili§ usp&Sny nebude. Ve
vysledcich vyhleddvani se objevuji jen nckteré krajské stranické weby s programy pro dany
kraj. Stranicky web se sice neumist'uje v Google tpln¢ $patn¢, nicméné fakt, Ze pred strankou
s programem k parlamentnim volbdm se objevuje strdnka s programem k volbam do
Evropského parlamentu také piili§ potéSujici neni. Na Seznamu je pak nalezena pouze titulni
strdnka webu.

Pti vyhledavani stranické kandidatky se potencidlni voli¢ opét dostdva do uzkych.
V Seznamu stranicky web knalezeni neni vibec, v Google napf. s pouZitim fraze
kandiddtka KDU-CSL*“ objevime web sice hned na prvnim misté, pifsluind stranka se ale
bohuZel vztahuje k sendtnim volbam v roce 1998, coZ se za tspéch rozhodné povazovat neda.

Web Obrazky Skupiny  Adresaf

GO g_)gle kandidétka kdu-Es| Bolaodile vybleaduint

® Prohledat Intemet O Stranky pouze Zesky

Web Yisledky 1- 10 z asi 44 200 pro kandidatka kdu-ésl. (0,15 sekund)

Kandidatka KDU-CSL pro volby do Senatu 1998

KANDIDAT KDU-CSL PRO WOLBY DO SENATU 1998, MUDr. Zuzana Roithovd, MBA, -
kandiduje ve volebnim obvodu & 22, Praha 10 ...

wwewy kdu. czAVOIBY/SENASREL22_Roithova htm - 13k - Archiv - Podobné stranky

KDU-CSL

Ludmila Mllerova, kandidatka KDU-CSL do Senatu, ve studio Udalosti, ... fika v
rozhovary pro Hospodarské noviny kandidatka KDU-CSL do Evropského parlamentu ...
wwnwy kdu, cz/default asp?page=31&id_rok=10&IDR=22 - 171k - Archiv - Podobné stranky
[ Dalsi stranky 7w kdu.cz |

Obr. 8: Vysledek vyhleddvdni ve vyhleddvaci Google pi hleddni kandiddtky KDU-CSL: strana nabizi
kandiddtku pro volby v roce 1998.
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4.1.1.3 KSCM

Pti vyhleddvani ndzvu strany ,,KSCM* se stranicky web nachdzi ve vyhleddvacich na
prvni pozici, pouze pii vyhledavani plného ndzvu strany se web na Seznamu ocita o nékolik
pricek nize.

Pii vyhleddvani stranického lidra, Vojtécha Filipa, voli¢ na stranicky web vlbec
nenarazi, pomineme-li jednu nefunk¢ni stranku na www.klub-kscm.cz.

Pii vyhleddvani volebniho programu se stranicky web umist'uje sice dobfe, pomérné
matouci je ale ndzev stranky L, KSCM - tivodni stranka“, ktery se ve vyhleddvacich nachazi,
piestoze se skutecné jednd o stranku s volebnim programem, nikoli o uvodni stranku. Na
Seznamu je dobie k nalezeni i prehled kandidatek podle kraji, v Google se nachdzi pouze
n¢které kandidatky jednotlivych krajii.

4.1.1.4 ODS

Pti vyhleddvéani plného ndzvu strany ,,Obcanskd demokratskd strana“ 1 zkraceniny
,ODS “ se stranicky web nachazi vzdy na prvnim misté.

Pokud voli¢ bude hledat lidra ODS, Mirka Topoldnka, nalezne na prvnim misté
vysledkti vyhleddvani osobni web politika, www.topolanek.cz. Diky tomu, Ze se jednd o cely
web, vénovany predsedovi ODS, nalezne zde voli¢ daleko vice informaci, neZ na strankich
politikli na webech ostatnich politickych stran. Tuto stranku hodnotime jako jednoznacné

Vev s

nejrelevantnéjsi vysledek pii vyhledavani jména lidra strany.

Pfi hledani volebniho programu strany je jiz situace o néco hor$i. Ve vyhleddvaci
Google se na prvnim misté nachdzi ptehled volebnich programl pro rtizné piileZitosti aZz do
roku 1992. Odkaz na program do parlamentnich voleb 2006 se nachdzi na prvnim mist¢, takze
strdnka s programem je snadno dohledatelnd. V Seznamu se ale relevantni strinka ve
vysledcich vyhleddavani nenachdzi. NeuspésSny bude voli€ i pfi vyhledavani kandidatni listiny
strany.

4.1.1.5 Strana zelenych

Pii vyhleddvani ndzvu politické strany nalezneme stranicky web na prvnim misté
v Google, na Sestém v Seznamu.

P1iliS relevantni stranky nejsou k nalezeni pii vyhleddvani jména lidra strany, Martina
Bursika.

Skvélych vysledkii dosahuje stranicky web pii vyhleddvani volebniho programu — prvni

pricka v obou vyhleddvacich. I pii hledani stranické kandidatky dosahuje web na Seznamu
velmi dobré druhé pozice, v Google vSak relevantni stranka k nalezeni neni.

4.2 Placena reklama ve vyhledavacich

Prestoze jsme byli pfipraveni za uspokojivy vysledek povazovat i skutenost, kdy by se
web nezobrazoval v pfirozenych vysledcich vyhleddvani, ale byl do stranky s vysledky
vyhledavani zafazen formou placené reklamy, v tomto sméru selhala propagace vSech stran.
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Ptitomnost placené reklamy by se pfitom dala ocekdvat pfedev§Sim ve vyhleddvaci
Google, kde neni tieba za kazdou vyhleddavanou frazi nékolik tisic za zobrazeni reklamy na
cely mésic, ale plati se v fadech korun za navsStévnika, ktery na web pfijde. Pro politickou
stranu by to tak byla pravdépodobné zcela nejlevnéjsi a piesto velmi efektivni kampan.

Placend reklama se pak vyplati pravé v pripadech, kdy web neni schopen dosdhnout
dobrych vysledkl v pfirozenych vysledcich vyhledavani. Za situace, kdy se mezi vysledky
zobrazuje 1 mnoZstvi stranek, které o stran€ nebo jejich ¢lenech nepisi zrovna v kladném slova
smyslu je pak kazda pozice, kterou zabere stranicky web, obzvlast’ dobra.

Svétlou vyjimkou je KDU-CSL, kterd inzeruje alespoii v Seznamu na kli¢ové slovo
,volby“. Stejnym zptsobem inzeruji také SNK Evropsti demokraté.

4.3 Prizpusobeni webu volbam

Stejné€ jako billboardy, plakaty a ostatni propagacni materidly vytvorené k ptileZitosti
voleb, je zaddouci pro tuto piilezitost vytvofit i specidlni webovou prezentaci. Nebo dostate¢né
zieteln¢ upravit obsah stranek tak, aby obcané, ktefi stranky navstévuji pravé v souvislosti
s nastavajicimi volbami nasli potfebné informace snadno a rychle.

Hodnotili jsme nejenom samotnou existenci ,,volebnich webt*, ale i jejich vhodné
provazani s webem stranickym.

4.3.1.1 CSSD

CSSD k pileZitosti voleb piipravila web www.volbycr.cz. Web nabizi pravé takové
informace, jaké miiZe obfan od webu politické strany v obdobi voleb ocekdvat. Problém je
ovsem Vv jeho nedostateCné propagaci. Z titulni stranky webu www.cssd.cz je odkazovan
textem ,,Volby 2006“, neni ale vibec ziejmé, Ze se jednd o odkaz na specidlni web
k ptilezitosti voleb. Z n€kterych dalSich stranek je odkazovan malou ikonkou nebo odkazem
v textu stranky. Volebni billboardy preferuji stranickou stranku www.cssd.cz a ve
vyhleddvacich se web na viditelnych pozicich neumist'uje. Existence tohoto poc¢inu tak mize
zlstat mnoha voli¢im zcela utajena.

4.3.1.2 KDU-CSL

KDU-CSL vénovala pozornost volbdm na svém webu nejméné ze viech hodnocenych
stran. Web nejen na prvni pohled vypadd, jako kdyby viibec Zddné volby nebyly. K volbam se
vztahuji na titulni strdince webu www.kdu.cz pouhé dva odkazy na volebni program a
kandidétni listinu. Ty jsou navic umisténé ve spodni ¢asti stranky a jsou tak pro obCana velmi
snadno piehlédnutelné.

4.3.1.3 KSCM

Komunistickd strana ma pro ucely voleb vytvofeny web volby.kscm.cz. Ten je
odkazovan z titulni stranky webu www.kscm.cz dobfe viditelnym bannerem, i kdyzZ fakt, Ze se
jednd o odkaz na specidlni stranku zcela ziejmy také neni. Pii propagaci na billboardech
adresu tohoto webu KSCM také nevyuZziva. Informace na této strance jsou pro téely voleb
dostacujici.
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4.3.1.4 ODS

Obcanskd demokratickd strana volbam pfizpiisobila svilj stdvajici web www.ods.cz.
V horni ¢4sti stranky umistila obaniim dobfe zndmy obrazek z billboardll a vedle néj odkazy
na dulezité informace vztahujici se k volbam. Navstévnik tak ziskd dulezité informace

nejsndze ze vSech webil hodnocenych stran.

Velmi pozitivni je i existence webu piedsedy strany a volebniho lidra Mirka Topoldnka,
www.topolanek.cz, ktery je pfimo propagovén ze stranek stranického webu.

4.3.1.5 Strana zelenych

Na webu strany zelenych jsou piimo volbam vénovany dvé polozky hlavni navigace,
aktudlni informace a tipy tykajici se voleb a také upoutdvky na ptfedvolebni vyzkumy na
tituln{ strance.

4.4 Aktivni zajem obcanu o volby, politicke strany a jejich
lidry

Zajimalo nas, zda maji obCané o volby zdjem, zda aktivné vyhleddvaji informace
pomoci fulltextovych vyhleddvacii a o které strany je nejveétsi zdjem. Proto jsme v pribchu
jednoho tydne u vybranych frazi suizkou souvislosti s volbami zjistovali, kolikrat jsou
hledané. Zajimal nds i druhy pohled — o kterych lidrech se nejvice piSe.

4.4.1 Pocet hledani politickych stran a lidri ve vyhledavaci Google

Sledovali jsme pocet hleddni pfesnych frazi, tedy ptipady, kdy uZivatel zadal do
vyhleddvace dotaz na piesné jméno politika nebo ndzvu strany. Celkovy pocet hledani
informaci o strandch ¢i lidech je tedy ve skuteCnosti samoziejm¢ daleko vyssi. Tento maly
piiklad jsme pouzili proto, abychom zjistili, o které osobnosti a strany je v prostiedi internetu
zajem vetsi, o které mensSi.

Pro zvySeni objektivity jsme zahrnuli samoziejmé také nazvy stran psané bez diakritiky,

u stran pak kromé zkratek 1 jejich plné nazvy.

Pocet hledani jsme zjisStovali zredlnych dat z vyhleddvace Google a =z néstroje
NaSeptdva¢ vyhleddvafe Seznamu (pozn.: u Seznamu se jednd pouze o pomocny ndstroj
nikoli o zcela pfesny pocet hledani v daném tydnu. Pro ucel srovnani je ale povazujeme za
dostacujici.).
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volby 2006 1190 1701
volby 556 616
CssD 571 721
KDU-CSL 209 287
KSCM 398 121
ODS 752 1260
Strana zelenych 588 644
Jifi Paroubek 160 98
Miroslav Kalousek 12 7
Vojtéch Filip 15 14
Mirek Topolanek 40 56
Martin Bursik 39 28

Tab. 3: Ukdzka porovndni zdjmu o jednotlivé strany a jejich lidry ve vyhleddvaci Google a Seznam. Pocet
hleddni odpovidd poctu hleddni za jeden tyden.

4.4.2 Pocet stranek pisicich o lidrech ve vyhledavaci Google

Abychom zjistili, o kterém zlidrii se toho nejvice napsalo, zjistili jsme pocet
indexovanych stranek ve vyhleddvaci Google, které obsahuji jméno daného lidra.

Jifi Paroubek 967 000
Vojtéch Filip 560 000
Miroslav Kalousek 454 000
Mirek Topolanek 366 000
Martin Bursik 171 000

Tab. 4: Ukdzka poctu strdanek, které znd vyhleddvac Google o jednotlivych lidrech.

4.5 Celkové zhodnoceni

Viditelnost webl politickych stran ve vyhleddvacich je velmi Spatnd. Konkrétni
informace nalézajici se na webech jsou pro ob¢any velmi obtizné nalezitelné. Velmi Casto
dochdzi k situaci, kdy uZivatel sice nalezne ve vyhledavaci stranicky web, nicmén¢ stranka je
zcela nerelevantni jeho potiebé. Zcela nepochopitelné pochybeni pak nastava u webi
CSSD a KDU-CSL, kterym ve vysledcich vyhledavani vychézeji 1épe stranky vztahujici se
k minulym volbam a pro piipadné volice jsou tak zcela zavadéjici.

Strany nevyuZzivaji moZnosti placené reklamy ve vyhledavacich, coz je ve vztahu
k jejich Spatnym pozicim téméf neuvétitelné. Z péti stran byla za vyuziti placené reklamy
ve vyhledavacdich 4 strany ohodnoceny nulovym poc¢tem bodi.

Vsechny strany kromé KDU-CSL diileZitost webu v pi¥edvolebnim obdobi zjevné
pochopily. KSCM a CSSD ma pro tuto piileZitost vytvofeny specidlni web, ODS vénovala
volebnimu rozcestniku vyznamnou ¢4st titulni strdnky webu a ani web Strany zelenych volby
neopomnél.
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Lidr CSSD, Ji¥i Paroubek, p¥itahuje nejvétsi pozornost vefejnosti. Pravé na jeho
konto bylo vyrobeno n¢kolik webti, které o ném rozhodné nepiinési lichotivé informace. V
prostfedi vyhleddvaci je jednozna¢né nejhledangj$i osobou a zdroven i lidrem, o kterém se

v internetovych médiich nejvice pise.

Pro vétsi prehlednost jsou vysledky shrnuty do nésledujici tabulky.

CSsD 13
KDU-CSL 8
KSCM 13
ODS 18
Strana zelenych 12
Legenda
... bez vyrazngjgich problému ... nedostatky B ... hrubé chyby

Tab. 5: Bodové ohodnoceni propagace webii jednotlivych politickych stran. Bodovd stupnice je v rozsahu 0—10
(10 znaci nejlepsi propagaci).
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5 Zahrnuti internetu do predvolebni
komunikace

Web piedstavuje pouze jeden z nékolika komunikacnich kandll, které mohou zdjemci
o informace vyuZit. Mezi dalS$i nejbéZnéji vyuZivané cesty, jak mohou uZivatelé ziskat
informace, lze zaradit e-mail, telefon nebo osobni ndvstévu. Dulezité je, aby komunikacni
kandly nefungovaly zcela samostatné, ale aby byly navzdjem propojeny. V soucasné chvili,
kdy nejviditelnéjsi soucasti predvolebni kampané je predevSim outdoor reklama (billboardy,
plakéty), pfedpokladdme propojeni téchto komunika¢nich kandlll a informacni ndvaznost na
programova hesla a sliby uvedené ve venkovni reklamé praveé na webu jednotlivych stran.

V rdmci této studie byla provedena analyza, jakym zpisobem politické strany dopliuji
informace uvddéné predevsim v tiSténych inzerdtech (billboardy, plakéty, tiskové reklama) a
jak reaguji na dotaz zaslany prostfednictvim e-mailu.

5.1 Outdoor reklama a jeji propojeni s internetem

Politické strany nejCastéji pouZivaji outdoor reklamu k propagaci svych lidrd a
jednotlivych ¢4sti programu. Na billboardech a plakédtech neni dostatek prostoru pro uvedeni
veskerych informaci tykajicich se dané casti volebniho programu, které by volice mohly
zajimat. Oproti tomu na webu by vSechny informace uvedené byt mély. Z tohoto divodu je
dualezité propojeni propagacnich materidlti s webem politické strany, aby si voli¢ mohl snadno
a rychle dohledat a doplnit dodate¢né informace. Pravé proto by na téchto reklamnich
nosiéich méla b}’/t uvedena adresa webu (pﬁpadné dalSich komunikaém’ch kanall jako je

-----

5.1.1 CSSD

V prvni vIné volebni kampan& CSSD nasadila billboardy s tvafemi premiéra Jifiho
Paroubka a lidri jednotlivych kraji. Prestoze billboardy neobsahovaly Zadna ptedvolebni
hesla ani programovéd prohlaSeni, kladné lze hodnotit uvedeni adresy webu CSSD (i kdyz
vzhledem ke vzniku samostatné strdnky www.volbycr.cz vénované vyhradn¢ volbdm do PS
CR by bylo logické uvést spie tuto adresu).

Obr. 9: Billboard CSSD sprdvné obsahuje adresu webu, kde je mozné najit podrobnosti o volebnim programu
strany. Logické by vsSak bylo odkazovat na web vénovany piimo volbdm.
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V druhé viné byla spusténa kampan ,,ODS Minus®, kterou mnoho obc¢ant a volic¢lh
zpocatku mylné€ povazovalo za agresivngj$i formu kampané konkurencni ODS. Tato druha
¢ast kampané se na samotném webu CSSD nijak neodrazi.

ODS Minus

SNIZIME DANE NEJBOHATSIM

ZDRAZIME POTRAVINY, LEKY, VODU, TEPLO
A VEREJNOU DOPRAVU

ZRUSIME BEZPLATNE ZDRAVOTNICTVI

ZAVEDEME SKOLNE

ZRUSIME MINIMALNI MZDU
ZAVEDEME VYPOVED

BEZ UDANI DUVODU
OKAMZITE ZVYSIME
NAJEMNE

Obr. 10: Billboard CSSD ,,0DS Minus* neobsahuje Zddny identifikacni prvek odkazujici na CSSD ani na jeji
program.

Interstitial pouZity pfed vstupem na samotny web CSSD konvenuje s reklamou pouZitou
v prvni viné volebni kampané. BohuZel neobsahuje jasné oznafené odkazy, takze navstévnik
webu nebo voli¢ hledajici informace o volbach mé v zdsad¢ dvé moznosti kam postoupit.

5.1.1.1 www.cssd.cz

MozZnosti prvni je vlastni web CSSD (www.cssd.cz) ktery uZ na titulni strané vyuZziva
grafické prvky souvisejici s prvni vinou kampané. Pomérné intuitivné uZivatele navadi do
kategorie obsahujici dokumenty souvisejici se samotnymi volbami. Zde ovSem miuze voli¢ ve
své cest¢ po webu pomérné lehce ztratit a tuto cestu ukoncit. Strance vévodici graficky prvek
(plakat ,.Jistoty a prosperita“) je pouhym obriazkem a zastifiuje uz tak dost nevyrazny odkaz
na samotné ,,Volebni strdanky CSSD“ (problém nedostateéné pouZitelnosti webu).

Ohledné propojeni s ostatnimi pouzivanymi reklamnimi prvky lze konstatovat, Ze na
tomto webu voli¢ hledajici doplnéni informaci z venkovni reklamy dojde jistého zklamani.
Sekce obsahujici dokumenty souvisejici s volbami krom¢ volebniho programu a grafické
obdoby plakati a reklamnich inzerdtt s hesly bez dopliujicich, nebo jinam odkazujicich
informaci, nenabizi vibec nic.
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JISTOTY

A PROSPERITA

27.4.2006

22.4.2006

Obr. 11: Web CSSD svym nevhodné zvolenym rozvrienim jednotlivych prvkii nenavede uZivatele na samotné
,, Volebni stranky CSSD “.

5.1.1.2 www.volbycr.cz

MozZnosti druhou jsou ,,Volebni stranky CSSD* na adrese www.volbycr.cz, které uz
vyuzivaji grafickych prvka z obou vin kampané (oranzové ,Jistoty a prosperita® i modré
,,ODS Minus*).

Navigace a celkové uspofdddni stranky ndvStévnika bez problémil vede k informacim,
které dopliuji jasnym, prehlednym a srozumitelnym zplisobem nejen prvni vinu kampané
(. Jistoty a prosperita®), tak 1 antikampan ,, ODS Minus*“ ptimo z hlavni strdnky webu
neprehlédnutelnym odkazem ,,ODS minus®.

I ptesto Ze prvni vlna reklamni kampan¢ neobsahovala Zadné programové prohlaSeni ani
piedvolebni heslo nebo slib, da se konstatovat, Ze 1 zbytek webu velmi prehledné odkazuje na
dal§$i moZnd témata souvisejici s nadchdzejicimi volbami (Volebni produkty, Volebni
program, Nasi kandiddti).

€ @ b D S L npiemvobyc.caibome il

Nasi
ispéchy. kandidati

Autori Ke stazeni
projektu

Obr. 12: Volebni stranky CSSD velmi vhodné doplituji dalsi komunikacni kandly a reklamni kampar.
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Celkové je mozno konstatovat, Ze tato prezentace je mnohem piehlednéjsi a
propracovanéj$i nez sekce veénujici se volbam na samotném webu strany. Je proto zdsadni
chybou, 7¢ CSSD tento web neinzeruje ve svych propagaénich materidlech, nebo Ze
nevyuziva potencidlu titulni strany svého vlastniho webu, pfipadné interstitialu pouzitého

jesté pred ni.
5.1.2 KDU-CSL

Billboardy KDU-CSL neobsahuji odkazy na webové stranky a na webu strany nenf
krom¢ jejich grafické podoby (letdky a brozury ke staZeni) k dohleddni zddnd ndvazna
informace, kterd by prezentovand hesla jakymkoliv zplisobem rozvedla, ptipadné ukézala
konkrétni kroky, které KDU-CSL svym voli¢iim nabizi. Stranky samotné kromé volebniho
programu a nepiili§ pfehledné usporddaného seznamu jednotlivych kandidati ostatné zZadné
informace navic nepfinése;ji.

PO ce

Klidna sila © KDU=€SL

Obr. 13: Outdoorovd kampan KDU-CSL neni s webem provdzand ani uvedenim adresy strdnek, ani ndvaznymi
informacemi na samotném webu.

Jako druhy, pomérné vyrazny, prvek kampané je mozno povazovat prejmenovani vlaku
R757 a R758 na ,,Klidnou silu“. BohuZel ani zde nebyl vyuZit potencidl propojeni tohoto

reklamniho kandlu s webem a ten tak kromé on-line reportdzi a tiskovych zprav z jizdy
vlakem neobsahuje Zadnou dalsi ndvaznost.

5.1.3 KSCM

Billboardy KSCM spravné odkazuji voli¢e na webové stranky, z jejichZ tituln{ strany se
intuitivn¢€ dostane az do sekce vénované piimo volbam. Jistym problémem miiZe byt dvodni
stranka sekce Volby (volby.kscm.cz), kterd v prohliZzeci Opera vypada odlisné od béZznych
prohliZect (internet Explorer, Firefox) a neobsahuje Zadny text. UZivatel se miZe citit byt
dezorientovan a stranku opustit s pocitem, Ze nenasel co hledal.

29



Zahrnuti internetu do pfedvolebni komunikace

« € e D hepdvobykson.csf ]

Jakd KSCM doopravay, jake jsou jeji

priarity, cile, ale [ historie.
vige >> -
[vyberte svfij kraj =
A KSCM v médiich

Pitek 28. 4. 2006, 16.30 hod.:

Nas program

Program pro volby do PS, Fakta a
argumenty k olebnim  prioritam,
prograrmova e

Pitek 28. 4. 2006, 21.00 hod.:
24cz- Frum stinovich ministrdl

Soila Markova (odboms miuvi
zdravatnict)

£ Nedéle 30. 4. 2006, 12.00 hod.:
Nase akce TV Nowva - Sedmizka

Kely a kam na pledvolebni mitinky, V.Filip x M. Topolanek
setkéni s kandidéty pro volby do PS

PCR vice >> Nedéle 30. 4. 2006, 12.00 hod.:

Obr. 14: Navstévnik webu KSCM pouZivajici prohlize¢ Opera miiZe byt dezorientovdn nepritomnosti obsahu na
hlavni strance sekce vénujici se volbdm.

V souvislosti s provdzanim jednotlivych komunika¢nich kandll je ovSem kritickym
nedostatkem nevyuZiti hlavniho hesla celé volebni kampané ,,Mdme teSeni“. V celé sekci
webu vénované vyhradné volbdm se toto heslo vyskytuje pouze v bloku ,,Otdzky a odpovédi*
a to pouze jako pododkaz (tedy az v tfeti urovni navigace) ,,Vime co chceme, mdme feSeni*
do sekce kterd by méla byt Clenéna ,,do nékolika podkapitol zamérenych napriklad na
problematiku socidlni sféry, ekonomické sféry apod. “. Jedna se vSak pouze o neutfidény sled
otazek a odpovédi, které se snazi reagovat jak na soucasné otdzky (volebni kampainn ODS), tak
1 na palCivé problémy minulosti (,,Lhali jste nasim lidem v minulosti, pro¢ bychom vam méli
dneska verit? ).

e

ROVNE PODMINKY VZDELANI . 7 - wwwkscm.cz

> MAME RESENI

Kséﬁ[‘ S LIDMI PRO LIDI / Volby do Poslanecké snémovny Parlamentu CR 2006

Obr. 15: Hlavni predvolebni heslo ,,Mdme FeSeni* na webu KSCM téméF neni k nalezent.

5.1.4 ODS

Billboardova kampait ODS se nese v duchu motta ODS PLUS. Hlavnim prvkem prvni
vilny byl motiv zaméstnance (d€lnik, zdravotni sestra) nebo socidlni skupiny (rodina,
dichodci) a financni ¢dstka s odkazem na datovou kalkulacku na webu ODS. Vyborna
pouZzitelnost webu a dobré nalezitelnost této kalkulacky indikuje vysokou provazanost obou
marketingovych kandll a jejich vzdjemnou synergii.
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zdravotni
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Mod fiowy, dichodovy

.~ ODS PLUS

na www.ods.cz

Obr. 16: Dobré provdzani billboardit ODS s volebnim webem — odkaz na danovou kalkulacku.

V druhé fazi kampané pfichdzi postupné uvolnovany volebni program jenZ v soucasné
chvili dominuje webu uZ na titulni stran€. Mirné€ sice odsunuje do pozadi kampan prvni, ale ta
stale ziistdva velmi dobfe dohledatelna.

-
..

leéné

Plus pro nova pracovni mista

Obr. 17: Druhd vina kampané vyzdvihuje volebni program na tikor piivodné dominujiciho socidlniho, danového
a diichodového systému.

5.1.5 Strana zelenych

Kampan Strany zelenych stavi predev§im na osobé predsedy Martina Bursika a Cisté
strohé grafice bez emotivnich prvkl s pouZitim hesla Kvalita Zivota. Na titulni strané¢ webu
ihned zaujme vyrazny graficky prvek obsahujici ustfedni heslo, ktery je vSak pouze grafickym
prvkem a ni¢im vic (napf. odkazem do sekce vénujici se jednotlivym castem volebniho
programu). Potencidl volebniho hesla je tedy na webu vyuZit pouze k upozornéni na moznost
stazeni volebniho programu. V samostatné ¢4sti ,,Volby* se motiv jiZ neobjevuje a nijak
venkovni reklamu nedopliuje.
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Strana zelenyich

Hlas pro kvalitu Zivota

kﬂ."gnffﬂf

1 11"" ‘.ﬁ
e
L‘,’:/' Martin Bursik

Obr. 18: Web Strany zelenych nevyuZzivd potencidlu hesla ,,Kvalita Zivota“ a volice odkazuje pouze k volebnimu
programu.

5.2 Reakce na e-mail

V piipadé, Ze uZivatel vyuZije pro komunikaci s néjakym komerénim subjektem e-mail,
ocekava, Ze reakce bude maximalné rychld (v idedlnim piipadé do 24 hodin, nejdéle vsak do 2
pracovnich dnll) a Ze mu bude odpovézeno na vSechny otazky. Vzhledem k témto obecnym
ocekdvanim by v pfipadé kontaktovani politické strany, nebo lidra kraje nemélo byt
piekroceno stejné ¢asové rozpéti.

Pro tucely této studie byl jednotlivym politickym strandm zasldn dotaz se zadosti o
zaslani volebniho programu. Soucdsti e-mailu byla i prosba o sdéleni kontaktnich tdajii na
volebni jedni¢ku v misté bydlist¢ (Karlovarsky kraj). Ve vSech ptfipadech byl e-mail zaslan
piimo na oficidlni kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v ramci kontaktnich tidaji na webu
dané politické strany.

Z péti oslovenych politickych stran reagovala na dotaz pouze krajska kanceldi CSSD a
to v ramci stanovené tolerance (dva dny od odeslani zadosti). Kontakt byl dokonce veden
upresiiujicim telefonickym dotazem, po jehoZ skonceni byly poZadované materidly okamzité
zaslany. Zastupci ostatnich stran se béhem jednoho tydne od kontaktu viibec neozvali. Jako
ilustrace tohoto tristntho stavu mizZe poslouzit Strana zelenych, jiZ nebyl e-mail zaslany na
oficidlni kontaktni adresu info@zeleni.cz viibec dorucen a po nékolika dnech se vrétil zpét k
odesilateli.
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Dohry den, chiel bych vas poprosit o zaslani vaseho volehniho programu a kont...

¥ Mail Delivery System =MAILER-DAEMOM@babyhlue widf.cz= to me Hide options
From: Mail Delivery System <MAILER-DAEMON@babyblue.wdf.cz> tailed-By: babyblue widf oz
To: s sw@gmail.com
Date: Apr 30, 2006 10:22 AM
Subject: Undelivered Mail Returned to Sender
Reply | Reply to all | Fonvard | Frint | Add sender to Contacts list | Delete this message | Report phishing | Shouw sriginal | Message text garbled?

This is the Postfix program at host babyblue widf ez

I'm sorry to have to inform you that your message could not he
he delivered to one or mare recipients. t's attached below.

For further assistance, please send mail o =postmaster=

Ifyou do s, please include this problerm report. You can
delete your own text fram the attached returned message.

The Postfix program
<info.zeleni@babyblue wif.cz=: ternporary failure
Final-Recipient rft822; info.zeleni@habyblue wdf.cz
Action: failed

Status: 4.0.0
Diagnostic-Code: ¥ Postiix temporary failure

Obr. 19: E-mail zaslany Strané zelenych nebyl viibec dorucen..

5.3 Celkoveé zhodnoceni

Analyza odhalila, Ze propojeni komunikac¢nich kanali outdoorové reklamy a
internetu je dostatetné pouze u ODS a CSSD, pii¢emZ CSSD nedostateéné vyuZiva
potencialu specialni stranky vénované pouze volbam - predevS§im jejim Spatnym
propojenim s hlavnim webem strany. Bez vétSich problémii se voli¢ dokdze zorientovat na
webu KSCM, kde uZ ale nenif navaznost na billboardovou a plakdtovou kampaii téméf Zadna.
Kritické nedostatky v provazani téchto marketingovych kanali byly zjiStény na webech

KDU-CSL a Strany zelenych.

Vyrazné nedostatky vsSak byly zjistény piedevSim u e-mailové komunikace
jednotlivych stran s volicem. Jedina strana ktera na e-mailovy dotaz odpovédéla
v piipustném ¢asovém horizontu byla CSSD, kterd nad rdmec e-mailové komunikace
pouzila dokonce telefonicky kontakt. Protipdlem je Strana zelenych jiZ e-mail nebyl viibec

dorucen.
Pro vétsi prehlednost jsou vysledky shrnuty do nasledujici tabulky.
CSSD 18
KDU-CSL 4
KSCM 7
ODS 11
Strana zelenych 1

*hodnocent stranky www.volbycr.cz

Legenda

... bez vyraznéjSich problému ... nedostatky M ... hrubé chyby

Tab. 6: Bodové ohodnoceni provdzdni marketingovych kandli jednotlivych politickych stran. Bodovd stupnice je

v rozsahu 0-10 (10 znaci nejkvalitnéjsi provdzdni marketingovych kandlit).
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6 Bezbariérova pristupnost

Pfistupny web lze definovat jako web, ktery mohou stejnym zplsobem vnimat
navstévnici bez ohledu na jejich docasna Ci trvald zdravotni omezeni, technické vybaveni,
znalosti a dovednosti. Hlavni myslenkou je, Ze veSkeré informace dostupné pro navst€évniky
bez jakéhokoli typu omezeni jsou dostupné i pro kazdého jiného navstévnika webu.

Ze skupin uzivatelli internetu, ktefi jsou negativn¢ ovlivnéni nepfistupnosti webt,
muzeme vybrat napiiklad uzivatele s postizenim zraku, uzivatele s poruchami ucend,
soustiedéni nebo uZivatele, ktefi k prohliZeni webu pouZivaji pfenosnd zafizeni jako jsou
mobilni telefony ¢i PDA.

Pristupnosti webil se napiiklad zabyva n€kolik metodik — mezi nejvyznamnéjsi miiZeme
zaradit metodiku oznacenou jako ,,WCAG “ vytvotenou konsorciem W3C. Z pohledu ¢eského
webu se jednd také o metodiku oznacenou jako ,,Pravidla tvorby pristupného webu* kteréd
vznikla pod z&stitou ministerstva informatiky v ramci novelizace Zakona 365/2000 SB. O
informacnich systémech vetfejné spravy. Jedna se o zdkon, ktery od roku 2008 mimo jiné
piimo vyZaduje piistupnost webl stitni spravy. Pro hodnoceni piistupnosti v nasi studii jsme
vybrali tf1 nésledujici kritéria:

(1) Dostupnost a Citelnost obsahu webovych stranek
(2) Zretelnost a navodnost odkazu.
(3) Technicka zpisobilost kodu a spravné vyznacovani struktury dokumentu.

Cilem této casti studie neni provést kompletni audit pfistupnosti jednotlivych webd,
proto jsme se omezili pouze na vySe zminénd kritéria a dodrZovani pfistupnosti jsme
kontrolovali pouze na titulni strdnce webu a dvou dalSich, ndhodné vybranych strankéch.

6.1 Dostupnost a ¢itelnost obsahu webovych stranek

Jadrem tohoto pozadavku je zachovani dostupnosti vSech informaci, které jsou uzivateli
pfedkladany jinak nez v textové podobé, tedy dostupnost informaci bez ohledu na to, zda
zatizeni uZzivatele podporuje ¢i nepodporuje dopliiky, které nejsou standardné podporovany
vSemi zafizenimi — jde pfedevS§im o JavaScript, technologii Flash, kaskddové styly a dalsi.
V piipad¢ obrazki, které nenesou informacni hodnotu (grafika webu) je naopak zadouci, aby
zadny alternativni text neobsahovaly. Text na webu pak musi byt Citelny 1 pro uZivatele, ktefi
nedisponuji perfektnim zrakem.

Dusledkem poruseni téchto zdsad je nepiistupnost webu napiiklad pro osoby s vadou
zraku nebo pro uzivatele, ktefi pfistupuji k internetu prostfednictvim mobilnich zafizeni.

6.1.1 CSSD

Interstitial webu www.cssd.cz je tvofen jednim obrdzkem. Tento obrazek obsahuje
nejen text, ale predevsim né€kolik odkazl. Proto je bezpodminecné nutné, aby text v obrazku
m¢l textovou alternativu. Toto je na strdnce splnéno, vSechny odkazy textovou alternativu
maji. I obrdazky na ostatnich strdnkdch textovou alternativu maji. Vyjimkou jsou pouze
fotografie politikd, a to i v ptipadé, kdy jsou odkazem.
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Levé navigacni menu je vytvorené JavaScriptem. I bez funkéniho JavaScriptu jsou vSak
vSechny polozky navigace dostupné.

6.1.2 KDU-CSL

Obrazky, které nesou informacni hodnotu obvykle maji alternativni text spravny.
Alternativni text maji ale také obrazky, které informacni hodnotu nenesou, takzZe uzivatel bez
podpory obrazkl pak vidi (a uZivatel s hlasovou cteckou slysi) zcela zbyte¢né informace jako
napf. ,,Délici linka mezi ¢lanky*. Takovyto zplsob obtéZovani uzivatell je zcela nevhodny.

Web je tvoren pomoci kaskddovych styli jen ¢astecné€, proto pfi jejich nedostupnosti
ziska navstévnik webu zcela necitelnou smes obrazki a textu.

lasky cas ...

sila’s Tentolorat jsme wyrazl na trat” s tém

Obr. 20: Technicky Spatné zvlddnuty web se pri nedostupnych kaskddovych stylech stavd velmi Spatné citelnym.

Odkazy v horni navigaci, levém i pravém sloupci maji velikost pisma zadanou ve
fixnich jednotkach a proto pismo nejde ve vSech prohliZecich zvétsit.

6.1.3 KSCM

Vétsina obrazk na webu www.kscm.cz ma vhodnou textovou alternativu. Bez podpory
kaskadovych styli je web perfektné Citelny a na Zadnych dalSich technologiich web zavisly
neni.

6.1.4 ODS

Obrazky na webu www.ods.cz svou textovou alternativu maji. VéEtSinou spravné.
Pomérn¢ nest'astné i ismévné pochybeni ale vzniklo u loga strany, jehoZ alternativni text zni
,Veselé Velikonoce!* (a to uz jsou Velikonoce ddvno za ndmi).

Web vilbec neumoZziuje uzivateli zvéetSit si pismo. Diky jiZz tak malému pismu proto
bude pro mnoho lidi hiife Citelny.
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6.1.5 Strana zelenych

Web je dobte piistupny i bez podpory netextovych prvki..

6.2 Zretelnost a navodnost odkazt

Odkazy davaji uzivateliim internetu moZnost se po webu pohybovat. Proto je dilezité,
aby odkazy byly snadno odliSitelné od okolniho textu, idedln¢ barvou i podtrZzenim. Zaroven
by takovym zptisobem nemél byt odliSen text, ktery odkazem neni.

Text odkazu musi jednoznacné popisovat jeho cil tak, aby ndvStévnik pochopil kam
odkaz sméfuje i bez okolniho kontextu. Ze stejného divodu by se pak na strdnce nemélo
vyskytovat vice odkazil se stejnym textem, ale riznym cilem.

U odkazu, které vedou na jiny typ dokumentu nez HTML stranku (napt. PDF, DOC,
apod.) by méla byt informace o tom, na jaky typ souboru odkaz smétfuje i o tom, jakou
datovou velikost cilovy dokument ma.

V piipad¢ poruseni téchto pravidel mohou mit problémy bez vyjimky vSechny skupiny
uzivatell. Vyrazné problémy pak mohou mit v pfipadé nevhodné zvolenych texti odkaza
uzivatelé pouzivajici hlasovou ¢tecku. Pokud ,,Ctou* jen odkazy, je nutnost srozumitelnosti
bez okolniho kontextu bezpodminecna.

6.2.1 CSSD

Odkaz ,,Volebni program® na interstitialu webu vede na PDF soubor s volebnim
programem. UZivatel neni pfedem nijak informovan o tom, na jaky typ souboru odkaz vede a
piestoZe se jednd o velmi objemny dokument, neni uZivatel informovén ani o jeho velikosti.

Odkazy webu jsou dobfe odliSeny a jejich text obsah cilového dokumentu popisuje
spravng.

6.2.2 KDU-CSL

Odkazy jsou odliSovany od okolniho textu pouze tak, Ze maji jinou barvu. Nékteré
odkazy maji dokonce zcela totoZny vzhled jako obyCejné nadpisy. Tim je navStévnikovi velmi
znesnadnéno pouzivani webu.

Kam odkazy sméfuji je vétSinou z jejich textl jasné, vyjimkou je nékolik odkazl

s textem ,,Tiskovd zprdava® na dvodni strance, které smétuji kazdy na jiny Clanek s tiskovou
zpravou.

6.2.3 KSCM
Krom¢ odkazli na ¢lanky na titulni strdnce webu jsou odkazy odliSovany zfeteln¢.

Nejednoznacny je text u odkazl ,,cely ¢lanek™, protoZe se na strdnce objevuje mnohokrat a
pokazdé se tyka jiného dokumentu.
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6.2.4 ODS

Odkazy od okolniho textu podtrzenim odliSovany nejsou, v nékterych piipadech nejsou
odliSovany ani barvou. VétSinou maji odkazy i vhodné zvoleny text. Ne zcela vhodné je
vytvéieni odkaz z celych odstavci textu, jak je tomu na ivodni strance.

6.2.5 Strana zelenych

Cést odkaztl neni odli§ena od ostatniho textu strinky ani barvou. Odkazy vedouci na
stazeni volebniho programu vedou piimo na PDF soubor, aniZ by tak byly oznaceny nebo
byla uvedena velikost cilového souboru.

6.3 Technicka zpusobilost kodu a spravné vyznacovani
struktury dokumentu

Technickd zplsobilost a sémantickd spravnost kodu webu je zdkladnim predpokladem
pro to, aby se k informacim prezentovanym na webu dostali 1 ti uZivatelé, ktefi nemohou
vnimat vizudlni podobu dokumentu, napiiklad uzivatelé pouzivajici hlasové ctecky.

Aby bylo toto pravidlo splnéno, musi byt prvky strdnek sprdvné vyznacovéiny — tedy
nadpisy musi byt oznaCovany jako nadpisy, seznamy jako seznamy, atd. Nesta¢i pouze, aby
nadpisy byly vytvareny napf. zvétSenim pisma.

6.3.1 CSSD

Prvky stranky jsou vyznacovéany relativné dobfe. Vyjimku, kterd je vSak znacnou
chybou tvoii hlavni nadpis stranky, ktery neni jako nadpis oznacen viibec.

6.3.2 KDU-CSL

Nadpisy stranek, odstavce ani seznamy spradvné vyznacovany nejsou. Navic jsou nckteré
prvky zcela chybné pouzivany pouze pro napf. vytvafeni vertikdlnich mezer, misto aby za
timto tcelem byly pouzity kaskadové styly (CSS).

6.3.3 KSCM

Po technické strance je web vytvoren spravné. Jednotlivym prvkim stranky je
pfifazovan sprdvny sémanticky vyznam. Za chybu miiZe byt povazovano ptfeskoCeni druhé
urovn¢ nadpist na nékterych strankach.

6.3.4 ODS

Struktura webu neni zcela sprdvnd, napiiklad je vynechdvan hlavni nadpis stranky
i nadpis druhé trovné. Ani seznamy na strance nejsou vyzna¢ovany spravng.

6.3.5 Strana zelenych

Spravné nejsou vyznacovany seznamy, vyzna¢ovani nadpisi neni na strankach pouZito
vibec.
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6.4 Celkové zhodnoceni

Weby politickych stran maji s piistupnosti vétSinou spise potize. Dobie si stoji
pouze weby CSSD a KSCM. Pokud bychom odhlédli od problémd, které nepiistupny web
zpisobi béZnému uZivateli, pro hendikepované uZivatele Casto miZe znamenat nemoZnost
web jakkoliv pouzivat. A pfitom pravé web by mél byt pro hendikepované uZivatele nejsnaze
dostupnym zdrojem informaci. Z tohoto thlu pohledu to vypada, Ze strany nejenZe nemaji
zajem o kazdy hlas, ale neboji se ani celou skupinu potencidlnich volict odfiznout.

Pro vétsi prehlednost jsou vysledky shrnuty do nédsledujici tabulky.

€SsD 25
KDU-CSL 7
KSCM 10 7 9 26
Strana zelenych 10 17
Legenda
... bez vyraznéjSich problému ... nedostatky [l ... hrubé chyby

Tab. 7: Bodové ohodnocent pristupnosti webii jednotlivych politickych stran. Bodovd stupnice je v rozsahu 0-10
(10 znaci nejlepsi pristupnost).
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