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Il. Zhotovitel

Audit webovych stranek portal.gov.cz proved| ve dnech 11. — 14. inora 2005 tym
konzultant( projektu Dobry web ve slozeni Petra Vétrovska a David Spinar.

Kontakt:

David Spinar, vedouci projektu Dobry web
Internet Info, s.r.o., projekt Dobry web
Durychova 101

142 00 Praha 4

e-mail: spinar@dobryweb.cz

telefon: +420 244 003 202

lll. Autorska prava k auditu

Drzitelem autorskych prav k tomuto dokumentu je zhotovitel, tedy spoleénost Internet Info,
s.r.o.. Bez pfedchoziho souhlasu zhotovitele neni mozné tento dokument ani jeho Casti
zvefejnit ve volné dostupnych sdélovacich prostfedcich (v€etné Internetu) €i jinak vefejné
Sifit.
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IV. Uvod do tématiky

Hlavnimi didvodem, proc¢ je nutné se pfistupnosti (bezbariérovosti) webovych stranek
zabyvat, je fakt, Ze vSichni uzivatelé Internetu nejsou stejni. VSichni stejné nevidi, stejné
neslySi, nemluvi stejnym jazykem, nemaji stejnou schopnost pouZivat horni kon&etiny,
nemaji stejné hardwarové vybaveni, znalosti a zkuSenosti pouzivani Internetu apod. Kazdy
takto "specificky" uzivatel ma vétSinou i "specifické" potieby, které neni schopen prekrocit €i
obejit. V praxi jsou to pfedevsim zrakové a sluchové postiZzeni, uzivatelé se zhorSenou
motorikou hornich koncetin a uzivatelé s poruchami uceni a soustfedéni.

Internetové stranky mohou byt ve své podstaté pFistupné jakymkoliv uzivateliim, tedy
napfiklad i tém, ktefi nevidi nebo nemohou pouzivat horni koncetiny. Tito uzivatelé totiz maji
k dispozici rizné pomocné technologie, jako napf. hlasové vystupy, braillské Fadky atp., které
jim informace z www stranek zprostfedkuji. Aby v§ak tyto pomucky fungovaly, je tfeba, aby
byly webové stranky vyrobeny podle pravidel a zasad pfistupného webu.

V prostfedi vefejné spravy neni mozné, aby byly skupiny handicpovanych uzivatel( pfi
poskytovani informaci skrze www stranky jakkoliv diskriminovany, a proto je tfeba webové
stranky instituci statni spravy a samospravy uzpusobit tak, aby byly pro tyto uzivatele
pfistupné. Navic, pfipravit pfistupné webové stranky nepfinasi oproti vyrobé nepfistupnych

vvvvvv

Spravné pfistupny web navic neslouzi jen zdravotné postizenym. Takto uzplsobeny web
mohou bez obtizi pouzivat lidé s méné obvyklymi zobrazovacimi zafizenimi, opera&nimi
systémy, softwarovym vybavenim apod. Ale i bé&zni uzivatelé mohou ocenit kvalit
pfistupného webu. Takové www stranky jsou totizZ mnohem lépe pouzitelné i pro né.

V. Smysl a cil auditu

Smyslem a cilem auditu pFistupnosti je odhalit chyby v pfistupnosti webovych stranek
http://portal.gov.cz. Tyto chyby pfesné popsat, stanovit jejich dulezitost a navrhnout konkrétni
zpusob feSeni. V ramci auditu proto budou veskera doporuceni zfetelné vyznacena, aby je
mohl provozovatel testovaného webu Iépe zrealizovat. Doporuceni oznacena jako ,Dilezité"
maiji vysokou prioritu, protoze feSi naprosto zasadni prohfesek vici pravidlim pfistupnosti.

VI. Rozsah a struktura auditu

Audit byl zpracovan proti Pravidlim tvorby pfistupnych stranek, ktera vznikla jako
provadéci pfedpis k novele Zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné
spravy.

Zakladni struktura auditovanych prvku je tedy nasleduijici:

Obsah stranek je dostupny a Citelny
1. Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni ma svou textovou alternativu.
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5.
6.

Informace sdélované prostfednictvim skriptll, objektl, appletl, kaskadovych stylu,
obrazku a jinych doplfikd na strané klienta jsou dostupné i bez kteréhokoli z
téchto doplrika.

Informace sdélované barvou jsou dostupné i bez barevného rozliseni.

Barvy popfedi a pozadi jsou dostate¢né kontrastni. Na pozadi neni vzorek, ktery
shizuje Citelnost.

Pfedpisy urcujici velikost pisma nepouZzivaji absolutni jednotky.

Predpisy urcujici typ pisma obsahuji obecnou rodinu pisem.

Praci se strankou ridi uzivatel

7.
8.
9.

10.
11.
12.

Obsah stranky se méni, jen kdyz uzivatel aktivuje néjaky prvek.

Stranka bez pfimého pfikazu uzivatele nemanipuluje uzivatelskym prostfedim.
Nova okna se oteviraji jen v odivodnénych pfipadech a uzivatel je na to pfedem
upozornén.

Na strance nic neblika rychleji nez jednou za sekundu.

Stranka nebrani uzivateli posouvat obsahem ramu.

Obsah ani kéd stranky nepfedpoklada ani nevyzaduje konkrétni zptisob pouziti
ani konkrétni vystupni i ovladaci zafizeni.

Informace jsou srozumitelné a prehledné

13.
14.

15.
16.

17.

18.

Stranky sdéluji informace jednoduchym jazykem a srozumitelnou formou.
Uvodni strana jasné popisuje smysl a uéel webu. Nazev webu &i jeho
provozovatele je zfetelny.

Stranka i jednotlivé obsahové prvky uvadéji své hlavni sdéleni na svém zacatku.
Rozsahlé obsahové bloky jsou rozdéleny do mensSich, vystizné nadepsanych
celka.

Informace zvefejfiované na zakladé zakona jsou dostupné jako textovy obsah
WWW stranky.

Na samostatné strance je uveden kontakt na technického spravce a prohlaseni
jasné vymezujici miru pfistupnosti webu a jeho ¢asti. Na tuto stranku odkazuje
kazda stranka webu.

Ovladani webu je jasné a pochopitelné

19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.

Kazda stranka ma smysluplny nazev, vystihujici jeji obsah.

NavigacCni a obsahové informace jsou na strance zietelné oddéleny.

Navigace je srozumitelna a je konzistentni na vSech strankach.

Kazda stranka (kromé Uvodni strany) obsahuje odkaz na vysSi droven v hierarchii
webu a odkaz na uvodni stranu.

VSechny stranky rozsahlejSiho webu obsahuji odkaz na prfehlednou mapu webu.
Obsah ani kéd stranky nepfedpoklada, ze uzivatel jiz navstivil jinou stranku.
Kazdy formulafovy prvek ma pfifazen vystizny nadpis.

Kazdy ram ma vhodné jméno &i popis vyjadfujici jeho smysl a funk&nost.

Odkazy jsou zietelné a navodné

27.
28.
29.
30.

Oznaceni kazdého odkazu vystiZzné popisuje jeho cil i bez okolniho kontextu.
Stejné oznacené odkazy maji stejny cil.

Odkazy jsou odliSeny od ostatniho textu, a to nikoli pouze barvou.

Obrazkova mapa na strané serveru je pouzita jen v pfipadé, Zze nebylo mozné
pomoci dostupného geometrického tvaru definovat oblasti v obrazkové mapé. V
ostatnich pfipadech je pouzita obrazkova mapa na strané klienta. Obrazkova
mapa na strané serveru je vzdy doprovazena alternativnimi textovymi odkazy.
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31. Uzivatel je pfedem jasné upozornén, kdyZ odkaz vede na obsah jiného typu, nez
je WWW stranka. Takovy odkaz je doplnén sdélenim o typu a velikosti cilového
souboru.

Kod je technicky zpusobily a strukturovany

32. Kod stranek odpovida néjaké zvefejnéné finalni specifikaci jazyka HTML Ci
XHTML. Neobsahuje syntaktické chyby, které je spravce stranek schopen
odstranit.

33.  V metaznackach je uvedena pouZzita znakova sada dokumentu.

34. Prvky tvofici nadpisy a seznamy jsou korektné vyznaceny ve zdrojovém kodu.
Prvky, které netvofi nadpisy &i seznamy, naopak ve zdrojovém kédu takto
vyznaceny nejsou.

35. Pro popis vzhledu stranky jsou upfednostnény stylové predpisy.

36. Je-li tabulka pouzita pro rozvrzeni obsahu stranky, neobsahuje zahlavi fadku ani
sloupctl. VSechny tabulky zobrazujici tabulkova data naopak zahlavi fadkd a/nebo
sloupct obsahuiji.

37. VS8echny tabulky davaji smysl ¢tené po fadcich zleva doprava.

VIl. Auditované zasady pristupnosti

1. Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni ma svou textovou
alternativu

PFi prezentaci vyznamového sdéleni, které je feSeno napf. obrazkem ¢i jinymi vizualnimi
prvky, je tfeba dbat na to, aby tato informace byla dostupna i v podobé €istého textu. U
obrazku k tomu slouzi atributy alt a longdesc.

Na webu portal.gov.cz se vyskytuje velké mnozstvi obrazkd. Atribut a1t se u nich vyskytuje,
Casto v8ak neni vypInén spravné.

Napiiklad v textovém popisku logotypu ,Portal vefejné spravy Ceské republiky” se vyskytuje
text ,Portal vegejné spravy".

Doporuéujeme tento preklep opravit a doplnit i souslovi Ceské republiky.
alt=“Portal ve¥ejné spravy Ceské republiky™“.

Obrazky, které nenesou zadnou informacni hodnotu (odrazky, doplfiujici grafické prvky) by
naopak atribut a1t mit vyplnény nemély.

Napfiklad na avodni strance je hodnotou atributu alt u obrazkovych odrazek pomicka,
pfestoze hodnota atributu by méla byt prazdna.

Na strance ,Mapa serveru® je u odrazek vyplnén atribut a1t jako ,odsazeni, ackoliv by mél
byt také prazdny. Stejné tak odrazky i ¢ary v levém navigaénim menu na strance ,Zakony*
maji mit atribut alt prazdny.

® Statni ohéansti
= Watupni formality
Obr. 1: Obrazek odrazky nenese Zadnou informacni hodnotu.
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Doporucujeme u vSech grafickych prvkd, které nenesou informacni hodnotu ponechat atribut
alt prazdny.

Na Gvodni strance jsou obrazkové odkazy ,Ceska republika“ a ,Evropska unie®, které atribut
alt maji vyplnény spravné. Pfi vypnutych obrazcich ale alternativni text neni vidét, protoze
pismo ma stejnou barvu jako pozadi. Tentyz problém se tyka i obrazkd ,maximalizovat” a
~,minimalizovat".

Doporucujeme zménit v pfislusnych mistech barvu textu tak, aby byl alternativni text dobre
viditelny.

2. Informace sdélované prostirednictvim skripti, objektt, appletq,
kaskadovych styl(, obrazku a jinych doplnik( na strané klienta jsou
dostupné i bez kteréhokoli z téchto doplika.

Jedna se predevsim o to, aby veskeré informace, ovladani a funkénost nebyly zavislé na
JavaScriptu, Java Appletech, Flashi, obrazcich a kaskadovych stylech.

Javascript
Webova stranka musi byt naprosto perfektné pouzitelna i bez podpory JavaScriptu.

Web portal.gov.cz Javascript pouziva napfiklad pro otevirani odkazt do nového okna

Kaskadové styly
Webova stranka musi byt naprosto perfektné pouzitelna i bez podpory kaskadovych stylu.

Web portal.gov.cz kaskadové styly ve znaéné mife pouziva a i bez jejich podpory je vétSinou
pouzitelny. Vyjimku tvofi napfiklad odkaz ,Seznam Zivotnich situaci®, ktery je pfi vypnutych
kaskadovych stylech necitelny, protoze pozadi pFisluSného boxu je definovano ve zdrojovém
kédu a nikoliv pomoci CSS.

| Odkary EE

Obr. 2: Odkaz ,Seznam Zivotnich situaci” je
pfi vypnutych kaskadovych stylech necitelny.

Doporucujeme umistit definici barvy pozadi tohoto boxu do kaskadovych styla, ¢imz se
zabezpeci Citelnost tohoto odkazu pfi vypnutych kaskadovych stylech. (Dualezité)

DalSi vyjimkou je napfiklad vyznacovani seznamu v navigaci. Zatimco pfi zapnutych stylech
je evidentni logika zanofovani jednotlivych odkazu, pfi vypnutych stylech tato logika mizi.
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| B Strom #Hvotnich siuaci =
L Ciznec
Statn obanst
Vetupnd formality
i Obéan
2 % Podnikatel
Obr. 2b: P¥i vypnutych stylech mizi informacni logika navigace.

Doporucujeme koncipovat tyto navigaéni odkazy jako opravdové seznamy (ij. znackami <li>)
a vzhled téchto prvkl zachovat pomoci kaskadovych styl(l. Viz téz pravidlo 34.

3. Informace sdélované barvou jsou dostupné i bez barevného rozliseni.

Vzhledem k tomu, Zze majitel www stranek nemuze mit jistotu, Ze étenar dokaze spravné
interpretovat barvy, a to jak kvali svému zrakovému postizeni, tak kvuli hardwarovému
vybaveni, musi vSechny informace sdélovat tak, aby byly na barvé nezavislé.

Na webu portal.gov.cz je prohfesek vici tomuto pravidlu patrny u pfevazné vétsiny odkaz( v
textu, které nejsou odliSeny jinak nez barvou. Syntakticka informace o tom, ze dany text je
odkazem, je tedy zcela zavisla na pouZiti barvy, coz je Spatné.

Ministersto financi - Ceskd republika ziskala T rozpotty EU vice
nex raplatila - CR zizkala... celd zprava b

Obr. 3 Odkazy v textu jsou odliSené pouze modrou barvou.

Doporucujeme veskeré odkazy umisténé v textech dusledné podtrhavat, aby jejich vyznam
nebyl zavisly pouze na barvé. (Dulezité)

Soucasti tohoto bodu je i pravidlo, Zze web musi byt naprosto bez obtizi pouzitelny i pfi
zapnuté funkci ,Vysoky kontrast® v prostfedi Windows.

Portal.gov.cz je dobfe pouzitelny i pfi zapnuté funkci ,Vysoky kontrast“ az na vyjimku
formularovych poli, do kterych se vklada text. Pfi této funkci je totiz tento text pfepnut
standardné na bilou barvu, ktera pak neni na svétlemodrém pozadi vidét.

Hledani na portal.gov.cz:

| Lo

Pokrodilé hledani

Obr. 4: Pri zapnuté funkci ,Vysoky kontrast“ neni viditeIné pismo
vkladané do formulafového okénka pro vyhledavani.

Doporuc€ujeme pfifadit textu vkladanému do formulafovych prvkG pomoci kaskadovych styll
urcitou barvu. Tato barva pak zUstane pouzita i pfi funkci ,Vysoky kontrast®.
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4. Barvy popfredi a pozadi jsou dostatecné kontrastni. Na pozadi neni
vzorek, ktery snizuje Citelnost.

Mnoho uzivatelll ma snizeny barvocit nebo pouzivaji nekvalitné barevné zobrazovaci
zarizeni. Proto je tfeba dbat na dostatecny kontrast barvy popfedi (typicky pisma) a pozadi.

Na webu portal.gov.cz neni zcela dostatecny kontrast mezi modrymi odkazy v textu a jejich
pozadim. Podle metodiky konsorcia W3C (k dispozici napfiklad na
http://www.sovavsiti.cz/kontrast/) sice chybi jen velmi mirné ztmavit barvu textu, pfesto tato
kombinace nemusi vdem uzivatelim vyhovovat.

Patvrzeni o skutednostech zapsanych v matricni knize
Makeyti statnibo obEansty Ceske republiky narozenin
Mabeti stétnibo ohéanst Ceské republiy udglenim
Mateti stétnibo obdanstyi Ceské republiky osvojenim

Obr. 4: Modré odkazy na bilém pozadi nejsou dostateéné kontrastni.

Stejna kombinace barev se nachazi u textu a odkazu i v jinych ¢astech webu, napfiklad na
strance ,Zivotni situace -> Odevzdani padélané bankovky“.

Cdevzdani padélang hankowvky

zakladn ddaje | podrobnéiE ddaje

Ta spravnost ndvodu odpovidd:  Odbor komunikace Ceské narodni banky
Obr. 4b: Modry text a odkazy na bilém pozadi nejsou dostate¢né kontrastni.

Dostateény kontrast neni ani v levém menu stranek, kde se vyuziva obraceného pomeéru
barev (tmavé pozadi, bilé popFedi). | zde neni kontrast zcela dostateCny.

Obr. 4c: Bilé pismo na modrém pozadi neni dostateéné kontrastni.

Doporucujeme zvysit kontrast mezi barvou pisma a barvou pozadi ve zmifiovanych ¢astech
webu a také v budoucnu pfi jakychkoliv grafickych Upravach webu dbat na udrzeni
dostate¢ného kontrastu mezi barvou popfedi a pozadi.

5. Predpisy urcujici velikost pisma nepouzivaji absolutni jednotky.

Zakladni potfebou uzivatell se zhorSenym zrakem je moznost si zvétsit text na webové
strance. To Ize provést pouze v tom pfipadé, ze stylové predpisy urcujici velikost pisma
nepouzivaji absolutni jednotky — tedy pfedevsim jednotky pt, cm nebo px.

Web portal.gov.cz pouziva pro uréeni velikosti pisma procentudlni vyjadfeni, proto je mozné
pismo ve vSech prohlize€ich zvétsit.

Zvétsit nelze na uvodni strance text ,cela zprava®, ktery je zobrazovan prostfednictvim

obrazku.

Obr. 5: Text ,cela zprava“ nelze zvétsit, protoZe se jedna o obrazek.
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Doporucujeme nevytvaret text prostfednictvim obrazkd. Zmifiovany pfipad rozhodné neni
prikladem, kde by mélo pouziti obrazkového textu jakékoli opodstatnéni. (Dulezité)

6. Predpisy urcujici typ pisma obsahuji obecnou rodinu pisem.

Vzhledem k tomu, Ze napfi¢ riznymi operacnimi systémy ¢i pomocnymi zobrazovacimi
technologiemi nemuseji existovat stejné fonty, je tfeba do stylovych pfedpisl pro typ pisma
umistit i obecnou rodinu pisem. Tedy serif (pro patkové pismo), sans-serif (bezpatkové
pismo), monospace (proporcionalni pismo).

Na webu portal.gov.cz je ve stylovych pfedpisech uvedeno spravné uvedena obecna rodina
sans—-serif.

7. Obsah stranky se méni, jen kdyz uzivatel aktivuje néjaky prvek.

UzZivatel musi mit na zobrazovanym obsahem stranky naprostou kontrolu. Nic se nesmi
samo meénit, skryvat, znovu objevovat nebo reloadovat bez jeho pfimého popudu.

Na webu portal.gov.cz se pouziva zcela nevhodné pfesmeérovani ze stranky
http://portal.gov.cz/index.html na http://portal.gov.cz/wps/portal/. Nevhodné proto, ze se
pfesmérovani provadi pomoci META znatky REFRESH:

<meta http-equiv="refresh" content="0;
url=http://portal.gov.cz/wps/portal">

Toto pfesmérovani je zcela nevhodné, protoZe presmérovava z prostfedi HTML stranky na
jinou stranku, a to bez jakékoliv akce uZivatele.

Pokud je nezbytné nutné pfesmérovani z http://portal.gov.cz/ na
http://portal.gov.cz/wps/portal/, doporu€ujeme toto pfesmérovani provést pomoci HTTP
hlavicky 301 Moved permanently, kde se 0 pfesmérovani stara server a nikoliv prohlize¢
uzivatele:

<?

Header ("HTTP/1.1 301 Moved Permanently");

Header ("Location: http://portal.gov.cz/wps/portal ");

Die;

2>

(Dulezité)

8. Stranka bez primého prikazu uzivatele nemanipuluje uzivatelskym
prostiedim.

Neni mozZné, aby stranka sama o sobé upravovala uZivatelovo prostfedi v internetovém
prohlizeci. Obvykle se to tyka velikosti okna, pfitomnosti ovladacich prvkd apod.

Web portal.gov.cz v tomto ohledu netrpi zadnymi zavadami.
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9. Nova okna se oteviraji jen v odivodnénych pripadech a uzivatel je na
to predem upozornén.

Je velkou chybou otevirat www stranky do novych oken prohlize€e v masivnim rozsahu a
jesté na to uzivatele neupozornit. Paklize tak dana stranka €ini, snizuje pouzitelnost pro
uzivatele napf. s hlasovymi vystupy apod.

Na webu portal.gov.cz se do nového okna oteviraji odkazy vedouci ,ven* z webu. Jedna se
napfiklad o odkazy na Ministerstvo informatiky a Testcom na strance ,Podani“ nebo o
odkazy ve sloupci ,Vybrané odkazy“ v pravé €asti webu. U téchto odkazl uzivatel neni o
otevieni nového okna nijak pfedem informovan.

Doporucujeme tyto odkazy otevirat ve stejném okné, nikoli v novém. V pfipadé, Ze se odkazy
budou otevirat v novém okné i nadale, je nutné na to uzivatele pfedem upozornit, napfiklad
prostfednictvim atributu title odkazu. (Dalezité)

10. Na strance nic neblika rychleji nez jednou za sekundu.

Rychle blikajici predméty pusobi na uzivatele www stranek velmi rusivé a v extrémnich
pfipadech mohou vyvolat i epilepticky zachvat.

Na webu portal.gov.cz nebyly rychle blikajici ¢asti nalezeny.

11. Stranka nebrani uzivateli posouvat obsahem ramu.

Vzhledem k tomu, Ze majitel www stranek nevi, v jak velkém zobrazovacim zafizeni si
uzivatel stranku zobrazuje, nebo jak velkou ma uZivatel nastavenou velikost pisma, nesmi
uzivateli zakazat posouvat obsahem ramu (tzv. scrollovani).

Na webu portal.gov.cz nebyly Zadné ramy nalezeny.

12. Obsah ani kéd stranky nepredpoklada ani nevyzaduje konkrétni
zpusob pouziti ani konkrétni vystupni €i ovladaci zafizeni.
Tvlrce www stranek nesmi spoléhat, zZe uzivatel bude stranku pouzivat i ovladat néjakym

konkrétnim zpusobem. Stranka tudiz musi byt pouzitelna ve vSech standardnich
zobrazovacich zafizenich a ovladatelna vSemi standardnimi moznostmi (napf. klavesnici).

Web portal.gov.cz Ize plnohodnotné ovladat riznymi vstupnimi zafizenimi (napf. klavesnici)
a je az na vyjimky zminéné v jinych bodech ovladatelny a zobrazitelny i v alternativnich
prohlize€ich &i jinych zobrazovacich zafizenich.

13. Stranky sdéluji informace jednoduchym jazykem a srozumitelnou
formou.

Tvlrce www stranek si nikdy nemuze byt jisty, Ze ¢tenafi webu umi pouzivat dany jazyk
stejné dobfe jako on, nebo Ze rozumi odbornym a specifickym termintm, které jsou na webu
pouzity. Proto by ten, kdo tvofi obsah na webu, mél mit vzdycky na paméti, Ze je tfeba
pfipravovat obsah tak, aby byl srozumitelny a jednoduchy.

V ramci tohoto auditu nebyla srozumitelnost vSech text( kontrolovana. Pfi letmém zkoumani
jsme vsak na evidentni chyby nenarazili.
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14. Uvodni strana jasné popisuje smysl a Géel webu. Nazev webu é&i jeho
provozovatele je zretelny.
Z titulni stranky webu musi byt na prvni pohled jasné, kdo za webem stoji a co jim chce Fici.

Na webu portal.gov.cz je tato informace dostatecné zfejma diky nadpisu v hlavicce (,Portal
verejné spravy Ceské republiky®).

15. Stranka i jednotlivé obsahové prvky uvadeéji své hlavni sdéleni na
svém zacatku.

V ramci hlasovych vystupu je velmi nepfijemné prochazet obsahem stranky, aniz by se
uzivatel dostal k samotnému hlavnimu sdéleni. Proto je tfeba, aby jak samotny obsah
(typicky text dokumentu), tak kazdy prvek (typicky nadpisy, navigaéni odkazy atp.)
obsahovaly své hlavni sdéleni na za¢atku, a tim neznepfijemnovaly hendikepovanym
uzivatelim pouzivani dané stranky.

Na testovanych strankach webu portal.gov.cz nebyly nalezeny zadné obsahové prvky, u
kterych by bylo jasné patrné, Ze svij hlavni obsah maji az na konci. Je vSak tfeba dbat
pfedevsim u tvorby novych dokument(i na to, aby byly s timto pravidlem v souladu.

16. Rozsahlé obsahové bloky jsou rozdéleny do mensSich, vystizné
nadepsanych celku.

Dlouhé a vizualné slité obsahové prvky jsou pro mnoho uzivatell jen obtizné Citelné. Proto je
treba vzdy delSi text rozdélovat do kratSich odstavci. A kde je to mozné, témto odstavcim
pfedradit vhodné mezinadpisy, které je tfeba spravné vyznadcit i ve zdrojovém kdédu jako
nadpis (pomoci znacek <h3> atp.).

Text na webu portal.gov.cz neni vzdy zcela spravné ¢lenén do odstavcl. Na nékterych
strankach webu jsou odstavce pfili§ dlouhé, coz snizuje jejich €itelnost. Takovy pfipad
nastava napfiklad na strance ,Rozvoj podnikani®.

(http://portal.gov.cz/wps/portal/ s.155/6945?top=13478&ks=905)

Pro odstavce neni vzdy pouzivana spravné znacka <p>, namisto ni je pouzZivana znacka
<br>, ktera ale zpusobi pouze zalomeni fadku. Odstavce tak od sebe nejsou viditelné
oddéleny a vizualné splyvaiji v jeden.
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i& podpora wysoje & wyTkumo. v Ceské republice jg wizkum a '-.f':.-'vcu podporovan T
veFejn?u:h prustfedkﬂ n& zakladé viddnich nafizeni a zékond. 5 wyzkumem a v?vu:ujem
Lzce souvisl problematika technické harmonizace, coz je wyivareni a upevhovani
sys’cemu uznadivicich fungovani vnitfitio trhu Evrnpskehn SpDIECEHS't'-.-'I Jde o
priprawu a uplatncuvanl jednotrych technlckych pfedpizll & norem. v ZR spada fizeni
techto postupl pod Ministersteo primysiu & obchodu, koordinaci je povéfen Clfad [l
technickou normalizaci, metrologii & statni zkusebnlc’m DalZim prokem, ovliviuicim
rozvoj podnikani je pru:uhlematika ochrany Zivotniho prostredi. Legislativol normey
Ministerstva Fivotniho prostfedi =e dotykail Fady oblasti, které maji viiv na probeh
podnikatelské Sinnosti. Jsou to pledeviin ochrana ovzdusi, piirody | lesni, vodni, pldni
i odpadoveé hospodarstyl, dzemni planovani a stavebni Ffad, nakladani = nebezpecnymi
ldtkami, ochrana pied hiukem a emizemi a dileZité je | posuzovani viivd spajenych =
podnikatelskou Ginnostl na stav Zivotniho prostfedi. .

Rozvaji podnikani napn:nmaha tEF pravni ochrana viastnickych préw. Cesks republika
pfijala fadu zakond, chranicich dugevni \-'Iastnlct\-'l pro podnikatelskou sféry jzou
podstatné zékony o ochrané uFtnych vzord UEJu:h databazi vede Ufad primyslového
wlagtnictl, zakon o ochrannych znamkach, o ochrané primyslového vlgstnlmvl ao
ochrané hozpodafské soutéie. Dudrinvéni posiednibio T nick dozoruje Ufad na
ochranu hospodarské soutéze.

Atraktivni pobidkou pro rozva podnikani na venkove jzou dotace ze statnich fondl i ze
strukturalnich fondd EU na rozvoj venkowa. Je usilovéno zeqmena 0 rozyoj cestovniho
ruchu ,ktery mé predpaklady stét s& jednim z nosnych piliFd ndrodniho hDSdearS:h-'l
ER. W Fadé regionl miZe cestovni ruch ahsorbovat Sast volng pracovni sily.

Obr. 16: Prilis dlouhy odstavec. Mezi jednotlivymi zamys$lenymi odstavci neni mezera.

Doporucéujeme texty €lenit do kratkych odstavcl a to pomoci znacky <p>.

Web portal.gov.cz vyuziva vizualniho odliSeni pro nadpisy, avSak ne pomoci znacek <hn>.
Zvyraznovani jinych dalezitych pasazi textu neni pouzivano téméf vibec. Dusledné
dodrzovani sémantického oznacovani prvku slouzici jako nadpisy, je pfitom dllezitou
zasadou.

Doporucujeme pouzivat ¢asté nadpisy a mezinadpisy a zvyraznovat dullezité ¢asti textu.
Nadpisy pfitom doporu€ujeme vyznacovat pomoci znacek k tomuto ucelu uréenych, tedy
znacek <hn>. Diky tomuto postupu, ktery vede k vytvoreni vizualnich zachytnych bodd,
bude web |épe Citelny a tim i pfistupny.

17. Informace zverejiiované na zakladé zakona jsou dostupné jako
textovy obsah WWW stranky.

Klicové informace, které weby vefejné spravy zverejiuji podle legislativnich pfedpist (napf.
zakon 106/1999 Sb.), museji byt zvefejnény jako www stranka a nikoliv jako externi soubor
(napf. DOC, PDF apod.).

Toto pravidlo nebylo v ramci tohoto auditu kontrolovano.

18. Na samostatné strance je uveden kontakt na technického spravce a
prohlaseni jasné vymezujici miru pristupnosti webu a jeho €asti. Na tuto
stranku odkazuje kazda stranka webu.

Na webovych strankach mohou existovat ¢asti, které ze své podstaty nemohou byt

hendikepovanym uzivatelum pfistupné. Jsou to napfiklad interaktivni mapy, videozaznamy a
jiné prvky. Proto je tfeba jasné informovat, Ze na webu néktera takto nepfistupna ¢ast je.
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Soucasné je nutné informovat o kontaktu na technického spravce, ktery je zodpovédny za
technické fungovani webu.

Na webu portal.gov.cz se prohlaseni o pfistupnosti ani kontakt na technického spravce webu
nenachazi.

Doporucujeme proto zavést specialni stranku, ktera bude obsahovat jednak jasny kontakt na
technického spravce (e-mail, telefon) a prohlaseni o pfistupnosti, tedy informace, ze kterych
bude zfetelné, zda se na webu nachazi néktera nepfistupna ¢ast.

Obsah Prohlaseni o pfistupnosti neni sice striktné dany, ale vesmés plati, ze cokoliv by
mohlo byt pro handicapovaného uzivatele uzite€né, mélo by se v ném vyskytovat. Dulezitymi
soucéastmi prohlaseni o pfistupnosti tak jsou:

= [nformace o tom, ze byl web postaven v souladu s pravidly pfistupnosti a ktera to byla.

= Informace o dalSich standardech, které web dodrZuje.

= Podstatné informace o navigaci a pomocnych navigaénich prvcich (accesskeys,
tabindex, pfeskoCeni navigace).

= Informace 0 mozZnostech personalizovaného prohlizeni webu (pfepinani i vypinani
kaskadovych styl().

= Kontakt na technického spravce webu.

19. Kazda stranka ma smysluplny nazev, vystihujici jeji obsah.
Nazev stranky (znacka <title>)je jednim ze zakladnich navigac¢nich a orientanich

mechanismd, kterymi stranka disponuje. Nazev stranky by proto mél obsahovat jasnou
informaci o tom, co se na dané strance nachazi.

Titulky stranek na webu portal.gov.cz obsah stranek nepopisuji. Na v8ech strankach webu je
titulek shodné ,gov.cz — Portal vefejné spravy®.

gov.cz - Portal verejne spravy

D-1 Nazev stranky je shodny na vSech strankach webu.

Doporucujeme zménit nazvy stranek tak, aby odpovidaly vzdy o obsahu konkrétni stranky,
na které se uzivatel nachazi. Napfiklad na strance ,Zakony* takto:

<title>Zakony (Portal vetejné spravy)</title>
nebo takto:
<title>Portédl vefejné spravy : Zakony</title>

(Dulezité)

20. Navigacni a obsahové informace jsou na strance zretelné oddéleny.

Pro snadnou orientaci a ovladatelnost webu je tfeba, aby obsahové a navigacni informace
byly na strance vizualné dostate¢né oddéleny.
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Web portal.gov.cz obsahuje nékolik riznych naviganich menu. Horni naviga¢ni menu je od
obsahu stranky dostate¢né odlieno.

Levé navigacni menu je na rGznych strankach razné. Neni ale vzdy jednoznacéné, které Casti
navigacniho menu slouzi skute€¢né jako navigace a které jsou jen prostym informacnim
sdélenim. Napfiklad menu na Uvodni strance obsahuje Ctyfi zcela shodné vyhlizejici texty
(,Ceska republika“, ,Kraje“, ,Evropska unie*, ,Uvod do portalu®), coz vede k pfedpokladu, ze
se ve vSech pfipadech jedna o odkaz. V pfipadé textu ,Kraje* tomu tak ale neni.

g %Y Evropska
ﬁ unie

Uved do Portalu
Obr. 20: Text ,Kraje” neni odkazem, prestoZe vypada shodné jako ostatni texty, které jsou
navigacnimi odkazy.

Nékdy nemusi byt zcela jasné, zda se o navigaci jedna, &i nikoliv. Tak je tomu napfiklad na

strance ,Adresar“. Zde navic neni ani pfesné zfejmé, kam se ma kliknout.

Ufady podle
- regioni

Orientace v Oradech statni
spravy dle lokality a pisobnosti.

* Ufady podle
| zaméfeni

Orientace v iradech verejné
spravy dle jejich zameéreni.

Obr. 20b: U navigace neni zcela jasné, zda se jedna o navigaci a ktera cast textu je odkazem.

Doporuc¢ujeme jednoznacné oddélit navigacni prvky od informacnich textu tak, aby bylo na
prvni pohled zfejmé v kterych pfipadech se jedna o odkazy a v kterych nikoliv. (Dulezité)
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21. Navigace je srozumitelna a je konzistentni na vSech strankach.

Navigace je zakladnim prvkem kazdého webu, protoZe dovoluje uZivateli pfechazet ze
stranky na stranku. Musi byt proto dobfe srozumitelna a navic i konzistentni na vSech
strankach, aby se uzivatel nemusel ucit ovliadat web na kazdé jeho strance.

Na drtivé vétsiné stranek webu portal.gov.cz se nachazi hlavni navigace vyjadiena

v Cerveném pruhu pod logotypem. Pfesto v§ak na nékterych strankach chybi. Jedna se
napfiklad o stranku Napovéda, kde chybi jakakoliv navigace a moznost se dostat zpét do
hlavni struktury webu.

Doporu€ujeme umistit hlavni navigaci do vSech stranek.

Navigace neni zcela srozumitelna pfedevsim v pfipadech zminénych v bodé D.2.

Navigace neni konzistentni na vSech strankach webu. Horni navigace se nachazi na riznych
strankach ve stejné podobé. Levé navigacni menu je ale na rliznych strankach rGzné, na
nékterych strankach neni pfitomné vibec, na nékterych je nahrazeno vyhledavacim

formularem.
§ Zakony CR

Predpisy ze Shirky zakond
v plném znéni.

ﬁ’ Véstniky krajii

Véstniky vydavané Kraji

g 3 Evropska
unie

i Poc
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<% 3Y Evropska Zakony:
st W unie A ah

# [lvodem
= Higvni wyhledavaci maska
= Yyhledavani v predpizech
» Odkazy na predpisy
» Prehledoveé akno
» Mahledové okno
®» Obzahové okno
= pozornéni
®» Seznam zkratek
Technické reseni
» Popis technického feseni
Riizné
= Wymena neplatného certifikétu
“Yerizign

republiky
Obr. 21: Riizné typy levého navigacniho menu.

Doporucujeme navigaci na jednotlivych strdnkach co mozna nejvice sjednotit. Na
podstrankach hloubéji ve struktufe webu by levé navigaéni menu nemélo chybét, aby
uzivatel neztracel pfehled o ostatnich strankach v dané sekci webu a nepfichazel o moznost
prejit jednoduchym zpUsobem jinam. (Dulezité)

22. Kazda stranka (kromé uvodni strany) obsahuje odkaz na vyssi uroven
v hierarchii webu a odkaz na uvodni stranu.
Moznost dostat se v urovni stranek o patro vySe a na titulni stranku je opét jeden ze

zakladnich prvkl navigace po webu. Proto by mél uzivatel mit vzdy moznost skocit o uroven
vy$e a na titulni stranku celého webu.

Na uvodni stranku webu se uzivatel mize dostat z kterékoliv stranky webu pomoci klikaciho
loga ,Portal vefejné spravy Ceskeé republiky“ nebo pomoci odkazu ,Uvodni®. Vyjimkou jsou
stranky bez jakékoliv navigace zminéné v bodu 21.

Doporu€ujeme odkaz na hlavni stranku umistit na vSechny stranky webu.

Hierarchie webu zfejma neni. Tzv. drobeckova navigace se nachazi jen na malé Casti
stranek. Na téchto strankach je i hierarchie webu patrna z rozbalovaciho menu. Na ostatnich
strankach uzivatel nema moznost dostat se na stranky vy3si urovné jinak, nez tlacitkem
LZpeét“ v prohlizeci €i proklikanim se z Gvodni stranky.

Doporucujeme zpfistupnit na kazdé strance hierarchii nadfazenych stranek pomoci
drobeckové navigace (napf ve tvaru:

Uvodni stranka > Ceska republika > Prezident). A tim dat uZivateli dokonaly prehled o tom,
ve které ¢asti webu se pravé nachazi i moznost pfeskocCit na vyssi uroven.
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23. VSechny stranky rozsahlejsiho webu obsahuji odkaz na prehlednou
mapu webu.

V pfipadé hodné rozsahlého webu je mapa vybornym pomocnikem, jak se na webu
zorientovat, jak zde najit, co potfebuji. Nejen hendikepovanym uZzivatelim tak vyrazné
vylepSuje moznost se na strankach dobfe orientovat.

Web portal.gov.cz Ize zcela jisté prohlasit za rozsahly. Mapa webu se zde vyskytuje, odkaz
na ni je na vSech strankach kromé stranek bez navigace z bodu 21.

Doporucujeme odkaz na mapu webu viditeIné umistit na videchny stranky webu.

24. Obsah ani kéd stranky nepredpoklada, ze uzivatel jiz navstivil jinou
stranku.

Protoze tvlrce webovych stranek si nikdy nemuze byt jisty, které vSechny stranky uz
uzivatel navstivil pfed tou, kterou si pravé prohlizi, nemuaze v tomto ohledu podminiovat
obsah ani kéd tim, Ze pfedpoklada, Ze nékde jiz uzivatel byl.

Proti tomuto pravidlu se prohfeSuji vSechny stranky bez navigace zminéné v bodu 21. Pokud
se na tyto stranky uzivatel nedostane z nékteré jiné stranky webu portal.gov.cz, ale napfiklad
z vyhledavace, je ochuzen o informaci na jakém webu se nachazi i o moznost pfejit na jiné
stranky webu (pravé z divodu chybéjici navigace).

Doporucujeme nespoléhat na to, Ze uzivatel prochazi web od uvodni stranky a doplnit tedy
navigaci i zakladni informace o webu (napf. nazev webu) na vSechny stranky.

25. Kazdy formularovy prvek ma prifazen vystizny nadpis.
Kazdy formulafovy prvek musi mit svUj nadpis. Tento nadpis pak musi byt vhodné pfifazen

pomoci znacky <label>. Jenom tak zlstava zachovana sémanticka vazebni informace
mezi formulafovym prvkem a jeho nadpisem.

Na webu portal.gov.cz se nachazi velké mnozstvi formulafovych prvkd. Ta znacku <label>
vlibec neobsahuiji. V nékolika pfipadech znacka <label> obsazena je, ale neni vypinéna
spravne.

Doporucujeme pfifadit prvkiim formulafovych poli jejich popisky. Napf. pro vyhledavaci
formular takto:

<label for=“hledani“>Hledani na portal.gov.cz</label>
<input type=“text"“ name=“hledej"“ id=“hledani“>
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26. Kazdy ram ma vhodné jméno €i popis vyjadrujici jeho smysl a
funkénost.

Aby se uzivatelé mohli orientovat i na strankach vytvofenych pomoci ramct (frames), je
nutné, aby kazdy ramec byl oznac¢en tak, aby jeho jméno (atribut name) nebo popis (atribut
title) oznacovaly jeho skuteCny smysl a funkCnost.

Na webu portal.gov.cz nebyly Zadné ramce nalezeny.

27. Oznaceni kazdého odkazu vystizné popisuje jeho cil i bez okolniho
kontextu.

Odkazy musi fungovat samy o sob&. Museji z nich i bez kontextu okolniho obsahu byt jasné,
kam vedou. Proto je nutné, aby text odkazu (popf. doplnény vhodnym obsahem atributu
title) jasné vystihoval svyj cil.

Na strankach webu portal.gov.cz je odkazem, u kterého bez kontextu neni zfejmé kam
smérfuje napf. odkaz ,cela zprava“ na uvodni strance.

celd Tprdva b

Obr. 27: Odkaz ,cela zprava®, u kterého bez kontextu neni zfejmé, kam sméruje.

DalSim takovym odkazem je odkaz ,Vice® v pravém navigacnim menu.

YWine ===

Obr. 27b: Odkaz ,Vice*, u kterého bez kontextu neni zfejmé, kam sméruje.

Odkazy na strance ,Dokumenty ke stazeni”
(http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/705?docid=175) jsou tvofeny podle jména souboru,
tedy Cislem dokumentu. Bez kontextu tedy neni zifejmé, co odkazovany soubor obsahuje.

01 doc (A8 1403

02.doc (A4 241 /03)

Obr. 27c: U odkazu neni bez kontextu zfejmé, kam sméruji.

Doporucujeme napfiklad misto textu ,Vice" pouzit text vystihujici cil odkazu. Napf. ,Vice
predpist“ nebo uvést toto upfesnéni o cili odkazu alespon v atributu title.

28. Stejné oznacéené odkazy maji stejny cil.

Odkazy museji nejen zcela zfetelné oznacovat svuj cil, ale museji byt v kontextu dané
webové stranky i unikatné oznaceny. To znamena, Ze se na strance nesmi vyskytovat
odkazy se stejnym oznacCenim (tj. kombinace textu odkazu a atributu title), které by vedly
na razné stranky.

Stejné znéjici odkaz sméfujici na rizné dokumenty se vyskytuje napf. na Uvodni strance.
Jedna se o odkazy ,cela zprava“. Tyto odkazy nemaiji zadny atribut title.
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1141992 5h. - PR Wiesovd stran - oznameni o projednédsani planu
péce - Krajsky UFad Moravskoslezského kraje. .. celd Tpréva »
42005 Sh. - Plan péce o PP Wistra v CHIKD Cesky rdj - Spréva
CHEO Cesky réj oznamuje. . celd Tpréva ¢
11401992 Sh. - Mavrh planu péce o PP Hradecks baking - Krajsky Ofad
Plzenzkéhn kraje, odbaor Zivatniho prostied. .. celd Tpréva »
11471992 S, - Plany péie o PR & PP v CHIKD Cesky rdj - Spréva
CHEO Cesky rdj... celd Tpréva ¢
1141992 Sh. - PP Filipka - projednayani planu péce - Krajsky OFad
Moravskoslezzkého kraje... celd Tpréva »

Obr. 28: Odkaz ,cela zprava“ se na strance vyskytuje nékolikrat, pokazdé ale sméfuje na jiny
dokument.

Tentyz problém nastava u odkaz(i sméfujicich ke stazeni pfedpist a informacich o
predpisech (napf. ,Nové pfedpisy - http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/702), kde jsou
odkazy souvisejici s riznymi dokumenty oznaceny stejnym obrazkem, se stejnym popiskem
v atributu title.

=) emd emd

o0 P

?
Obr. 28b: Obrazkovy odkaz na informace o pfedpise a stazeni pfedpisu je vyjadfen nékolikrat
stejnym zplsobem, ale sméruje pokazdé na jiny dokument.

Doporucujeme ve fazi tvorby obsahu darazné dbat na to, aby odkazy, které vedou na riizna
mista, byly také odliSné oznaceny. V pfipadé€, Ze to nelze ucinit samotnym textem odkazu, je
tfeba odkazy odlidit alespoi atributem tit1e, jak ukazuje nasledujici pfiklad:

<a href="strankal” title="Celéd zpréva o navrhu planu péce o PP
Hradecka bahna”></a>

<a href="stranka2” title="Celd zprava o planu péce o PR a PP v CHKO
Cesky raj”></a>

29. Odkazy jsou odliSeny od ostatniho textu, a to nikoli pouze barvou.

Jak jiz bylo fe€eno v pravidle 3, vSechny informace museji byt nezavislé na barvé. Pravidlo
29 toto pravidlo zpfeshuje a zcela autoritativné poZaduje, aby odkazy byly odliSeny od
okolniho textu, a to nikoliv pouze barvou.

Odkazy na webu portal.gov.cz jsou od okolniho textu odliSovany nedostate¢né. Jen nékolik
malo odkazu je odliSeno podtrzenim.

Doporucéujeme vSechny odkazy v textu zvyraznit podtrzenim a disledné dbat na to, aby
nebyl podtrzen zadny jiny text, ktery odkazem neni. (Dulezité)

Odkazy jsou navic nedostate¢né odliSeny i barvou. V ramci celého webu je pro odkazy
vyuzivano velké mnozstvi riznych barev. Tim padem se informace o tom, jakou barvou jsou
odkazy zobrazovany zcela ztraci.
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Okresy:
Benesov Beroun Kladno Kolin Kutna Hora Mélnik Miada Boleslav Nymburk Praha-wvychod Praha-
zapad Pribram Rakownik

Ohce 5 rozéifenou plsobnost ) i )

Benesov Beroun Brandys nad Labem-5tara Boleslav Caslav Cernosice Cesky Brod Dobris
Hofovice Kladno Kolin Kralupy nad Vitavou Kutna Hora Lysanad Labem Mélnik Mlada Boleslav
Mnichovo Hradisté Heratovice Hymburk Podébrady Pribram Rakownik Ricany Sedlcany Slany
Viagim Votice

Chce 2 povéFenym abecnim UFadem:

Béla pod Beztlezem Benatkynatl Jizerou Benesov Beroun Brandys nad Labem-5tara Boleslav
Breznice Caslav Celikovice Cernosice Cesky Brod [luhﬁs Horovice Hostivice Jesenice Jesenice
Jilové u Prahy Kamenice Kladno Kolin Kostelec nad Cernyml lesy Kourim Kralupy nad Viavou
Krivoklit Kutna Hora Lysa nad Labemn Mélnik Méstec Kralové Miada Boleslay Mnichovo Hradisté
Mnisek pod Brdy Mseno Heratovice Hové Straseci Hymburk Odolena Voda Pecky Podébrady
Pribram Rakownik RoZmital pod Tfemsinem Roztoky Ricany Sadska Sazava Sedltany Slany Tynec
nad Labemn Tynec nad Sazavou Uhlirskeé Janovice Unhost Uvaly Velvary Viasim Votice Zrué nad
Sazavou

(Fady =e sidlem ve Stredoteském kraji
L] Archivy

[L] Celni spréva

L] Cesky statisticky fad

[ Dopravné-sprayni acendy

[1] Finanéni uFady

Obr. 29: Na jedné strance maji odkazy hned &tyfi rizné vzhledy (Sedomodry, modry, hnédy a modry
netucny)

Jesté vice situaci komplikuje fakt, ze zcela totozny vzhled pisma je v nékterych Castech
webu pouzivan pro odkazy, jinde pro obycejny text.

Struény popis

Obr. 29b: Modry tuény text, ktery neni odkazem.

Zivotni prostredi
Obr. 29c: Modry tuény text, ktery je odkazem.

Doporucujeme pro vSechny odkazy vyuzivat shodné barevné odliSeni a to takové, které
nebude v Zadném pfipadé zaménitelné s jakymkoliv textem, ktery odkazem neni. Diky tomu,
bude uzZivateli zcela ziejmé, které Casti textu odkazy jsou a které nikoliv. (Dulezité)

30. Obrazkova mapa na strané serveru je pouzita jen v pfipadé, ze nebylo
mozné pomoci dostupného geometrického tvaru definovat oblasti v
obrazkové mapé. V ostatnich pripadech je pouzita obrazkova mapa na
strané klienta. Obrazkova mapa na strané serveru je vzdy doprovazena
alternativnimi textovymi odkazy.

Obrazkova mapa na strané serveru je pfikladem obtizné pfistupné varianty navigace. Proto
je vzdy lepSi pouzivat obrazkovou mapu na strané klienta. PakliZze ale nejde v obrazku

nadefinovat geometrické tvary a tim pouzit mapu na strané klienta, webmaster mize pouzit
obrazkovou mapu na strané serveru, ale musi mapu doprovodit klasickymi textovymi odkazy.

Na webu portal.gov.cz nebyla Zadna obrazkova mapa na strané serveru nalezena.
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31. Uzivatel je pfedem jasné upozornén, kdyz odkaz vede na obsah
jiného typu, nez je WWW stranka. Takovy odkaz je doplnén sdélenim o
typu a velikosti cilového souboru.

Kazdy odkaz, ktery vede na jiny cil, nez je www stranka, musi jasné oznacCovat, na jaky typ
souboru vede a jak je dany soubor velky. Toto oznaceni je vhodné €init pomoci textu

v zavorce za odkazem nebo pomoci atributu title v ramci odkazu.

Na webu portal.gov.cz se vyskytuji odkazy vedouci na soubory ve formatu DOC. Format
téchto souboru je uréen v odkaze, velikost souboru vS§ak uréena neni.

01 ddoc (A4 141/03)

02 doc (A4 241/03)

Obr. 31: Velikost odkazovaného souboru neni uréena.

Doporucéujeme doplnit velikost téchto souborl bud do zavorky za odkaz nebo do atributu
title v odkazu.

32. Kéd stranek odpovida néjaké zverejnéné finalni specifikaci jazyka
HTML ¢i XHTML. Neobsahuje syntaktické chyby, které je spravce stranek
schopen odstranit.

Ackoli jsou moderni grafické internetové prohlizeCe k syntaktickym chybam zdrojového kddu
obvykle velmi tolerantni, nechovaji se tak vSechny pomocné technologie. | drobna chyba

v kédu mize zpUsobit naprostou nepouzitelnost stranky v hlasové ¢tecce apod. Proto je
tfeba dodrZovat validitu zdrojového kddu.

Definice typu dokumentu (znac¢ka <DOCTYPE>) je spravné uvedena na vSech strankach
webu portal.gov.cz, vyjma stranek napovédy (oteviranych do samostatnych novych oken).

Doporucujeme doplnit <DOCTYPE>.

Stranky ale obsahuiji velké mnozstvi syntaktickych chyb, jen na Uvodni strance je to 110
chyb.

Doporucujeme opravit vSechny syntaktické chyby ve zdrojovém kdédu stranek.

33. V metaznackach je uvedena pouzita znakova sada dokumentu.

Kazda stranka byla vytvofena v urcitém kédovani. Informace o pouzité znakové sadé musi
byt proto uvedena v metaznackach, aby si tim tviirce www stranek zajistil, Zze dany text bude
v kaZzdém zobrazovacim zafizeni spravné interpretovan.

Oznaceni znakové sady se nachazi na vSech strankach webu portal.gov.cz, kromé stranek
napovedy.

dirviru obéanni ve sSpravhost rochodovani, &by pesijatd roshodnuti
hvla peeavidéiva a vedla ohéany & organizace k dobrovolnémwu plnini
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Obr. 33: Chybné zobrazovani ¢estiny zpusobené chybéjici definici znakové sady na nékterych
strankach.

Oznaceni znakové sady by se mélo v HTML kédu nachazet jesté pfed tagem <title>.

Doporucujeme doplnit oznaceni znakové sady do v3ech stranek webu a to pfed tag
<title>.

34. Prvky tvorici nadpisy a seznamy jsou korektné vyznaéeny ve
zdrojovém kodu. Prvky, které netvori nadpisy €i seznamy, naopak ve
zdrojovém kodu takto vyznaceny nejsou.

Mnoho pomocnych technologii, které pomahaji hendikepovanym interpretovat obsah www
stranek, pracuje s nadpisy a seznamy. Je proto tfeba kazdy nadpis a seznam skuteéné jako
nadpis €i seznam vyznacit. Pro nadpisy jsou to znacky <h1>, <h2>, <h3> atp., pro seznamy
<ul>, <ol>, <dl>a<li>.

Na webu portal.gov.cz nejsou vyznamové nadpisy vyznacovany tak, jak by oznaCeny byt
meély. Nadpisy jsou jako nadpisy pouze vizualné odliseny, nejsou tak ale vyznaceny.

Doporucujeme ve zdrojovém kédu dusledné oznaCovat nadpisy. Na kazdé tématické strance
by mélo byt hlavnim nadpisem téma dané stranky.

Na webu portal.gov.cz na strance ,Zivotni situace” je hlavnim nadpisem stranky text ,Zivotni
situace®. Za nadpis druhé urovné muze byt povazovan text ,Nové prvky zivotnich situaci®,
proto je tfeba tyto texty také pfislusné oznadit, takto:

<hl>Portdl verejné spravy</hl>

<h2>%ivotni situace</h2>
<h3>Nové prvky Zivotnich situaci</h3>

(Dulezité)

Seznamy jsou na webu portal.gov.cz je ve velké Casti pfipadu obsahem stranky seznam
odkazl. Ten by mél byt vyznacen jako seznam, ale neni tomu tak. Jako polozky seznamu by
mély byt také oznaCovany odkazy v navigaci.

Doporucujeme proto ve zdrojovém kodu dlsledné oznacovat seznamy. Takovy seznam by
pak mél vypadat asi takto:

<ul>
<li>Préavo a zakony</li>
<1li>Prdce a socidlni véci</li>
<1i>Obchod - prumysl</li>
<li>Finance</1i>

</ul>
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35. Pro popis vzhledu stranky jsou uprednostnény stylové predpisy.

Kazda webova stranka ma byt tvofena svym textovym obsahem, znaCkovacim kédem
(HTML, XHTML) a kaskadovymi styly (CSS) pro definici vzhledu stranky. Tyto ¢asti by na
sobé mély byt relativné nezavislé. Zanaset definici vzhledu stranky do samotného
znackovaciho kédu s sebou pfinasi mnoho problémd. Proto je optimalnim postupem, kdyz ve
znackovacim kodu (X)HTML jsou pfitomny pouze sémantické znacky definujici sémantickou
informaci daného textu a veskeré definice vzhledu jsou umistény v kaskadovych stylech
(CSS).

Web portal.gov.cz kaskadové styly vyuziva, velka ¢ast vzhledu stranky je ale definovana
v HTML kédu.

Doporucéujeme implementovat cely vzhled webu pomoci kaskadovych styl(.

36. Je-li tabulka pouzita pro rozvrzeni obsahu stranky, neobsahuje
zahlavi fradka ani sloupct. VSechny tabulky zobrazujici tabulkova data
naopak zahlavi radkl a/nebo sloupcil obsahuiji.

Pro definici zahlavi fadka a sloupcli funguje znacka <th>. Tato zna¢ka musi byt pouzita
v ramci vSech tabulek obsahujicich tabulkova data. Pomoci této znacky je pak v tabulce

k dispozici sémanticka informace o tom, co znamena ktery sloupec &i fadek. V tabulkach,

které jsou naopak pouzity pro rozvrzeni obsahu na strance (tzv. tabulky pro ,layout®), naopak
tato sémanticka znacka byt nesmi, protoze zde neni vlibec potfeba a uzivatele by jen matla.

Layout webu portal.gov.cz je tvofen pomoci tabulek. Tyto tabulky spravné neobsahuji znacku
<th>.

Na webu je i velké mnoZstvi tabulek obsahujicich tabulkova data, ty vSak znacku <th>
neobsahuji také.

Doporucujeme pro zahlavi tabulek vyuZivat zna¢ku <th>.

<table>
<tr>
<th>4.2.2005</th>
<td>V sekci Obcan/Zdravi byla vytvofena sloZka PéCe o postizené
osoby.</td>
</tr>
<tr>
<th>1.2.2005</th>
<td>Na Portédle vetrejné spravy je k dispozici dokument s odkazy
na profesni komory.</td>
</tr>
</table>

37. VSechny tabulky davaji smysl étené po radcich zleva doprava.

Vzhledem k tomu, ze pomocné technologie uzivateliim zobrazovat tabulky zcela totozné jako
uzivatelim s normalnimi grafickymi prohlizedi, je tfeba, aby kazda tabulka davala smysl,
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paklize se &te po fadcich zleva doprava. Toto pravidlo plati jak pro tabulky definujici layout
stranky, tak pro tabulky nesouci tabulkova data.

V ramci tohoto auditu nebyly provéfovany vSechny tabulky. Pfi letmém prohliZzeni vSak
nebyly nalezeny takové, které by toto pravidlo evidentné poruSovaly.

VIll. Zavér

Web portal.gov.cz vykazuje zasadni nedostatky v pfistupnosti. Mezi nejvétsi prohfesky patfi:
» Casto nesrozumitelna a nekonzistentni navigace, a to jak v rdmci navigaénich menu,

tak i v ramci odkazl v textu.

Chybegjici nazvy stranek vyznacené specificky pro kazdou stranku.

Absolutni opomenuti vyznaovani sémantiky webu.

Velmi Casté otevirani stranek do novych oken bez upozornéni.

Spatné odlisovani odkaz(i od okolniho textu, které je provedeno pouze barvou.

Znacné mnozstvi chyb v syntaxi jazyka HTML.

Za stavajici situace tento web nelze oznacit za pfistupny.

Doporucujeme vSechny chyby, které odhalil tento audit, opravit a uvést do souladu s tezemi
pouzité metodiky, jinak bude web portal.gov.cz charakterizovan jako nepfistupny.
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