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Manazerskeé shrnuti

Webové stranky automobilek jsou dulezitou soucasti marketingové komunikace webu.
Celkova kvalita zpracovani webu mtiZe vyraznym zptisobem ovlivnit smysleni navstévniki webu o
dané znacce. Weby automobilek mohou byt zajimavé pro razné cilové skupiny navstévnikt — od
majiteld nékterého z modelt vozidel automobilky, pies fanousky znacky az po tisk a odbornou
vefejnost. Pfedpokladem pro celkovou uspéSnost webu je dobré zvladnuti né€kolika zdkladnich
faktorti, kterymi jsou pfedevsim:

Dobra pouzitelnost webu

Kvalitni obsah webu

Efektivni internetovy marketing

Dobré provazani s ostatnimi slozkami marketingové komunikace
Bezbariérova piistupnost

V ramci studie byly z pohledu vSech vySe uvedenych faktorti analyzovany weby lokélnich
zastoupeni 20 automobilek, které diky objemu prodanych vozidel patii k nejvétSim prodejcim
osobnich automobilli na ¢eském trhu. Dvacitka automobilek byla rozdélena do dvou zdkladnich
skupin. Prvni skupinu tvoii automobilky, které uZivatelim na webu nabizi konfiguritor. Druhd
skupina je tvofena automobilkami, na jejichz webu konfigurator dostupny neni.

Na vice nez sto strandch se studie detailn¢ vénuje jednotlivym faktorim. Pro vétsi ptehlednost
a srozumitelnost je text doplnén vice nez 130 screenshoty se zvyraznénim problematickych mist.
Vsechny screenshoty jsou dostatecné okomentovany. Nechybi ani ukdzky a komentafe ke spravnym
a vhodnym fesenim, které mohou slouzit jako inspirace.

V zévéru studie jsou v 50 bodech shrnuta konkrétni doporueni a postupy pro weby
automobilek. Uvedend doporuceni vychédzeji nejen z obecnych zdsad pro spravné budovani
firemnich webi, ale vice neZ polovina doporuceni je také konkrétné¢ zamétena na weby automobilek
a vychazi predevsim ze skutecnosti, které byly zjiStény béhem analyzy webl automobilek. Dodrzeni
uvedenych zdsad a doporuceni povede ke zlepSeni faktort, na kterych zavisi dspéch webu. Kazda
zéasada €i doporuceny postup je pro vetsi piehlednost vZdy doplnén upfesiujicim komentarem.
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Kvalita obsahu a pouzitelnost webu

MnoZstvi a relevance informaci prezentovanych na webu je hlavnim divodem, proc
navstévnici web automobilky navstévuji. S obsahem zdroven velmi tdzce souvisi pouzitelnost webu,
nebot’ prave pouZzitelnost ovliviiuje schopnost uzZivatele ziskat na webu pozadované informace.

Zakladni nedostatky negativné ovliviuji pouzitelnost vétSiny webt

Analyza webl odhalila n¢kolik hlavnich skupin chyb, které vzhledem ke svému charakteru
negativné pusobi na pouzitelnost webu jako celku. Téméf u vSech automobilek 1ze podobné chyby
objevit. Jejich odstranéni ve vétsin€ pripadi nepiedstavuje technologicky problém a vysledkem by
bylo vyrazné zvysSeni pouzitelnosti webu. Piikladem téchto chyb je nedostate¢né odliSovani odkazt
od okolniho textu, nevhodné pouZiti technologie Flash a dal$i. V rdmci studie jsou na konkrétnich
piikladech tyto chyby ukdzdny, vyjmenovéany jejich dusledky a naznaeny moZnosti jejich
odstranéni.

Z tohoto pohledu je nejvétSim problémem skutecnost, Ze celych 80 % zkoumanych webt
nedostatetcné odliSuje odkazy od okolniho textu. Na webech dvou automobilek je globélni navigacni
mechanismus zaloZen na technologii Flash — v diisledku toho se nékteti uzivatelé viibec nemohou na
webu pohybovat. Nékteré weby dédle nevhodné manipuluji s uzZivatelskym prostfedim prohlizece a
vyuzivaji automaticky vyskakovaci okna, kterd moderni prohliZece blokuji.

Typické uzivatelské scénare a jejich pouzitelnost

Pro ucely studie byly vybrany 3 typické uZivatelské scéndre predstavujici dlohy, se kterymi se
uzivatelé na webu automobilek obvykle potykaji. Pro jednotlivé automobilky byla detailné
analyzovana pouZzitelnost z pohledu téchto scénatii. Nechybi screenshoty dobrych i problematickych
feSeni, jsou vyjmenovany hlavni diivody, pro€ je to ¢i ono feSeni nevhodné a nechybi ani konkrétni
ndvrhy na tpravu, které by zvySily pouzitelnost daného prvku ¢i stranky.

Ve studii je analyzovédna pouZzitelnost vSech sledovanych webil z pohledu tii ndsledujicich
uzivatelskych scénart:

¢ Nalezeni kontaktnich udaji, nejblizsiho autorizovaného dealera a servisniho mista
Sestaveni vozidla pomoci konfiguratoru (u 11 webd, kde je konfigurdtor dostupny)

e Zjisténi technickych parametri nabizenych modell, jejich cen, vybaveni a dalSich
vlastnosti (u zbylych 9 webli bez konfiguratoru)

Celkové ohodnoceni pouzitelnosti jednotlivych scéndit a jeho shrnuti do piehlednych tabulek
umoziuje snadné porovnéni s konkuren¢nimi automobilkami. Zaroven je mozno identifikovat hlavni
slabiny a inspirovat se v tomto sméru od automobilek, kde je dany prvek fesen lepSim zptisobem.
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Kontaktni udaje, autorizovany dealer a servisni misto

Pouze pétina sledovanych webt je dobfe pouzitelnd v piipadé, Ze chce uzivatel najit zdkladn{
kontaktni ddaje na automobilku a nejblizsiho autorizovaného dealera ¢i servisni misto. Naopak u
tietiny webil analyza odhalila zdvazné nedostatky.

V (asti, kterd se vénuje tomuto uzivatelskému scéndii, nechybi uvedeni konkrétnich ukézek,
kde by se m¢ly nachazet odkazy na kontaktni tidaje, seznam dealert a servisnich mist a upozornéni,
jaké oznaceni odkazl je z pohledu uZivatele dostate¢né intuitivni. Nevhodné oznaceni ¢i umisténi
odkazu mlze vyrazné sniZit nalezitelnost téchto informaci. Stejné tak jsou uvedeny hlavni faktory
uspéchu pro vytvoreni dobie pouZzitelného kontaktniho formulédife. Nechybi ani konkrétni ukazky
spravného 1 Spatného feSeni problémovych mist véetné patficného okomentovani.

Konfiguratory automobilt

Pokud mé automobilka na webu dostupny konfiguritor vozidel, 1ze samotnou jeho dostupnost
oznacit za konkurencni vyhodu oproti automobilkdm, na jejichZ webech neni konfiguritor dostupny.
Konfiguritor predstavuje rozsdhlou aplikaci — pokud je podobné rozsiahla aplikace technicky
nevhodné zpracovand, mnoho uZivatell nemusi byt vibec schopno ji jako celek pouZit. Dobra
pouzitelnost je proto v piipadé konfiguratorti hlavnim prvkem, ktery ovliviiuje redlnou vyuzitelnost
této aplikace.

Ve studii je porovnidno 11 konfigurdtori riznych automobilek z pohledu 7 definovanych
kritérif a je provedeno ohodnoceni celkového feSeni konfiguratorii jednotlivych automobilek. Kazdy
konfigurdtor je ohodnocen pro jednotliva kritéria, jsou vyzdvihnuty hlavni pfednosti a ukdzany
klicové nedostatky konfigurdtoru z pohledu daného kritéria. Pro snadné porovnani konfiguratort
konkurencnich automobilek jsou vysledky shrnuty do piehledné tabulky, ze které Ize opét snadno
vycist, které prvky tesi konkuren¢ni konfiguratory 1épe a naopak.

Krom¢ shrnujici tabulky je hodnoceni konfiguratoru kazdé automobilky vénovana samostatna
cast, vramci které jsou okomentovany hlavni nedostatky a pfednosti konfigurdtoru dané
automobilky, nechybi ani doplnéni patfiénymi komentovanymi screenshoty.

Celkové nejlépe zpracovany konfiguritor md, v porovnani s ostatnimi, automobilka Skoda
Auto, kde lze nalézt pouze dil¢i nedostatky. Mezi dalsi dilezita zjisténi v tomto sméru patii, Ze
témét polovina konfigurdtorii vozidel obsahuje vdzné nedostatky souvisejici bud s feSenim
naviga¢niho mechanismu nebo celkovou ptehlednosti konfiguratoru. Dostatecné detailni moZnosti
konfigurace nabizi uzivatelim v rdmci svého konfigurdtoru méné nez polovina automobilek, které
konfigurator vyuzivaji.

Dostupnost informaci na webech bez konfiguratoru

Automobilky, které na webu nemaji dostupny konfiguriator vozidel, musi navstévnikovi
informace tykajici se jednotlivych modelil poskytnout jinym zpiisobem. Proto v rdmci studie byla
porovndna piehlednost, mnozZstvi a kvalita prezentovanych informaci a dalsi faktory tykajici se
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nabizenych modelll u 9 automobilek bez konfigurdtoru. Vysledky jsou stejné jako v piipadé
konfigurdtoru shrnuty do ptehledné tabulky pro snadné porovnani. Komentafe, screenshoty a
konkrétni doporuceni jsou v rdmci studie opét dostupné pro vSechny sledované weby.

U vétSiny sledovanych webu uZivatel informace o jednotlivych modelech automobil najde
snadno a rychle. Problémem je vSak dostatecnd prehlednost prezentovanych informaci. V nékterych
pfipadech je ne zcela srozumitelné feSena lokalni navigace.

Informacni architektura a navigace

Transparentnost a srozumitelnost informaéni architektury webu a feSeni navigacniho
mechanismu jsou kli¢ovymi pfedpoklady pro dobrou pouZitelnost webu. Z tohoto diivodu je jejich
feSeni v pfipad¢ jednotlivych webl automobilek vénovan v rdmci studie velky prostor.

Proc¢ je na webech n¢kterych automobilek celkova informacni architektura pro uzivatele malo
intuitivni? Které prvky by méla obsahovat lokdlni navigace? Jaké jsou moZzZnosti pro snadnou
orientaci uZivatele ve struktuie webu? Na tyto a dal$i otdzky tykajici se informacni architektury
obsah studie dokdZze odpovédét. Zminované prvky jsou pro pohyb uZivatele na webu kli€ové, proto
by jim méla byt vénovana patfi¢nd pozornost. Piedevs§im pak proto, Ze studie odhalila nedostatecnou
prehlednost a intuitivnost celkové informacni architektury u 60 % sledovanych webi.

U vSech 20 zkoumanych automobilek byly sledovany ty nejdalezitéjsi prvky informacni
architektury webu. Krom¢é komentdii a konkrétnich ukdzek zaméfenych oddélené na jednotlivé
automobilky je znovu dostupnd shrnujici tabulka s dil¢im hodnocenim sledovanych prvka a
celkovym ohodnocenim.

Moznosti financovani

Obsahova stranka webli automobilek je ve studii pfedevSim hodnocena na zdkladé dostupnosti
informaci, které se tykaji moZnosti financovani ndkupu automobilu. Tyto informace pifedstavuji
vedle informaci o modelech automobilky obsah navstévniky casto vyhleddvany. Nechybi zdkladni
piehled, které informace o moZnostech financovani by nemély na webu chybét. Ukdzky konkrétnich
feSeni vCetné patficnych komentdiit mohou byt opét vyuzity pro inspiraci. Dostupnd je znovu i
celkové hodnotici tabulka.

Z vyse uvedenych duavodil je zardzejici, Ze na 3 z 20 analyzovanych webli informace o

moznostech financovéni zcela chybi. Pifipadné je pouze uveden odkaz na web nékteré financni
instituce, kde uz chybi zfetelné provazani s danou automobilkou.

Prvky pro budovani dlouhodobé dobrého vztahu

Dalsi obsahové prvky, které muze automobilka vyuzit pro budovéani dlouhodobé dobrého
vztahu se zakazniky ¢i fanousky znacky, jsou newsletter a magazin. Nékteré automobilky tyto prvky
jiz redlné vyuZzivaji. Pravé na téchto piikladech jsou v ramci studie ukdzany klicové faktory pro
uspésné zavedeni téchto prvkd.
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MozZnost piihlaSeni k newsletteru pfimo na svém webu nabizelo pouze 6 automobilek. U
nckterych vSak bylo pfihlaSeni k odbéru pro uzivatele pftilis slozité. Stejné tak v nékterych piipadech
neziskd navstévnik pied piipadnym piihldSeni k odbéru dostatek informaci, které jsou pro jeho
rozhodnuti dulezité.
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Viditelnost na internetu

Vyhleddvade Seznam a Google jsou nejéastéji pouzivanymi vyhleddva¢i v CR. Dobrd
viditelnost webli automobilek pravé v téchto vyhleddvacich je klicovym predpokladem vysoké
navstévnosti webu. V rdmci studie jsou definovany hlavni skupiny klicovych slov, ktera jsou pro
automobilky dilezitd. Zaroven byla otestovdna nalezitelnost webil na tato klicova slova. Zjisténé
vysledky ukazuji, Ze vice neZ polovina automobilek md web nedostatecné optimalizovany pro
vyhledavace. Diisledkem toho je Spatna viditelnost ve vyhleddvacich.

Weby automobilek jsou ve vétsing piipadi ve vyhleddvacich dobfe nalezitelné na brandové
terminy, jako jsou pfedevSim oficidlni nazvy a obvykle pouZivand oznaceni jednotlivych
automobilek. Spatnou optimalizaci n&kterych webti pro vyhleddvace naopak dokldda skute¢nost, Ze
vice neZ polovina webl automobilek neni dobfe viditelnd ve vyhleddvacich v ptipad¢, kdy uzivatelé
vyhleddvaji ndzev né€kterého z modeli dané automobilky.
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Dalsi komunikacni kanaly a bezbariérova pristupnost

Posledni dvé kapitoly jsou ve studii vénovany provazani webu s ostatnimi komunikacnimi
kandly a feSeni webu z pohledu piistupnosti pro vSechny uzivatele bez rozdilu.

U testovani dal§ich komunika¢nich kandli byla testovdna reakce automobilek na e-mailovy
dotaz a reakce na telefonni dotaz na oficidlni infolinku. Vystupem této ¢asti studie je piehled prvk,
které jsou v nékterych ptipadech feSeny nevhodné a mohou mit negativni dopad na komunikaci mezi
automobilkou a uZivatelem.

Soucésti odpovédi automobilek na e-mailovy dotaz byly v 5 piipadech ptilohy o velikosti vice
nez 2 MB. UZivatelé s pomalym pfipojenim internetu nebo s nedostate¢n¢ kapacitni e-mailovou
schrankou mohou mit s pifjmem téchto e-maili problémy. Ctyfi automobilky viibec na e-mailovy
dotaz nezareagovaly.

Hodnoceni bezbariérové piistupnosti webu se opird o Ceskou metodiku oznacenou jako
» Pravidla tvorby pristupného webu“. Na konkrétnich ptikladech jsou ukdzany hlavni prohtesky
proti dostate¢né pristupnosti webu, jsou vyjmenovany hlavni skupiny uzivatelii, které mohou byt
danymi nedostatky negativné zasaZeny a nechybi ani naznafeni moZnosti odstranéni téchto
nedostatkd. Piistupnost webl jednotlivych automobilek je opét prehledné shrnuta do hodnotici
tabulky, kterd ukazuje, Ze na kazdém ze zkoumanych webl stdle existuje prostor pro zlepsSeni
pristupnosti. NedostateCna pfistupnost kromé zdravotné hendikepovanych uzivateli komplikuje
pouzivani webu i majitelim PDA ¢i modernich mobilnich telefon.

Studie webl automobilek strana 8



Dobry web - Vas pomocnik pro uspéch na Internetu

Internet Info, s.r.o., projekt ,Dobry web*

Durychova 101, Praha 4, 142 00

o tel: +420 244 003 110, fax: +420 244 003 220
dObrg e-mail: info@dobryweb.cz, http://www.dobryweb.cz

Hodnoceni webu

Nasledujici tabulka celkové shrnuje kvalitu webl jednotlivych automobilek z pohledu
zkoumanych faktorti uspéSnosti webu. Celkové hodnoceni bylo zjisténo jako vazeny primeér
jednotlivych faktor. Zvolené vahy shrnuje néasledujici ptehled:

e Pouzitelnost (vaha 0,35)

e (Obsah (vadha 0,25)

¢ Internetovy marketing (vdha 0,20)

¢ Ostatni komunikacni kanaly (vaha 0,10)

e Piistupnost (vdha 0,10)

Internetovy  Ostatni komunikaéni

Automobilka Pouzitelnost Obsah marketing kanaly Pristupnost CELKEM
Ford 7,9
Audi 7.8
Skoda Auto 7.7
Peugeot 6,8
Citroén 6,6
Toyota 6,5
Seat 6,5
Renault 6,4
BMW 6,4
Mitsubishi 6,3
Mercedes-Benz 6,2
Hyundai 6,1
Fiat 6,1
Volvo 5,9
Volkswagen 5,7
Chevrolet 5,6
Mazda 5,4
Opel 5,1
Nissan 5,1
Honda 4,6

Tab. 1: Celkové hodnocenti jednotlivych webu automobilek.

Studie webl automobilek strana 9



