VSEOBECNE PODMINKY

I. Zakladni zavazky smluvnich stran

1.
2.

3.

Provozovatel se zavazuje dodavat uzivateli prostfednictvim svych televiznich kabelovych rozvodu (dale jen TKR) televizni a rozhlasovy signal
v rozsahu programové nabidky zvolené uzivatelem.

Uzivatel se zavazuje uhradit provozovateli zfizovaci poplatek ve vysi stanovené aktualnim cenikem provozovatele. Uzivatel se dale zavazuje
platit provozovateli cenu za televizni a rozhlasovy signal ze zvolené programové nabidky dle aktualniho ceniku provozovatele.

Mistem predani televizniho a rozhlasového signalu uzivateli je UCastnickd zasuvka umisténad na adrese odbérného mista, pokud neni
dohodnuto jinak. Provozovatel se zavazuje udrzovat své TKR az po u€astnickou zasuvku, pokud neni dohodnuto jinak, v fadném technickém
stavu tak, aby televizni a rozhlasovy signal na Ugastnické zasuvce odpovidal CSN 367211. Provozovatel neodpovida za kvalitu signalu na
zarizenich umisténych za ucastnickou zasuvkou.

Provozovatel neodpovida za obsahovou stranku programtl. Provozovatel neodpovida za vypadky el. energie z verejné sité rozvodnych zavodu.
Provozovatel garantuje pocet televiznich a rozhlasovych programt v ramci zvolené nabidky. Provozovatel je v§ak opravnén zaménit konkrétni
televizni nebo rozhlasovy program ze zvolené nabidky za jinou televizni €i rozhlasovou stanici.

Il. Cenik a jeho aktualizace

1.

2.

Provozovatel vydava cenik programové nabidky, zfizovacich poplatkl a dalSich poskytovanych sluzeb souvisicich s dodavanim televizniho a
rozhlasového signalu prostfednictvim TKR a tento cenik pravidelné aktualizuje.

Cenik obsahuje veskeré zpoplatnéné ukony a sluzby. Provozovatel neni opravnén uctovat uzivateli Zadné jiné Ukony a sluzby nez uvedené
v aktualnim ceniku. Vedle dodavky signalu dle zvolené programové nabidky jsou zpoplatnény zejména pfipojeni k TKR, prelozeni pripojky TKR
do jiného odbérného mista, znovupfipojeni TKR, volba jiné programové nabidky a servisni zasah do zafizeni uzivatele umisténého za
ucastnickou zasuvkou.

Aktualni cenik je zvefejnén na webovych strankach provozovatele, a to na adrese www.selfnet.cz , a dale na mistnim obecnim Gfadu.

Jakakoliv zmeéna &i aktualizace ceniku bude provozovatelem oznamena na uvedené webové adrese, na infokanalu TKR nebo prostfednictvim
informacnich letak( distribuovanych na odbérna mista. Provozovatel je opravnén zvolit alespori jeden z uvedenych zplisobud oznameni zmény
ceniku dostupny pro danou lokalitu. Provozovatel je povinen oznamit zménu ceniku alespon 90 dnd pfedem.

Zaplati- li uzivatel po vstupu nového ceniku v platnost novou cenu, ma se zato, ze akceptoval novy cenik provozovatele a smluvni vztah
Ucastnikl pokracuje za novych cenovych podminek dal.

Nezaplati- li uzivatel po vstupu nového ceniku v platnost novou cenu, ma se zato, Zze od této smlouvy odstoupil. Odstoupenim se smlouva
zruSuje ke tficatému dni prodleni uzivatele s Uhradou nové ceny a provozovatel je opravnén provést odpojeni uzivatele od TKR.

Provozovatel zajiStuje servis TKR po dobu 24 hodin denné. VeSkeré poruchy TKR jsou telekomunikaéni havarii ve smyslu zakona o
telekomunikacich a provozovatel je opravnén za U€elem odstranéni této havarie vstoupit na nemovitosti uzivatele, a to i bez pfedchoziho
oznameni.

Poruchu TKR uzivatel nahlasi telefonicky, faxem nebo e-mailem dohledovému centru provozovatele na tel.¢.: 544 136 198, fax: 544 136 190,
nebo e-mail: hotline@selfnet.cz

Osoba hlasici poruchu srozumitelné uvede nasledujici udaje: své jméno a pfijmeni, své bydlisté, adresu odbérného mista (je- li odlisné od
bydlisté), datum a Cas své zpravy, kontaktni telefonni ¢islo pro ovéreni hlaseni poruchy a charakter poruchy.

Klamné hlaseni poruchy je divodem pro odstoupeni provozovatele od této smlouvy. Naroky na nahradu $kody a nakladu vynalozenych
provozovatelem na feSeni klamné nahlasené poruchy nejsou odstoupenim od smlouvy dotEeny. Odstoupenim od smlouvy se tato smlouva
zruSuje ke dni doru€eni dopisu provozovatele o odstoupeni uZivateli.

Provozovatel je povinen zahgjit servisni zasah do 24 hodin od nahla$eni poruchy a poruchu odstranit do 3 pracovnich dnli od zahajeni servisu.
Provozovatel servisni zasah neprovede, pokud hlaseni poruchy neobsahuje vSechny shora stanovené nalezitosti, nebo pokud se nepodafi
hlaSeni poruchy ovéfit na kontaktnim telefonnim &isle ohlasovatele.

Znovupfipojeni uzivatele provede provozovatel do 3 pracovnich dnd od pfipsani pfipojovaciho poplatku a pfipadného dluhu na nize uvedeny
Ucet provozovatele.

IV. Povinnosti uzivatele

1.

Uzivatel se zavazuje umoznit provozovateli pfistup k TKR a zafizeni provozovatele umisténych na nemovitostech uzivatele za ucelem kontroly,
udrzby a servisnich zasahd. Uzivatel timto udéluje vyslovny-Casové omezeny trvanim této smlouvy-souhlas se vstupem na svijj pozemek a
stavbu, ktery nahrazuje oznameni vlastnikovi o vstupu na jeho pozemek v souladu s platnym zakonem o telekomunikacich.

Uzivatel se zavazuje neposkytovat tfetim osobam televizni a rozhlasovy signal poskytovany provozovatelem bez pfedchoziho pisemného
souhlasu provozovatele. Pro uZivatele, ktery pfipojku kabelové televize uziva pro vefejnou produkci, nezajistuje provozovatel autorska prava.
Uzivatel se zavazuje pfipojovat k TKR za ucastnickou zasuvkou pouze takova zafizeni, kterd splfiuji technické a bezpec€nostni parametry
stanovené pravnimi predpisy a technickymi normami.

Uzivatel se zavazuje, Zze zabezpeci, aby televizni programy s erotickou tématikou €i jinou nevhodnou tématikou nemohly sledovat osoby mladsi
18ti let.

(Neplati pro domacnosti) Uzivatel - pravnicka osoba (bod 2b prvni strany smlouvy) se zavazuje platit provozovateli cenu za zvolenou
programovou nabidku na zakladé zaslané faktury 2x ro¢né, od prvniho dne mésice po jeho pfipojeni k TKR, na et provozovatele vedeny u
Komeréni banky, a.s. pobocka lvancice, €.U. 5604-911/0100. Variabilni symbol platby bude uveden na zaslané faktufe. Platby budou
uzZivatelem provadény bezhotovostnim prevodem zjeho Uc¢tu na UcCet provozovatele. Jiné zplUsoby platby musi byt pfedem dohodnuty
s provozovatelem.

(Plati pro domacnost) UzZivatel se zavazuje platit provozovateli cenu za zvolenou programovou nabidku od prvniho dne mésice po jeho
pfipojeni k TKR. Cena je splatna mési¢né do 20. dne kazdého kalendafniho mésice na Gcet provozovatele vedeny u Komeréni banky, a.s.
pobocka lvancice, ¢.U. 5604-911/0100. Jako variabilni symbol své platby uvede uzivatel identifikacni Cislo uvedené v zahlavi této smlouvy.
Platby budou uzivatelem provadény bezhotovostnim pfevodem zjeho Uctu na ucet provozovatele, slozenkou obstaranou uzivatelem nebo
prostfednictvim SIPO. Jiné zpusoby platby musi byt pfedem dohodnuty s provozovatelem.

Uzivatel je povinen strpét své odpojeni od TKR v pfipadég, Ze je v prodleni se zaplacenim za zvolenou programovou nabidku &i za jiné sluzby
majici souvislost s TKR vice jak jeden kalendaini mésic. Odpojeni od TKR Ize provést bez pfedchoziho pisemného upozornéni uzivatele.

V. Zakaznické centrum

1.

Provozovatel provozuje pro své uzivatele a potencidlni zakazniky TKR zakaznické centrum na adrese 664 91 Ivancice, Oslavanska 46,
telefonni Cislo 546 452 428.

VI. Splatkovy systém pripojovaciho poplatku

1.
2.
3.

Moznosti splatkovani jsou uvedeny v aktualnim ceniku. Zpozdéni Ghrad o vice jak dvé splatky je dGvodem ke zruSeni smlouvy.

Uhrazeny zfizovaci poplatek nebo jeho €asti jsou po pfipojeni uzivatele na TKR nevratné.

PFi zméné vlastnika ¢i uzivatele bytu/nebytovych prostor v odbérném misté je pfipojovaci poplatek predmétem vyporadani mezi plivodnim a
novym vlastnikem/uzivatelem.

VII. Zavérecna ustanoveni

1.

Uzivatel udéluje provozovateli vyslovny souhlas se shromazdovanim, zpracovavanim a pouzivanim jeho osobnich Gdaju, avSak vyluéné pro
vnitfni potfebu provozovatele. Porusi- li provozovatel rozsah udéleného souhlasu, je uZivatel opravnén se obratit na Ufad pro ochranu osobnich
Udaju a pozadovat opatfeni k napravé vici provozovateli. UZivatel potvrzuje podpisem této smlouvy, Ze timto byl provozovatelem pouéen o
svych narocich stanovenych zakonem 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju.

Vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se Fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhutou 1 mésic, ktera pocne bézet prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi
druhé smluvni strané. Uzivatel je povinen hradit mési¢ni poplatek za dodavku televizniho a rozhlasového signalu az do dne skonéeni této
smlouvy.

Od smlouvy Ize jednostranné odstoupit ze strany provozovatele z divodu poruseni kterékoliv ze smluvnich podminek uZivatelem.

Smlouva se stava platnou okamzikem podpisu obou smluvnich stran a G€innou v okamziku Ghrady zfizovaciho poplatku uzZivatelem. Byl- li
poplatek uhrazen na zakladé smlouvy dosavadni, nastava ucinnost této smlouvy automaticky dnem 01.01.2004.



