PRAVA CESTUJICICH V LETECKE DOPRAVE
FORMULAR STiZNOSTI

TENTO FORMULAR MUZE BYT POUZIT PRO PODANI STIZNOSTI LETECKE SPOLECNOSTI A/INEBO NARODNIMU
DOZORUJICIMU ORGANU

Nahrady a/nebo pomoc cestujicim v letecké dopravé v pfipadé odepfeni nastupu na
palubu, prefazeni z vySSi do niZsi cestovni tfidy, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni
letu podle nafizeni (ES) €. 261/2004

Pokyny pro vypln éni

1) K usnadnéni prezkoumani Vasi stiznosti prisluSnym dozorujicim organem (v ¢lenském staté ve kterém
doslo k incidentu) zaSlete prosim Vasi stiznost nejprve Vasemu leteckému prepravci.

2) V pripadé, Zze Vam ze strany letecké spolec¢nosti nebyla do 6 tydnd ode dne prijeti stiznosti poskytnuta
odpoved’ nebo pokud nejste spokojeni s odpovedi letecké spolecnosti, vyplrite prosim a zaSlete tento
formulér dozorujicimu organu v ¢lenském state, ve kterém doslo k incidentu.

3)Jestlize doslo k incidentu mimo Uzemi EU, mdzete kontaktovat dozorujici organ v ¢lenském staté mista
urceni.

4) Tento formular by mél byt pouzit pouze pro prfipady tykajici se odepreni nastupu na palubu, prefazeni
z vysSi do nizSi cestovni tfidy, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letu.

5) V pripadé jakékoliv jiné stiznosti tykajici se dalSich druhd incidentd, napr. reklamaci zavazadel nebo
rezervace a prodeje letenek, je mozné pro dalSi doporuceni kontaktovat Evropska spotrebitelska centra
v kazdém Clenském staté EU.

(http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/w  ebcenters_en.htm )

6) Formular prosim vyplrite velkym hdlkovym pismem.

StiZznost podava:

PFijmeni: Y 11 111 o T P
Adresa:
MBSO, PSC:  oiiiiiiiie e SHAE
E-mail:

StiZznost je podéana na:

Letecka spole€nost: Cisloletu: e,
LetiSté odletu: LetiSté priletu: ..o

Mista prestupU (DYla-l):

Datum letu: .
Cas odletu dle letového fadu: ..ol Skuteény €as odletu: ...l
Cas priletu dle letového Fadu: — .................... Skute€ny Cas pfiletu: ...

Letisté, na kterém(kterych) doslo k incidentu(-Gm):
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Vypl fte nasledujici oddil a zaskrtn éte pouzitelné polozky:

1. Druh stiZznosti / incidentu:
[l Odepfeni nastupu
[] ZpoZzdéni
vitrvani .......... hodin
[] Zruseniletu
[ ] Piefazeni z vy33i do niz3i cestovni tiidy

2. Seznamila Vas letecka spole ¢€nost s informacemi o pravech cestujicich v letecké

[1Ano []Ne

3. Byla Vam poskytnuta pomoc? [ Ano []Ne
Strava

Obcerstveni

Hotel

Pfeprava mezi hotelem a letistém
Komunikacni prostfedky (telefon/fax/e-mail)

O oogog

4. Byl Vas let p fesmeérovan?
[l Ano po........ hodinach

s jakou leteckou spoleénosti

na jaké Useky letu (z/do/pres)?

L] Ne
5. Byly Vam vraceny penize za letenku?
[l Ano [ celacenaletenky [] ¢&astceny letenky
[] Ne
6. Obdrzel jste finan €ni ndhradu?
[l Ano Vewsi.......... €
[] Ne

7.V ptipadé zruSeni letu:
Kdy jste byl informovan o zruSeni letu?
L] naletisti
] 1 tyden pied odletem
[ 2 tydny pred odletem
[] vice nez 2 tydny pred odletem

Jaky byl davod zruSeni letu? (pokud jej znéate)

8. V pfipad é odep feni nastupu na palubu:

[] letecka spoleénost zadala dobrovolniky, aby uvolnili sva mista

[ 1 jste se vzdal svého mista dobrovolné
[ ] Vam byl odepfen nastup proti Vasi vali
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9. Stiznost byla jiz podana:
[ 1 letecké spole¢nosti
[ ] organu pro ochranu spotfebitele:
[] jiné soukromé nebo vefejné instituci:

10. Vyrovnani pozadované cestujicim:
[1 Finanéni nahrada
[l Nahrada nakladd spojenych s nedostateénou pomoci

L diNA oo e

Dopl nkové vysv étleni a poznamky:

Seznam dokladajicich dokument G:

(Prilohy - potvrzené letenky/rezervace, kopie Uc¢td za dalSi néklady, jestlize pozadujete ndhradu zvlaStnich
vydajd, odpovéd’ letecké spoleénosti a/nebo odpovéd’ organu pro ochranu spotfebitele nebo jiného organu
zabyvaijiciho se stiznosti, ktery tuto stiznost pfezkoumal, atd.)

IProsim podepiSte a odeSlete stiznost letecké spole  énosti a/nebo p FisluSnému dozorujicimu organu!
Doporu €uje se, aby byl tento formuld F odeslan jako doporu €éena zéasilka (m éla by byt uchovéana
kopie).

NV o s DN

PodpPIS: ..o

Seznam jmenovanych dozorujicich organd a vice informaci o pravech cestujicich ze statd EU mdzete nalézt
na nasledujici internetové strance:

Www.apr.europa.eu

Poznamka: V Ceské republice je dozorujicim organem U rfad pro civilni letectvi, leti§t & Ruzyn é,
Praha 6, 160 08.
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