OTAZKY ROZHOVORU

Ptehled tématickych sekci a otazek pokladanych v radmci rozhovort pii prizkumu Prichod
set-top-boxu do domacnosti. Pokud to vyzadovala situace a lepSi pochopeni respondenta,
nasledovaly po nékterych otdzkach dopliujici podotazky. Jindy naopak dotdzany na nékterou

otazku odpovédél uz diiv, a tak mu konkrétni dotaz nebylo nutné pokladat.

Soucasnost a ziskani zajmu
1. Jak Casto se divate na televizi?
2. Které programy sledujete?
2+. Divate se na nové digitalni programy CT 24 / CT 4 Sport?
Zakladni prace se set-top-boxem
3. Kdy pii sledovani televize pouzivate set-top-box?
3+. Zapinate ho vzdycky, kdyz zapinate i televizi?
Nakup set-top-boxu
4. Jak dlouho uz set-top-box mate?
5. Které divody vas vedly k nadkupu set-top-boxu?
6. Jak dlouho jste o jeho nakupu uvazoval/a?
Prvotni informace o digitalnim vysilani
7. Kde jste se o digitalnim vysilani a nutnosti set-top-boxu vibec dozvédel/a?
Prijeti set-top-boxu a zhodnoceni mozné divacké zmeny
8. Kdyz se zamyslite, za dobu, co set-top-box mate, co vSechno se pro vas pred televizi
zménilo?
9. Baél/a jste se této novinky?
Pokrocilejsi prace se set-top-boxem
10. Jaké funkce set-top-boxu pouzivate?
10+. Pouzivate teletext a/nebo televizni program na set-top-boxu?
Dalsi pozadavky na digitalni vysilani
11. Je néco, co byste od digitalniho vysilani jesté chtél/a?
Mozna nespokojenost s digitalnim vysilanim

12. Najdete néco, s ¢im jste ted’ ohledné nového zplisobu pifijmu televize nespokojeny/a?



