Yelefonica

PRILOHA 1

PRISTUPY A CENY

SMLOUVY

o pFistupu k infrastrukture sité spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic
vyuzivajici technologie Broadband

mezi spolec¢nostmi

Telefénica O2 Czech Repubilic, a.s.

a

Poskytovatelem
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1. PREHLED ROZSAHU A JEDNOTLIVYCH TYPU PRiISTUPU K INFRASTRUKTURE
SITE SPOLECNOSTI TELEFONICA 02 CZECH REPUBLIC A DOPROVODNYCH
SLUZEB SPOLECNOSTI TELEFONICA 02 CZECH REPUBLIC

Pfiloha 1 Smlouvy o pfistupu k infrastruktufe sité spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic,
vyuzivajici technologie Broadband obsahuje nasledujici pfistupy a sluzby:

e Carrier Broadband Limit07/SuperQ7

e Carrier IP Access

2. DEFINICE A POUZITE ZKRATKY

Poskytovatel Zakaznik velkoprodeje

Ugastnik Koncovy uZivatel

KBS Koncovy bod sité

KZ Koncové zafizeni (ADSL modem a rozbocovac)
HZS Zakladni hodinova sazba

ZKL Zakazkovy list

AOT Advice On Time

HTS Hlavni telefonni stanice

PC Osobni podita¢

3. CARRIER BROADBAND LIMIT07/SUPERO07

3.1 DEFINICE PRISTUPU

Pristup Carrier Broadband Limit07/Super07 umoznuje pfipojeni elektronického zafizeni
nebo sité Poskytovatele k datové siti spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic. Uselem
tohoto pfistupu je poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci pfenosu
dat nebo pfistupu k internetu, pfipadné pfistupu k aplikacim zajisténych Poskytovatelem,
Ugastnikovi HTS/eurolSDN2 spoleénosti Telefénica 02 Czech Republic. Poskytovatel mize
dodat jako souéast koncového zafizeni Ugastnika rozbo&ovaé a ADSL modem na zakladé
smlouvy uzaviené Poskytovatelem s timto U&astnikem.

Zvolenou Fair User Policy Poskytovatel mlze ovliviiovat kvalitativni parametry pfistupu
Carrier Broadband vzhledem k definovanym technickym pravidlim sluzeb Carrier Broadband
Limit07/Super07 dle Prilohy 2.
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Obr. 1 Carrier Broadband Limit07/Super07

DSLAM pristupovy multiplexer DSL

Radius Radius server obsahuje databazi uzivatelskych profil a konfiguracni

server data jednotlivych Uc¢astniku.

Edge Router | smérovac na vstupu do IP sité spole¢nosti Telefénica O2 Czech

Republic

3.2 POPIS PRIPOJENI

U Ugastnika spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic Poskytovatel maze instalovat viastni
rozbodovace a ADSL modemy. Jedna se o zafizeni, ktera provadéji prevod digitalniho
datového signalu do podoby modulovaného signalu uzptisobeného pro pfenos po médénych
parech metalické pristupové sité. Modemy jsou uzplsobeny pro sou€asny provoz pfistupu
Carrier Broadband a pfenosu signall klasické telefonni sluzby nebo sluzeb eurolSDN2.
Poskytovatel zaru€uje po technické strance neomezeni telefonni sluzby nebo sluzeb
eurolSDN2 pro Ug&astnika spoleénosti Telefénica O2 Czech Repubilic.

Zakladni datovy tok prenaseny od Ugastnika pfistupu Carrier Broadband prochazi do IP sité
spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic. Dale je pak smérovan k Poskytovateli
prostfednictvim sluzby Carrier IP Access v ramci pro tyto ucely vytvofené virtualni privatni
sité. Zakladni datovy tok smérem k Ugastnikovi je Poskytovatelem smérovan prostfednictvim
sluzby Carrier IP Access do IP sité spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic a nasledné
predan Ué&astnikovi prostfednictvim pfistupu Carrier Broadband.
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3.3 ZAKLADNi PARAMETRY PRISTUPU

3.3.1 Carrier Broadband Limit07:

O,

slusba | max.dosaziteina | Nominal | Fair Use | Minimalni fjfh%‘if.‘;“f‘gé Z;",’pom"
rychlost (k ni Policy jednotka 9l ny
- Al " x . pristupov
l,Jcastnlkow/od agregace | uplatiiena | uctovana po " brotokol
Ucastnika) v pfenos | po: vyCerpani y protoko
ove siti (GB/zacto c_lat_oveho ,
, limitu dané
vac! pripojky(GB)
obdobi)
. . ) ADSL/ (PPPoA)
%géSéQS az 2048/128 kbit/s | 1:50 12 1 ADSL2+ PPPOE
. . ) ADSL/ (PPPoA)
?gé2é128 az 3072/128 kbit/s | 1:50 17 1 ADSL2+ PPPOE
. . ) ADSL/ (PPPoA)
421296%256 az 4096/256 kbit/s | 1:50 24 1 ADSL2+ PPPOE
. . ) pouze pouze
2(13 é4é384 az 6144/384 kbit/s | 1:50 36 1 ADSL2+ PPPOE
. . ] pouze pouze
2;%2é512 az 8192/512 kbit/s | 1:50 48 1 ADSL2+ PPPOE
3.3.2 Carrier Broadband Super07:
sluzba max.dosazitelna Nominal feocdh%%rlg\/?gé pggforgvgny
rychlost (k ni 9l prl)t;kpolvy
Ucastnikovi/od agregac P
Uc€astnika) e
Vv pfenos
oveé siti
. ] ADSL/ (PPPoA)
2048/128 2048/128 kbit/s 1:20 ADSL2+ PPPOE
. ) ADSL/ (PPPoA)
4096/256 4096/256 kbit/s 1:20 ADSL2+ PPPOE
. . pouze pouze
6144/384 6144/384 kbit/s 1:20 ADSL2+ PPPOE
. ] pouze pouze
8192/512 8192/512 kbit/s 1:20 ADSL2+ PPPOE
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3.3.3 Technicka pravidla poskytovani pristupu Carrier Broadband Limit07 /Super07

Maximalni realné dosahovana rychlost pfipojky v obou smérech je zavisla na kli€ovych
faktorech kvality a délky pfistupového vedeni (mezi koncovym bodem sité a pfisluSnym
DSLAMem spoleénosti Telefonica O2 Czech Republic). Dale pak na kvalité a délce vedeni
vnitfnich rozvodd v objektu Ugastnika, ptislusném typu pouzitého KZ, nebo sdilenim
prenosové kapacity pripojky napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitacu nebo aktivnim
vyuzivanim z vale U&astnika jiné sluzby sdilejici pfenosovou kapacitu pfipojky.
Spolecnost Telefénica O2 Czech Republic konfiguruje pozadovanou sluzbu vzhledem k vySe
stanovenym technickym omezenim v pfistupové siti vZdy na nejbliz8i maximalni dostupny
technicky rychlostni profil (DSLAM) vici objednané rychlosti sluzby.

IP adresa Ugastnika je pfid&lovana dynamicky nebo pevné z vefejného adresniho prostoru
Poskytovatele.

Fair Use Policy se uplatriuje po vycerpani limitu uvedeného u pfistupt Carrier Broadband
Limit07 zapocitanim ceny pro kazdou jednotlivou pfipojku za kazdy dalSi zapocaty 1 GB
objemu dat. Objem pfenesenych dat se poéita souctem vedkerého datového provozu v obou
smérech.

3.3.4 Zvysena servisni podpora

K pfistupu Carrier Broadband Limit07/SuperQ7 Ize objednavat volitelnou doplfikovou
sluzbu ,ZvySena servisni podpora“. V jejim ramci je poskytovana nadstandardni péce
zahrnujici zrychlené odstranéni pfipadné poruchy na pfistupu Carrier Broadband
Limit07/Super07. Doplfikovou sluzbu ZvySena servisni podpora je mozné objednat ke viem
typm a variantam sluzeb Carrier Broadband.

Lhaty pro odstranéni poruchy v rezimu Zvysené servisni podpory jsou nasledujici:
1. z&kladni uroven — porucha bude odstranéna nasledujici pracovni den po jejim
ohlaseni, a to do 18:00 hodin (NBD 18)
2. vySsi uroven — porucha bude odstranéna nasledujici pracovni den po jejim
ohlaseni, a to do 12:00 hodin (NBD 12)
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3.4 CENY

Ceny jsou uvedeny v Ceskych korunach a bez dané z pfidané hodnoty.

3.4.1 Ceny jednorazovych ukont pristupti Carrier Broadband Limit07 a Carrier
Broadband Super07

Pristup Cena
Zfizeni Carrier Broadband Limit07/Super07 990,-
Zvyseni pfistupové rychlosti poskytované Carrier Broadband Limit07 0,-
SnizZeni pFistupové rychlosti poskytované Carrier Broadband Limit07 990,-
Zvyseni pfistupové rychlosti poskytované Carrier Broadband SuperQ7 0,-
SniZeni pfFistupové rychlosti poskytované Carrier Broadband Super07 990, -

Zména Carrier Broadband Limit07 na Carrier Broadband Super07 nebo

Carrier Broadband SuperQ07 na Carrier Broadband Limit07 990.-
Pfelozeni Carrier Broadband Limit07/Carrier Broadband Super07
(nezahrnuje pfipadné dalSi samostatné naklady které jsou uctovany 0-

v souvislosti s pfelozenim hlavni stanice — HTS nebo pfipojky eurolSDN2,
jedna se o zruseni sluzby a jeji znovu zfizeni)
Odkup pronajimaného KZ 500,-
Vyzvednuti pronajimaného KZ po ukon&eni pronajmu ze strany

1 600,-
Poskytovatele
Zména pfistupového protokolu PPPoA na PPPoE Carrier Broadband
Limit07/Super07

0,-

3.4.2 Mésicni ceny za poskytovani pristuptl Carrier Broadband Limit07 a Carrier
Broadband Super07

Carrier Broadband Limit07/Carrier Broadband Super07 Cena
Pronajem zakladniho KZ USB (ADSL modem pouze) véetné rozbotovace 150,-
Pronajem KZ USB (ADSL modem + smérovac) v€etné rozbocovace 500,-

Pravidelna mési¢ni cena Carrier Broadband Limit07 12 GB 2048/128 kbit/s [282,-
Pravidelna mési¢ni cena Carrier Broadband Limit07 17 GB 3072/128 kbit/s | 328,-
Pravidelna mési¢ni cena Carrier Broadband Limit07 24 GB 4096/256 kbit/s |430,-
Pravidelna mési¢ni cena Carrier Broadband Limit07 36 GB 6144/384 kbit/s |630,-
Pravidelna mési¢ni cena Carrier Broadband Limit07 48 GB 8192/512 kbit/s |963,-

Cena za kazdy zapocCaty 1 GB nad limit 15,-
Pravidelna mésic¢ni cena Carrier Broadband Super07 2048/128 kbit/s 751,-
Pravidelna mésic¢ni cena Carrier Broadband Super07 4096/256 kbit/s 1395,-
Pravidelna mésic¢ni cena Carrier Broadband Super07 6144/384 kbit/s 2555, -
Pravidelna mési¢ni cena Carrier Broadband Super07 8192/512 kbit/s 5538,-

Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic zahaji zpoplathovani pfistupu Carrier Broadband
Limit07/SuperQ7 paty kalendaini den od vyrozuméni Poskytovatele o pfipravenosti sluzby.
Pfi nepretrzité poruse delsi nez 5 kalendarnich dni (5x24hodin od okamziku nahlaseni
poruchy na Poruchovou sluzbu) spole€nost Telefonica O2 Czech Republic vrati
Poskytovateli adekvatni ¢ast mésicni ceny za dobu trvani poruchy.
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3.4.3 Ceny za poskytnuti/zruseni dopliikové sluzby ZvySena servisni podpora

Za dopliikovou sluzbu Zvysena servisni podpora je uctovana kazdy mésic cena dle nize
uvedené tabulky.

Zfizeni/zruSeni/zména sluzby je bezplatné.

Jednorazové a pravidelné mésicni ceny za poskytovani doplfikové sluzby Zvysena servisni
podpora:

Typ doplinkové Cena za Pravidelna mésicni

sluzby zfizenil/zruSeni cena doplnkové
sluzby

NBD18 0,- 299,-

NBD12 0,- 499,-

zrusSeni 0,- 0,-

NBD18/NBD12

Nedodrzi-li spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic smluvni Ihatu k odstranéni poruchy na
pfistupu Carrier Broadband se zfizenou doplfikovou sluzbou ZvySena servisni podpora,
nalezi Poskytovateli kompenzace ve vysi 5 % mésicni ceny za doplfikovou sluzby ZvySena
servisni podpora za kazdou (i zapo€atou) hodinu, o niZ bude zavazek k vyfedeni incidentu
prekro¢en, a to v ramci platnych pracovnich hodin k feSeni incidentu.

Tato kompenzace plati vzdy pro kazdou jednu pfipojku zvlast a kompenzace se vypocitava
z mésicni ceny za doplfikovou sluzbu Zvysena servisni podpora pravé kompenzované
poruchy na konkrétni pfistupu Carrier Broadband.

Tato kompenzace bude uplatnéna nasledujici u€etni obdobi po uzavfeni poruchy.

Kazda jedna vy$e uvedena kompenzace je omezena maximalné ¢astkou ve vysi dvou
mésiénich cen za doplrikovou sluzbu Zvysena servisni podpora konkrétniho pfistupu Carrier
Broadband.

3.5 PODMINKY ZRiZENi PRISTUPU

Pfistup Carrier Broadband Limit07/Super07 je mozné zfidit pouze v pfipadé, Ze jsou spinény
nasledujici podminky:
a) U sluzby HTS nesmi byt spusténa sluzba AOT (Advice On Time).
b) Objednavka pfistupu Carrier Broadband Limit07/Super07 muze byt odmitnuta
v pripadé, Ze ucastnik je dluznikem spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic nebo
ma na tento dluh sjednan splatkovy kalendar.
c) Pristup k siti Carrier Broadband Limit07/SuperQ7 je mozné zfidit na pfipojky HTS
nebo eurolSDN2 typu A.
d) Pokud Ugastnik vyuziva sluzbu eurolSDN2 od spoleénosti Telefénica O2 Czech
Republic, tato sluzba musi byt definovana na rozhrani U:

e V pfipadé objednavky pfistupu Carrier Broadband Limit07/Super07 a pokud
Ugastnik ma se spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic uzavienu smlouvu na
poskytovani verejné telekomunikaéni sluzby eurolSDN2 platné od 1.4.2001 nebo
starsi, (v8echny pfipojky eurolSDN2 ziizené pred 1.9.2003) - musi Ugastnik
nejdfive se spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic uzavfit dodatek ke stavajici
vySe uvedené smlouvé. Tento dodatek definuje sluzbu eurolSDN2 na rozhrani U,
tzn. v koncovém bodé sité tvofeném telefonni zasuvkou.
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e V pfipadé, ze Ugastnik zazada o zménu formy vlastnictvi KZ z pronajmu na odkup,
pripadné o pfistup bez KZ, pak musi Ugastnik nejdfive se spoleénosti Telefénica
02 Czech Republic uzavrit dodatek ke stavajici vySe uvedené smlouve, ktery
definuje sluzbu eurolSDN2 na rozhrani U, tzn. v koncovém bodé sité tvofeném
telefonni zasuvkou.

e) Pokud koncovy bod sité spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic neni tvofen
telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ 11, pfipadné jsou-li dale paralelni
zasuvky, Ugastnik si pfed objednanim sluzby u Poskytovatele musi pozadat
spolecnost Telefonica O2 Czech Republic na €isle 800184084 o bezplatnou
vyménu/Upravu KBS.

Pozn.: tuto ¢innost mize ze zakona vykonavat pouze fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera je k tomu opravnéna dle zviastniho predpisu a opravnéna
spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic.
V pfipadé, Ze Poskytovatel pfipoji za koncovy bod sité KZ (ADSL modem, rozbo&ovacg), které
neodpovida technickému popisu v Pfiloze 2 Smlouvy, spoleénost Telefénica O2 Czech
Republic je opravnéna prerusit poskytovani pfistupu Carrier Broadband Limit07/Super07.

3.6 NEREALIZOVANA OBJEDNAVKA VYJEZDU

Polozka 500,- K& bez DPH se uctuje Poskytovateli v pfipadech, kdy si Poskytovatel objedna
vyjezd technika spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic v ramci feSeni poruchy a na
strané& Poskytovatele nebo Ugastnika nelze provést objednané prace (tzv. marny vyjezd
technika), napf.:
e skute¢na zavada zjisténa technikem neodpovida objednanym sluzbam a technik
nedisponuje prostfedky, kterymi by skute€nou zavadu odstranil,
e objednany vyjezd technika pro odstranéni poruchy byl uskuteénén a porucha neni
zjisténa na strané spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic,
o Ugastnik neumozni pistup technika na misto vykonu objednanych praci v pfedem
dohodnutém terminu,
e zavada je zjisténa za KBS na KZ Poskytovatele nebo Ugastnika.
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4. CARRIER IP ACCESS

4.1 DEFINICE SLUZBY

Sluzbou Carrier IP Access zajisti Telefonica O2 Czech Republic Poskytovateli pfipojovaci
trasu mezi patefni IP siti spoleCnosti Telefénica O2 Czech Republic a IP siti Poskytovatele
pomoci technologie Fast Ethernet nebo Gigabit Ethernet.

Mési¢ni dostupnost Carrier IP Access je 99,5%. Na sluzbu Carrier IP Access je mozné zvolit
technické feseni podle Pfilohy 2 této Smlouvy.

Sluzbu Carrier IP Access Ize po dohodé mezi spole€nosti Telefonica O2 Czech Republic a
Poskytovatelem sdilet i pro jiné obdobné sluzby vyZadujici pfipojovaci trasu mezi patefni IP
siti spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic a IP siti Poskytovatele pomoci technologie
Fast Ethernet nebo Gigabit Ethernet.

4.2 POPIS PRIPOJENI

Zpusob pfipojeni je patrny z obrazku 3, na kterém jsou zaroven vyznaceny jednotlivé oblasti
popisované pomoci samostatnych komponent.

@re o @

Bod pristupu spolecnosti Bod pfistupu
Telefénica 02 Czech Republic Poskytovatele

[

PE FE/GbE okruh PE

E ]
¥

piismp Carrier IP Access

Obr. 3 Carrier IP Access

4.3 CENY

Cena za sluzbu Carrier IP Access se sklada z jednorazovych cen za zfizeni pfipojky a
z pravidelnych mési¢nich cen za pronajem pfistupové trasy k IP siti spole€nosti Telefonica
02 Czech Republic. Ceny jsou v ¢eskych korunach a bez DPH.

4.3.1 Jednorazova cena za zfizeni

10 Mb Ethernetova pfipojka 20 000 K¢
100 Mb Ethernetova pfipojka 40 000 K¢
200 Mb Ethernetova pfipojka 80 000 K¢
300 Mb Ethernetova pfipojka 80 000 K&
500 Mb Ethernetova pfipojka 80 000 K¢

1 Gb Ethernetova pfipojka 80 000 K¢

VyS§Si kapacita mlze byt poskytnuta po vzajemné dohodé mezi Poskytovatelem a
spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic. Moznost realizace, cena takového feseni a dalsi
parametry jsou zavislé na poZadovaném technickém feSeni, na moznostech Poskytovatele a
spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s., Olsanska 55/5, 130 34 Praha 3, www.cz.02.com

zapsand v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322
1¢ 60193336, DIC CZ60193336 Strana 9 (celkem 11)



Tt O,

4.3.2 Pravidelné mésiéni ceny

10 Mb Ethernetova pfipojka 20 000 K¢
100 Mb Ethernetova pfipojka 40 000 K¢&
200 Mb Ethernetova pfipojka 80 000 K¢
300 Mb Ethernetova pfipojka 120 000 K¢
500 Mb Ethernetova pfipojka 150 000 K¢&

1 Gb Ethernetova pfipojka 170 000 K¢&

4.3.3 Jednorazové ceny za zménu

Zvyseni nominalni rychlosti pfipojky Carrier IP Access 30 000 K¢
SniZzeni nominalni rychlosti pfipojky Carrier IP Access 30 000 K¢

4.4 INSTALACE

Dodavka sluzby se fidi podle Implementaéniho planu, na kterém se spoleénost Telefénica
02 Czech Republic a Poskytovatel dohodli.

5. TESTOVANI

Testovani podle Pfilohy 2 bude dohodnuto mezi Poskytovatelem a spole¢nosti Telefonica
02 Czech Republic pfed planovanym zahajenim testovaciho provozu.

5.1 TESTOVACIi PROVOZ

Testovacim provozem se rozumi ovéfeni spoluprace sité Poskytovatele se siti spole¢nosti
Telefénica O2 Czech Republic pres specifikované rozhrani podle Prilohy 2. Podrobny popis
testovani je uveden v P¥iloze 2.

5.2 ZKUSEBNi PROVOZ

Zkusebni provoz bude zahajen na zakladé uspésného testovani a po podepsani testovaciho
protokolu, na dobu nezbytné nutnou k odstranéni chyb, branicich pfevedeni spojovaci a
pfenosové technologie do trvalého provozu. V ¢ase zahajeni zkuSebniho provozu obé strany
spoleéné odsouhlasi termin pfedani prvnich vysledkl. Podrobny popis zkusebniho provozu
je uveden v Priloze 2.

5.3 TRVALY PROVOZ

Trvaly provoz bude mozno zahajit okamzité po uspé&Sném dokonceni testovaciho a
zkusebniho provozu a po kladném vyhodnoceni testovaciho a zkusebniho provozu v souladu
s Pfilohami 2 a 3.
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5.4 CENY ZA TESTOVANI

Cena za testovani se sklada z hodinové sazby. Ceny jsou uvedeny v ¢eskych korunach a
bez dané z pfidané hodnoty. Cena se Uctuje na zakladé udaju uvedenych v protokolu o
testovani.

Cena testovani sluzby v jednom pfistupovém bodé Ké/hodinu

Testy pfistupu a smérovani

Test dostupnosti specialnich systému

25,-
Test zakladni autentizace Ugastnik(

Test realizace sluzeb

Test konfigurace parametrd Ugastnika
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