Katedrala a trzisté

Eric Raymond

(Prelozil Miloslav Ni¢)

Podrobné rozebirdam uispésny otevieny projekt, fetchmail. Tento projekt cilené
testoval nékteré prekvapivé teorie o softwarovém inZenyrstvi. Tyto teorie, inspi-
rované historii Linuxu, jsou zasazeny do kontextu dvou riiznych vyvojovych styli,
modelu ,,katedrdly“, kterou pouZivd vétsina komercniho svéta a Linuxového mo-
delu , tr7isté “. Ukazuji, Ze tyto modely vychdzeji z protikladnych predstav o vyvoji
software. Na zdkladé zkuSenosti ziskanych s Linuxem poté dokazuji, Ze ,,Pokud
madte dostatek oc¢t, vSechny chyby jsou prithledné“, nabizim analogie s jinymi se-
beopravujicimi systémy a cldnek koncim diskuzi o tom, jaké implikace tato fakta
maji pro budoucnost software.

Sazbu KTEXem provedl Petr Krémar
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1 Katedrala a trzisté

Kdo by si pomyslel jesté pred péti lety, Ze prvotfidni operacni systém miize
vzniknout jakoby kouzlem z dobrovolné prace nékolika tisic programatord roz-
trousenych po celém svété propojenych pouze chapadly internetu.

Ja urcité ne. Pocatkem roku 1993, kdy se Linux poprvé objevil na mé radarové
obrazovce, jsem se jiz 10 let zabyval Unixem a otevienym vyvojem. V polo-
vin¢ osmdesatych let jsem patfil k prvym piispévatelim GNU, pies internet jsem
zptistupnil fadu otevieného software, vyvinul jsem nebo se podilel na vyvoji né-
kolika programii (nethack, VC a GUD médy Emacsu, xlife, atd.), které se dodnes
pouzivaji. Domnival jsem se, Ze vim jak na to.

Linux postavil na hlavu mnohé z toho, co jsem znal. Léta jsem $itil Unixovou
viru v drobné ndstroje, rychlé psani prototypti a evolu¢ni programovani. Také jsem
ale véril v existenci kritické meze sloZitosti, po jejimz piekroceni je jiz vyZadovan
vice centralizovany piistup. Véfil jsem, Ze nejduleZitéjsi software (operacni sys-
témy a opravdu velké ndstroje jako Emacs) musi byt stavény stejné jako katedraly,
peclivé opracovavany jednotlivymi ¢arodéji nebo malymi skupinami kouzelniki
pracujicich v pfijemném osaméni a publikujicimi prvé vysledky své prace az ve
vhodny Cas.

Vyvoj ve stylu Linuse Torvaldse — publikuj brzy a Casto, prenes na ostatni
vSe co muze§, bud otevieny az téméf k bodu promiskuity, to bylo velké piekva-
peni. Linuxové spoleCenstvi vice pfipomind velké hlucné trzisté rliznych metod
a postuptl nez tichou, oddanou praci na stavbé katedraly. Linuxové archivy, které
pfijimaji pfispévky od kohokoliv, jsou toho ditkkazem. Zdélo by se, Ze z néceho
takového se muize koherentni a stabilni systém vynofit pouze sérif zazraka.

Fakt, Ze tento styl trziSt€ fungoval a fungoval dobfe, to bylo velké prekvapeni.
Kdyz jsem se naucil v tomto svété orientovat, pracoval jsem usilovné nejen na
jednotlivych projektech, ale také jsem se pokousel porozumét, jak je mozné, Ze se
svét Linuxu nejen Ze nerozleti na kusy v naprostém zmatku, ale naopak neustale
sili rychlosti, kterou si umi stavitelé katedral stézi predstavit.

V poloviné roku 1996 se mi zdélo, Ze jsem systému porozumél. Nahoda mi
prihrdla do cesty vyborny zpusob, jak své teorie otestovat formou otevieného
projektu, ktery jsem mohl cilené€ rozbéhnout ve stylu trzisté. Vyuzil jsem Sance a
projekt skoncil velkym uspéchem.

Ve zbytku ¢lanku vdm budu vypravét piibeh tohoto projektu a na jeho zakladé
navrhnu nékolik algoritmi pro efektivni préci v otevieném projektu. Ne vSe jsem
se naucil az ve svété Linuxu, ale uvidime, jak linuxovy svét klade na nékteré
véci obzvlastni diraz. Pokud se nemylim, pomtlize vam pfesné pochopit, co Cini
z Linuxového spoleCenstvi takovou studnici dobrého software a pomiiZze i vdm
zvySsit produktivitu.



2 PosSta musi projit

Od roku 1993 jsem mél na starosti technické zabezpeceni malého poskyto-
vatele bezplatného pristupu k internetu (Chester County InterLink - CCIL, West
Chester, Pennsylvania). Patfim k zakladatelim CCIL a napsal jsem pro néj uni-
katni mnohauzivatelsky buletinovy software, ktery si mizete prohlédnout pres
telnet na adrese locke.ccil.org. V dnesni dobé podporuje témer 3000
uzivateld na 30 linkdch. Tato prace mi umoZznila 24hodinovy pfistup na internet
pres 56K linku CCIL, pro moji prace byl takovy pristup nutnosti.

Diky tomu jsem si zvykl na okamzity pfistup k e-mailu. Z riznych slozitych di-
vodi bylo obtizné zprovoznit SLIP mezi mym domdacim pocitatem (snark .thyrsus. com)
a CCIL. KdyZ se mi to kone¢né podafilo, pravidelné logovani a kontrola posty
pres telnet mé zacalo obtéZovat. Potieboval jsem néjak piesunout poStu na mij
doméci pocita¢ snark tak, abych byl upozornén pfii jejim prijeti. PoStu jsem pak
chtél ddle zpracovavat s pomoci riznych programi na mém osobnim pocitaci.

Jednoduché presmérovéani poSty programem sendmail nepfipadalo v dvahu,
protoZe muj pocita¢ neni vZdy pripojen k siti a nema stalou IP adresu. Potfeboval
jsem program, ktery by mne pripojil pfes SLIP a poté prenesl poStu. VEdél jsem,
Ze takové programy existuji a Ze vétSina z nich vyuZziva jednoduchy aplika¢ni
protokol, nazyvany POP (poStovni protokol). A skute¢né, ndS BSD/OS operacni
systém v sobé obsahoval i POP3 server.

Potfeboval jsem tedy POP3 klienta. Rozhlédl jsem se po siti a jeden jsem
naSel. Tedy ve skutecnosti jsem jich nalezl n€kolik. Po n€jaky ¢as jsem pouzival
pop-perl, ale tomu chybéla funkce, kterou jsem povazoval za podstatnou, nebyl
totiZ schopen pozménit adresy piichdzejici poSty tak, abych mohl na obdrZenou
postu piimo odpovidat.

Problém spocival v tomto: feknéme, Ze nékdo se jménem ,,joe* mi poslal e-
mail. Pokud jsem si jej stahl na snark a poté se na néj pokusil odpovédét, mij
postovni klient se snazil poslat odpovéd neexistujicimu joeovi na snarku. Ruéni
editace adres mne ale brzy zacala unavovat.

Toto byla véc, kterou mohl pocita¢ délat za mne. Zadny z existujicich klientt
ale nevédel jak. A to ndm pfinési prvé ponauceni:

1. Kazdy dobry program zacina tim, Ze fesi potiZze samotného programa-
tora.

Moznd, Ze by to mélo byt samoziejmé (existuje staré piislovi: ,,Nutnost je
matka pokroku®), ale az pfili§ Casto vyvojafi travi svilij Cas praci na programech,
za které jsou placeni, ale které ani nemiluji ani nepotifebuji. To v§ak neplati ve svété
Linuxu a snad pravé proto je pramérna kvalita software vyvinutého v Linuxovém
spolecenstvi tak vysoka.

TakZe, vrhl jsem se okamzité do hore¢ného programovéni a zacal psat zcela
nového POP3 klienta, ktery by mohl soutéZit s existujicimi programy? V zadném
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pripadé! Peclivé jsem prostudoval zndimé POP programy a hledal takovy, ktery
nejvice odpovidal mym predstavim.

2. Protoze dobii programatori védi co psat. Velci védi, co prepsat (a znovu
pouzit)

Ackoli o sobé netvrdim, Ze jsem velky programdtor, snaZzim se ty velké na-
podobit. Dilezitym rysem velkych programadtort je konstruktivni lenost. VEdi, Ze
¢lovék neni oceniovan za usili, ale za vysledky, a Ze je téméf vZdy snazsi zacit od
dobrych caste¢nych feSeni nez od uplného pocatku.

Linus Torvalds také nezacal psat Linux od prvé fadky. Misto toho pouzil kéd a
ndpady Minixu, malého opera¢niho systému napodobujiciho Unix, ktery byl ur¢en
pro pocitace fady 386. Dnes jiz veSkery pavodni kéd Minixu budto zmizel zcela
nebo byl od zdkladu prepsan, ale na po¢itku vytvarel leSeni podpirajici batole,
které se nakonec stalo Linuxem.

Veden stejnymi motivy jsem prohliZel existujici POP programy a hledal takové,
které byly vhodné jako zdklad pro dalsi vyvoj.

Tradice sdileni zdrojovych souborti Unixového svéta byla vzdy naklonéna
recyklovani starSich kédu (proto také GNU zvolil Unix jako sviij zdkladni operacni
systém). Linux doved] tuto tradici téméf k jejimu technologickému limitu. V jeho
svete jsou piistupné terabajty volnych zdroji. JestliZe zde hledate témét vyhovujici
program, mate vétsi Sanci na tspéch nez kdekoliv jinde.

Obdobné vse fungovalo i v mém piipadé. Spolu s tim, co jsem nalezl jiz
diive, mij druhy prizkum odkryl celkem 9 kandidatt: fetchpop, PopTart, get-
mail, gwpop, pimp, pop-perl, popc, popmail a upop. Nejdiive jsem se rozhodl
pro fetchpop od Seung-Hong Oh. Vlozil jsem do ného moji funkci na pfepisovani
adres a u€inil nékolik dalSich zmén, které autor pozdéji zatadil do verze 1.9.

Neékolik tydnd pozdéji jsem ale narazil na zdroj programu popclient, ktery
napsal Carl Harris, a zjistil jsem, Ze stojim pfed problémem. Ackoliv fetchpop
obsahoval nékolik dobrych piivodnich napadi (napiiklad méd démon), dokazal
pouze spravovat POP3 a byl programovéan ponékud amatérsky (Seung-Hong byl
schopny, ale nezkuSeny programétor, a obé tyto charakteristiky se na kddu proje-
vily). Carlliv kéd byl lepsi, na profesiondlni drovni a stabilni, ale jeho programu
chybélo n€kolik dilezitych funkci, které je celkem obtiZné naprogramovat, véetné
téch, které jsem programoval ja sam.

Zustat pri starém nebo volit zménu? Pokud bych se rozhodl pro zménu, mu-
sel bych obétovat vSechen dosud napsany kod, ziskal bych ale lepsi vyvojovou
zékladnu. Praktickym argumentem, ktery doporucoval zménu, byla podpora fady
protokold. POP3 je nejbéZnéji pouzivany protokol, ale neni jediny. Fetchpop a da-
151 podobné programy neumély POP2, RPOP nebo APOP a ja jiz zacinal premyslet
o pridani IMAPu (nejnovéjsiho a nejvSestrannéjSiho postovniho protokolu).

M¢l jsem ale i dalsi, teoreticky divod, pro¢ premyslet o zméné. Bylo to néco,
co jsem se naucil dlouho pfed Linuxem.



Pocitejte s tim, Ze alespori jednou budete muset vSe prepsat, stejné vds to
nemine (Fred Brooks, ,,The Mythical Man-Month*, Kapitola 11)

Nebo, feceno jinymi slovy, tak dlouho problému doopravdy neporozumite,
pokud se ho nepokusite néjak vytesit. Podruhé uz budete mozné védét, jak na to.
TakZe pokud chcete najit spravné feSeni, budte pfipraveni zacit alespon jednou
Znovu.

Dobfe (fekl jsem si), upravy fetchpopu byly mym prvnim pokusem a zménil
jsem programovou zdkladnu.

Poté, co jsem 25. ¢ervna 1996 poslal opravy popclienta Carl Harrisovi, zjistil
jsem, Ze on sdm jiz ve své podstaté ztratil o projekt zdjem. Kéd uz byl trochu za-
praseny a bylo v ném nékolik drobnych, snadno opravitelnych chyb. J4 potieboval
ucinit fadu zmén a tak jsme se rychle dohodli na tom, Ze projekt pfevezmu.

Aniz jsem si to sim uvédomil, projekt nabral na tempu. Nepracoval jsem
Jiz pouze na drobnych zménéch existujictho POP klienta. Prevzal jsem vyvoj
celého programu a v mé hlavé se rojily ndpady, od kterych jsem ocekaval, Ze
pravdépodobné povedou k velkym zméndm.

Ve spoleCenstvich programatord, ve kterych je podporovano sdileni kédu, je
takovyto vyvoj projektu prirozeny. Jednal jsem podle nasledujiciho pravidla:

4. Pokud mate spravny pristup, zajimavé problémy si vas najdou samy.

5. Kdyz ztratite zajem o program, vasi posledni povinnosti je predat jej
schopnému nastupci.

Aniz jsme o tom museli diskutovat, Carl 1 ja jsme védéli, Ze mame spolecny
cil, nalézt to nejlepsi mozné feseni. Jedinou otazkou pro oba ziistalo, jak prokazat,
Ze jsem vhodny nasledovnik. Jakmile se mi to podafilo, zachoval se uctyhodné, a
prenechal mi své misto. Doufam, Ze budu jednat stejné, az ptijde mij Cas.



3 Je dulezité mit uzivatele

A tak jsem zdé&dil popclienta. Rovnéz, a to bylo stejné dilezité, jsem zdédil
jehouzivatele. Mit uZivatele, to je bezvadna véc, a nejen proto, Ze miZete prokazat,
Ze délate néco uziteCného. Pokud si jich fadné hledite, mohou se z nich stat vasi
spolupracovnici.

Dalsi silnou strankou tradice Unixu, kterou Linux dotlacil az do extrému, je to,
Ze mnoho uzivatell je zdroven programdtory. ProtoZe je zdrojovy kéd dostupny,
mohou se i oni stit efektivnimi hackery. To miize byt neocenitelné pro zkra-
ceni vyvojového cyklu. Pokud se jim dostane alespoil malého povzbuzeni, vasi
uzivatelé naleznou problémy, navrhnou feSeni a pomohou vylepsit kéd mnohem
rychleji, nez vy sam bez jejich pomoci.

6. Pokud jednate s uzivateli jako se spolupracovniky, je to ta nejsnazsi
cesta k rychlému vylepseni kodu a efektivnimu odstraniovani chyb.

Silu tohoto efektu je velmi snadné podcenit. Ve skutecnosti asi vSichni z
nds pohybujicich se v otevieném prostfedi drasticky podcetiovali, jak snadno je
udrZovan systém v chodu pii zvySujicim se mnoZstvi uzivateld a pii jeho narGstajici
sloZitosti, dokud ndm Linus Torvalds neukdzal, jak na to.
nebylo vytvofeni jadra Linuxu, ale jeho objev modelu vyvoje. Kdyz jsem tuto vétu
pronesl jednou v jeho pfitomnosti, usmdl se a tiSe zopakoval néco, co Casto fika:
,Ja jsem ve skutecnosti velmi liny a rdd jsem chvélen za véci, které udéla nékdo
jiny*“. Liny jako liSka. Nebo, jak by mohl fict Robert Heinlein, pfili§ liny na to,
abych mohl selhat.

KdyzZ se ohlédneme do minulosti, nalezneme zde precedent vyuZzivajici metody
Linuxu a to vyvoj Lisp knihoven GNU Emacs a archivti Lisp kédt. Na rozdil od
katedrélniho stylu prace na Emacs-C a vétsiné ostatnich FSF programi, vyvoj Lisp
zdrojii byl velmi flexibilni a veden uzivateli. Ndpady a prototypy programi byly
casto nékolikrat prepsdny nez dosdhly stabilni kone¢né podoby. A volné spojeni
spolupracovnikt pies internet 4 la Linux bylo c¢asté.

Ovsem, i mij vlastni nejuspésnéjsi prispévek pred fetchmailem byl s velkou
pravdépodobnosti Emacs VC mdd, spolupréce se tiemi dalSimi lidmi ve stylu Li-
nuxu, z nichZ dodnes osobné zndm pouze Richarda Stallmana FSF, autora Emacsu
a zakladatele FSF. Jednalo se o front end pro SCCS, RCS a pozdéji CVS, pro
které Emacs nabizel jednoduchou kontrolu verzi. Vyvinul se z malého, jednodu-
chého sccs.el modu, ktery napsal nékdo jiny. A vyvoj VC byl uspésSny, protoze,
na rozdil od samotného Emacsu, Lisp kéd mohl velmi rychle prochdzet cykly
publikuj/otestuj/vylepsi.



4 Publikuj brzy, publikuj ¢asto

Casné a &asté publikovani vykonané prace patif ke kritickym &astem vyvojo-
vého modelu Linuxu. VEtSina vyvojait, véetné mne, diive véfila, Ze je to Spatny
postup pro vSechny vétsi projekty, protoZe prvé verze maji témért urcité fadu chyb
a vy nechcete pokouset trpélivost svych uzivatelii.

Tato vira posilovala obecnou divéru ve styl stavéni katedral. Pokud bylo za-
kladni podminkou, aby uZivatelé vidéli co nejméné chyb, pak je nejlepsi publikovat
maximdlné jednou za piil roku a dfit do imoru na odstraovani chyb v mezidobi.
Emacs C byl vyvijen timto zpisobem. Lisp knihovny ale vznikaly rozdiln€. Jed-
nalo se o aktivni archivy mimo kontrolu FSF, ve kterych jste mohli nalézt nové a
experimentdlni verze i v obdobich, kdy samotny Emacs nebyl publikovan.

Nejdilezitéjsi z téchto archivii, Ohio state elisp archiv, vykazoval ducha a
mnoho ryst dnes$nich velkych linuxovych archivii. Ale jen mdlo z nds tehdy
opravdu disledné pfemyslelo o tom, co déldme, nebo o tom, co samotnd jejich
existence naznacovala o problémech modelu stavitelt katedrél, ktery FSF vyuzi-
val. V roce 1992 jsem se vdzné pokousel zahrnout velkou ¢4st Ohio archivu do
oficidlni Emacs Lisp knihovny, ale narazil jsem na fadu politickych problémd a
tento pokus byl z velké Casti netispéSny.

Ale béhem roku, jak se Linux stdval zndmym, bylo jasné, Ze probiha néco
jiného a mnohem zdravéjsiho. Linusova oteviend vyvojova politika byla pfesnym
protikladem vystavby katedral. Sunsite a tsx-11 archivy prekypovaly, byla rozsifo-
vana fada distribuci. A to vSe doprovazela predtim nevidana frekvence publikaci
novych verzi jadra systému.

Linus jednal se svymi uZivateli jako se spolupracovniky tim nejefektivnéjSim
zpisobem

7. Publikuj brzy. Publikuj ¢asto. A naslouchej svym ziakaznikum.

Linusova inovace nespocivala ani tak v tom, Ze néco podobného délal (to uz
meélo dlouhou tradici ve svét€ Unixu), ale v tom, Ze cely proces prevedl do rozméra
a slozitosti samotného Linuxu. V této rané epoSe (okolo roku 1991), byly bézné
publikace nového jadra i nékolikrat denné. ProtoZe si kultivoval svoji zdkladnu
spolupracovnikii a vyuZival internet pro spoluprici vice nez kdokoliv jiny, tak vse
pracovalo.

Ale jak to vSechno mohlo pracovat? A bylo to néco, co jsem ja sdm mohl
kopirovat nebo ve spocivalo na nenapodobitelné genialité Linuse Torvaldse?

J4 si to nemyslel. Je pravda, Ze Linus je zatracené¢ dobry programator, vZ-
dyt kolik z nds by dokdzalo vytvaret celé jadro operacniho systému v produkéni
kvalité? Ale Linux nepfedstavoval Zadny ohromny koncep¢ni skok vpted. Linus
neni, tedy alesponi zatim, inovacni génius designu, takovy, jako je tieba Richard
Stallman nebo James Gosling (NeWS, Java). Linus je spiSe inZenyrsky génius,
ma Sesty smysl pro obchdzeni chyb a slepych uli¢ek, md opravdovy cit pro na-



lezeni nejméné namdhavé cesty z bodu A do bodu B. OvSem, celkovy design
Linuxu v sob¢ nese tuto kvalitu a odrazi Linusiv ve své podstaté konzervativni a
zjednodusujici pristup.

TakZe, pokud rychlé publikovani a vyuZivani internetu nebylo ndhodné, ale
predstavovalo integralni soucdst Linusova inZenyrského génia pro nalezeni nej-
snazsi cesty, co se snaZil maximalizovat? Co dostdval z celého soustroji?

Pokud je otdzka poloZena takto, sama nabizi odpovéd. Linus udrZoval své
uZzivatele/spoluautory neustdle stimulované a odménované. Stimulované tim, ze
maji neustdle pred sebou néjakou uspokojujici praci, odménované tim, Ze vidi
neustdld (dokonce denni) vylepSeni své prace.

Linus se pokousSel maximalizovat pocet hodin, které jsou vénovany na odstra-
novani chyb a na rozvoj, ackoliv hrozilo mozné riziko nestability kodu a vyhotfeni
uzivatelské baze, pokud by se néjaké vazna chyba ukdzala neodstranitelnou. Linus
se choval tak, jako by véfil v néco jako:

8. Pokud mate dostate¢né velkou zikladnu spolupracovnika a testeru,
témér kazdy problém bude rychle charakterizovan a jeho reSeni bude pro
nékoho jednoduché.

Nebo, méné formalné ,,Pokud mate dostatek oci, vSechny chyby jsou prihledné.*
J4 to nazyvam Linusovym zdkonem.

Ma plvodni formulace tohoto jevu znéla: kazdy problém bude pro né¢koho
feSitelny. Linus ov§em upozornil, Ze ¢lovék, ktery problému porozumél a vyfesil
ho, nemusi byt a vétSinou nebyva ten, kdo jej prvni charakterizoval. Linus fika:
,IN€kdo nalezne problém a nékdo jiny mu rozumi. A ja dokonce tvrdim, Ze nalézt
problém je naro¢né&jsi. DileZité ale je, Ze nalezeni i vyfeSeni vétSinou prob&hne
rychle.

V tom je, myslim, zdkladni rozdil mezi stylem staviteld katedrdl a stylem
trzisté€. Z pohledu staviteli katedrdl, programové chyby a vyvojové problémy
jsou naro¢né a komplikované jevy. Trvd mésice peclivého zkoumdni nékolika
zasvécenych, nez ziskate jistotu, Ze jste vSe vyhladili. Proto dlouhé intervaly mezi
publikacemi a nevyhnutelna zklamani, Ze dlouho o¢ekdvany program neni zdaleka
dokonaly.

Z pohledu trzisté naopak predpokladate, Ze chyby jsou obvykle snadno fesi-
telné, nebo alesponi, Ze se takovymi rychle stanou, kdyZ se na né¢ zaméii tisice
dychtivych spolupracovniki, nedockavé ocekavajicich dalsi verzi. Proto publiku-
jete Casto, abyste ziskali vice oprav a jako prospésny vedlejsi efekt ztracite méné,
pokud obcas dojde k né¢jakému problému.

A to je vSe. To opravdu staci. Pokud je ,,.Linustv zdkon* nepravdivy, potom
jakykoliv systém tak komplexni, jako je jaddro Linuxu, na kterém se spolupodilelo
tolik autorti, by se musel v n&jaky okamzik zhroutit pod tihou neptfedvidanych
Spatnych interakci a nenalezenych, hluboko ukrytych chyb. Pokud je ale pravdivy,
pak postacuje na vysvétleni, pro¢ Linux obsahuje tak malo programovych chyb.
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A moznd by to ani nemélo byt takové prekvapeni. Sociologové jiz pred lety
objevili, Ze primérny nazor velkého mnozZstvi stejné dobrych (nebo Spatnych)
pozorovateld je podstatné spolehlivéjsi nez nazor jakéhokoliv ndhodné zvoleného
pozorovatele. To se nazyva Delphi efektem. Zda se, Ze Linus prokézal, Ze tento jev
se tykd i tvorby opera¢niho systému, Ze Delphi efekt dokaZe zkrotit i tak komplexni
zalezitost, jako je konstrukce jadra OS.

Jsem vdécen Jeffovi Dutky <dutky@wam. umd . edu>, ktery upozornil na to,
Ze Linustv zdkon muzZe byt prelozen jako ,,debugovani je paralelizovatelné®. Jeff
si v8§iml, Ze ackoliv odstranovdni chyb vyZaduje, aby jednotlivi spolupracovnici
komunikovali s néjakym koordindtorem, nevyZaduje vyznamnou spolupraci mezi
jednotlivymi spolupracovniky. Proto nepadd za obét’ kvadratickému zvySovani
komplexity a narokiim na administraci, kterd v jinych piipadech znesnadiiuje
zapojeni vice vyvojara.

Ve skute¢nosti se teoretickd ztrata G¢innosti zpiisobena duplikaci prace nezda
byt problémem ve svété Linuxu. Jeden z vysledkl ¢asného a ¢astého publikovani
je fakt, ze pripadné duplikace jsou brzy odhaleny.

Brooks dokonce ucinil nasledujici pozorovani: ,,Celkova cena tdrzby bézné
pouzivaného programu je okolo 40 % nebo 1 vice z ceny jeho vyvoje.“ Je prekva-
pujici, Ze tato cena je znacné ovlivnéna poctem uZivateld. Vice uzivatelii nalezne
vice chyb.

Vice uzivatell nalezne vice chyb, nebot’s poctem uZivateld ptibyva zptisobu,
kterym jsou programy testovany. Tento efekt je zesilen, pokud se uZivatelé zéaro-
ven podileji na vyvoji programu. Kazdy z nich vnima problémy pfi detekci chyb
z jiného uhlu pohledu. Delphi efekt funguje, jak se zda, pravé diky této rozmani-
tosti. Ve specifickém kontextu odhalovéni chyb tento styl rovnéz sniZuje mnoZzstvi
duplikatnich ¢innosti.

TakZe s pribyvajicim poctem testerti se sice nemusi zmensit komplexita té
podaii chybu odhalit.

Linus je také obezfetny. V pripadé, Ze se vyskytnou vazné problémy, Linuxové
jadro je ¢islovano takovym zplisobem, Ze potencidlni uZivatel mize budto pouzivat
posledni verzi, kterd je oznacena jako stabilni, a nebo sledovat vyvoj a mit nové
moznosti, ale to vSe za cenu rizika chyb v programu. Tuto taktiku jesté neuplatiiuje
vétsina linuxovych hackerd, ale asi by méla. Dostupnost obou alternativ pfispiva
k atraktivité programu.
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5 Kdyz ruze neni ruzi

Poté, co jsem studoval Linusovo chovdni a zformuloval teorii, pro¢ bylo
uspésné, védomé jsem se rozhodl tuto teorii otestovat na mém vlastnim (acko-
liv zdaleka ne tak komplexnim) projektu.

Ale prvni véc, kterou jsem ucinil, byla reorganizace a zjednoduSeni popclienta.
Carlova implementace byla velmi rozumn4, ale vykazovala nepotiebnou sloZitost,
kterd je béznd u mnoha C programadtorti. Povazoval kéd za jadro a strukturu dat
jako podporu pro kéd. Vysledkem bylo, Ze kod byl naddherny, ale struktura dat
ndhodné a dosti oSkliva (alesponi podle vysokého standardu tohoto zkuSeného
LISP hackera).

K pfepisovani jsem mél i dalsi diivod neZ vylepseni kodu a datovych struktur.
Potieboval jsem program zcela pochopit. Neni to Zadna legrace, opravovat chyby
v programu, kterému nerozumite.

Béhem prvého mésice jsem se drzel zdkladniho Carlova planu. Prvni vdZnou
zménou bylo pfidani protokolu IMAP. To jsem ucinil tak, Ze jsem program roz¢lenil
na obecnou ¢ast a specifické metody. Toto a predchozi zmény ilustruji obecny
princip, kterého by se méli programétofii pfidrZzovat, zejména pak v jazycich, jako
je C.

9. Promyslené datové struktury a prumérny kéd funguji mnohem lépe nez
pri obracené konfiguraci

Brooks, kapitola 9: Ukaz mi sviij kéd a skryj datové struktury a nebudu ro-
zumét. UkaZ mi datové struktury a obyc¢ejné nebudu potiebovat tvij kod, vétSinou
mi bude jasny.

Ve skute¢nosti fekl diagramy a tabulky. Ale po 30 letech kulturnich a termino-
logickych zmén to znamend témér to samé.

V tu dobu (zacatek zafi 1996, asi 6 tydnl od Casu nula) jsem zacal pfemyslet
o zméné jména. Konec koncti, uz to nebyl jenom POP klient. Ale vdhal jsem,
protoze dosud v programu nebylo nic opravdu pivodniho. Moje verze popclienta
si teprve musela vytvofit vlastni identitu.

VSse se zménilo velmi radikalné, kdyZ se fetchmail naucil pfesmérovavat poStu
na SMTP port. K tomu se dostanu za okamzik. Jak jsem se jiZ zminil, rozhodl jsem
se pouZit sviij projekt jako test toho, co Linus Torvalds udélal dobfe. Jak jsem tedy
testoval? Takto:

,Publikoval jsem cCasné a Casto, téméf vZdy alespon jednou za 10 dni, pfi
intenzivni praci jednou denné. ZvétSoval jsem seznam testerti o kazdého, kdo mne
kontaktoval ohledné fetchmailu. VSem jsem rozesilal vzkazy, kdykoliv jsem néco
publikoval, a povzbuzoval jsem je k spoluti¢asti. A naslouchal jsem jim, ddval si
od nich schvalovat rozhodnuti a chvilil je, kdyZ mi poslali néjakou opravu nebo
komentar.*

Tato jednoducha opatfeni se vyplatila téméf okamzité. Od zacatku projektu
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jsem dostaval hldseni o chybach ve kvalité, pro kterou by vétSina vyvojait byla
schopna zabit, a ¢asto bylo pfiloZeno i dobré feSeni. Dostaval jsem poStu, kterou
byla zdbava Cist, promyslenou kritiku a rozumné ndvrhy na nové moznosti. TakZe:

10. Pokud zachazite s vasimi testery, jako by byli vasim nejcennéjSim
kapitalem, oni se vasim nejcennéjSim kapitalem skutecné stanou.

Jedno zajimavé méritko uspéchu fetchmailu je velikost seznamu testerti, pratel
fetchmailu. V dobé¢, kdy tento text pisi, ma 249 ¢lenii a dva az tfi clenové piibyvaji
kazdy tyden.

Ve skute€nosti, pii revizi na konci kvétna 1997 tento seznam jiz ztrci ze svého
maximdlniho poctu téméf 300 ¢lent ze zajimavého divodu. Nékolik lidi mne
pozédalo, abych je odhlésil ze seznamu, protoZe fetchmail uz pracuje tak dobfe,
7e nepotiebuji sledovat, co je nového. Mozna to patii k normédlnimu Zivotnimu
cyklu vyspélého projektu ve stylu trzisté.
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6 Popclient se stava fetchmailem

Skute¢né klicovym okamzikem v projektu byl okamzik, kdyZ mi Harry Ho-
chheiser poslal svij navrh kédu pro pfesmérovani posty na SMTP pocitace kli-
enta. J4 si téméf okamzité¢ uvédomil, Ze spolehlivd implementace této funkce ucini
ostatni zpusoby doruceni zastaralé.

Mnoho tydnti jsem ménil fetchmail spiSe po ¢astech a citil jsem, Ze uZivatelské
rozhrani slouzi svému ucelu, ale je nepifijemné a neelegantni. Zejména zédplava
nastaveni pro export staZzené poSty do souboru nebo na standardni vystup mé
obzvlasté tiZila, ale ja nevédél proc.

KdyZ jsem pfemyslel o SMTP piesmérovdndi, tak se ukazovalo, Ze popclient se
pokousel délat pfili§ mnoho véci. Byl navrZzen zaroven jako mail transport agent
(MTA) a local delivery agent (MDA). S SMTP pfesmérovanim se z né¢j mohl stat
Cisty MTA a piedavat postu jinym programtim, tak jak to déla sendmail.

Proc€ si pridéldvat praci s celou slozitosti konfigurace MDA, kdyZ port 25 je
témér urcité pritomen na vSech platformach podporujicich TCP/IP?

Zde se mizZeme naucit n¢kolik lekci. Za prvé, ndpad se SMTP, to byla nejveétsi
odména za to, Ze jsem se pokouSel napodobit Linusovy metody. Tento skvély
napad mi poskytl jeden z uZzivateld, ja pouze musel pochopit jeho disledky.

11. Skoro stejné dulezité, jako mit dobré napady, je schopnost rozeznat
dobré napady vasSich uzivatelu. Obcas je to druhé dokonce lepsi.

Je zajimavé, Ze pokud jste opravdu k sobé upiimni, rychle zjistite, jak mnoho
dluzite ostatnim lidem, ac¢koliv okoln{ svét vas bude povazovat za piivodce vseho.
Vy sami pak nésledkem toho za¢nete byt skromnéjsi v pohledu na vlastni schop-
nosti a Linus je toho dokonalym ptikladem.

Kdyz jsem tento ¢ladnek Cetl na konferenci o Perlu v roce 1997, Larry Wall
sedél v fadé pfede mnou. KdyZ jsem se dostal k fadkiim vyse uvedenym, zavolal
hlasem starych kazatell ,,Jen to fekni, fekni bratie!“. Celé publikum se smadlo,
protoZe védélo, Ze vSe fungovalo stejné 1 v piipadé vynalezce Perlu.

Jen né€kolik maélo tydnti po t€, co jsem projekt rozbéhl, jsem zacal ziskavat po-
dobnou chvalu nejen od uzivateld, ale i od dalSich lidi, ke kterym se zprdva donesla.
Schoval jsem si nékteré e-maily. Podivam se né, jestli nékdy budu pochybovat, ze
mij zivot ma smysl.

Jsou zde ovSem jeSté dvé zdkladnéjsi, nepolitické lekce, které jsou spolecné
veSkerému designu.

12. Casto to nejzajimavéjsi a nejoriginalnéjsi FeSeni se zrodi z toho, Ze si
uvédomite, Ze vase chapani problému bylo mylné.

Ja se pokousel vyfesit nespravny problém tim, Ze jsem chtél popclienta jako
kombinovany MTA/MDA. Fetchmail musel byt znovu koncipovan od zédkladu
jako Cisty MTA, soucast normélntho SMTP.

Kdyz pfi vyvoji narazite do zdi, kdyZ zjistite, Ze vds zajima jen pfiSti oprava,
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je Casto okamzik se zeptat ne na to, zda méte spravnou odpovéd, ale jestli kladete
spravnou otazku. Mozna je tfeba problém preformulovat.

J4 jsem tedy problém prfeformuloval. Je jasné, Ze spravné bylo: 1. prenést
podporu SMTP do obecného driveru 2. ucinit z n€j vychozi méd a 3. nakonec
prestat podporovat ostatni moZnosti pfenosu.

Nad krokem 3 jsem né&jaky Cas vdhal, obaval jsem se, Ze si rozzlobim své staré
uZivatele, ktefi zdaviseji na téchto mechanismech. Teoreticky jim stacilo prejit na
.forward soubory nebo jejich ne-sendmail alternativy, aby ziskali to, co potfebuji.
Ve skutecnosti v§ak mohl byt tento pfrechod komplikovany.

Ale kdyZ jsem to ucinil, zisk byl ohromny. Nejpracnéjsi ¢ast kédu zmizela.
Konfigurace byla mnohem jednodussi, uz zadné starosti o MDA uZivatele a jeho
postovni schranku. Zadné starosti s tim, jestli operacni systém umoZiiuje uzamy-
kan{ soubort.

RovnéZ zmizelo jediné riziko ztraty posty. Pokud jste urcili za pfijemce poSty
soubor a disk se zaplnil, postu jste ztratili. Se SMTP se to stat nemuze.

Zlepsila se i rychlost a vyznamné bylo i zjednoduseni manudlu. Pozdéji jsem
musel doplnit nékteré nestandardni podminky, ale to uz bylo mnohem jednodussi.

Mordlni pouceni? Nevdhejte se rozloucit se v§im, co vim nezvySuje efektivitu.
Antoine de Saint-Exupery (coZ byl letec a letecky konstruktér, kdyZ nepsal klasické
détské knihy) fekl:

13. Konstruk¢ni dokonalosti neni dosazeno tehdy, kdyZ uz neni co pridat,
ale tehdy, kdyZ uz nemuzete nic odebrat.

Kdyz se Vas kéd zaroven zlepSuje a stava jednodussim, potom vite, Ze jste na
spravné cesté.

Nastal ¢as pro zménu jména. Novy program vypadal mnohem vice jako dvojnik
sendmailu nez stary popclient, a tak jsem jej po dvou mésicich piejmenoval na
fetchmail.
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7 Fetchmail dospiva

V ruce jsem mél uspotrddanou a origindlni konstrukci, kdd, o kterém jsem védél,
Ze funguje, nebot’jsem ho pouzival kazdy den a rostouci seznam testert. Postupné
mi dochdzelo, Ze uz se nezabyvam programovanim néceho jednoduchého, co mize
byt uzitecné pro nékolik dalsich lidi. M€l jsem v rukou program, ktery potfebuje
kazdy hacker s Unixem a SLIP/PPP poStovnim pfipojenim.

Se SMTP presmérovanim se fetchmail dostal daleko do ¢ela konkurence a
stal se potencidlnim vladcem kategorie, takovym, ktery vyplni svij prostor tak
dokonale, Ze alternativy nejsou pouze odmitnuty, ale i téméf zapomenuty.

Myslim si, Ze takovy vysledek skutec¢né nemiiZzete pldnovat. Musi véds k nému
dovést vyvojovy plan tak silny, Ze pii zpétném pohledu se zdaji vysledky nevy-
hnutelné, téméi predpovéditelné. Jedinou moznosti, jak dostat takovy ndpad, je
mit mnoho ndpadui, nebo mit inzenyrsky tsudek a dovést napady né€koho jiného
az za hranici toho, co si autor plivodni myslenky dokdzal predstavit.

Andrew Tanenbaum pfisel s plivodni myslenkou vystavét jednoduchy Unix
pro 386 jako uéebni pomucku. Linus Torvalds dotdhl koncept Minixu ddle, neZ si
zifejmé& Andrew mohl pfedstavit a vzniklo z néj néco izasného. Stejnym zptisobem
(ackoliv v mensim méfitku), jsem prevzal ndpady Carl Harrise a Harry Hochheisera
a dotdhl jsem je do konce. Vzdyt vétSina védy, inZenyrstvi a softwarového vyvoje
neni vytvdrena néjakym origindlnim géniem, a¢ to hackerské bajeslovi tvrdi.

Vysledky byly presto fantastické, ve skutecnosti to byl pravé takovy tspéch,
po kterém kazdy hacker touzi. A to znamenalo, Ze si musim sdm pro sebe nastavit
schopen predstavit, musel jsem psat nejen pro své vlastni potieby, ale rovnéz
zahrnout podporu, kterou jsem nepotieboval sam, ale jini uZivatelé. A pfi tom
vSem jsem musel udrzet program jednoduchy a stabilni.

Prvni a zdaleka nejdulezitéjsi funkci, kterou jsem pridal poté, co jsem si vSe
uvédomil, byla podpora vicendsobného stahovéni, moznost stdhnout poStu z pos-
tovnich schranek, které obsahovaly postu vice uzivatelii a poté ji distribuovat
jednotlivym piijemctm.

Rozhodl jsem se tuto funkci pfidat, protoZe nékteii uzivatelé po ni touZili, ale
zejména proto, Ze mé to prinuti fadné prohlédnout souasnou verzi a objevit chyby,
které ve snaze napsat mnohem obecnéjsi postup vyplavou na povrch.

Ukdzalo se, Ze se také jednalo a vyborné konstrukéni rozhodnuti.

14. Jakykoliv nastroj by mél byt uziteény ocekavanym zpusobem, ale
opravdu velké nastroje se hodi na pouziti, které jste nikdy neocekaval.

Tak tento prepsany fetchmail byl neocekdvané vyuZit pfi spravé diskuznich
skupin. Dalsi dalezitou zménou, kterou ode mne pozadovali moji testefi, byla
podpora 8-bitového MIME. To bylo docela snadné, nebot” jsem si daval pozor,
abych nijak nepozménil osmy bit. Nebylo to proto, Ze bych predvidal tento poZa-
davek, spiSe jsem se fidil dalSim pravidlem:
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15. Pokud piSete zprostiredkovatelsky software jakéhokoliv druhu, snazte
se vlastni data nijak neménit a nikdy se nezbavujte zadné informace, pokud
vas k tomu nedonuti prijemce.

Kdybych se timto neftidil, podpora 8-bitového MIME by byla obtiZznd a s chy-
bami. Takto mi stacilo precist si standard a pfidat néco trividlni logiky pfi generaci
hlavicek. Nekteti evropsti uzivatelé mne premlouvali, abych pridal omezeni poc¢tu
vzkazi stahnutelnych pii jednom sezeni (aby mohli kontrolovat cenu svych dra-
hych telefonnich linek). Dlouho jsem tomu vzdoroval a stéle s tim nejsem zcela
spokojen. Pokud ale piSete pro cely svét, musite naslouchat svym zdkaznikiim, to
se neméni jenom proto, Ze nejste placen penézi.
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8 Neékolik dalsich lekci z fetchmailu

Nez se vratime k obecnym problémuim softwarového inZenyrstvi, je tieba se
poucit z nékolika specifickych lekci, které ptinesl fetchmail.

Syntaxe rc souborti zahrnuje nepovinny parametr ,,noise®, které parser zcela
ignoruje. Takovato anglicky znéjici syntaxe je mnohem Ccitelnéjsi nez tradi¢ni
zhu$téné pary paramet r=hodnota.

Toto zacalo jako no¢ni experiment, kdyZ jsem si v§iml, jak mnoho deklarace
rc soubortl pfipominaji pfikazovy minimalisticky jazyk. (Proto jsem také zménil
jeden z plivodnich parametrii popclienta ,,server na ,,poll*.)

Zdalo se mi, Ze pokud tento jazyk bude vice pfipominat anglictinu, bude sndze
pouzitelny. Ackoliv jsem presvédceny zastance designerské skoly, kterd se snazi
ucinit z prikazi jazyk, jako v piipadé HTML, Emacsu a fady databazi, obvykle
nemdam piili§ rdd poangli¢télou syntaxi.

Tradi¢né programdtori ddvaji prednost syntaxi, kterd je velmi pfesnd a kom-
paktni. Toto je dédictvi z doby, kdy vypocetni zdroje byly drahé, takZe prochdzeni
souborti muselo byt levné a co nejjednodussi. Tehdy se zdala anglictina s 50 %
prebytkem slov zcela nevhodn4.

To ovSem neni miij dliivod, proc se takovéto anglické syntaxi obvykle vyhybam.
Jaho zmifiuji pouze proto, abych jej vyvratil. V dneSni dobé by uz stru¢nost neméla
byt cilem kvili sobé samé. Je diilezitéjsi, aby jazyk byl pohodlny pro uZivatele,
ne aby byl levny pro pocitac.

Existuji ov§em divody k obezietnosti. Jednim z nich je slozitost parsingu.
Nechcete jeji sloZitost zvysit na uroven, kdy se stdvd zdrojem castych chyb a
zaCne plést i samotné uzivatele. Dal$im divodem je, Ze pokud chcete, aby Vas
jazyk znél jako anglictina, musite angli¢tinu zna¢né pokroutit, a to natolik, Ze
tento zpitvoreny jazyk je stejné zmatecCny, jako tradi¢ni nesrozumitelnd syntax.
(Typickym pfiikladem jsou tzv. jazyky ctvrté generace a komercni jazyky pro
pristup k databazim.)

Kontrolni systém fetchmailu se vyhnul témto potiZim proto, Ze jeho jazykova
oblast je nesmirn¢ omezend. Neni to zdaleka jazyk obecny, to co fikd, neni viibec
sloZité, takze je zde jen maly prostor pro zmatek pii myslenkovém ptechodu od
jeho miniaturni podmnoZiny anglictiny k skute¢nému fidicimu jazyku. MoZna nds
to uci dalsi lekci:

16. Pokud Vas jazyk neni zdaleka kompletni (Turing-kompletni), syntak-
ticky cukr mize byt pritelem.

Dalsi lekce je o bezpecnosti pres utajeni. Nékolik uzivateli mne poZzadalo,
abych pozménil program tak, aby uklddal hesla zaSifrovand v rc souboru a tim
zabranil piileZitostnym ¢umiliim v jejich ndhodném odkryti.

Ja to neudélal, protoZe tim ve skute¢nosti neziskdte Zddnou ochranu. Kazdy,
kdo ziska ptistupova prava ke ¢teni vaSeho rc souboru bude moci sdm spustit
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fetchmail, a pokud chce vase heslo, ziska potfebny dekodér z kédu fetchmailu.
Zasifrovani heslav . fet chmailrc by pouze dalo faleSny pocit jistoty lidem,
ktefi o vS§em diikladné nepfemysleji.
Bezpecnostni systém je pouze tak bezpec¢ny jako jeho tajemstvi. Méjte se
na pozoru pied pseudotajemstvimi.
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9 Nutné podminky pro styl trzisté

Prvni ¢tenéfi tohoto ¢lanku se neustédle dotazovali na podminky, které je tfeba
splnit pro ispésny vyvoj ve stylu trzisté. Ptali se, jaké musi mit kvality vidce
projektu a v jakém stavu musi byt kéd ve chvili, kdy je zpfistupnén vefejnosti a
snaZzi se ziskat dal$i vyvojare.

Je celkem jasné, Ze neni mozné programovat od pocéatku ve stylu trzisté. Je
mozné testovat, hledat chyby a vylepSovat na trzisti, ale bylo by velmi obtizné
projekt zahajit ve stylu trzisté. Linus se o to nepokusil a ja také ne. Vase vznikajici
spolecCenstvi vyvojait potfebuje néco, co miiZe testovat a s ¢im si miZe hrat.

KdyZ zaénete hledat spolupracovniky, potifebujete jim piedstavit uskutecni-
telny cil. V&S program nemusi pracovat piili§ dobfe, miiZe byt nepohodIny, ob-
sahovat chyby a Spatné dokumentovan. Musi vSak piesvédcit budouci vyvojate o
tom, Ze se v dohledné budoucnosti miiZze vyvinout v néco skute¢né uzite¢ného.

Linux i fetchmail mély jiz v dob& prvého zpfistupnéni silnou a atraktivni
konstrukci. Mnoho lidi, ktefi pfemysleji o programovéni ve stylu trzisté, toto
povazuji zcela spravné za zdklad dspéchu. Z tohoto faktu vSak zbrkle dochéazeji
k zavéru, Ze dalsi nutnou podminkou je konstrukéni intuice vedouciho projektu a
jeho chytrost.

Linus ale pfevzal svoji konstrukci od Unixu a ja tu svoji z predchtidce popc-
lienta (ackoliv ta se potom podstatné zménila, procentudlné vzato mnohem vice
nez v pripad¢ Linuxu). TakZe musi mit vedouci/koordindtor pro projekt ve stylu
trzisté neobycejny konstrukcni talent nebo mu staci vyuzivat talent ostatnich?

Ja se domnivdm, Ze neni zcela nutné, aby koordinator byl schopen tvofit
dokonalé konstrukce, ale je naprosto nutné, aby byl schopen rozeznat dobré
napady ostatnich.

Linux i fetchmail to potvrzuji. Linus, ackoliv neni (jak jsme jiZ diskutovali)
neobycejné origindlni konstruktér, prokdzal svoji vybornou schopnost rozpoznat
dobré napady a integrovat je do jadra Linuxu. A j4 jsem jiZ popsal, Ze s tim
nejlepSim ndpadem ohledné€ fetchmailu (SMTP pfesmérovani) priSel nékdo jiny.

Moji prvni Ctendii se mi snaZili podbizet tim, Ze tvrdili, Ze jsem nachylny
podcertiovat originalitu konstrukce u projekti trzisté, nebot’ja sam jsem ji obdaien,
a proto ji povazuji za samoziejmou. V tom miiZe byt néco pravdy, konstrukce (na
rozdil od kédovéni nebo hledani chyb) je moji nejsilnéjsi strankou.

S originalitou pfi konstrukci programt je ale problém. Zacnete podvédomé
hledat ptivodni a sloZitd feSeni tam, kde je na misté pouZit néco robustniho a jed-
noduchého. Nékteré mé projekty diive selhaly, protoZe jsem se dopustil podobnych
chyb, v pfipadé fetchmailu se mi jich ale podafilo vyvarovat.

Ja se domnivam, Ze projekt fetchmail uspél ¢astecné proto, Ze jsem omezil
svoje tendence hledat chytra feSeni. To ale argumentuje proti tvrzeni o nutnosti
originality v projektu ve stylu trziité. A vezméte si Linux. Reknéme, Ze by se
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Linus Torvalds snaZzil zakomponovat originalni ndpady béhem vyvoje systému. Je
pravdépodobné, Ze by vzniklé jadro systému bylo tak stabilni a uspésné?

Je zapotiebi mit jistou droveni konstrukénich schopnosti 1 programatorského
uméni, nicméné si myslim, Ze prakticky kazdy, kdo o nécem takovém uvazuje
bude na patficné drovni. Vnitini trh otevieného spolecenstvi tlaci na vSechny, aby
nezacinali projekty, které nejsou schopni uskutecnit. Dosud se zd4, Ze vSe funguje.

Existuje ale dal$i schopnost, kterd se obvykle nespojuje s rozvojem software
a kterd je stejné dilezitd, jako je schopnost konstruovat, a mozna jesté dileZit&jsi.
Vedouci projektu trzisté musi byt schopny komunikovat a zachézet s lidmi.

To by mélo byt samoziejmé. Abyste mohli stavét vyvojaiskou spolecnost,
musite pritdhnout lidi, ziskat jejich zdjem o to, co d€late a snaZit se, aby byli
spokojeni s praci, kterou délaji. Technické zapdleni hodné poméhd, ale zdaleka
neni v§im. Vase povaha je také dilezita.

Neni ndhodné, Ze Linus je pfijemny chlapik, kterého maji lidé radi a chtéji mu
pomoci. Neni ndhodné, Ze ja jsem energicky extrovert, ktery rad pracuje v davu a
ma nékteré instinkty a zptisoby komika. Aby projekt ve stylu trzisté uspél, velmi
pomadhd, pokud dokdzete alespon trochu okouzlit lidi.
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10 Spolecensky kontext otevieného software

Je velkou pravdou, Ze nejlepsi programy zacinaji tak, Ze autor sdm potfe-
bujete vyfesit své kazdodenni problémy, a Sifi se proto, Ze se ukdzZe, Ze takovy
problém trapi mnoho ostatnich uzivatelli. To nds vede zpét k pravidlu 1, které je
preformulovdno do mozna uzitecnéjsi podoby:

18. Pokud chcete pracovat na zajimavém problému, za¢néte tim, Ze nalez-
nete problém, ktery zajima vas osobné.

Tak zacal 1 Carl Harris s popclientem a ja s fetchmailem. To se ale vi uz davno.
To zajimavé, co ndm Linux a fetchmail pfinesl, je dalsi krok. Vyvoj programii ve
velké skupiné vyvojara a uzivateld.

V knize The Mythical Man-Month, Fred Brooks tvrdi, Ze programatortiv ¢as
neni nahraditelny. Pokud pfidate programatory do projektu, ktery se opozduje,
opozdi se jesté vice. Dokazuje, Ze sloZitost a problémy s komunikaci se zvySuji se
¢tvercem poctu programatord, zatimco mnoZstvi prace stoupd pouze linearné. Toto
tvrzeni se pozdéji stalo Brookovym zdkonem, ktery je Casto povazovan za predmét
viry. Kdyby ale tento zdkon platil beze zbytku, Linux by nemohl existovat.

Klasickd kniha Geralda Weinberga: ,,The Psychology Of Computer Program-
ming", obsahuje néco, co mizeme pii zpétném pohledu povaZovat za nesmirné
dileZitou opravu Brookova tvrzeni. V jeho diskuzi ,,nesobeckého programovani *
Weinberg tvrdi, Ze ve skupindch, ve kterych si vyvojafi nechrani sviij kéd a vy-
bizeji ostatni, aby jim pomohli vyhleddvat chyby a navrhovat vylepseni, projekty
probihaji mnohem rychleji neZ jinde.

Weinbergova terminologie mozZzné zabranila tomu, aby jeho analyza ziskala
takové pfijeti, jaké si zasluhovala, Clovék se musi usmat pfi mySlence, Ze inter-
netovsti hackefi jsou ,,nesobecti ““. Nicméné, myslim, Ze jeho argumenty nebyly
nikdy tak aktudlni jako dnes.

Historie Unixu nds méla piipravit na to, co se nyni u¢ime z Linuxu (a co jsem
v menSim méfitku ovéril experimentdlné tak, Ze jsem umyslné kopiroval Linusovy
metody). Tedy to, Ze zatimco kédovani zdstava viceméné samotarskou aktivitou,
opravdu velké myslenky se uskuteciiuji tehdy, pokud je vyuZita pozornost a mozky
celé spolecnosti. Vyvojar, ktery vyuziva pouze vlastni mozek v uzavieném pro-
jektu musi zaostat za vyvojarem, ktery dokdze iniciovat otevieny evolucni projekt,
ve kterém se odhalovéni chyb a vylepSeni vénuji stovky lidi.

Tradi¢nimu Unixovému svétu bylo zabranéno v dotaZeni tohoto piistupu néko-
lika faktory. Jednim z nich byla pravni omezent, rizné licence, obchodni tajemstvi
a zajmy. DalS{ prekdzkou (pfi zpétném pohledu) bylo to, Ze internet jesté nebyl na
dostate¢né drovni.

Pfed levnym internetem existovala prostorové omezend spole€enstvi, jejichZ
kultura podporovala Weinbergovo ,,nesobecké programovani“, ve kterych mohl
programadtor snadno prildkat mnoho divaki a spolupracovnikii. Bellovy laboratofe,
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MIT AI laboratore, UC Berkeley se staly legendarnimi domovy vynélezi a jsou
stdle velmi plodné.

Linux byl prvym projektem, ktery védomé a tspéSné vyuZil cely svét jako
svoji studnici talentd. Nemyslim si, Ze je ndhodné, Ze Linux vznikal v dobé zrodu
WWW a Ze Linux opustil svd batoleci 1éta se zacatkem ndstupu internetu do
béZného povédomi (1993-1994). Linus byl prvni, ktery se naucil hrat podle novych
pravidel, které nastolil vSudypfitomny internet.

Zatimco levny internet byl nutnou podminkou pro to, aby se linuxovy model
uplatnil, myslim, Ze to nebyla podminka dostacujici. Dal§im nesmirné diileZitym
faktorem byl vyvoj stylu vedeni a vytvofeni zvyki, které umoznily vyvojafim
ziskat dalsi spolupracovniky a vyuZit vS§echny moznosti tohoto media.

Ale jaky je styl vedeni a jaké jsou tyto zvyky? Tyto zvyklosti nemohou byt
zaloZeny na moci, a 1 pokud by byly, tak by vedeni donucenim nemohlo pfinést
vysledky, které vidime. Weinberg cituje z autobiografie ,,Memoary revoluce®,
kterou v 19. stoleti napsal rusky anarchista Petr Alexejevi¢ Kropotkin.

,JelikoZ jsem se narodil v roding, kterd vlastnila nevolniky, zapocal jsem svij
aktivni Zivot, jako vSichni mladi muzi v mém véku, s pevnou virou v nutnost
poveli, prikazq, trestd atd. Brzy jsem ale musel fidit ddlezité zéleZitosti a jednat
se svobodnymi muzi, a zde méla kazd4d chyba zdvazné nésledky. Zacal jsem
ocenovat rozdil mezi ¢innosti na zdkladée piikazl a discipliny a ¢innosti na zakladé
spole¢ného porozuméni. To prvé obdivuhodné funguje pfi vojenské prehlidce, ale
nema zadnou cenu ve skute¢ném zZivoté, kde cile miize byt dosaZeno pouze usilim
mnoha spolupracujicich mysli.*

Velké usili mnoha spolupracujicich mozki, to je piesné to, co projekt jako
Linux vyZaduje, a model fizeni zaloZeny na povelech je zcela nemozny v prostiedi
dobrovolniki v anarchistickém réji, ktery nazyvame internet. Aby mohli pracovat a
soutézit efektivné, programatofi, ktefi chtéji vést projekty zaloZené na spolupraci,
se musi naucit, jak ziskat a povzbuzovat skupiny lidi se spoleCnym zdjmem,
jak neurcité naznacuje Kropotkin svym ,,principem porozuméni‘‘. Musi se naucit
vyuzivat Linustv zdkon.

Driive jsem se zminil o ,,Delphi efektu jako o0 mozZném vysvétleni Linusova
zakona. Jesté silnéj$i analogie s pfizpisobivymi systémy ale nabizi biologie a
ekonomie. Linustiv svét se v mnoha ohledech chova jako volny trh nebo ekologie,
spolec¢nost sobeckych individui, kterd se snazi maximalizovat uzitek a pfi tomto
déji vznikd sebeopravujici se spontdnni fdd vice propracovany a ucinnégjsi, nez
miiZze dosdhnout jakékoliv centrdlni pldnovani. Zde bychom méli hledat ,,princip
porozuméni*.

Uzitkova funkce, kterou linuxovi programatoifi maximalizuji neni klasicky
ekonomicka, ale 1ze ji spojit s uspokojenim vlastniho jé a ziskdnim dobré reputace
mezi ostatnimi programatory. (Nékdo by mohl nazvat toto chovani altruistické,
ale tento pohled ignoruje fakt, Ze altruismus je sdm o sobé formou uspokojeni
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vlastniho ja pro altruistu). Dobrovolnd spolecenstvi, kterd pracuji podobnym zpi-
sobem nejsou ve skutecnosti vzacnd, podobnym, ve kterém jsem zapojen jiZ velmi
dlouho je okruh pratel science fiction, ve kterém je vyslovné€ uzndvéno, Ze hlavnim
motivem pro spoluprici je zvySeni vlastni reputace mezi ostatnimi.

Linus tim, Ze se GspéSné postavil do role ochrdnce projektu, ktery je z velké
¢asti rozvijen n€kym jinym a tim, Ze ziskdval podporu pro projekt dokud se projekt
nestal sebeudrzujicim, ukézal, Ze plné pochopil Kropotkinovo pravidlo sdileného
porozuméni. Kvasi-ekonomicky pohled na Linusiiv svét nim umoziuje pochopit,
jak se tento princip uplatiiuje.

MuZeme nahliZet na Linusovy metody jako na zpisob, jak vytvofit i¢inny trh
v uspokojovéni vlastniho ja, tim, Ze pripoutd sobectvi individudlnich programa-
torti co nejpevnéji k obtiznym cilim, které mohou byt dosaZeny pouze vytrvalou
spolupraci. V projektu fetchmailu jsem ukdzal (ackoli v mens$im méfitku), Ze tato
metoda miiZze byt napodobena s dobrymi vysledky. Mozn4, Ze jsem vSe délal s
plngjSim védomim a systemati¢téji nez Linus sdm.

Mnoho lidi, zejména téch, ktefi politicky nedivéruji volnému trhu, oceka-
vaji, Ze spolecnost sebefidicich egoisti bude fragmentovana, bude ochraniovat sva
uzemi, bude plytvat zdroji, vSe tajit a bude k sobé nepratelskd. Ale toto ocekdvani
je jasné vyvraceno napiiklad prekvapujici riznorodosti, kvalitou a hloubkou do-
kumentace Linuxu. Je to zdzrak, kdyZ si uvédomime, jak programdtofi nenavidi
psani dokumentace. Jak je tedy mozné, Ze programatofi Linuxu ji produkuji tolik?
Je zfejmé, Ze Linuxtv volny trh v sebeuspokojovani funguje 1épe pfi nastoleni
ctnostného chovani nez masivné financované dokumentacni utvary poskytovatelt
komer¢niho software.

Fetchmail 1 Linux ukézaly, Ze pokud dostate¢né odménim ego mnoha jinych
programatort, silny vyvojar-koordindtor miize vyuZit internet, aby ziskal mnoho
spolupracovnikii, aniZ se projekt zhrouti v chaoticky zmatek. TakZe ja navrhuji
nasledujici protiargument k Brookové zdkonu.

19. Pokud ma koordinator projektu k dispozici médium alespon tak dobré
jako internet a dokaze vést bez piikazu, mnoho hlav je nevyhnutelné lepsi
nez jedna.

Myslim si, Ze budoucnost otevieného software bude stdle vice patfit lidem,
ktefi védi, jak se chovat v Linusové hie, lidem, ktefi opusti katedrdlu a vezmou si
trziSté za své. Tim nechci fici, Ze uZ nezdleZi na individualnich vizich a velkych
schopnostech. SpiSe si myslim, Ze budoucnost patfi lidem, ktefi zacnou s indi-
vidudlni vizi a velkymi schopnostmi a ty potom zmnohondsobi ve vytvofenych
skupinéch se spolecnym zdjmem.

A mozn4 nejen budoucnost otevieného software. Zadny vyvojaf v uzavieném
projektu nemize mit takovou nabidku talenti pro vyfeSeni problému, jako se
nachdzi ve spolecenstvi Linuxu. Jen malokdo si miZe dovolit najmout vice nez
200 lidi, ktef{ prispivali do fetchmailu.
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Mozna Ze nakonec kultura otevieného software zvité€zi ne proto, Ze je moralné
spravnd, nebo Ze hamounéni software je moralné Spatné (za predpokladu, Ze tomu
druhému véfite, ja ani Linus ne), ale jednodusSe proto, Ze uzaviené projekty ne-
mohou vyhrét v evolu¢nim zdpase s otevienym systémem, ktery miZe vynaloZit
o n¢kolik ¥adi vice kvalifikovaného ¢asu na feSeni problému.
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11 Podékovani

Tento ¢lanek byl vylepSen diky diskuzim s mnoha lidmi. Zejména dékuji
Jeffovi Dutkymu, ktery navrhl termin ,,hledéni chyb je paralelizovatelné*“ a pomohl
vyvinout analyzu, kterd z néj vychazi. Rovnéz dékuji Nancy Lebovitz za jeji navrh
emulace Weinberga citaci z Kropotkina. Vnimavou kritikou rovnéz pfispéli Joan
Eslinger a Marty Franz. Jsem vdécny ¢lentim PLUG (Skupina uZivateli Linuxu ve
Philadelphii), ktef{ se stali mym prvnim testovacim publikem pro prvou vefejnou
verzi ¢lanku. A nakonec, dékuji Linusovi Torvaldsovi za jeho cenné pfipominky
a za povzbuzeni, které se mi dostalo od samého pocatku.
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12 K dalSimu ¢teni

Nékolikrat jsem citoval z klasické prace Frederika P. Brooka ,,The Mythical
Man-Month*. Viele doporucuji edici k 25 vyroci (ISBN 0-201-83595-9), ke které
je pridén Clanek z roku 1986 ,,No Silver Bullet*.

Tato nova edice je doplnéna neocenitelnym zpétnym pohledem na uplynulych
20 let, ve kterém se Brook upiimné pfizndva k tvrzenim, kterd nebyla potvrzena
dalSim vyvojem. Ja jsem toto zpétné ohlédnuti poprvé Cetl ve chvili, kdy tento
¢lanek byl z velké ¢asti hotov a piekvapilo mne, Ze Brooks pficita principy trzisté
Microsoftu! (Ve skutecnosti se ale toto tvrzeni ukdzalo mylné. V roce 1998 jsme
se z uniklych dokumentq, tzv. Halloween Documents dozvédéli, Ze vnitini vyvo-
jérskd komunita Microsoftu je balkanizovand, bez moZnosti obecného piistupu ke
zdrojim, které styl trzisté vyZaduje.)

Gerald M. Weinberg v knize The Psychology Of Computer Programming (New
York, Van Nostrand Reinhold 1971) zavedl ponékud nestastné oznaceny pojem
,hesobecké programovani “. Ackoliv nebyl zdaleka prvym, kdo si uvédomil ne-
dostate¢nost ,,principu zaloZeném na piikazech®, byl pravdépodobné prvni, ktery
rozpoznal a zdiivodrioval toto stanovisko s ohledem na vyvoj software.

Richard P. Gabriel, ktery pfemyslel nad Unixovou kulturou v obdobi pred Li-
nuxem, vdhavé argumentoval o pifednostech jednoduchych styll trzisté ve svém
¢lanku z roku 1989 Lisp: Dobré zpravy, Spatné zprdavy a jak zvitézit. Ackoliv
jiz v nékterych ohledech zastarald, tento esej je stidle uctivdn mezi priznivci
Lispu (v€etné mne). Byl jsem upozornén, Ze ¢ast nazvana ,,Horsi je lepsi* lze
vylozit jako predpovéd’ Linuxu. Tento ¢ldnek je piistupny na WWW na adrese
http://www.naggum.no/worse-is-better.html

Kniha De Marca a Listera Peopleware: Productive Projects and Teams (New
York; Dorset House, 1987; ISBN 0-932633-05-6) je nedocenény klenot. Byl jsem
velmi potéSen, kdyz Fred Brooks jej citoval ve své retrospektivé. Ackoliv malo
z toho, co autofi pisi je pfimo aplikovatelné na Linux, jejich ndhled na nutné
podminky pro tvofivou préci je presny a cenny pro kazdého, ktery chce prenést
nékteré prednosti trzi$t€¢ do komer¢niho prostfedi.

Na z4vér musim pfipustit, Ze jsem ¢lanek témér nazval ,, Katedrdla a Agora®.
Agora je fecky vyraz pro otevieny trh nebo misto vefejnych setkani. Clanky
Marka Millera a Erica Drexlera popisujici vlastnosti trznich poc¢itatovych ekologii,
mne pomohly ujasnit si analogické jevy v otevieném spolecenstvi, kdyZ jsem
narazil na Linux o pét let pozdé€ji. Tyto ¢lanky jsou dostupné na siti na adrese
WWW.agorics.com/agorpapers.html.

26



13 Epilog: Netscape prijal trziSté

Je to zvlastni pocit, kdyZz si uvédomite, Ze pomdhdate vytvaret historii...

26. ledna 1998, asi sedm mésicti poté, co jsem poprvé publikoval tento ¢lanek,
Netscape Communications, Inc. ozndmil své plany zverejnit zdrojovy kéd Nets-
cape Communicator. Nemél jsem Zadné tuSeni o tom, Ze se k tomu schyluje do
dne ozndmeni.

Eric Hahn, naméstek feditele a hlavni technolog v Netscape mi kritce poté
napsal tento email: ,,Jménem nds vSech v Netscape Vam chci pod€kovat za to, Ze
jste nas k tomuto ndpadu privedl. Vase myslenky a ¢lanky byly zdkladni inspiraci
pro nase rozhodnuti.*

Nasledujici tyden jsem byl pozvéan spolecnosti Netscape do Silicon Valley na
celodenni strategickou konferenci s jejich hlavnimi manazery a techniky. Navrhli
jsme strategii pro zvefejnéni zdrojl a pro licence a pfipravili dal$i plany, které, jak
doufame, budou mit dalekos4hlé a kladné ucinky.

Netscape ndm poskytuje velky redlny test modelu ve stylu trzi$t€ v komerénim
svété. Stojime pred velkym nebezpecim. Pokud tento projekt selze, mize byt cely
koncept tak zdiskreditovdn, Ze komerénim svét na néj zanevie na dalsi desetileti.

Na druhé strané je to také skvéla prilezitost. Pocdteni reakce Wall Streetu
1 jinde byla obezietné¢ kladnd. Byla ndm dana Sance se osvédcit. Pokud ziskd
Netscape diky tomuto tahu podstatny podil na trhu, mize to zpiisobit dlouho
o¢ekdvanou revoluci v softwarovém pramyslu.

v N

Pfisti rok bude velmi zajimavy.
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