Serial Budujeme znacku

Tonalita znacky

Kli¢ova slova

Jaka tonalita neni

1
Priklad Kokoza: Tonalita znacky je piatelska, pozitivni, inspirativni, oteviena, realistickd, hrava, profesionalné vtipna, |
ma flow a specificky ,,kompostyl“ (To je hlina..., | my to obc¢as pohnojime..., Pfinese vam ovoce...). Naopak tonalita :
neni ukfi¢end nebo prikazujici. 1

1

Referencni situace

pfipad komunikace:

klicova slova:

jak znacka mluvi: jak znacka nemluvi:

argumentace:

Fakturujeme vam realizaci workshop na téma kompostovani.

1
Priklad Kokoza — fakturace: Ano: S laskou ke kompostu vam fakturujeme... Po proplaceni prosim zrecyklujte. Ne: :
1
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Pravidla pro komunikaci znacky
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