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Klicové pravni novinky pro 2| s
e-shopy 2022

Internetové obchody ¢ekaji nejrozsahlejsi zmény v regulaci prodeje zbozi spotfebitelim

od roku 2014. Asociace pro elektronickou komerci (APEK) ve spolupréci s advokatni

P

kanceldri MKA Nosko pfipravila prehled téch nejddlezitéjsSich novinek, které na e-shopy

dopadnou a kterym se musi prizpUsobit. A to jiz od 6. ledna 2023!

Novelizace obcanského zdkoniku a zdkona o ochrané spotrebitele ma zapracovat nové
smeérnice EU, jez pfindseji dulezité zmény do oblasti prodeje zbozi. M& za cil také odstranit
fadu chyb z predchozich Ceskych implementaci smérnic EU, a to vCetné faddného
zapracovdani ustanoveni smérnice o prévech spotrebiteld. Kazdy e-shopar by tak mél

tomuto materidlu vénovat pozornost!

Co se méni a na co se pripravit?

Prezentovdni slev

UzZivatelské recenze

Odpovédnost za vady zbozi a ndroky spotrebitele z nich vyplyvaijici, a to vEetne digitdinich
prvkd

Oznaceni objedndvkového tlacitka”

Poskytovani sluzeb ¢i digitainiho obsahu na internetu

Maximalni Ihdta pro doddani zbozi

Prednastavené souhlasy spotrebitele s dalSimi placenymi pinenimi

Dynamickd cenotvorba

Povinnost vydat potvrzeni o uzaviené smlouve

Regulace zprostredkovatelskych platforem

Moznost pozadovat skladné v pfipadé neprevzeti véci po vyrizeni reklamace
Stav vraceného zboZi po odstoupeni od smlouvy spotfebitelem do 14 dnt

Povinnost informovat spotrebitele, ze nemad prdvo odstoupit od smlouvy
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ASOCIACE

Jak zobrazovat slevy noveé 2| s
a spravné?

APEK KOMERCI

Nové bude platit zdkladni obecné pravidlo => (pfedchozi) referencni cenou pfi

zobrazovdni slev bude nejnizsi cena zboZi nabizend obchodnikem za poslednich 30 dnti

pfed poskytnutim slevy. Smyslem této novinky je, aby obchodnici informovali o slevéch

spotrebitele férové a jednotne.

oy rd

JInformace o slevé z ceny vyrobku obsahuje informaci o nejnizsi cené vyrobku, za kterou

jej prodavajici nabizel a prodaval v dobé 30 dndl pred poskytnutim slevy..”

Zobrazovdni slev je jednim z nejvétsich témat, o kterych se mezi e-shoparfi miuvi. Pojdme

najit z&kladni odpovédi na nekone¢nou zéplavu prikladd a dotazd!
Chce obchodnik uvadét u ceny zbozi slevu?

= Musivzdy uvést, kolik Cinila nejnizsi pfedchozi cena zbozi.

= Predchozi (referencni) cena nesmi byt starsi nez 30 dnli (pfed poskytnutim slevy).

m Pokud je vyrobek v prodeji méné nez 30 dnuy, je referenéni cenou nejnizsi cena od
okamziku prvni nabidky.

= 7Zvl&astni pravidla plati pro postupné snizovani cen.
Prakticky pfiklad 1: Jedna zména ceny

Obchodnik nabizi spotfebiteldm zboZi za cenu 10 000, - K&. Nasledné takovy obchodnik

zbozi zlevni na 8 000,- K¢, pricem?z toto zlevnéni prezentuje jako slevu.

Obchodnik musi v takovém pripadé uvést, Ze cena zbozi pred slevou €inila 10.000,- KéE.

l 8 000 K&

20.10. 25.11.

10 000 K&

. Mobilni telefon

Mobilni telefon na telefonovani a pro ukdzku praktického prikladu prezentace slev.

Referencni cena: 10 000 K&
8 000 K¢

Asociace pro elektronickou komerci, z. s. | Sokolské 23, Praha 2,120 00 | IC: 68684797, DIC: CZ68684797

A
4

>
v
m
A




ASOCIACE
PRO

A
Na jaké situace regulace dopada? —~Z | EeLexmronickou

APEK KOMERCI

m Prezentace slev konkrétniho zboZzi i ozndmeni o slevé ucinénd obchodnikem
prostfednictvim obecného ozndmeni.

®m VSechna ozndmeni, kterd vytvareji dojem snizeni ceny, joko jsou ,sleva”, ,specidlni

nabidka” nebo ,nabidka Black Friday”, pricemz u zbozi dotCeného ozndmenim musi byt
vzdy uvedena ,predchozi” cena.

= Na vdechny distribucni kandly obchodnika (napf. kamenné obchody, online).
Prakticky pfiklad 2 : Opakované zmény ceny
Obchodnik nabizi spotfebitelim zbozi za 10.000,- K¢, které ndsledné v rdémci akce Black

Friday nabizi za 8.500,- K& Po skonceni této akce je zbozi obchodnikem opétovné

nabizeno za 10.000,- K&. Jesté pfed uplynutim 30 dnl od skoncéeni akce Black Friday

obchodnik zbozi opét zlevni na 8.000,- K& a toto zlevnéni prezentuje jako slevu.

V takovém pripadé musi obchodnik uvést, ze cena pred slevou €inila 8.500,- K&.

10 000 K¢ 10 000 K¢&
[ | [ |
l 8 500 K¢
8 000 K¢ \
20.10. 25.11. 29.11. 10.12
4 N\
] -
. Mobilni telefon

Mobilni telefon na telefonovani a pro ukdazku praktického prikladu prezentace slev.

Referencéni cena: 8 500 K¢
8 000 Ké
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Postupné snizovani ceny -2 | Etsimonickou

APEK KOMERCI
Uvadeéni slevy pfi postupném snizovdni ceny je velmi zajimavé. Ve svém dUsledku

umoziuje prolomit tficetidenni obdobi pro prfedchozi (referenéni) cenu.

+Informace o slevé z ceny vyrobku obsahuje informaci o nejnizsi cené vyrobku, za

kterou jej proddvajici nabizel a prodaval v dobé 30 dntl pfed prvnim poskytnutim slevy,

zvysSuje-li prodavajici slevu z ceny postupné.”

To by mélo znamenat, ze pokud dochdzi k postupnému snizovani ceny oznacované jako
sleva u jednoho vyrobku, mélo by byt mozné jako pfedchozi (referenéni) cenu uvadét

plvodni cenu (pfed prvnim zlevnénim) - po ,pfimé&renou dobu’.

Prakticky pfiklad 3: Postupné snizovani ceny zbozi — PREZENTACE slevy

Obchodnik nabizi spotiebitelim zbozi za 10 000,- K&. Po mésici obchodnik zlevni
takové zboZi na 8 000,- K& a toto zlevnéni prezentuje jako slevu. Po uplynuti dalSiho
meésice obchodnik ddle snizi cenu tohoto zboZi tentokrdte na 7 000,- K& a toto

zlevnéni prezentuje jako slevu.

Obchodnik mlze v takovém pfipadé po celou dobu uvddét, Zze cena tohoto zbozi
pfed slevou ¢inila 10 000,- K& (tzv. referencni cena) — to by mélo platit za

predpokladuy, Ze bylo zbozi bez pfestavky nabizeno ,ve slevée”.

1. PGvodni cena 10 000 K¢&

2. Novd cena po slevé 8 000 k& (=> sleva z 10 000 K&)

3. Aktualizovand cena po dalsich 30 dnech 7 000 KE => sleva z 10 000 K&

Po celou dobu je zboZi v nabidce uvadéno s cenou ,ve slevé”!

10 000 K&

8 000 K¢
7 000 K&

25.10. 25.11. 25.12.

—. Mobilni telefon

Mobilni telefon na telefonovani a pro ukdazku praktického prikladu prezentace slev.

Referencni cena: 10 000 K&
\ 7 000 Ké
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Dalsi praktické pfiklady 2 | 5 moros

APEK KOMERCI

4. Postupné snizovdani ceny zbozi - NEPREZENTOVANI slevy v prvni fazi

Obchodnik nabizi spotiebiteldm zboZi za 10 000,- K& Po mésici obchodnik zlevni

takové zbozi na 8 000,- K¢ a toto zlevnéni NEprezentuje jako slevu. Po uplynuti péti
(5) dnt obchodnik ddle snizi cenu tohoto zboZi tentokrate na 7 000,- K& a toto
zlevnéni jiz prezentuje jako slevu. Referenéni cena (cena pred slevou) v tomto

pripadé ¢ini 8 000,- K¢&.

1. PGvodni cena 10 000 K&

2. Nova cena 8 000 K& (neni uvadéno jako ve slevé)

3. Aktualizovand cena po dalsich 5 dnech 7 000 KE => sleva z 8 000 K&

Zbozi bylo oznaceno jako ve slevé az v bodé 3!

10 000 K&

8 000 K¢
7 000 K&

25.10. 25.11. 30.11.

e Mobilni telefon

Mobilni telefon na telefonovani a pro ukdazku praktického prikladu prezentace slev.

Referencni cena: 8 000 K&
7 000 Ké

.
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Dalsi praktické pfiklady 2 | 5 nooros

APEK KOMERCI

5. Postupné snizovani ceny zboZi - s pfechodnym NAVYSENIM ceny

Obchodnik nabizi spotfebitelm zbozi za 10 000,- K&. Po mésici obchodnik zlevni

takové zbozi na 7 000,- K& a toto zlevnéni prezentuje jako slevu. Po uplynuti 10 dnt
obchodnik v§ak zvysi cenu tohoto zboZi na 8 000,- K&. Po péti dalSich dnech dojde
ke snizeni ceny na 6 000,- K& a toto zlevnéni prezentuje obchodnik jako slevu.

Referenéni cena v tomto pfipadé tedy €ini 7 000,- KE.

1. Pdvodni cena 10 000 K&
2. Nové cena 7 000 K& (=> sleva z 10 000 K&)
3. Navyseni ceny po 10 dnech na 8 000 K&

4. Novd cena po dalSich 5 dnech 6 000 K& => sleva z 7 000 K&

Cena nebyla postupné snizovana a sleva je z nejnizsi ceny

v pfedchozich 30 dnech!

l 10 000 K&
8 000 K¢&
7 000 K¢
6 000 K¢
20.10. 25.11. 5.12. 10.12.
4 N\
L] [
= Mobilni telefon

Mobilni telefon na telefonovani a pro ukdzku praktického pfikladu prezentace slev.

NIEW/eRNOO[ONCeN Rcferencni cena: 7 000 K&

6 000 Ké
\ e
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Odpovédnost 2 | 5 oron
za vady (Reklamace)

Zmény &ekaji na véechny obchodniky také v oblasti odpovédnosti za vadné pinéni (préava

vyplyvajici pfimo ze zékona) i zaruéni odpovédnosti (zaruka nad rdmec stanoveny

zdkonem). V tomto dokumentu se ale budeme vénovat pouze zékonem stanovené

odpovednosti za vadné plnéni!
Jaké jsou hlavni zmény?

= Naroky spotfebitele z vadného pinéni (reklamace)
= Subjektivni a objektivni pozadavky na viastnosti zbozi
= Odpovédnost proddvajiciho za vady zpUsobené kupujicim pfi montdzi i instalaci zbozi
podle chybného ndvodu
®  Obrdacené dUkazni bfemeno ma byt prodlouzeno z 6 na 12 mésicu
m  RozSifeny koncept odpovédnosti za zboZi s digitdinim prvkem
= Funk&nost takového obsahu
®  Zajisténi aktualizaci

= Uprfesneniv rdmci vyrizovani reklamaci
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Naroky spotfebitele z vadného pinéni

Primarnim zpUsobem ndpravy vadného zbozZi bude dle nového znéni obcanského
z&koniku odstraneni vady. Odstranéni vady ma mit ale dvé podoby, a to doddninoveé veci
bez vady nebo opravu veci. Nicméné proddavajici bude moci odstranéni vady zbozi
témito dvema zpUsoby odmitnout, bude-li takové odstranéni vady ,nemozné nebo
nepfimérené ndkladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc
meéla bez vady.” Pokud dojde k takovému odmitnuti odstranéni vady obchodnikem,

kupuijici bude opravnén ,pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy”.

Jak na naroky spotrebitele zvadného pinéni?

Doddni nového zbozi €i oprava zbozi jsou podle obchodnika nepfimérene ndkladné
nebo nemoziné

Oprava veci Doddani nové veci Vyznamnd vada Nevyznamnd vada

Dle volby spotfebitele (pokud neni zvolend
varianta  nepfiméfené  ndkladnd  Ci
nemoznd)

Odstoupeni od smlouvy PFimeérend sleva

Vada je podstatnym Vada se projevi
porusenim smlouvy opakované

Proddavajici vadu neodstranil ¢i je z
prohlaseni proddavajiciho nebo z okolnosti

Zjevné, ze vada nebude odstranéna.
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Viastnosti zbozi

Obcansky zakonik bude obsahovat Upravu souladu zbozi se smlouvou, pficemz nové se
setkdme s pozadavky na soulad zboZi na pozadavky subjektivni (na kterych se prodavajici

s kupujicim dohodli) a na pozadavky objektivn.

Subjektivni poZzadavky na zboZzi Objektivni pozadavky na zbozi

a) véc odpovidd ujednanému popisy,

druhu o mnozstvi, jokoz | jakosti,
funkénosti, kompatibilite, interoperabilité

a jinym ujednanym vlastnostem;

a) véc je vhodnd k Gcelu, k nemuz se
véc tohoto druhu obvykle pouziva
(i s ohledem na prava tretich osob,

pravni predpisy, technické normy);

b) véc je vhodnd k Ucelu, pro ktery ji
kupujici pozaduje a s nimz proddavaijici

souhlasil;

b) véc odpovidda obvyklym viastnostem
v&ci téhoz druhu, které muze kupuijici
rozumné ocekdvat, i s ohledem na

verejna prohlaseni ucinénd

proddvajicim nebo jinou osobou,

zejména reklamou nebo oznacenim

zbo7Zi;

c) véc je dodana s ujednanym
prislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etné

ndvodu k montdzi nebo instalaci.

c) véc je dodana s prislusenstvim,
vcetné obalu, ndvodu k montdzi a jinych
pokynd k pouZziti, které muze kupuijici

rozumné ocekdavat;

d) véc odpovidd jakosti nebo

provedenim vzorku nebo predloze, které
prodavaijici

kupujicimu  poskytl pred

uzavienim smlouvy.
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Dalsi vyznamné zmény a novinky

Nové vznikd odpovédnost prodavajiciho i za vady véci zpusobené pfi montdazi &i
instalaci kupujicim, pokud kupuijici postupoval podle chybného ndvodu dodaného se

zbozZim.

Zadkonnd domnénka vady zboZi se prodluzuje ze 6 mésicu na 1 rok. Podle této domnénky
se ma za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti spotrebitelem. V tomto obdobi se uplatiuje
obracené dikazni bfemeno — je na obchodnikovi, aby prokdzal, Zze zboZi bylo v dobé

dodani v poradku.

Lhdta pro vytknuti vady zboZi z4stava 24 mésicl! U pouzitého zbozi mize byt dohodou

zkr&cena na 12 mésicul.

Zbozi s digitalnimi vilastnostmi

Zcela novy institut: ,..movitd véc, kterd je propojena s digitdinim obsahem nebo sluzbou

digitalniho obsahu takovym zptsobem, Ze by bez nich nemohla plnit své funkce..”
Za nedilnou soucdst zboZi se budou nové povazovat napiiklad:

= Operacni systémy

= Aplikace

= Dalsi software
Tento digitalni obsah bude soucdsti zbozi i v pripadé, kdy:

= nebude nainstalovan ve zboZi pfi jeho prevzet;,
= bez ohledu na skutecnost, zda jej poskytuije tieti osoba (kupujici uzavie dalsi smlouvu
s poskytovatelem digitalniho obsahu).
To ov8em neplati, bude-li z obsahu smlouvy i z povahy veci zjevné, ze jsou digitaini obsah

nebo sluzby digitadiniho obsahu poskytovany samostatné.

Asociace pro elektronickou komerci, z. s. | Sokolské 23, Praha 2,120 00 | IC: 68684797, DIC: CZ68684797

Y
-

>
-
m
~




ASOCIACE

Odpovédnost 2 | 5 moron
za vady (Reklamace)

| Pozor! Prodévajici mda také nové zabezpeclit pro kupujiciho aktualizace digitainiho

| obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, a to kromé pfipadd, kdy ,prodéavajici kupujiciho

I
| prfed uzavienim smlouvy zvlast upozornil, ze aktualizace poskytovany nebudou a kupuijici

| s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.”

Zvazte tedy zavedeni check-boxu €i jiného obdobného nastroje pro pripad, Ze nebudete

moci aktualizaci pro kupujiciho zgijistit.
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Uplatiiovani a vyfizovani reklamaci

Dochdzi k dalsSimu upfesnéni povinnosti pfi vydavani pisemného potvrzeni o prijeti zbozi

do reklamagéniho fizeni. Proddvajici je tedy povinen vydat pisemné potvrzent:

= Kdy spotfebitel pravo uplatnil,
= co je obsahem reklamace,
m zpUsob vyfizeni reklamace pozadovany spotiebitelem,

= kontaktni Gdaje spotrebitele pro jeho informovani o vyfizeni reklamace.

Drobnych zmén se doc¢kaly i pozadavky na zplsob vyfizeni reklamace:

= Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnd,

m proddvaijici se spotiebitelem se mUzou naddle dohodnout na delsi Ihate,

= proddvaijici je povinen informovat spotrebitele o vyrizeni reklamace,

= na zavér reklamaéniho fizeni vydat spotfebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné

odGvodnéni zamitnuti reklomace.

»

o

_
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Na co si dat v souvislosti s odpovédnosti za
vady a reklamacemi nové pozor?

Spravné posoudit a urcCit ndroky spotrebitele
\ J plynouci z jeho reklamace.

_ Nezapomenout, Ze zbozi musi splhovat noveé
\
subjektivni i objektivni pozadavky na jeho

~

vlastnosti.

P Uvédomit si, ze zGkonnd domnénka vady zbozi
[ 3 1 (obracené dukazni biemeno) se prodiuzuje ze 6
— na 12 mésicu.

Podrobné se pripravit na nové povinnosti
/

\

o

4. souvisejici s prodejem zbozi s digitainim
- obsahem.

s TN Zapracovat zmény v oblasti uplathovani a
[ 5. ) vyfizovani reklamaci. A to jak v praxi, tak i v rémci
— plnéni informacnich povinnosti na e-shopu.
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Uzivatelské recenze 2| s

APEK KOMERCI

Jestlize obchodnik zvefejnuje na svém e-shopu uzivatelské recenze, pribude mu nova
povinnost — informovat, zda proddvajici zajistuje overeni pravosti recenze. Presngji, ze i

napsal spotrebitel, ktery si zbozi zakoupil.

Obchodnik a recenze

Nezvefejiuje

Nic

Zverejiuje, ale
Co musi neovéfuje
obchodnik,

Splnit informacéni povinnost, ze
recenze nejsou ovérené.

KDYZ:

Zverejhuje
i ovéfuje

Uvést, ze recenze jsou
ovérené a uvést, jakym
zpUsobem jsou ovérovany.

Mohou tedy nastat dvé zakladni situace:
a) obchodnik nezajistuje, zdali recenze pochdzi od spotfebitele, ktery vyrobek nebo sluzbu
skutecné pouzil nebo si je zakoupil, nebo

b) toto obchodnik zajistuje.
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APEK KOMERCI

——e Zverejnuje, ale neovéruje

Pfimo k textu recenzi pfidat informaci, Zze nezqjiStuji, zda zvefejnénd recenze
pochdzi od spotiebitele, ktery vyrobek nebo sluzbu skute¢né pouzil nebo si je
zakoupil. APEK ale doporuCuje se zvefejnovani neovérenych recenzi spise
vyhnout.

——e Zverejnuje i ovéruje

PFimo k textu recenzi pfidat informaci, Ze zaijistuji, Ze zverejnénd recenze pochdzi
od spotiebitele, (ktery vyrobek nebo sluzbu skutecné pouzil nebo si je zakoupil),
doplnénou o hypertextovy odkaz na podrobnégjsi informace, jakym zplsobem
zaijistuji.

Nekala obchodni praktika?

Nekalou obchodni praktikou ma byt, pokud obchodnik bude uvadet, ze ,recenze vyrobku
nebo sluzby podava spotrebitel, ktery produkt skutecné pouzil nebo jej zakoupil, aniz by
pfijal pfimérend opatfeni k ovéfeni toho, zda pochdzeji od takového spotrebitele. A ddle
pokud obchodnik bude zverejnovat ,faleSné spotrebitelské recenze Ci doporuceni nebo
zaddva jiné osobeg, aby takové recenze i doporuceni podala” nebo bude zkreslovat ,spo-
trebitelské recenze nebo doporuceni na socidlnich sitich s cilem propagovat vyrobek

nebo sluzbu.”
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Oznaceni objednavkového ,tlacitka”

Tlacitko, pomoci kterého dokonci zakaznik ndkupni proces, bude muset byt nové oznaceno

snadno Citelnym ndpisem ,Objedndvka zavazujici k platbé” nebo jinou odpovidajici
jednoznacnou formulaci. V prosinci 2021 vydala Evropskd komise Pokyny ke smeérnici o
prévech spotfebiteld, podle kterych ,musT byt prislusné oznac¢eni na samotném tlacitku nebo
bezprostiedné vedle néj.” Rozhodnuti Soudniho dvora EU v dubnu 2022 oviem uvadi, ze je
treba vychdzet pouze z vyrazu uvedeného na tomto tlacitku nebo této podobné funkci” Z
pohledu APEK je tak vhodné upravit vhodnym zpdsobem samotné tlacitko a oznacit jej jako

Tu

napfiklad koupit”, ,kupte nyni’, ,zaplatte nyni” nebo ,potvrdte ndkup”. Pokud podnikatel

nedodrzi tuto povinnost, je smlouva neplatnd, ledaze se ji spotrebitel dovold.

Poskytovéni sluzeb €i digtalniho obsahu v prostredi internetu

Do obcanského zakoniku ma byt doplnén cely novy oddil. Z hlediska legislativnino budou
rozliSovany jednotlivé varianty poskytovani téchto sluzeb. Napriklad sluzby na principu

,software-as-a-service, sdileni videa a audiozdznamu a jinych soubord, zpracovani textu

nebo her nabizenych v prostredi cloud computingu a socidlnich médii.”

Povinnost spotrebitele informovat, Zze nema préavo odstoupit od smiouvy

Obchodnik bude muset explicitné pfedem informovat o tom, ze spotfebitel nebude moci

u konkrétniho objednavaného zbozi odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnd.
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Pfednastavené souhlasy spotiebitele s dalSimi Gplatnymi plnénimi

Explicitné bude stanoveno, ze neni mozné pridavat do objedndavky jakdkoli plnéni bez

vyslovného souhlasu nakupujiciho. Pfedem zaskrtnuty check-box napf. u pojistéeni bude

tedy nerelevantni a navic prestupkem.

v
| &
@ v

Pojistit zasilku

Prodlouzend zéruka 36 meésicll \/

Mys k notebooku 300 K&
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Povinnost vydat potvrzeni o uzaviené smlouvé

Obchodnik bude muset vydat spotrebiteli potvrzeni o uzaviené smlouvé v textové

podobg, a to nejpozdéji v okamziku dodani zboZi.

Regulace zprostfedkovatelskych platforem

Nové informacni povinnosti provozovatele on-line trzisté, véetné povinnosti poskytnout
informaci o tom, na zdklade jakych kritérii jsou provozovatelem fazeny nabidky v rdmci

takového trziste.
Stav vraceného zboZi po odstoupeni od smlouvy do 14 dnu

Dochdzi k ndprave chybné implementované evropské legislativy. Nové jiz bude zcela
jasné, ze spotrebitel ponese odpovédnost za snizeni hodnoty zbozi v disledku jeho uzivani

nad rémec bézného vyzkousSeni.

MozZnost poZadovat skladné v pripadé neprevzeti véci po vyfizeni
reklamace

Podobné jako v pripadée neprevzeti zakoupeného zbozi bude vznikat proddvajicimu pravo
pozadovat Uplatu za uskladnéni vyrobku v pfipadé jeho nevyzvednuti po vyrizeni

reklamace kupujicim.
Maximalni IhGta pro dodani zbozi

Obchodnik bude mit nové pevné danou povinnost dodat zboZi nejpozdéji do 30 dnli od

uzavieni kupni smlouvy (nebude-li obéma stranami vyslovné domluveno jinak).

Dynamicka cenotvorba

Obchodnik bude muset informovat zakaznika pfedem o tom, zda doslo v jeho pripade k

automatizovanému pfizpdsobeni ceny.
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spravu i podnikatele

Asociace pro elektronickou komerci  (APEK)

zastupuje vice nez 600 subjektd z oblasti

e—commerce. Dlouhodobé se vénuje jak edukaci
a rozvoji celého odvétvi, tak i spoluprdci se statni
sprévou ¢i orgdny EU. Jednim z hlavnich cil

¢innosti APEKje podpora on-line podnikdni, jehoz .
y . ) . Jan Vetyska
dalsiho rozvoje nelze dosdhnout bez komunikace . S

Vykonny reditel APEK

a podpory ze strany Ceské republiky a EU. APEK je
podpory Y P Y J mobil: +420 775 692 735

také partnerem fady organizaci, akci a je soucasti tel: +420 222 510 100

Svazu primyslu a dopravy CR (SPCR), Svazu mail:  jan.vetyska@apek.cz

obchodu a cestovniho ruchu (SOCR) a

E-commerce Europe.

V pfipadé zdjmu o dalsi podrobngjsi informace nads

nevahejte kontaktovat:

APEK - Asociace pro elektronickou komerci
Sokolskd 23,120 00 Praha 2

Tel/fax. +420 222 510 100
Mail: info@apek.cz

Web: www.apek.cz

APEK Eventy

https:/ /www.apek.cz/kalendar-akci

APEK Pravni obéznik
https://www.apek.cz/nase-projekty#pravniobeznik
APEK Certifikovany obchod

https:/ /www.apek.cz/apek-certifikovany-obchod
APEK Vzorové obchodni podminky

https:/ /www.apek.cz/vzorove-obchodni-podminky-apek

— e— — e— — — — — — — — — —
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