Prehled kompletnich sluzeb, které nabizi
Mastercard Nonstop Alarm centrum

1/ Zdravotni asistence

1.

vSeobecné encyklopedické informace - jedna se prevazné o vyklad pojmi a
vysvétleni specializovanych vyrazi. Jsou poskytovany informace o anatomické a
patofysiologické charakteristice onemocnéni, o stavu soucasnych znalosti védy o
dané nemoci, jejim piivodu a o existujicich 1é¢ebnych metodach, etiologii a ptivodu
chorob, prevalenci chorob v populaci, trendech vyvoje praktické mediciny v dané
oblasti, prehledy, tabulky, zdroje, monitorovani vyvoje, dalsi faktory. Informace maji
pouze vSeobecné teoreticky a popisny raz.

prevence a profylaxe - praktické informace tykajici se prevence a profylaxe
onemocnénf a stavli, obecného zpravodajstvi i aktualniho monitoringu, existujici
nabidky pomticek a potieb pro nemocné, bézné prodavanych prostiredki, popist
volné prodejnych farmaceutickych pripravki (bylinné ¢aje apod.), souvisejicich
nebezpecli samolécby.

prakticka poradna - opravnéné osobé bude v pripadé zajmu poskytnut prehled
adres a kontaktti, vazby na instituce, narodni programy prevence a osvéty, ob¢anska
sdruZeni, specializované poradny, kurzy urcené verejnosti, www stranky, dostupnou
literaturu, zvlastni manifestace, konference, specializované veletrhy a tematické
vystavy a linky divéry.

2/ Cestovni / concierge asistence

1.

2.

Informacni sluzba pred vyjezdem - asistencni sluzba poskytne informace o vizech,
letiStnich poplatcich, clech a poZadavcich na ockovani, tykajicich se vSech zemi svéta.
Informace o ambasadach a konzulatech - asistencni sluzba pojistitele poskytne
adresu, telefonni ¢islo a uredni hodiny nejblizSiho prisluSného konzulatu a ambasady
po celém svéte.

Pomoc pri ztraté cestovnich dokumenti - asisten¢ni sluzba poskytne rady v pripadé,
kdy opravnéna osoba ztratila cestovni dokumenty (pas, kreditni kartu apod.) pri
cestovani mimo CR.

Informace o golfovych hristich a zajisténi rezervace - asisten¢ni sluzba poskytne
adresu a telefonni ¢isla na golfova hristé. Pokud si to zakaznik bude prat, asistencni
sluzba zajisti rezervaci jeho jménem.

Informace o plij¢ovnach aut a limuzin vcetné zajisténi rezervace - asistenc¢ni sluzba
pojistitele poskytne adresy a telefonni ¢isla na ptij¢ovny aut a limuzin. Pokud si to
zakaznik bude prat, asistenc¢ni sluzba zajisti rezervaci jeho jménem.

Informace o hotelich a zajiSténi rezervace - asistenc¢ni sluZba pojistitele poskytne
informace o hotelich a ubytovacich zarizenich ve velkych méstech a hlavnich
turistickych strediscich. Pokud si to zakaznik bude prat, asisten¢ni sluZba zajisti
rezervaci jeho jménem.

Informace o kulturnich akcich a zajiSténi rezervace - asistenc¢ni sluzba pojistitele
poskytne informace o kulturnich akcich v€etné divadelnich predstavenich a
programech kin probihajicich ve velkych méstech a hlavnich turistickych strediscich.
Pokud si to zakaznik bude prat, asisten¢ni sluzba zajisti rezervaci jeho jménem.
Pomoc pri zajisténi kuryrni sluzby - asisten¢ni sluzba zorganizuje kuryrni sluzby pro
odeslani dokument ¢i balicki rodiné zdkaznika nebo obchodnim partneriim ¢i
kolegim.




9. Pomoc pti pronajmu profesionalnich zatizeni - asistencni sluzba zorganizuje
pronajem profesionalnich zarizeni (prezentacni techniku, flip chart apod.).

10. Informace o stravovacich zarizenich a zajisténi rezervace - asisten¢ni sluzba

pojistitele zajisti adresu a telefonni ¢isla na stravovaci zarizeni ve velkych méstech a
hlavnich turistickych strediscich v cizich zemich. Pokud si to zakaznik bude prat,
asistenc¢ni sluzba zajisti rezervaci jeho jménem.

11. Pomoc pfi zajisténi doruceni kvétin ¢i darku - asistencni sluzba zorganizuje doruceni

kvétin nebo darki rodiné zakaznika nebo obchodnim partnerim.

3/ Pravni asistence

Na zakladé telefonického poZadavku zakaznika asistenc¢ni sluZzba poskytne jednorazovou

telefonickou konzultaci v niZe uvedenych oblastech prava:

1.

2.

V pripadé fyzickych osob - obcanti
a) Ochrana spotrebitele
b) Smluvni vztahy v oblasti véci movitych i nemovitych
c) Pracovni pravo
d) Exekuce - zakladni informace

V ptipadé drobnych podnikateli (fyzické osoby - Zivnostnici, s.r.o., bytova

druzstva a SVJ)
a) Smluvni vztahy, zejména smlouva o dilo
b) Pohledavky - zakladni informace o vymahani pohledavek
c) Pracovni pravo
d) Najemni vztahy

4/ Auto asistence

V pripadé nepojizdnosti vozidla zorganizuje asistencni sluzba zakaznikovi asistencni
sluzby v tomto rozsahu:

1.

2.

Opravu nepojizdného vozidla na misté udalosti, nebo (neni-li oprava na
misté moZna)

Odtah do nejbliZsiho servisu, pripadné do mista, které opravnéna osoba
urci.

Uschovu nepojizdného vozidla na bezpe¢ném misté, neni-li odtah do
servisu z objektivnich dlivodi mozny (no¢ni hodiny, svatek atp.)
Zaptjceni ndhradniho vozidla po dobu opravy (v zavislosti na mistnich
podminkach), v€etné dopravy opravnéné osoby do autoptijcovny ci
dopraveni nahradniho vozidla na misto udalosti a nasledné dopravy do
autoservisu pro opravené vozidlo.

Nahradni ubytovani po dobu opravy vozidla véetné dopravy do hotelu a
zpét do autoservisu pro opravené vozidlo.

Nahradni dopravu posadky nepojizdného vozidla do cile cesty nebo do
mista bydlisté.

Repatriaci opraveného vozidla formou organizace dopravy jedné osoby za
ucelem vyzvednuti opraveného vozidla z autoservisu.

Doruceni ndhradnich dilt do zahrani¢i pokud nebude mozné zajistit
prislusné nahradni dily v dané zemi.



9. Repatriaci neopraveného vozidla ze zahranici v pripadé, Ze by oprava
v zahranici byla neimérné dlouha nebo komplikovana, a to odtahem do
mista urc¢eného opravnénou osobou.

10.V pripadé financni tisné doruceni financni hotovosti opravnéné osobé do
mista udalosti, ale pouze za podminky sloZeni patficné protihodnoty na
ucet asistencni sluzby pojistitele.

11. Organizaci urceni rozsahu Skody na vozidle, vc¢etné fotografické
dokumentace a pripadného znaleckého posudku.

12. Predani vzkazu osobé blizké.

13. Mimo asistencnich sluZeb spojenych s nepojizdnosti vozidla, asisten¢ni
sluZzba pojistitele dale poskytne nasledujici asisten¢ni sluzby:

a) Telefonické tlumoceni do anglického jazyka pri styku s organy
statni ¢i mistni spravy v zahranici
b) Informace o vhodnych trasach, dealerskych siti, kurzech mén atp.

5/ Domaci asistence

V pripadé, Ze dojde k technické havarii, asistencni sluzby zakaznikovi zajisti:

a) prijezd technické pohotovostni sluzby dodavatele sluZeb na misto udalosti

b) organizaci prace vedouci k odstranéni pric¢iny technické havarie a
k odstranéni Skod takto vzniklych, a to v nasledujicich
¢innostech/profesich: instalatérské prace, elektrikarské prace, sklenarské
prace, topenarské prace, prace plynarské a pokryvacskeé.

c) Pomoc pti zablokovani dveri a zdmki - asistencni sluzba zorganizuje
prijezd dodavatele sluZeb a zorganizuje prace potfebné k otevieni
hlavnich dveii a zamkl




