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S a¢innosti od 20. zafi 2010 vstupuje v platnost pilotni projekt kompenzaci ve

vnitrostatni pfepravé pro cestujici s platnym jizdnim dokladem, resp. mistenkou podle Tarifu
Ceskych drah pro vnitrostatni ptepravu cestujicich a zavazadel (dale jen tarif TR 10) nad ramec
platnych ustanoveni Smluvnich pfepravnich podminek Ceskych drah pro vefejnou osobni
dopravu (SPPO) v ramci projektu VIZE 2012 za téchto podminek:

1. Ujeti posledniho p Fipoje vinou zpozd éni vlaku

1. 1. Pokud cestujicimu v pfestupni stanici ujede posledni pfipoj do jeho cilové stanice,
muZe vyuZzit ustanoveni ¢l. 301 SPPO nebo naroku na alternativni pfepravu do jeho cilové
stanice podle podminek stanovenych touto vyhlaskou.

1. 1. 2. Narok na alternativni pfepravu vznikad cestujicimu, pokud od ztraceného
posledniho pfipoje v daném dni neodjizdi pravidelny viak do 120 minut v€etné nebo
nelze v tomto intervalu zajistit zastaveni projizdéjiciho viaku.

1. 1. 3. Pro pfiznani naroku na alternativni pfepravu neni rozhodujici vySe
zaplaceného jizdného ani zda doslo k ujeti pfipoje z viny dopravce ¢&i z jiného duvodu.

1. 2. Pokud cestujicimu ujede posledni pfipoj, kontaktuje zaméstnance CD v Zelezniéni
stanici, kde k udalosti doslo, pokud se jedn& o neobsazenou stanici, kontaktuje telefonicky
zaméstnance kontaktniho centra CD na &isle 840 112 113, ktefi rozhodnou o dal$im
postupu a cestujicimu tento postup sdéli.

1. 3. Pro vétsi podet cestujicich zajisti CD operativni nahradni autobusovou prepravu,
pokud to bude mozné, a zajisti informovani cestujicich o pfistaveni a nastupu do autobusu.

1. 4. V pfipadé nemoZznosti postupu podle bodu 1.3. této vyhlaSky bude cestujicimu
zaméstnancem CD uvedenym v bodu 1.2. této vyhlasky pfidéleno &islo souhlasu k pouZiti
vefejné dopravy provozované jinym dopravcem nebo k objednévce taxi. V pfipadé moznosti
pouZzit vefejnou dopravu provozovanou jinym dopravcem nelze pouZit k pifepravé do cilove
stanice cestujiciho vozidlo taxi. Objednéni taxi si zajisti sami cestujici.

1. 5. Cestujici ma narok na dhradu nékladu za alternativni pfepravu do své cilové stanice
odsouhlasenou CD za podminky, Ze zasle jizdenku nebo Gétenku za pfepravu podle bodu
1.4. této vyhlasky, jizdni doklad CD pouZity pro pfepravu nebo &islo In-karty, na jejimz &ipu
byl jizdni doklad nahran, a €islo souhlasu udéleného CD na adresu OPT Olomouc, osobni
pfeprava, Videniskd 15, 772 11 Olomouc nebo odevzda tyto doklady proti potvrzeni u
pokladni prepazky CD, ktera zajisti jejich odeslani na OPT Olomouc. Cestujici je rovnéz
povinen ve své Zadosti o Uhradu nakladu uvést i svuj kontaktni telefon nebo e-mail a
bankovni spojeni, resp. adresu bydliSté, na kterou ma byt poZzadovana castka zaslana.
Cestuijici je povinen zaslat udaje podle tohoto odstavce na OPT Olomouc ve Ihuté 30 dnu
ode dne vyuZiti alternativni pfepravy, poté nelze Uhradu nakladi u dopravce uplatnit.

1. 6. OPT Olomouc zajisti proplaceni nakladu cestujiciho na alternativni pfepravu do 30 dnu
od podani Uplné Zadosti podle bodu 1.5. této vyhlasky.

2. Nedodrzeni Fazeni voz 0 1. vozové t Fidy ve vlacich kategorie IC, EC a SC

2. 1. Pokud nebyl ve vlaku mimoradné fazen vz 1. vozove tfidy (vibec nebo v oslabeném
fazeni) a cestujiciho nebylo mozno usadit na misto v jiném voze 1. vozové tfidy téhoz vlaku,
postupuje se standardné dle €l. 310 SPPO s odkazem na €l. 317 SPPO.

2. 2. Odchylné od ¢€l. 317 SPPO ziska pfi mimofadném nezafazeni vozu 1. vozové tfidy
(vubec nebo v oslabeném fazeni) drzitel aplikace sitové jizdenky In-gold, In-gold business a
¢asoveého doplatku do 1. vozové tfidy nebo tratove jizdenky platné pro 1. vozovou tfidu,
pokud ho nebylo moZzno usadit na misto v jiném voze 1. vozové tfidy téhoz vlaku, narok na



jednorazovou kompenzaci ve vysi 50 K€ za kazdy vlak, ve kterém nemohl vyuzit misto 1.
vozove tfidy z davodu mimofadného nezarazeni takového vozu do vlaku.

2. 3. Nérok na jednorazovou kompenzaci podle bodu 2.2. Ize uplatnit za nésledujicich
podminek:

2. 3. 1. Potvrzeni o vzniku naroku cestujiciho na jednordzovou kompenzaci (o
nezafazeni vozu 1. vozové tfidy) obdrzZi cestujici od pravod¢iho pfislusného vlaku.
Potvrzeni bude obsahovat i Cislo In-karty s pfisluSnou aplikaci nebo ¢&islo jizdniho
dokladu, ktery byl pouZzit k pfepravé cestujiciho v pfedmétném vlaku.

2. 3. 2. Potvrzeni mé platnost 30 dnu ode dne jeho vystaveni, poté nelze pravo na
kompenzaci uplatnit.

2. 3. 3. Kompenzace bude cestujicimu vyplacena zapoétem proti nakupu jiného
jizdniho dokladu CD u kterékoliv pokladni pfepazky CD. Podminkou pro uplatnéni
néroku je odevzdani potvrzeni vystaveného ve vlaku podle bodu 2.3.1. této vyhlasky a
pfedloZeni In-karty nebo jizdniho dokladu, jehoZz ¢&islo je uvedeno na potvrzeni.
V pfipadé, Ze cena jizdniho dokladu je nizSi nez vySe jednordzové kompenzace, se
rozdil ceny nevyplaci.

3. Nedodrzeni Fazeni vlaku kategorie SC jednotkou  fady 680

3. 1. Pokud bude vlak kategorie SC nahradné veden jinou soupravou vozu, nez je jednotka
fady 680, ma cestujici narok na navratek zaplacené ceny mistenky SC, a to v pIné vysi.

3. 2. Cestujicimu nevznika odchylné od bodu 3.1. této vyhlasky narok v pfipadé, pokud
bude vlak SC veden jinym typem rychlovlaku (napf. z propagaénich duvodlu jednotkou
RailJet apod.).

3. 3. Narok na navratek zaplacené ceny mistenky SC lIze uplatnit za nésledujicich
podminek:

3. 3. 1. Potvrzeni o vzniku naroku cestujiciho na navratek zaplacené ceny mistenky
SC obdrzi cestujici od pravod€iho pfislusného vlaku. Potvrzeni bude obsahovat i islo
mistenky SC, ktera byla pouZita k piepravé cestujiciho v pfedmétném viaku.

3. 3. 2. Potvrzeni mé platnost 30 dnu ode dne jeho vystaveni, poté nelze pravo na
névratek uplatnit.

3. 3. 3. Navratek zaplacené ceny mistenky SC bude cestujicimu proveden postupem
dle SPPO, ¢l. 306. Podminkou pro uplatnéni naroku je odevzdani potvrzeni
vystaveného ve vlaku podle bodu 3.3.1. této vyhlasky a predloZeni mistenky SC, jejiz
¢islo je uvedeno na potvrzeni.

4. Nefunk €ni topeni nebo klimatizace soupravy viaku kategorie EC,ICasSC

4. 1. Pokud budou cestujici vystaveni ve vlaku kategorie EC, IC nebo SC zasadnimu
nepohodli netopici viakové soupravy v zimnim obdobi nebo neklimatizujici soupravy vliaku
sloZzeného z klimatizovanych vozu v letnim obdobi, m& kazdy cestujici narok na
jednorazovou kompenzaci ve vySi 100 K&, pokud cestujici nemohl opustit po dobu 60 a vice
minut netopici nebo neklimatizujici vlakovou soupravu (vlak uvizl na trati) a nebylo mozno
zajistit pfesazeni cestujiciho do jiného vlaku nebo dostate¢né komfortné umistit cestujiciho
v té samé soupraveé ve vozech s funkénim topenim nebo klimatizaci.

4. 2. Narok na jednorazovou kompenzaci podle bodu 4.1. Ize uplatnit za nasledujicich
podminek:

4. 2. 1. Potvrzeni o vzniku néroku cestujiciho na jednordzovou kompenzaci (o
nefunkénim topeni nebo klimatizaci soupravy vlaku kategorie EC, IC a SC) obdrzi
cestujici od pravodé€iho pfislusného vliaku. Potvrzeni bude obsahovat i €islo In-karty
s pfislusnou aplikaci nebo ¢&islo jizdniho dokladu, ktery byl pouZit k prepravé
cestujiciho v pfedmétném vlaku.

4. 2. 2. Potvrzeni ma platnost 30 dnu ode dne jeho vystaveni, poté nelze pravo na
kompenzaci uplatnit.



4. 2. 3. Kompenzace bude cestujicimu vyplacena zapoétem proti nakupu jiného
jizdniho dokladu CD u kterékoliv pokladni pfepazky CD. Podminkou pro uplatnéni
néroku je odevzdani potvrzeni vystaveného ve vlaku podle bodu 4.2.1. této vyhlasky a
pfedloZeni In-karty nebo jizdniho dokladu, jehoZz ¢&islo je uvedeno na potvrzeni.
V pfipadé, Ze cena jizdniho dokladu je nizSi nez vySe jednordzové kompenzace, se
rozdil ceny nevyplaci.

5. Zpozd éni vlaku kategorie EC, IC a SC

5. 1. Narok na jednorazovou kompenzaci vznika cestujicim, beéhem jejichz jizdy v
pfedmétném vlaku kategorie EC, IC a SC na uUzemi Ceské republiky se zvySi zpozdéni
vlaku o 60 a vice minut podle déle uvedenych podminek.

5. 1. 1. Narok vznika cestujicim s jizdnimi doklady vystavenymi podle tarifu TR 10,
pokud zaplacené jizdné na 1 cestujiciho a smér cesty Cini alesponn 300 K& nebo u
kilometrické banky CD ¢&ini odpis na 1 cestujiciho alespori 300 km nebo cestujicim se
sitovou jizdenkou In-gold nebo In-gold Business podle vyhlasky PTV A 22/11-
14/2010.

5. 1. 1. 1. Nérok nevznika cestujicim s tratovou jizdenkou, sitovymi jizdenkami
mimo In-gold a s jizdenkami vydanymi podle akvizi¢nich nabidek zverejnénych
v Pfepravnim a tarifnim véstniku Ministerstva dopravy mimo sitové jizdenky In-
gold Business. Narok nevznika rovnéz cestujicim s jizdenkou na avér vydanou
za podminek stanovenych smlouvou mezi CD a tfetim subjektem.

5. 1. 1. 2. U skupinové jizdenky musi byt pro pfiznani naroku podil vypoctené
ceny na jednoho cestujiciho v kazdém sméru miniméalné 300 K¢&.

5. 1. 1. 3. U zpate¢ni jizdenky musi byt pro pfiznani naroku podil vypoctené ceny
v kazdém sméru minimalné 300 K&.

5. 1. 2. Narok vznika cestujicim pouze v pfipadé, pokud je pfic¢ina zpozdéni na strané
dopravce Ceské drahy.

5. 2. Narok na jednordzovou kompenzaci se stanovuje ve vysi:

» 50 K¢ v pfipadeé, ze vlak zvySil své zpozdéni béhem jizdy cestujiciho podle bodu 5.1.
0 61 az 120 minut,

» 100 K¢ v pfipadé, Ze vlak zvySil své zpozdéni béhem jizdy cestujiciho podle bodu
5.1. o vice nez 120 minut.

5. 3. Narok na jednorazovou kompenzaci podle bodu 5.2. Ize uplatnit za nésledujicich
podminek:

5. 3. 1. Potvrzeni o vzniku néroku cestujiciho na jednorazovou kompenzaci (za
zpozdéni vlaku IC, EC a SC suvedenim intervalu zpoZzdéni) obdrzi cestujici od
pravodéiho pfislusného vlaku. Potvrzeni bude obsahovat i €islo In-karty s pfisluSnou
aplikaci nebo ¢islo jizdniho dokladu, ktery byl pouZit k pfepravé cestujiciho
v pfedmétném vlaku. Potvrzeni cestujici neobdrzi v pfipadé, kdy je zjevné, Ze
pfislusny vlak zkrati zpozdéni do vystupni stanice cestujiciho pod urovef uvedenou
v bodu 5.2. této vyhlasky.

5. 3. 2. Potvrzeni mé platnost 30 dnu ode dne jeho vystaveni, poté nelze pravo na
kompenzaci uplatnit.

5. 3. 3. Kompenzace bude cestujicimu vyplacena zapoétem proti nakupu jiného
jizdniho dokladu CD u kterékoliv pokladni pfepazky CD. Podminkou pro uplatnéni
néroku je odevzdani potvrzeni vystaveného ve vlaku podle bodu 5.3.1. této vyhlasky a
pfedloZeni In-karty nebo jizdniho dokladu, jehoZz ¢&islo je uvedeno na potvrzeni.
V pfipadé, Ze cena jizdniho dokladu je nizSi nez vySe jednordzové kompenzace, se
rozdil ceny nevyplaci.



6. Zpozd éni vlaku kategorie SC

6. 1. Narok na navratek zaplacené ceny mistenky SC pro pfislusny vlak vznika cestujicim,
ktefi tento vlak pouZili, pokud byl tento vlak opozdén o 30 a vice minut z duvodu na strané
dopravce.

6. 2. Narok na navratek zaplacené ceny mistenky SC lIze uplatnit za nésledujicich
podminek:

6. 2. 1. Potvrzeni o vzniku naroku cestujiciho na navratek zaplacené ceny mistenky
SC obdrzi cestujici od pravod€iho pfislusného vlaku. Potvrzeni bude obsahovat i islo
jizdniho dokladu s mistenkou SC, ktery byl pouzit k pfepravé cestujiciho
v pfedmétném vlaku.

6. 2. 2. Potvrzeni ma platnost 30 dnu ode dne jeho vystaveni, poté pravo na navratek
zanika.

6. 2. 3. Navratek zaplacené ceny mistenky SC bude cestujicimu proveden postupem
dle SPPO, ¢&l. 306. Podminkou pro uplatnéni naroku je odevzdani potvrzeni
vystaveného ve vlaku podle bodu 6.2.1. této vyhlasky a predloZeni mistenky SC, jejiz
¢islo je uvedeno na potvrzeni.

6. 3. Pfi zpozdéni vlaku kategorie SC o 60 a vice minut ma cestujici narok kromé prava dle
¢l. 306 SPPO na jeden studeny nebo teply nealkoholicky napoj v pfipadé, Ze dopravce méa
ve vlaku tyto napoje k dispozici. Distribuci napoju provede vlakova &eta ve spolupraci
S provozovatelem bistrovozu.

Platnost pilotniho projektu koné&i 11. prosince 2010.
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V Praze dne 4. srpna 2010

Ing. AleS Ondrdj v.r.
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