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Vyrozuméni o marném uplynuti Ihity pro feSeni sporu, stanovisko oddéleni ADR
Ceské obchodni inspekce k reSenému pfipadu

I.  Podle § 20u odst. 2 ve spojeni s § 20u odst. 1 pism. d) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZOS), sdéluje oddéleni ADR stranam ve
véci zahajené dne 2. 8. 2019, vedené pod sp. zn.: COl 99768/19/0100, Ze ke dni 31. 10. 2019
doslo k ukonéeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu marnym uplynutim zakonné lhity
vymezene k jeho fedeni (§ 20t ZOS).

. V souladu s ¢lankem 15 odst. 5 Pravidel pro postup pfi mimosoudnim reSeni spotrebitelskych
sporu ve znéni ucinném od 1. 9. 2017 vydava oddéleni ADR nasledujici

nezavazné stanovisko k predmétu sporu:

Pokud smlouvu s podnikatelem uzavira spotiebitel, je nutné na dané vztahy aplikovat ustanoveni
obcanského zakoniku o zavazcich ze smluv uzaviranych spotiebitelem (§ 1810 a nasl. zakona €.
89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,,0Z*)). Podnikatel ma povinnost v souladu s § 1811 odst.
1 OZ ucinit veSkera sdéleni vuci spotiebiteli jasné a srozumitelné v jazyce, ve kterém se uzavira
smlouva. Dle odstavce druhého, sméruje-li jednani stran k uzavieni smlouvy a tyto skute€nosti
nejsou ziejmé ze souvislosti, je podnikatel povinen v dostatecném predstihu pred uzavienim
smlouvy seznamit spotiebitele se sluzbou a jejimi hlavnimi vlastnostmi, také s jeji cenou véetné
vSech dani a poplatki. Neni pochyb o tom, Zze za stézejni vlastnost je mozné povazovat informaci,
ze zakaznik ma odeslanim registrace uzavrit Smlouvu o poskytnuti sluzeb v ramci exekuéni drazby
a zaroven, ze registrace ma byt zpoplatnéna €astkou 5.000,- K¢, jinymi slovy, Zze cena poskytované
sluzby €ini 5.000,-K¢.

Dle § 1753 OZ je neucinné takové ustanoveni obchodnich podminek, které nemohla druha strana
rozumné ocekavat a které neprijala vyslovné. Lze dlivodné predpokladat, ze spotirebitelka by
registraci _nevyplnila, pokud by byla predem srozumitelné a transparentné informovana o
skute€nosti, ze vyplnénim registraéniho formulare ma byt uzaviena smlouva o poskytnuti sluzby
v ramci_exekuéni_drazby, priéemz tato sluzba je zpoplatnéna céastkou 5.000,-Ké. Ujednani o
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registraénim poplatku je prekvapivé i z toho hlediska, Zze z priibéhu predsmluvni komunikace
nevyplyva, Ze by nabizena sluzba méla byt jakymkoli zplisobem zpoplatnéna.

Z téchto diivodu oddéleni ADR hodnoti poZzadavek podnikatele na uhradu registraéniho poplatku
jako neopravnény.

Podnikatel se zabyva poskytovanim sluzeb v souvislosti s obchodovanim s nemovitostmi
v elektronickych aukcich. Z doslého navrhu lze po skutkové strance shrnout, Ze navrhovatelka
kontaktovala podnikatele v navaznosti na jeji zajem o nemovitost inzerovanou podnikatelem na strankach
Sreality.cz. Po vyplnéni kontaktniho formulafe u konkrétni nemovitosti byla navrhovatelce zaslana
automaticka odpovéd s podékovanim za zajem o sluzby podnikatele. Pro to, aby navrhovatelka ziskala
o pfedmétné nemovitosti vice zasadnich informaci, byla nucena se registrovat prostfednictvim odkazu
https://www.s-drazby.cz/registrace.html. V navaznosti na odeslani registrace vSak podnikatel po
navrhovatelce vymahal Uhradu registracniho poplatku ve vysi 5.000,-K&. Dle tvrzeni navrhovatelky nebyla
pfed odeslanim tohoto formulafe srozumitelnym zpusobem informovana o tom, Ze registrace je
zpoplatnéna. Podnikatel viak trva na tom, Ze své zakazniky o veSkerych podminkach sluzby informuje
v pfislusnych aukcnich podminkach.

Z dolozenych podkladl je ziejmé, Zze podnikatel v prvotni komunikaci sdéli spotfebiteli, Ze nemovitost,
o kterou projevil zajem, je nabizena v ramci exekucni drazby, kterou pofada exekutorsky ufad. Podnikatel
nabidl, Ze je mozné jej v ramci této drazby zastoupit. Vice informaci podnikatel nabizi az po vypInéni
registrace, pfiéemz v pfipadé navrhovatelky uved!:

L,Dalsim potfebnym krokem pro ziskani zasadnich informaci o konkrétni drazbé proved'te nyni
registraci ZDE - klikni (pokud odkaz nejde otevFit zkopirujte nize uvedenou adresu do VaSeho
prohlizecCe: https://www.sdrazbv.czlregistrace.html).

Po pfifazeni Vasi registrace k poptavce, kterou jste odeslali z Sreatity.cz s Vami bude zahajena
obratem dal$i komunikace o moznosti vyhodného nakupu nemovitosti, nejpozdéji vSak do 48 hod
(v pracovnich dnech).

Dékujeme Vam a vérime, Ze pri vyuZziti naSich sluzeb, muzete nakoupit vyhodné nemovitosti.”

Pod odkazem https://www.s-drazby.cz/registrace.html se otevie stranka ,Registrace draZitele“, kde jsou
kolonky k vypInéni pfihlaSovacich Gdaju (e-mail a heslo), kontaktnich udajd (jméno, pfijmeni, rodné islo,
telefon, ulice, mésto, PSC, stat a islo uctu). Zelené je oznaceno tlacitko ,Registrovat se“, nad nim je pak
uveden text: ,Dovolujeme si Vas informovat o naSich zasadach ochrany osobnich tdaju-zde. Odeslanim
registrace souhlasite s aukénimi podminkami-zde pro jednotlivé typy aukci a sluzeb pro exekucni drazby.*

Az do této chvile neni spotiebitel informovan o tom, Ze by registrace byla jakymkoli
zpusobem zpoplatnéna, taktéz spotfebitel neni informovan o tom, Ze by vyplnénim registrace uzaviel
zavaznou smlouvu o poskytnuti sluzeb v ramci exekuéni drazby. Teprve po otevieni odkazu na aukéni
podminky je spotiebiteli dostupna stranka https://www.s-drazby.cz/gdpr/aukcni-podminky---dobrovolne-
aukce.html (dale jen ,aukéni podminky®), kde je jiz v sou€asné dobé uveden cenik podnikatele (ke dni
vypInéni registrace navrhovatelkou nebyl cenik na strankach podnikatele uvefejnén), kde podnikatel
v Casti ,Sluzby pro exekucni drazby” uvadi: ,Registracni poplatek pro zajiSténi informaci ke klientem
poptavané drazbé, e-mailova podpora.......... 5.000 K¢.* Taktéz jsou zde uvedeny odkazy na sdéleni pred
uzavienim smlouvy a pfislusné smlouvy. Pfed vyvéSenim ceniku byla informace o registraCnim poplatku
dostupna pouze po otevieni odkazu Sdéleni pfed uzavienim smlouvy, pfipadné po otevieni odkazu

Smlouva o poskytnuti sluZzeb v ramci exekuéni drazby.

Pokud smlouvu s podnikatelem uzavira spotfebitel, je nutné na dané vztahy aplikovat ustanoveni
obcanského zakoniku o zavazcich ze smluv uzaviranych spotfebitelem (§ 1810 a nasl. zakona €. 89/2012
Sh., ob&ansky zakonik (dale jen ,0Z*)). Podnikatel ma povinnost v souladu s § 1811 odst. 1 OZ uginit
veSkera sdéleni vici spotfebiteli jasné a srozumitelné v jazyce, ve kterém se uzavira smlouva. Dle
odstavce druhého, sméfuje-li jednani stran k uzavieni smlouvy a tyto skuteCnosti nejsou ziejmé ze
souvislosti, je podnikatel povinen v dostate¢ném pFedstihu pfed uzavienim smlouvy seznamit se sluzbou
a jejimi hlavnimi vlastnostmi, také s jeji cenou véetné vSech dani a poplatkd. Neni pochyb o tom, Ze za
stéZejni vlastnost je mozné povazovat informaci, ze zakaznik odeslanim registrace uzavira Smlouvu o
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poskytnuti sluzeb v ramci exekucni drazby a zaroven, ze registrace je zpoplatnéna ¢astkou 5.000,- K¢,
jinymi slovy, ze cena poskytované sluzby &ini 5.000,-K¢.

Zminka o registracnim poplatku za sluzbu pro exekuéni drazbu, tedy cena za sluzbu, je uvedena pouze
pod odkazem na aukéni podminky podnikatele. Takové ujednani v obchodnich podminkach vsak nelze
povazovat za zavazné. Dle § 17563 OZ je neucinné takové ustanoveni obchodnich podminek, které
nemohla druha strana rozumné oCekavat a které nepfijala vyslovné. Dané jednani pojednava o tzv.
prekvapivé klauzuli, kterou druha strana neocekavala a ktera tedy nem(ize pfistupujici stranu zavazovat.

Zda se bude jednat o pfekvapivou klauzuli, posuzujeme z hlediska obvyklého obsahu smlouvy urcitého
smluvniho typu. Odborna literatura komentuijici vy$e citované ustanoveni § 1753 OZ (SVESTKA, Jii, Jan
DVORAK, Josef FIALA aj. Ob&ansky zakonik: Komentaf, Svazek V, (§ 1721-2520), Wolters Kluwer,
dostupné v ASPI) uvadi: ,To, co mohla strana rozumné ocCekavat, posoudime podle obvyklého obsahu
smluv v daném segmentu, s prihlédnutim k povinnosti kazdého ucastnika soukromopravnich vztaht
jednat poctivé (spinéni této povinnosti Ize rozumné ocekavat). Z této uvahy plyne v zahraniéi ¢asto
uZivané vykladové kritérium, podle kterého je pfekvapivou takova klauzule, u které pfedkladajici strana
nemohla legitimné ocekavat, Ze by ji druha strana akceptovala, pokud by se smlouva vyjednavala
individualné. (...) Zaroveri ovéem musime prihlédnout i k obsahu predsmluvni komunikace véetné sdéleni
reklamni povahy, ktera mohla v pfistupujici strané vyvolat jistou pfedstavu a zpusobit prekvapivost
klauzule, jez by jinak prekvapiva nebyla.” Lze divodné pfedpokladat, ze vétSina spotfebitelt by registraci
nevyplnila, pokud by byla pfedem srozumitelné a transparentné informovana o skute¢nosti, ze vyplnénim
registracniho formulare je uzaviena smlouva o poskytnuti sluzby v ramci exekuéni drazby, pfi¢emz tato
sluzba je zpoplatnéna Castkou 5.000,-KE. Ujednani o registraCnim poplatku je prekvapivé i z toho
hlediska, ze v pribéhu prfedsmluvni komunikace neni spotfebitel informovan o tom, ze by nabizena
sluzba méla byt jakymkoli zpsobem zpoplatnéna.

Ustanovenim § 1753 OZ se zakonodarce rozhodl chranit druhou stranu smlouvy, byt se se znénim
obchodnich podminek podrobné neseznamila. Nelze proto souhlasit s vyjadfenim podnikatele, ktery ve
sve reakci ze dne 11. 9. 2019 na Zadost oddéleni ADR o pfehodnoceni jeho stanoviska uved|: ,Problém
vidime v tom, Ze néktefi zajemci o nase sluzby nectou nase aukcni podminky, byt svym projevem vdle,
tvrdi opak.* Jak uvadi autofi v publikaci Obchodni podminky (BEJCEK, Josef; KOTASEK, Josef;
PRIKAZSKA, Monika a kolektiv. Obchodni podminky. 1.vyd. Brno: Masarykova univerzita, Pravnicka
fakulta, 2016. s. 172.): ,Na obchodni podminky (...) neni mozné aplikovat obecny civilné-pravni pristup
nevédomosti vyvolané skutecnosti, Ze druha smluvni strana obchodni podminky necetla, byt k tomu méla
moznost. Ochrana pfed pfekvapivosti proto poskytuje jakousi legalni omluvu racionalni volby akceptanta,
ktery se rozhodne z jakéhokoliv divodu obchodni podminky necist. Akceptant pritom poté vychazi z
pfedpokladu korektnosti a poctivosti druhé smiuvni strany v souladu s § 6 OZ.“

Neplatnost ujednani o cené& v obchodnich podminkéach Ize opfit i o judikaturu Ustavniho soudu, ktery ve
svém nalezu ze dnel11.11. 2013, sp.zn.l.US3512/11Z, uvedl: ,Obchodni podminky
ve spotfebitelskych smlouvach maji slouzit hlavné k tomu, aby nebylo nezbytné do kazdé
smlouvy prepisovat ujednani technického a vysvétlujiciho charakteru. Naopak nesmi slouzit k tomu, aby
do nich v neprehledné, slozité formulované a malym pismem psané formé dodavatel skryl ujednani, ktera
Jsou pro spotfebitele nevyhodna a o kterych prfedpoklada, Ze pozornosti spotiebitele nejspise uniknou
(napriklad rozhod¢i dolozka nebo ujednani o smluvni pokuté). Pokud tak i presto dodavatel ucini,
nepocina si v pravnim vztahu poctivé, a takovéemu jednani nelze priznat pravni ochranu. (...) Z uvedeného
plyne, Ze v ramci spotfebitelskych smluv ujednani zakladajici smluvni pokutu (podobné jako rozhod¢i
dolozka) zasadné nemohou byt soucasti tzv. vSeobecnych obchodnich podminek, nybrz toliko
spotrebitelské smlouvy samotné.*

Pokud Ustavni soud do$el k zavéru, e ujednani o smluvni pokuté nesmi byt ve spotfebitelskych
smlouvach soucasti obchodnich podminek, je nutné za pouziti argumentu logického vykladu a minori ad
maius (,od mensiho k vét§imu®) dojit k zavéru, Ze soucasti obchodnich podminek nemuize byt ani
ujednani o cené jakozto esencialni nalezitosti smlouvy o poskytnuti sluzby. Narok podnikatele na
uhrazeni registracniho poplatku ve vysi 5.000,-K¢ tak nepovazujeme za opravnény.

Obchodni praktika uzivana podnikatelem, je v zahrani¢i zndma pod oznalenim ,Subscription traps®,
zvlasté rozSifenou se v minulosti stala v némecky hovoficich zemich, kde je pro ni uzivano oznacéeni ,Abo
Falle“. Také némecka soudni praxe dospéla k jednoznaénému zavéru, Ze pfi uziti této obchodni praktiky
nevznika podnikateli narok na zaplaceni ceny sluzby (viz napf. rozsudek Spolkového soudniho dvora sp.
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zn. VIl ZR 262/11, rozsudek zemského soudu v Berliné sp. zn. 50 S 143/10, rozsudek zemského soudu
v Landshutu sp. zn. 54 O 1465/11. Spolkovy soudni dvur v tomto ohledu dokonce dovodil trestni
odpovédnost fyzickych osob pro trestny ¢in podvodu (rozsudek Spolkového soudniho dvora sp.zn. 2 StR
616/12).

Pouceni: stanovisko oddéleni ADR vydané na zakladé ¢&lanku 15 odst. 5 Pravidel pro postup pfi
mimosoudnim reSeni spotrebitelskych sport neni pro strany sporu ani jiné osoby pravné zavazné a muze
se lisit od nasledného soudniho rozhodnuti ve véci.

Mgr. Lenka Girtova
vedouci oddéleni mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport
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