| Od ¢ervence ménime obchodni podminky a sazebnik poplatk(

K 1. Cervenci 2018 zménime nékteré obchodni podminky a sazebnik poplatku. Jiz nyni jsme proto pFipravili souhrn podstatnych zmén, abyste méli dostatek ¢asu
se s nimi seznamit. Kvdli ziednoduseni a vyjasnéni nékterych ujednani jsme do podminek zasahli vice. Mimo jiné jsme v souvislosti se zménou zakona o platebnim
styku upravili podminky uctl a elektronického bankovnictvi a zaroven jsme po delsi dobé vyrazné upravili i podminky pro platebni karty, aby byly kratsi a jasnéjsi.
Omlouvame se za vétsi rozsah, ze zakona vas oviem musime informovat o v3ech, byt i drobnych vécnych zménach.

Prehled navrhovanych zmén obchodnich podminek

Zmény v Podminkach pro ucty
Tyka se Predsmluvnich informaci a Obchodnich podminek pro tcty a platby — lidé (dale jen Podminky pro ucty)

Ujednani, ktera jsou zcela nova

- V piipadg, Ze u nas mate vice Uctl a spliiujete podminky na jejich zvyhodnéné vedeni, které je omezeno pouze na jeden Gcet, pak vam jej nastavime na ten,
ktery jste si u nas zfidili jako prvni, ale samozrejmé se miizeme dohodnout i jinak.

- Sjednocujeme Feseni situace, kdy po smrti klienta prijde na jeho ucet diichod. Pro diichod, ktery zesnulému klientovi pFijde ze zahraniéi, budou platit
stejna pravidla jako pro diichod z CR — na zadost Gfadu, ktery dtichod vyplatil, jej budeme moci vzdy odepsat z Gctu a vratit platci.

- U spoFiciho Gétu vam nemusime umoznit pouziti prioritni platby, trvalého pfikazu, inkasa ani SIPO.

- Pokud ucet, platebni prosttedky &i sluzby kromé vas vyuzivaji i dalsi osoby (napf. disponenti), mate povinnost je seznamit s Podminkami pro ucty,
obchodnimi podminkami upravujicimi prislusné platebni prostredky (napf. platebni karty) a Informacemi o zpracovdni osobnich tdaji.

- Chystame novou sluzbu, tzv. nep¥imé dani platebniho ptikazu, diky kterému budete moci zadat platbu prostfednictvim tfeti osoby s pfislusnym
opravnénim. Pro takto zadany prikaz budou platit tato pravidla: pfikaz nebude mozné odvolat a neprovedeme jej, pokud nebudete mit na Gctu dostatek penéz
(v pripadé tuzemské platby v den splatnosti a v pripadé zahranicni platby na pocatku pracovniho dne nasledujiciho po dni splatnosti).

Ujednani, ktera upravujeme ¢i zpresiiujeme

- Pokud zadate prevod v kanadskych dolarech (CAD), britskych librach (GBP), madarskych forintech (HUF), polskych zlotych (PLN) a americkych dolarech
(USD), pFipiseme ¢astku na ucet poskytovatele pfijemce jiz nasledujici pracovni den po prijeti platebniho pfikazu (jedna se o zkraceni thity).

- Nalezitosti platebniho p¥ikazu k pfevodu do &lenskych statd EU/EHP (Cislo Gctu prijemce ve formatu IBAN; BIC poskytovatele pfijemce — vyjma SEPA
plateb; kod thrady poplatkd SHA) jsou nové povinné (vedle standardnich naleZitosti) bez ohledu na ménu pfevodu, tedy u viech prevodi do clenskych statd
EU/EHP v jakékoli méné. Stejné tak duisledky neuvedeni téchto povinnych nalezitosti (nase pravo zménit chybné uvedeny BIC poskytovatele prijemce na BIC
odvozeny z IBAN a kdd uhrady poplatkll na SHA; nase pravo, jako poskytovatele ptijemce, a zprostredkujicich poskytovatel(i v élenskych statech EU/EHP vratit/
odmitnout prevod, ktery neobsahuje povinné nalezitosti), se nové uplatni bez ohledu na ménu.

- Ujednani o dorucovani zasilek ménime tak, Ze mdte povinnost zajistit prebirani zdsilek na sjednanych adresdch a poruseni této povinnosti je povaZovdno za védomé
zmareni jejich doruceni. U zasilky odeslané na sjednanou adresu do vlastnich rukou nebo na dodejku, kterd je nam vrdcena jako nedorucitelna (bez ohledu na divod), nastavaji
dcinky doruceni v den, kdy je ndm vrdcena. U ostatnich zdsilek odeslanych na sjednanou adresu se md za to, ze vam byly doruceny 3. pracovni den po odesldni v rdmci CR a 15.
pracovni den po odesldni do ciziny. V pFipadé, Ze ndm bude zdsilka, kterou vdm zasleme, vrdcena jako nedorucitelnd, jsme opravnéni zastavit zasildni veskeré korespondence
ke vasemu uctu.

- Pokud si zménite podpisovy vzor na papirovém formula¥i, pak bude zména v pobocce, kde byl novy vzor vyhotoven, icinna okamzité (nikoli az nasledujici
pracovni den).

- Pokud jste udélili zmocnéni k nakladani s penézi na G¢tu prostfednictvim vlastnoruéné podepisovanych platebnich ptikazii (napt. papirovym
formularem), pak ztstava v platnosti ptivodni podpisovy vzor, dokud neprovedete zménu tohoto zmocnéni.

- Voblastech, které neupravuji primo Podminky pro zpracovdni SEPA inkas, se SEPA inkaso fidi Podminkami pro tcty.

Zmeény v platebnich kartach
Tyka se Obchodnich podminek pro platebni karty

Ujednani, ktera jsou zcela nova

- Zmocnéni pro drzitele platebnich karet vydanych k uctu v ptipadé smrti jeho majitele nezanika.

- V pfipadé zmény ramcové smlouvy jeji navrh zvefejnime v pobockach a na webu pouze v pfipadech, kdy se zména tyka v3ech klientd s urcitym produktem —
v opacném pripadé o navrhu informujeme jen ty klienty, kterych se zmény smlouvy dotknou.

Ujednani, ktera upravujeme ¢i zpresiiujeme

- Povinnosti sjednané za tcelem ochrany platebni karty a PINu se nové vztahuji i na zafizeni (napf. mobilni telefon), prostfednictvim kterého pouzivate
virtualni platebni kartu (napt. v ramci aplikace CSOB NaNakupy).

- Pokud vam v zakonné [h(té vratime na cet platbu, kterou jste reklamovali jako neautorizovanou, a nasledné se ukaze, Ze pro vraceni nebyl dtivod (napr.
zjistime, Ze platba byla autorizovana nebo Ze k ni doslo v dtsledku vasi hrubé nedbalosti), méizeme ji inkasovat z kteréhokoli tctu, ktery u nas mate.

= Pokud vam zménime limit platebni karty, pak vas o tom budeme informovat nékterym ze sjednanych zplisobt (nikoli tedy nutné pisemné nebo
prostfednictvim pracovnika obchodniho mista).

- Nékteré poplatky za sluzby souvisejici s platebni kartou vam miizeme z(ctovat jiz v den provedeni transakce.

- Pokud vam platebni kartu neobnovime, protoze jste ji nepouzivali, nové nezanikne smlouva, na jejimz zakladé jsme vam ji vydali.

- Pokud si sjednate doruéeni platebni karty postou, zasleme vam automaticky na stejnou adresu i PIN.

- Clanek, ktery upravuje pouZiti platebni karty v pobo¢kach Ceské posty (v ramci Funkce pro Ceskou postu), se vztahuje pouze na operace provadéné
prostrednictvim terminal Ceské posty. Pokud tedy na Ceské posté pouzijete klasicky terminal (POS), Fidf se transakce, a to veetné limitu, ¢lankem Pouziti
platebni karty v bankomatu a u obchodnika.

- Pokud zadate platebni pfikaz prostfednictvim platebni karty v ramci Funkce pro Ceskou postu, pak jej vzdy musite autorizovat zadanim svého PINu.

- Vyslovné sjednavame, ze nékteré zmény platebni karty muiZete provést i pres nase elektronické bankovnictvi (napt. zména limitu v internetovém
bankovnictvi).

- Drtzitel karty, ktery neni majitelem uétu, mize pozadat nejen o docasnou blokaci karty, ale i o blokaci trvalou.

- Docasna blokace platebni karty je tcinna pouze u téch transakci, u kterych probiha autorizace online (dozvidame se o nich okamzité pti pouziti
platebni karty v terminalu ¢i bankomatu) — blokace tedy nezabrani pripadnym offline transakcim (o téch se dozvidame se zpozdénim az na zakladé zadosti
provozovatele platebniho terminalu).

- K docasné blokaci transakci na internetu prostfednictvim platebni karty z diivodu chybné zadaného hesla dojde po 3 po sobé jdoucich nespravnych

pokusech (dosud nebyl konkrétni pocet pokust vyslovné uveden).

Jako majitel uctu mizete zmocnéni drzitele platebni karty kdykoli pisemné odvolat, a to zddosti o zruenf karty. Spolu s ni je nezbytné kartu vratit, pokud

ji viak ze zavaznych davodu vratit nemUzete, zablokujeme ji — v takovém pripadé viak neodpoviddme za transakce, kterym blokaci nelze zabranit (napf. offline

transakce). Mate-li ovsem sjednano pojisténi ztraty a kradeze platebni karty, pak vam skodu vzniklou v diisledku takovychto transakci pokryje.

- Smlouvu, na zakladé které byla vydana platebni karta, |ze vypovédét samostatné, a to i tehdy, pokud je soucasti jiné smlouvy (napf. smlouvy o Uctu).
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- Pokud jste majitelem uctu, pak mate samozfejmé moznost zobrazit si zistatek v bankomatu kdykoli, jinému drziteli karty je tato funkce povolena, jen
pokud je to sjednano ve smlouve.

- Za3kodu z neautorizované platebni transakce, ktera vznikla poté, co nam klient oznami ztratu, odcizenf ¢i zneuziti platebni karty, neodpovidame, pokud
k této skodé dojde v disledku jeho podvodného jednani.

Zmény v kreditnich kartach a avérech

Tykd se Obchodnich podminek pro CSOB kreditni kartu (déle jen Podminky pro kreditni kartu)

-~ Zpfesiujeme, ze pokud Uvér Cerpate a ve smlouvé neni uvedeno jinak, pak vam vystavime a zasleme vypis z ivérového uctu za predchazejici mésicni obdobi
25 dni pfed dnem splatnosti splatky (dFive 15 dn().

-~ Zménu podminek, sazebniku &i vySe urokové sazby vam vzdy oznamime nejpozdéji 2 mésice predem (lhtita maze byt i kratsi, pokud je zména ve vas
prospéch). Pokud zménu odmitnete, mazete smlouvu vypovédét (odmitnuti zmény tedy jiz nebude povazovano za vypovéd). Pokud viak smlouvu vypovite,
musite dluznou ¢astku uhradit do 30 dna.

- Nové jsme opravnéni vam omezit nebo zastavit ¢erpani uvéru, popr. vyuzit dalsich nasich prav dle Podminek pro kreditni kartu, pokud nebudeme moci
provadet inkaso splatek Uvéru a souvisejicich poplatkd a vy nesjedndte napravu. Zaroven vam mézeme poskytnuty Gver zesplatnit nejen z déivodu prodleni
s pInénim zavazkd, ale i v pripadé, Ze proti vam bude zahdjeno exekucni ¢i insolvencni tizeni, nebo pokud se vase zasadni prohlaseni ve smlouvé, zadosti o Uvér
¢i dokumentech ukazou byt nepravdivymi, netplnymi nebo nepresnymi.

Tykd se Obchodnich podminek pro povolené precerpadni uctu

- Z dvodu vyFazeni Studentského konta prejmenovavame Obchodni podminky pro povolené precerpdni ictu a CSOB Studentského konta na Obchodni podminky
pro povolené precerpani ictu a zdroven prejmenovdvdme Povolené precerpdni CSOB Studentského konta na Povolené precerpani dctu pro studenty.

-~ Zménu podminek, sazebniku ¢i vysi irokové sazby vam vzdy oznamime nejpozdéji 2 mésice predem (IhGta mize byt oviem i krat3i, pokud je zména
ve vas prospéch). Zménu mlzete samozrejmé i odmitnout; pokud tak ucinite, pak mazete smlouvu i vypovédét. Odmitnuti zmeény jiz ovsem nenf automaticky
povazovano za vypovéd; pokud smlouvu vypovite, pak dluznou ¢astku musite uhradit do 5 dnd.

Zmény v Secich
Tykd se Obchodnich podminek pro vystavovdni a akceptaci Sekd v CSOB
= Noveé fyzickym osobdam — nepodnikatelim prestavame vydavat bankovni Seky.

Zmeény v elektronickém bankovnictvi

Tykd se Obchodnich podminek pro poskytovdni sluzeb CSOB Elektronického bankounictvi a Obchodnich podminek pro poskytovdni sluzeb CSOB Elektronického bankouvnictui

pro majitele uctu bez disponentti

= V souvislosti s novym zakonem o platebnim styku upravujeme podminky, abychom vam mohli zacit poskytovat nové platebni sluzby, a to sluzbu neprimé
dani platebniho prikazu a sluzbu informovdni o platebnim dctu. K jejich vyuziti je potreba, abyste si zFidili CSOB identitu, ve které se autentizujete a autorizujete své
pokyny k uvedenym sluzbam. Pokyn k nepfimému ddni platebniho pFikazu a sluzbé informoudni o platebnim tctu autorizujete Smart klicem a nasledné k autentizaci
a autorizaci pokyn( pouzivate v elektronickém bankovnictvi Smart kli¢, pokud jste doposud pouzivali SMS kli¢. Souhlasy s témito novymi sluzbami si budete
moci spravovat i v pocitaci pres elektronické bankovnictvi.

- Bezpecnostni prvky ke sluzbam elektronického bankovnictvi vam nové miizeme predat i elektronicky, napt. SMS zpravou.

- Zpresnujeme, Ze elektronické bankovnictvi neslouZi pouze jako platebni prostfedek (tedy jen k zadavani plateb), ale jeho prostfednictvim mtzete
uzavirat i smlouvy na produkty a sluzby, aktivovat dal3i platebni prostredky ¢i ménit jejich nastaveni (napf. limity platebnich karet). Nebudete-li chranit
bezpecnostni prvky elektronického bankovnictvi pfed vyzrazenim a zneuzitim, mGze dojit nejen k provedeni neautorizovanych platebnich transakci, ale i dalsi
skodé (napf. v dusledku aktivace platebnich prostredk a jejich nasledného pouziti), za kterou v takovém pripadé odpovidate.

Tykd se Obchodnich podminek pro CSOB identitu

=V souvislosti s novym zakonem o platebnim styku upravujeme podminky, abychom vam mohli zacit poskytovat nové platebni sluzby, a to sluzbu neprimé
dani platebniho prikazu a sluzbu informouvdni o platebnim dctu. K jejich vyuziti je potreba, abyste si zFidili CSOB identitu, ve které se autentizujete a autorizujete své
pokyny k uvedenym sluzbam. Pokyn k nepfimému ddni platebniho prikazu a sluzbé informovdni o platebnim tctu autorizujete Smart klicem.

- Prvky CSOB identity a prostfedky pro komunikaci jste povinni chranit, zejména pred zjisténim téchto prvki a pouzitim jinymi osobami (nesmite je jakkoli
zaznamenavat ani nosit spolecné s prostfedkem pro komunikaci).

Prehled navrhovanych zmén v sazebniku poplatku

Takeé se chystame upravit nékolik polozek Sazebnitu CSOB pro fyzické osoby — obcany. U okrajové vyuzivanych sluzeb ménime nékteré poplatky, nebo je zcela rusime.

Nové si naptiklad budete moci vybrat z bankomatt skupiny KBC v Belgii u KBC Brussels, Madarsku u K&H Hungary a Bulharsku u CIBANK Bulgaria za 5K¢

debetni kartou a za 50 K¢ kreditni kartou. Dalsi zmény poplatkd jsme pro vas shrnuli nize:

- Platby ve prospéch uétu CSOB Pojistovny — nové si na prodejnim misté budete moci zdarma zFidit nebo zménit trvaly ptikaz a svolenf k inkasu.

- Poplatek za sluzby spojené s kazdou kreditni kartou vydanou k uétu (mési€én&) — pokud mate kreditni kartu pro studenty sjednanou do 30. ¢ervna 2018,
poplatek vdm nebudeme Uctovat, a to az do vasich 30 let.

- Czech Point — sluzbu jsme v nasich pobockach prestali poskytovat, a proto sazebnik Czech Pointu odstranujeme.

- Vklad provedeny tfeti osobou na ucet — poplatek zvysujeme na 8o K¢ (dfive 70 Ko).

- Vybér z platebniho Gétu v méné actu (tyka se béznych a spoficich uctl) — poplatek zvysujeme na 8o K¢ (dfive 70 K¢), z bézného Uctu si oviem muzete vybrat
z nasich bankomatd levnéji nebo zdarma.

- Vybér z platebniho Gétu v K&/cizi méné z Gctu vedeného v jiné méné (tyka se béznych a spoficich Uctll) — poplatek zvysujeme na 8o K¢ (dfive 70 Kg), cast
poplatku ve vysi 1 % z vybirané ¢astky zlstava beze zmény.

- Seky inkasované v jinych bankach — poplatek zvysujeme na 15 % z castky seku, minimalné 300 K¢ a maximalné 10 000 K¢ (dFive 1 % z castky seku, minimalné
300 K¢ a maximalné 3 0oo Ka).

- Vybér z uctu prostrednictvim Seku hotovostné — zvy3sujeme poplatek na 8o Ké (dfive 70 K).

- Garantovany OUR poplatek pro odchozi USD platby — zavadime jednorazovy poplatek ve vysi 500 K¢, ktery slouzi k pokryti veskerych naklad(i spojenych
s provedenim pfislusné platby (zejména poplatkd zprostredkujicich bank a poskytovatele p¥ijemce).

- PFichozi platba v mé&né Gétu a Odchozi tuzemska platba elektronicky v mé&né Gétu uvedené v cisti CSOB Spofici ucet (v cizi méneé) — polozky se rusi.

- Vedle poplatkd uvedenych v ¢asti Sporici ucty miizeme Uctovat i poplatky za zahraniéni platebni styk sjednané v casti Ucty a platby v oddilu Tuzemsky
a zahranicni platebni styk.

Nové znéni dotcenych obchodnich podminek a sazebniku poplatkd naleznete nejpozdgji 30. dubna 2018 na www.csob.cz. Navrh zmén i jednotlivé zmény mate
ze zdkona pravo pred planovanym datem ucinnosti (1. cervence 2018) odmitnout. V tomto pfipadé mate do uvedeného terminu také pravo smlouvu dotcenou
témito zménami s okamzitou Ucinnosti zdarma vypovédét. Pokud navrzené zmény do uvedeného data neodmitnete, budeme je povazovat za prijaté.

@  Tento dokument je opatfen elektronickou
=<8 7nackou Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.
CSOB a kvalifikovanym ¢asovym razitkem.
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