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Clanek I, Rozsah platnosti

1. Tyto smluvni prepravni podminky (dale jen ,SPP“) byly schvdleny predstavenstvem
spole¢nosti dne 1.11.2013. Vyhlasil je dopravce Regiolet, a.s. (dale jen ,RJ“) vsouladu
se zdkonem ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpisi, a vyhlaskou
Ministerstva dopravy CR & 1752000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni
dopravu, ve znéni pozdéjsich predpisl a podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
1371/2007, o pravech a povinnostech cestujicich v Zeleznicni prepravé, § 36, pism a) zakona ¢.
266/1994 Sb. o drahach, v platném znéni, dle vyhladky Ministerstva dopravy a spojd CR ¢&.
1752000 Sh. o pfepravnim fadu pro verejnou drazni a silniéni osobni dopravu a dle uréenych
podminek stanovenych platnym cenovym vymérem Ministerstva financi CR.

2. Na Uzemi Slovenské republiky jsou dale tyto SPP vsouladu se zakonem ¢&. 514/2009 zz. o
dopravé na drahach a zakonem 513/2009, zz. o drahéch.

3. SPP upravuji prava, povinnosti a odpovédnost RJ, cestujicich pfi pfepravé osob a zavazadel.

4. Uvedena ustanoveni se tykaji prepravy osob a zavazadel ve vSech vlacich provozovanych RJ,
pokud neni uvedeno u jednotlivych ustanoveni jinak.

5. BIizsi zplsob a postup pfi uplatiovani maximalnich cen a uréenych podminek v osobni
prepravé je uveden v Tarifu RJ pro vnitrostatni pfepravu cestujicich a zavazadel.

6. Tyto smluvni prepravni podminky byly schvdleny predstavenstvem spolecnosti dne
1.listopadu 2013

7. Smluvni ptepravni podminky jsou uc¢inné od 1.listopadu 2013.

Clanek II, Vznik a plnéni prepravni smlouvy

1. Uzavienim prepravni smlouvy o prepravé osob vznikd mezi RJ a cestujicim pravni vztah, jehoz
obsahem je zdvazek RJ prepravit cestujictho z ndstupni do cilové stanice fadné a vcas vlaky
uvedenymi v platném jizdnim fadu za podminek stanovenych v SPP a Tarifu RJ a zdvazek
cestujiciho dodrzovat podminky SPP a Tarifu RJ.

2. Prepravni smlouva je splnéna radnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle
uzaviené prepravni smlouvy. Za splnéni prepravni smlouvy se povaZuje rovnéz provedeni
pfepravy v jiném nez smluveném rozsahu, nebo doslo-li k oprdvnénému vylouceni cestujiciho
z pfepravy povérenym osobou.

3. Povérenou osobou se rozumi nasledujici zaméstnanci RJ, ktefi se prokazi platnym
zaméstnaneckym prlikazem RJ, jsou ve sluzbé a vykondvaji nasledujici pracovni pozice:
steward, vlakvedouci, strojvedouci, dispecer, vedouci prepravy, revizor.
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Clanek III, Prava a povinnosti dopravce

1.

Uzavienim prepravni smlouvy se dopravce zavazuje prepravit cestujiciho ze stanice nastupni
do stanice cilové, jez jsou uvedeny na jizdnim dokladu, radné a vcas.

Pfepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuZije své pravo k prepravé z jizdniho
dokladu tim, Ze nastoupi do vlaku s platnym jizdnim dokladem a poZadovanou prepravu
zacnou realizovat. Pfepravni smlouva je téZ uzaviena, umozni-li RJ cestujicimu, aby nastoupil
do vlaku bez jizdenky a jizdné zaplatil bezodkladné po nastupu do vlaku.

Pfepravni smlouva je splnéna radnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle
uzaviené prepravni smlouvy. Za splnéni prepravni smlouvy se povaZuje rovnéZ provedeni
prepravy v jiném nez smluveném rozsahu, nebo doslo-li k oprdvnénému vylouceni cestujiciho
z prepravy povérenym zaméstnancem RJ.

Cestujici bere na védomi, Ze pripadné poskytnuti inzerovanych nadstandardnich sluzeb,
zejména teplych a studenych napojl, obcerstveni, pfipojeni k wi-fi, pfipojeni k zdbavnimu
portalu, denni tisk, doprovod stewarda/ky a dalSich marketingovych bonusl, je zcela v
dispozici dopravce a cestujicimu uzavienim prepravni smlouvy nevznikd narok na jejich
poskytnuti. V pripadé nedostatecného casového prostoru pro obsluhu nebo pfi vzniku
nepfriznivych okolnosti, neni tento servis nabizen.

Dopravce si vyhrazuje v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy prdvo na zmény v jizdnich
radech, na pouziti ndhradnich typU Zelezni¢nich vozli a na zménu sedadla. V pfipadé zmény

jizdniho fadu nalezi cestujicimu kompenzace jizdného ¢i jeho casti (v pripadé ¢aste¢né vyuzité
jizdenky), pokud je mu znemozZnéno vyuzit jizdenku v plivodnim rozsahu.
Cestujicimu nevznikd pravo na nahradu Skody, pokud nebyl prepraven vcas z divodu, ktery

nezavinil dopravce (napf. nesjizdna trat, nepravidelnosti Fizeni provozu, atd.) viz. élanek VIII.
téchto Smluvnich pfepravnich podminek.

Dopravce se zavazuje pfi rezervaci jizdenky uspokojit co nejlépe poZadavek cestujiciho v ramci
disponibility volnych mist.

V pripadé jakékoliv platby ze strany cestujiciho ve vlaku je dopravce povinen pfijmout nejvyse
pétindsobek ceny zbozi/sluzby.

Clanek IV, Prava a povinnosti cestujiciho

1.

4.

Uzavienim prepravni smlouvy se cestujici zavazuje dodrzovat Smluvni prfepravni podminky a
zaplatit cenu za prepravu (ddle jen ,,jizdné“) podle pfislusného tarifu.

Cestujici se pro ucely kontroly uzavreni prepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje
platnym jizdnim dokladem.

Nakupem jizdenky/vkladem na konto/vkladem na kreditovou jizdenku klient souhlasi se

Smluvnimi prepravnimi podminkami a udéluje dopravci souhlas se zpracovanim osobnich
udaji. Nakupem/vkladem stvrzuje svij souhlas s témito podminkami.

Cestujici je povinen se pfi prevzeti jizdenky presvédcit, zda mu byla vydana podle jeho
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10.
11.

12.

13.

pozadavkd. Nesouhlasi-li jizdenka s poZadovanymi Udaji, je cestujici opravnén jizdenku
odmitnout. Pfi pozdéjsim poukazu cestujiciho na nesoulad Udajli na jizdence se bude
postupovat podle platnych storno podminek s tim, Ze se nejedna o reklamaci.

Pokud cestujici zmeskd odjezd spoje, nema pravo na vraceni jizdného. V pfipadé jizdenky
slozené z vice Usekl se nastupem do spoje rozumi nastup do prvniho spoje z celé trasy.
Nevyuzitim jakéhokoliv Useku ze slozené trasy cestujici pozbyva naroku na prepravu dalSimi
spoji v rdmci jizdenky nebo vraceni nevyuzitého jizdného.

Za nevyuzitou nebo ¢astecné vyuZzitou jizdenku se jizdné nevraci.

Cestujici ma prdvo na vraceni jizdného, pokud spoj, ktery hodlal pro prepravu pouzit, ma z
nastupni stanice cestujiciho zpoZdéni tficet minut a vice a cestujici s platnou jizdenkou se
proto vzdal jizdy.

Cestujici ma pravo na vraceni jizdného pti neprovedeni prepravy z dlvodu na strané
dopravce.

Jestlize z pficin na strané dopravce dojde zpoZzdénim spoje ke ztraté pripoje v rdmci jedné
prepravni smlouvy nebo nebyla-li dokonéena zapocatd preprava spojem, ma cestujici pravo
na jednu z téchto variant:

- na prepravu nejblizsSim vhodnym spojem dopravce do cilové stanice

- na prepravu nejblizs$im vhodnym spojem dopravce do nastupni stanice a vraceni jizdného
- na vraceni jizdného za neprojety Usek cesty

Cestujici nemad narok na nahradu Skody, jestlize nebyl pfepraven vcas.

Pfipadnou pfiznanou kompenzaci musi cestujici prevzit nejpozdéji 12 mésicll od jejiho
pfiznani. Zastatky ve vysi do 10 KE/0,5 € vcetné, a jejich ekvivalent v rGznych ménach, lze
vybrat v hotovosti na prodejnich mistech dopravce/pouzit k rezervaci dalsi jizdenky pouze do
3 mésicl po vzniku zUstatku.

Zustatky na  kontu/Kreditové  jizdence  vzniklé  stornem jizdenky/pfipsanim
kompenzace/vkladem mohou byt wvybrdny v hotovosti na prodejnich mistech
Regiolet/STUDENT AGENCY nebo poufzity k Uhradé dalsi jizdenky. Zlstatek na jizdence
beze jména (neidentifikovana) mlze byt vybran do vyse 1000 KE/A0 €. Pfi vybéru vyssim
jak 1000 KE/40 € musi byt jizdenka na jméno  (identifikovand) a musi byt pfedlozen doklad
totoznosti. Pokud je jizdenka identifikovana, musi byt prikaz totoznosti predloZzen vidy.
ZUlstatky nelze zasilat na bankovni Ucet, zUstatky nemohou byt pouZity na jiny Géel nez nakup
jizdenky. Z(statky vzniklé vkladem platebni kartou na  www.regiojet.cz nemohou byt

vyplaceny v hotovosti, budou zpét vraceny pouze na platebni kartu. NavySeni zUstatku na
kontu/Kreditové jizdence je mozné pouze ve méné, ve které je jizdenka zaloZena.

Cestujici je pri prepravé povinen dbat o vlastni bezpecnost a zdrzet se vseho, co by mohlo
ohrozit bezpecnost prepravy, jeho vlastni bezpecnost nebo bezpecnost ostatnich cestujicich,
poradek a klid nebo pUlsobit rusivé na posadku pfi vykonu sluzby nebo na ostatni cestujici.
Cestujicimu neni k prepravé zejména dovoleno:

a. otvirat za jizdy vnéjsi dvere
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14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

i

vyhazovat za jizdy z vlaku pfedméty nebo nechat vyc€nivat predméty ven
c. vystupovat nebo nastupovat za jizdy do vlaku nebo se z vlaku vyklanét
d. branit pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do vlaku

e. koufit ve vlaku

bal

pouzivat zakonem zakazané omamné i psychotropni latky
g. znecistovat nebo poskozovat vlak
h. vstupovat do prostor urc¢enych vyhradné pro palubni personal vliaku

ch. zneuZivat zachranné ¢i evakuacni prvky umisténé ve vlaku (zafizeni Unikového
vychodu, hasici pfistroje, zachranné brzdy, nouzové otevirani dvefi apod.)

Cestujici je povinen uposlechnout a dbat pokynl a prikazi Povérenych osob udilenych
k zajisténi bezpecné, klidné a plynulé prepravy. Cestujici mize nastoupit do vlaku nebo z néj
vystoupit jen ve stanici, ktera je urCena pro pravidelny ndstup a vystup a je uvedena v jizdnim
radu.
Zastavi-li vlak z provoznich divodd na misté, kde podle jizdniho fadu nezastavuje, mlze
cestujici vystoupit jen se souhlasem povérené osoby dopravce.

Cestujici je povinen pfi usazovani respektovat pokyny stewarda/ky.

Vsechny spoje dopravce jsou povinné mistenkové. Tzn. cestujici mizZe do vlaku nastoupit jen
s platnym jizdnim dokladem (tj. jizdenkou s rezervaci).

V pfipadé, Ze ve vlaku zbyvaji volna mista, mlze dopravce povolit nastup do vlaku cestujicim
bez platného jizdniho dokladu. Vidy vsak maximalné jen takovému poctu cestujicich, kolik
volnych mist ve vlaku zbyva.

Pokud chce do vlaku nastoupit cestujici bez platného jizdniho dokladu, musi pfed nastupem
do vlaku kontaktovat povérenou osobu dopravce a informovat se o mozZnosti cestovani
danym vlakem. Placeni jizdného v takovém pripadé cestujici provede u povérené osoby
dopravce bezprostfedné po nastupu do vlaku.

Prerusi-li cestujici jizdu, stava se jizdenka neplatnou.

Clanek V, Vylouéeni z prepravy

1.

2.

Cestujici miZe byt z prepravy vyloucen ( i ve stanici, kde vlak nezastavuje), pokud pres
upozornéni:

- porusuje ustanoveni v ¢lanku IV. Bod 13

- chova se hluc¢né, reprodukuje hluéné hudbu, pouZziva hlasité audiovizudlni techniku nebo
obtéZuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim, zdpachem apod.

- znedistuje ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestujici svym
odévem nebo svym jednanim

- nedodrzuje tyto Smluvni prepravni podminky, pokyny a pfikazy povérené osoby dopravce

Cestujici, ktery byl vyloucen z prepravy, nema narok na vraceni jizdného a ceny mistenky.
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3. Pokud cestujici odmitne vylouceni z pfepravy nebo odmitne prokazat své osobni Udaje, bude

0 pomoc pozaddna Policie CR, nebot cestujici svym jednanim naplnil skutkovou podstatu
prestupku dle ustanoveni § 50 odst. 1 pism. c), e) nebo f) zdkona ¢. 266/1994 Sb., o drahach,
v platném znéni. Pokud cestujici naplni skutkovou podstatu prestupku, mdze mu Policie CR
ulozit pokutu az do vyse: 10 000,- K¢ u prestupku dle pism. e), 1 000 000,- K¢ u prestupku dle
pism. c) a 10 000 000,- K¢ u prestupku dle pism. f).

Pokud cestuijici, ktery byl vyloucen z prepravy, opét nastoupi do vozidla spole¢nosti Regiolet,
je povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu, i kdyz ma u sebe doklad
prokazujici plnéni prepravni smlouvy na daném vlakovém spoji. Toto plnéni prepravni
smlouvy vsak bylo ukonéeno okamzikem vylouceni cestujiciho z prepravy

Pokud doslo k vylouceni cestujiciho z prepravy a spole¢nosti Regiolet pfi tom vznikla néjaka
skoda (at jiz na majetku, ¢i finanéni — neopravnéné zastaveni ve stanici, zpozdéni....) budu
spolecnost tuto skodu po cestujicim vymahat.

Clanek VI, Jizdni doklad a jeho naleZitosti

Vseobecna ustanoveni

1.

Cestujici se pro ucely kontroly radného uzavreni prepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni
prokazuje platnym jizdnim dokladem (dale jen jizdenka) a platnym ptislusnym prikazem na
slevu. V pfipadé absence jizdniho dokladu se mlze cestujici prokazat sdélenim rezervacniho
kodu jizdenky, kterd je na tento konkrétni spoj zarezervovana. Pokud se témito udaji
neprokaZe, je povinen si zakoupit jizdenku novou. Céstka vyplacena za novou jizdenku je
nevratna.

Kontrolu jizdnich doklad( a rezervacénich kédi ve vozidlech dopravce provadi povérené osoby
dopravce. Tyto osoby jsou oprdvnény kontrolovat, zda cestujici dodrzuje Smluvni prepravni
podminky.

Cestujici je povinen zaplatit cenu za prepravu (dale jen ,jizdné“) podle tarifu platného v den
prepravy. Jizdné zahrnuje pouze samotnou prepravu. Pfipadné dalsi sluzby jsou cestujicimu
poskytovany ze strany dopravce zdarma.

Pokud cestujici nastoupi do vlaku a nema u sebe jizdenku a dostatec¢nou hotovost, je mu
vypsana palubnim personalem Hlasenka do nasledujici stanice. Hlasenku Ize uhradit na
kterémkoliv prodejnim misté RJ do 5ti dni od absolvovani cesty. Pokud neni hlasenka do 5ti
dni uhrazena, je cestujicimu zaslan dopis s ¢islem Gctu a administrativni pfirdazkou 50,-.

Vsechny spoje dopravce jsou povinné mistenkové.
Jizdenka s rezervaci je zaroven mistenkou.

Vsichni cestujici, uplatiujici ndrok na nékterou ze slev poskytovanych na konkrétni lince, jsou
povinni prokazat sv(ij narok na uplatiiovanou slevu a to takto:

- déti 10-15 let (do dne predchazejicimu jejich patnactym narozenindm) jakymkoliv prikazem
opatfenym datem narozeni

- Zaci platnym zakovskym prikazem, vydanym nékterym z dopravcl
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- studenti bud platnym mezindrodnim studentskym prikazem, Zakovskym prikazem,
vydanym nékterym z dopravcl

- seniofi prikazem totoZnosti, cestovnim pasem, fidicskym prikaze, ktery je opatfenym
fotografii a datem narozeni
- télesné postizeni platnym prikazem ZTP nebo ZTP/P (i ve formé Skarty); privodce ZTP/P se

prokazuje prlikazem osoby s niz cestuje, pficemz ma narok na vnitrostatnich linkach na
bezplatnou prepravu ve formé hromadné jizdenky s tarifem ZTP/P

- bezplatné prepravovani cestujici platnym pfislusnym prikazem, opatfenym fotografii,
jménem a datem narozeni, opraviujicim je k bezplatné prepravé

8. Zakovsky prlikaz Ize uplatnit pouze pro trasu, ktera je na ném vyznacena.

9. V prfipadé neprokazani naroku na slevu pfi kontrole jizdnich dokladl ve vlaku je cestujici
povinen doplatit rozdil v cené.

10. Pro jakoukoliv manipulaci s jizdenkou/rezervaci je vyzadovan deviti/desetimistny kod
jizdenky/konta/Kreditové jizdenky.

11. Specialni slevy a slevy poskytované v rdmci propagacnich akci se fidi vidy podminkami, které
jsou k danému druhu slevy nebo propagacni akci zverejnény.

12. V prfipadé zadani nepravdivych nebo neexistujicich Gdajl pfi online rezervaci ma dopravce
pravo na zrusSeni rezervace pred uplynutim doby platnosti rezervace a to bez naroku na
jakoukoliv nahradu.

13. Jizdenka je neplatn3, jestlize:

- je poskozena tak, Ze z ni nejsou patrné Udaje potiebné pro kontrolu spravnosti jejiho pouziti
- Udaje, uvedené na jizdence, neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény

14. Znicené, ztracené a odcizené jizdenky nejsou dopravcem nahrazovany ani proplaceny. Pokud
cestujici nesdéli rezervacni kdd jizdenky/kdd konta/kdd Kreditové jizdenky je povinen zakoupit
si jizdenku novou. Céstka vyplacend za novou jizdenku je nevratna.

Typy jizdenek

Pro vnitrostatni dopravu dopravce prodava tyto typy jizdenek:

1. Jizdenka na pevné datum

1.
2.

Je vystavena na konkrétni datum, ¢as a trasu, pouZzitelna na vnitrostatnich linkach.

Jizdenku na pevné datum je mozné stornovat osobné na kterémkoliv prodejnim misté. Storno
jizdenky muZe byt provedeno také na www.regiojet.cz s tim Ze se zlstatkem muzZe byt
nalozeno dle ¢lanku IV, bodu 12.

Jizdenku na pevné datum je moZiné stornovat nejpozdéji 30min. dle podminek a za
stornopoplatek uvedeny na jizdence.
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2. Oteviena jizdenka (dale jen OJ)

1. Jde o jizdenku zakoupenou bez rezervace.

2. Platnost OJ je omezena platnosti ceniku na prislusné lince. Pokud dojde k navyseni cen, bude
umoznéno vraceni plné ceny jizdenky nebo je mozné rozdil v cené na jizdenku vloZit a poté ji
rezervovat.

3. Rezervaci i rusSeni rezervace na OJ je moZné provadét prostfednictvim internetu na
www.regiojet.cz Ci prostfednictvim SMS ( v uréeném tvaru) zaslané na Cislo +420 736 333 999.
Rezervace i ruseni rezervace prostfednictvim internetu a prostfednictvim SMS je
bezplatné.

4. Rezervaci OJ Ize provést nejpozdéji 5 minut pred odjezdem spoje.

5. Vraceni jizdenky (storno), zménu rezervace Ci jeji zruseni na OJ Ize provést bezplatné na on-

line www.regiojet.cz nebo zpravou SMS nejpozdéji 15min. pred odjezdem spoje.

6. Podminky konkrétni jizdenky jsou uvedeny na jizdence a jsou pro konkrétni jizdenku zavazné.

7. Storno (vraceni jizdenky) nezarezervované OJ je mozné na prodejnich mistech dopravce bez
poplatku kdykoliv.

8. Rozhodnym ¢asem pro stanoveni ¢asovych limit pro storno podminky je technologicky cas
rezervacniho systému Regiolet.

3. Kreditova jizdenka (dale jen KJ), véetné jizdenek na akéni jizdné

1. Jde o jizdenku vydanou na jméno, slouzici k opakovanym jizddm.

Pro ziskani KJ je nutnd predchozi registrace na www.regiojet.cz. Vyzvednuti KJ je mozné na
oznacenych prodejnich mistech po prokazani totoznosti.

3. KJ je prfenosnd, pocet rezervaci je omezen pouze vysi kreditu, prostfednictvim webovych
stranek je mozné jizdenky rezervovat v jakémbkoliv tarifu.

4. Na KJ neni moZzné provddét rezervace ani je rusit prostfednictvim prodejnich mist.

5. Rezervace a ruSeni rezervace je moziné prostfednictvim internetu na www.regiojet.cz,
prostfednictvim SMS zaslané na Cislo +420 736 333 999. Rezervace i jeji ruseni
prostfednictvim internetu a SMS je bezplatné.

6. Vklad na KJ je mozné provést v hotovosti na kterémkoliv prodejnim misté Regiolet/STUDENT
AGENCY nebo prostiednictvim platby platebni kartou, Paysec, Supercash, pfevodu na ucet na
www.regiojet.cz. Minimalni vyse vkladu na prodejnich mistech je 300 K¢/10 €.

7. Vybér z KJ lIze uskuteénit na kterémkoliv prodejnim misté Regiolet/STUDENT AGENCY po
prokazani totoZnosti pouze pfi zruseni KJ.

8. Rezervaci KJ lze provést nejpozdéji 5 minut pred odjezdem spoje z nastupni stanice.

9. Zruseni/zménu rezervace na KJ |ze provést bezplatné nejpozdéji 15 min. pred odjezdem spoje
z nastupni stanice.
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Podminky konkrétni jizdenky jsou uvedeny na jizdence a jsou pro konkrétni jizdenku zavazné.

Ztrata KJ: KJ mQze byt po identifikaci majitele zablokovana telefonicky na +841 101 101 nebo
osobné na kterémkoliv prodejnim misté Regiolet/STUDENT AGENCY. Po prokazani totoZnosti
na prodejnim misté mlze byt KJ znovu vystavena s novym kédem KJ.

ZruSeni (odstoupeni) Kreditové jizdenky/konta jejim majitelem je mozné pisemné na adresu
sidla spole¢nosti nebo emailem na info@regiojet.cz. Zrusit lze Kreditovou jizdenku/konto,
kterd/é neobsahuje neprojeté rezervace a zlstatek. ZUstatek Ize vybrat dle ¢l. IV bodu 12.

Rozhodnym c¢asem pro stanoveni ¢asovych limitl pro storno podminky je technologicky cas
rezervacniho systému Regiolet.

Clanek VII, Preprava déti a osob s omezenou schopnosti pohybu

1.
2.

Déti do Sesti let Ize prepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace a cestujici s détmi maji prednost pfi
obsazeni mist k sezeni, kterd jsou uréena pro prepravu téchto osob a oznacena odpovidajicimi
znackami. Ostatni cestujici mohou takova mista obsadit pouze tehdy, nenarokuji-li jejich
obsazeni cestujici, jimz jsou pfednostné uréena.

Pfepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, které nevyzaduji zdadnou pomoc
od zaméstnancl dopravce pfi nastupu, vystupu a prestupu do vlaku, neni nutné predem
objednavat.

PoZadavek na prepravu cestujicich na voziku nemusi cestujici dopravci ohlasovat predem. Do
vlaku bude naloZen za pomoci mobilni plosiny umisténé ve vlaku . Ve stanicich Cesky Tésin,
Ostrava hl.n.,, Havifov neni moiné pouzit mobilni ploSinu umisténou ve vlaku pro
nastup /vystup imobilnich cestujicich. V téchto stanicich je nutné nahlasit pfepravu min.
48 hodin prfedem pro objednani mobilni plosiny. Objednani je mozné na jakémkoliv prodejnim
misté Regiolet nebo Student Agency, pfipadné call centru 800 100 300. Ve vlacich dopravce
Ize cestovat pouze s vozikem, ktery je opatfen funkéni rucni brzdou k jeho bezpeénému
zajiSténi béhem prepravy. Nelze prepravovat cestujici na elektrickych vozicich a to vzhledem
k prostorovym dlivoddm.

Clanek VIII, Pieprava zavazadel a zvirat

1.

Cestujici mlZe vzit s sebou k prepravé zavazadla, ktera lze vzhledem k jejich rozméru, délce
nebo hmotnosti rychle a bez obtizi nalozit a umistit ve vozidle nebo v prostoru pro zavazadla,
a to za predpokladu, Ze neohroZuji bezpecnost prepravy, nejsou ostatnim cestujicim na obtiz a
nejedna se o véci vyloucené z prepravy.

Zavazadlo, které nelze umistit pod a nad misto cestujiciho, je moZné ulozZit ve voze tak, aby
neprekazelo ostatnim cestujicim.

Jako zavazadlo nelze prepravovat nebezpecné véci.
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Ve vlacich Regiolet nelze prepravovat kola s vyjimkou kol, které slouzi jako kompenzacni
pomtcka pro vybrané skupiny cestujicich

Cestujici mQze vzit s sebou do vozidla drobna domadci a jind mala zvirata, pokud tomu nebrani
zvlastni predpisy, neni-li jejich preprava ostatnim cestujicim na obtiz a jsou-li uzaviena v
klecich, kosich nebo jinych vhodnych schrankach s nepropustnym dnem. Zvite Ize prepravovat
jen v doprovodu cestujiciho a pod jeho dohledem.

Ve vlaku lze prepravovat vodici a asistencéni psy (naleZité oznacené a s prikazem),
doprovazejici osobu s prikazem ZTP, ZTP/P ¢i cvicitele. Tito psi jsou prepravovani bezplatné.

Clanek IX, Kompenzace jizdného
1.Kompenzace pf¥i zpozdéni

1.

PFi vzniku zpoZdéni nad 60 min. a nedodrzeni kvality sluZzeb ve vlacich Regiolet jsou cestujicim
kompenzovany tyto nedostatky vracenim urcité ¢astky ze zaplacené jizdenky.

Narok na kompenzaci ma cestujici:
- pfi zpozdéni 60 az 119 minut ve vysSi 25% zaplacené ceny jizdenky,
- pfi zpozdéni nad 120 minut ve vysi 50% zaplacené ceny jizdenky,

V pripadé technické zavady na vlakové soupravé Regiolet, které bude pricinou zpozdéni vlaku,
ma cestujici narok na kompenzaci:

- pfi zpozdéni 30 az 59 minut ve vysi 10% zaplacené ceny jizdenky,

- pfi zpozdéni nad 60 minut ve vysi 50% zaplacené ceny jizdenky,

2. Narok na kompenzaci nevznika, pokud:

zpozdéni vzniklo pfi dopravnim vykonu, ktery neni soucasti prepravni smlouvy uzaviené se
spol. Regiolet, nebo bylo zplsobeno cestujicim samotnym ,¢i jinymi okolnostmi mimo
Zelezni¢ni dopravu, které spol. Regiolet nezavinila, resp. kterému nemohla zabranit

zpozdéni bylo zplsobeno treti stranou (napf. sebevrazdy, nehody, stavky), zasahem vyssi moci
(napf. nepfiznivé povétrnostni podminky, zdplavy, povodné, poZary, vichfice apod.) nebo pfi
prfedem ohldsenych stavebnich pracich na zelezni¢ni dopravni infrastrukture

3. Kompenzace pfi nefunkénim topeni/klimatizaci

1.

V pripadé nedodrzeni teplotni pohody vznikad cestujicim ndrok na kompenzaci, pokud je
nebude mozné presunout do jiného vozu s funkénim topenim/klimatizaci a budou nuceni
cestovat ve voze s nefunkénim topenim/klimatizaci.

Témto cestujicim vznika narok na kompenzaci ve vysi 50 % zaplacené ceny jizdenky.
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4. Kompenzace p¥i nedodrzeni fazeni vlaki

1. Vpfipadé, Ze ve vlaku nebude fazen viz, do kterého si cestujici zakoupil jizdenku, a
cestujiciho nebude mozné umistit v jiném voze, bude takovyto cestujici prepraven zdarma
(cena jizdenky mu bude vracena v plné vysi) a to bud jako stojici v daném vlaku nebo dalsim
spojem, kam mu bude v ptipadé volného mista prevedena rezervace.

5. Kompenzace pfi zméné vozu
1. V pfipadé, Ze si cestujici zakoupil jizdenku v tarifu Business a bude presazen na sedadla s jinym
typem tarifu, ndleZi cestujicimu kompenzace ve vysi 50% zaplacené ceny jizdenky.

2. V pfipadé, Ze si cestujici zakoupil jizdenku v tarifu Relax a bude presazen na sedadla s typem
tarifu Standard, nalezi cestujicimu kompenzace ve vysi 50% zaplacené ceny jizdenky.

6. Postup vyfizeni kompenzace

1. Kreditové a oteviené jizdenky: hodnota kompenzace je drziteli kreditové/oteviené
automaticky jizdenky pfipsana na penézni kredit.

2. lJizdenky na pevné datum: hodnota kompenzace je cestujicimu vyplacena na kterékoliv
pobocdce Regiolet/STUDENT AGENCY.

3. Pfiznanou kompenzaci musi cestujici uplatnit nejpozdéji 12 mésict od jejiho pfiznani a
vyzvednout si ji v hotovosti na kterékoliv poboéce Regiolet/STUDENT AGENCY.

Clanek X, Reklamace z pfepravy cestujicich
1. Reklamace z prepravy cestujicich a zavazadel podavaji:

a. pisemné na adresu sidla dopravce: Regiolet, a.s., nam.Svobody 17, 602 00 Brno
b. faxem na ¢islo: +420 539 000 910

c. e-mailem: info@regiojet.cz
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