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EDITORIAL

Poskytovat informace lidem, ktefi nechtéji internet jen pouZzivat. To je pro mé poslani
serveru Lupa.cz. Rozumét fungovani celosvétové pocitacové sité, jiz dennodenné
pouzivame, je, myslim, dulezité — i vzhledem k tomu, jak jsme na internetu stale vice
zavisli. Neznamena to, Ze by kazdy mél umét analyzovat zdrojové kody, logy nebo
sitovou komunikaci na té nejhlubsi Grovni. Internet dnes neni jen siti z jednicek a nul, ale
také cévnim systémem, kterym proudi data a penize, a obfim socidlnim experimentem,
kde se miliardy lidi setkavaji v nejdemokrati¢téj$im a nejsvobodnéjsim prostoru, jenz
kdy na svété existoval. Zatim se tohle misto jen u¢ime spolecné obyvat. Vstoupili jsme
do prvnich mistnosti v pfizemi, tusime, Ze jich je mnohem vic a Ze existuji i dalsi patra.
Nevime ale, co ¢eka za dal$imi dvefmi. Nemame ¢as na peclivy priizkum, protoze nam
na zada tlaci dychtivy dav, ktery slySel, Ze je tady pro vSechny bydleni zdarma, a tak se
chce také nastéhovat. Nékdo vola po pravidlech, jiny namita, Ze v neomezeném prostoru
jsou veskera omezeni zbytecna. Nikdo zatim nema kompletni mapu tohoto iZasného

a zaroven trochu désivého mista, nema ji ani Lupa. SnaZime se ale poctivé kazdy den nase
i vaSe poznani rozsifovat o ovéfené a uzitetné informace, které nam spole¢né pomahaji
v orientaci. Nyni poprvé ve specidlnim papirovém vydani. Pfijemné ¢teni vam preje

DAVID SLIiZEK

S$éfredaktor serveru Lupa.cz
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V CESKU BUDEME
VOZIT | NABYTEK

Jak ze start-upu na zavreni
za par let vybudovat

mezinarodni logistickou
firmu se 2 000 kuryry?

FOTO: DAVID HAVA

CHCEME RUST KAZDY ROK 0 30 %
Alza loni dosadhla obratu 37 miliard korun a vyrazny

narast hodla udrZet i mimo lockdowny.
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JAK ZACHRANIT 5G SITE

Sité nové generace zatim
neplni ocekavani. Brzy
ale maji zvladat satelitni
komunikaci nebo presné
urcovani polohy.
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ROZPOZNAVANi OBLIGEJE
NA PAPIiRE A V PRAXI

Kontroverze souvisejici
se sledovanim vetejného
prostoru s pomoci Al se
tykaji i Ceska.
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LOGISTIKA

V CESKU

BUDEME VOZIT
| NABYTEK

JAK ZE START-UPU NA ZAVRENi ZA PAR LET VYBUDOVAT
MEZINARODNI LOGISTICKOU FIRMU SE 2000 KURYRY? SVE 0 TOM
VEDi MAJITEL SLUZBY DODO MICHAL MENSIK A JEJi VYKONNY
REDITEL PRO CESKOU REPUBLIKU A SLOVENSKO MARTIN MAREK.
JEJICH SPOLECNOST DNES VOZi NAKUPY PRO TESCO, ROHLIK.CZ
NEBO ALZA.CZ A NOVE CHCE USPET NA PRESTIZNiM

NEMECKEM TRHU.

erete do managementu firmy i lidi,

ktefi nemaji inicialy MIM?

MENSIK: (smich) Na zacatku to bylo

hrozné dalezité, ale ted uz je to tézsi.
MAREK: Je to znamka kompatibility (smich).

A ted'vazné. Logistika neni jednoduchy
obor. Nejde o skalovani softwaru, pra-
cujete ve fyzickém svété, s dodavkami,

s kuryry. Proc jste do toho $li a pro¢ Inveo
v roce 2017 DoDo koupilo?

MENSiK: Inveo jako e-commerce akcelera-
tor se od pocatku vénovalo digitalizaci
retailu, stavéni e-shopti na miru, interne-
tovému marketingu. Casto jsme Fesili pro
klienty i logistické potfeby, tfeba pro dro-
gerii Teta jsme vytvorili pickovaci systém.

6 www.LuPA.CZ

Vidéli jsme, Ze stéle vice zdkaznikli
,hofi‘ nalogistice, a citili jsme v téhle
oblasti prilezitost. A do toho pfisel nas
pravnik s informaci, Ze se KKCG chce
zbavit sluzby DoDo.

DoDo v té dobé nebylo v dobrém stavu.
Byla to tedy levna koupé?

MENSiK: Firmu jsme kupovali hlavné kvili
tymu, ktery nam pripadal skvéle motivo-
vany a za rok vybudoval fungujici sluzbu

s hezkou znackou. Vize B2C sluzby nam ale
prisla tézka, nevérili jsme, Ze by v dohledné
dobé mohla fungovat, takze jsme ji rychle
posunuli smérem k B2B zakaznikim.

Vyjednavani s KKCG asi nebylo slozité.
MENSIK: V zasadé $lo o to, Ze bud DoDo
nékomu prodaji, nebo sluzbu zaviou.

Pfesto — s logistikou jste tehdy neméli
praktickou zkusenost. Kde se ve vas vzala
odvaha do toho jit?

MENSiK: Myslim, Ze $lo o sladkou nevédo-
most (smich). Ale vazné: vidéli jsme, ze

na trh prijde boom. Odvahu nam dodalo i to,

FOTO: DAVID HAVA






LOGISTIKA

Kvalitné vytrénovany kuryr se stava

Ze jsme se v pribéhu vyjednavani potkali

s prvnim vytipovanym zakaznikem — KFC.
Ten potieboval logistiku fesit a mél chut

s nami spustit pilotni provoz. Byl to risk,

ale tekli jsme si, Ze to zkusime.

MAREK: Slo také o velikost. Kdybychom
kupovali tfeba PPL, museli bychom fesit
pIné jinou dimenzi komplexity. Sli jsme ale
od mensi sluzby, takZe jsme meéli Cas se ucit.

jakymsi ambasadorem znacek, ktery umi
krome zhozi predat i emoci. Byl slusny?

Pozdravil? Prijel véas?

8 www.Lura.cZ

MICHAL MENSIK

MENSiK: Ucili jsme se za pochodu. Jdete,

zakopnete, ale pFisté uz vite, kde je dira,
a obejdete ji.

MAREK: KaZzdopadné prvni dva silvestry,

kdy jsme cekali na vysledky, které se uz

mély lamat, byly tézké (smich).

Mluvite o zakopnutich. Co vas na zacatku
prekvapilo, s ¢im jste nepocitali, kde jste
udélali chyby?

MAREK: Velkou vyzvou pro nas bylo fizeni
mést mimo Prahu. Tfeba cash manage-
ment, objem hotovosti, ktery se pohybu-
je v provozu — v autech, u kuryra. Neméli
jsme jesté on-line systém, ktery by iden-
tifikoval, kolik ma kuryr u sebe. A z tohoto
divodu se nam stalo, Ze jsme jednoho dne
Celili ztraté ve vys$i mnoha stovek tisic.
MENSiK: NeZ jsme zalepili systémovou diru,
stalo nas to asi 1,7 milionu.

To je dost.

MENSIK: Méli jsme pFilisnou davéru v jed-
noho provozniho manazera. Také jsme
do té doby pracovali jen s , kancelarskymi

lidmi“. Jenze s kuryry $lo o jiny typ Fizeni,
ktery jsme do té doby neznali.

Pro¢ ptivodni koncept DoDo jako B2C
asistenéni sluzby, ktera pro zakazni-

ky vyzvedava a dorucuje ,,cokoli, co jde
koupit, zafidit nebo vyzvednout*, nefun-
goval? Musela by takova sluzba byt p¥ili$
drah4, aby se ji vyplatilo provozovat?
MENSiIK: DoDo bylo vlastné marketingové
dotované. Lidé, ktefi tehdy sluzbu pouZili,
se vétSinou divili: ,,Jak mizZete jet do IKEA,
néco pro meé vyzvednout a Gctovat si za to
jen 250 korun?“ No... nejde to (smich).
Kdyz ale penetrujete trh a vysvétlujete
novou sluzbu, musite cenu nastavit akvi-
zi¢né. Potfebujete pak vyssi desitky milio-
nt korun na marketing, abyste rozproudili
poptavku a dostali se na kritickou masu
objednavek.

MAREK: Zaroven B2C kuryrni sluzbu pouzi-
vame hodnotové. Rikdme: , VaZte si svého
Casu, je tim nejcennéjsim, co mate.“ Osobni
asistent, kterym DoDo byvalo a dodnes
trochu je, pomaha tuto hodnotu na trhu
propagovat. Hodnota ¢asu neni v Cesku
porad jesté dostatecné vnimana. My sami
se s timto tématem vnitfné ztotoziujeme,
sami mame ¢asu malo a ja osobniho asis-
tenta ¢asto vyuZivam.

S asistenty mate urcité plany i do budouc-
na. V jarnim rozhovoru na Lupé jste Fikali,
Ze by tfeba v médnim segmentu mohl
zakaznikovi odpovidat na dotazy, pfinést
uzite¢né informace a podobné.

MENSiK: V e-commerce se dorucuje stale
vice ndkupt. Tim se ale (ipIné vytraci kon-
takt obchodnika se zakaznikem, zakaznicky
zazitek. Kvalitné vytrénovany kuryr se tak
stava jakymsi ambasadorem znacek, ktery
umi kromé zbozi predat i emoci. Byl slus-
ny? Pozdravil? Pfijel véas? Déla na zdkaz-
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FOTO: DAVID HAVA

niky dojem, vytvari urc¢itou hodnotu. Pokud
svoji praci déla dobre, skvéle reprezentuje
znacCku klienta. Pfece jenom je pravé kuryr
a moment doruceni poslednim touchpoin-
tem znacky s koncovym zakaznikem.

Mate néjak zmé¥eno, jak duleZita pro
zakazniky kvalita dovazky je? Lze to mé¥it?
MAREK: Ur¢ité ano, mizete kuryra hodnotit
tfeba na zakladé zpétné vazby od zakaznika
— at uz jde o naseho B2B klienta, tedy fir-
mu, nebo o koncového zakaznika, kterému
dorucujeme.

Jak diileZita je dnes pro zakazniky rych- MICHAL MENSIK,
lost dodavky? Rozhoduji se lidé o nakupu majitel ispésné
podle toho, jestli jim jej dorucite tfeba mezinarodni logistickeé

do hodiny, ve stejny den, do druhého dne sluzby DoDo
apodobné?

MAREK: Nechali jsme si zpracovat studii

o0 tom, jak se zakaznik e-shopu chova

v korelaci s rychlosti doruceni. Podle vy-

sledki 53 % klientt nékdy nedokoncilo

nakup z divodu dlouhého ¢asu pro doru-

¢eni a pro 90 % zakaznikt ma rychlost

doruceni zbozi vliv na vnimani e-shopu —

je dobrym divodem k jeho opétovnému

WWW.LUPA.CZ 9
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vyuZiti. Zaroven 74 % zakaznika Fika, Ze by
zvysili svou ttratu u obchodnika, u které-
ho jsou spokojeni s moznostmi a rychlosti
doruceni. A od nasich e-commerce klientt
vime, Ze zavedeni same day delivery ma
pfimou korelaci se zvySenim priamérné
hodnoty objednavky a retenci zakaznika.

Poté, co jste DoDo koupili, jste pomérné
rychle zacali doruc¢ovat ndkupy pro velké
e-shopy — Alzu, Rohlik nebo Tesco. Jak
jste je pfesvéddéili?

MENSiK: Tomas$ Cupr ma logistiku v zasa-
dé na stejné trovni jako my, takZe pro
Rohlik jsme spi$ vykryvali kapacity, které
aktudlné potfeboval. Ale myslim, Ze spo-
le¢né umime fungovat i dlouhodobé,

Snazime se udrzovat firemni kulturu,
poiad si myslime, ze ,,DoDo spirit“ lidi
laka, aby k nam sli pracovat. Kolem
péti az deseti procent zajemcii o praci

prichazi na doporuceni.

10 www.Lura.cz

MARTIN MAREK

protoZe Rohlik musi fe$it mnohem vice
véci nez jen rozvozy a tfeba fizeni skladu
mi problémy, takZe ma své prace dost.

A Tesco citilo, Ze jejich cesta je slepa.
MAREK: Také nam, myslim, pomohlo $ifici
se povédomi o na$i znacce. Cim vic byla
nase zelend auta vidét, tim Castéji se nam
klienti sami ozyvali.

S viditelnosti vam ale pravé ty prvni velké
firmy v zac¢atku ur¢ité hodné pomohly.
MENSIK: To jednoznacné. VZzdycky potte-
bujete néjaky dil Stésti, abyste potkal ty
spravné lidi, ale kdyZ pak dostanete prile-

Zitost, musite jim umét své sluzby prodat.

TakzZe jste potkal nékoho z vedeni Tesca a...
MENSIK: Bylo to trochu jinak. Lidé z Tesca
hodné vidali naSe auta, ktera dorucovala
pro KFC, protoZe jim jezdila skoro nonstop
kolem kancelati (smich). Byla to vlastné
docela dobra reklama, ktera je presvédcila,
aby se s nami bavili.

To je zajimava strategie, jak zaujmout
potencialniho klienta.

MENSIK: Dnes uz to takhle délame bézné
(smich).

A komu ted'jezdite pod okny?

MENSIK: Jezdime vSude, kde to jde (smich).
Ale vazné: byt vidét je dnes samoziejmou
soucasti nasi strategie.

Momentalné DoDo dorucuje v necelé ¢ty-
ficitce mést v Cesku. Bude se jejich seznam
rozsifovat, nebo mate néjaky strop?
MENSiK: V Cesku mame momentalné
pokryta vSechna mésta, kterd nam davaji
smysl. Pokud ale ptijde zakaznik s tim, Ze
chce néjaké mésto pokryt, miZeme se bavit
o0 tom, za jakou cenu nam rozsiteni do dal-
$itho mésta dava smyslL

MAREK: Jde to ruku v ruce s rozvojem

mést. V Cesku jsou obce, které dokazaly jit
neuveéritelné nahoru — a ted nemluvim jen
o velikosti, ale také o kvalité sluzeb. My

na to cekame, protoze v takovych méstech
pak vidime pfilezitost.

MENSiIK: RozSifujeme se ale vZdycky pies
naSe obchodni partnery. Nema pro nas
smysl otevrit sluzby v néjakém mésté a pak
Cekat, kdo nam tam da objednavky.

Mluvili jste o tom, jak duleZiti jsou kury¥i.
Ti byvaji problematickym bodem logis-
tickych firem, které tfeba ¢asto fesi jejich
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velkou fluktuaci. Jak nabirate fidice
ajak je motivujete?

MAREK: Motivace je riizna tfeba i podle
toho, v jakém segmentu kuryr jezdi.

Ve findle se ale hlavné snazime davat jim
spravedlivou odménu, ktera je zaloZena
na odvedeném vykonu. Snazime se také
udrzovat firemni kulturu, potad si mysli-
me, ze ,,DoDo spirit“ lidi 14ka, aby k nam
§li pracovat. Kolem péti az deseti procent
zajemcii o praci pfichazi na doporuceni.
Celime samoziejmé i nedostatkiim, ale
porad se, myslim, obstojné drzime. Pro-
cento fluktuace je u nas skutecné nizké,
pohybuje se kolem dvou tfi procent.

Zkusili jste si vy osobné praci kuryra

na vlastni kizi?

MENSIK: Ano, a ne jednou. Mame to jako
povinny program pro lidi z kancelafi. Kazdy
si musi jit jednou za rok na jeden den praci
kuryra vyzkousSet — at je to iCetni, datovy
analytik nebo kdokoli jiny. Mimochodem —
lidé z vyvoje to Gplné miluji. Vyzkouseji si
néco fyzického, vycisti si hlavu a zaroven
si hmatatelné zkusi, v ¢em jejich technolo-
gie pomaha. Uméji si to pak 1épe predstavit
a samozrejmé je to pro né i pfirozena cesta
motivace.

Jaké byly vase kuryrni zazitky?

MENSiKk: Kolegové mi to trochu ,,0solili

a pridélili mi nejvétsi auto, které mame.
Nebyla to Gplné sranda, nebyl jsem tieba
zvykly jezdit jen podle zrcatek (smich). Byla
to dobra zkusenost, hned jsem vidél nékte-
ré véci, které v procesu drhly. Vyzkousel
jsem si i takzvané rychlé jezdéni, rozvazku
jidla, kde nemate pfedem planovanou tra-
su, ale jezdite paprskovité kazdych 20 nebo
30 minut. Bylo to hodné zajimavé.

MAREK: Pfed covidem jsem si mél vyzkou- MARTIN MAREK, vykonny feditel

Set roli ,,pésaka‘, coz se pak nedalo usku- sluzhy DoDo pro Ceskou republiku a Slovensko

FOTO: DAVID HAVA
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Chceme se rozSirovat do novych

tecnit, takze mé to ted ceka. Ale zkousel
jsem to uz pted lety a je to narocné — musi-
te vnimat, kde byt na ¢as, kolik vam v sys-
tému pristava novych zakazek, které musi-
te odbavit, jestli to stihate, nebo si mizete
dovolit pfijmout jesté jednu navic...
MENSIK: Upfimné, délat kuryra, ktery doru-
Cuje nakupy, je fakt tézka prace. Ono se to
nezda, ale kazdy den nékam vynesete 300
nebo 400kg. Klobouk dolt pred lidmi, ktefi

to délaji dnes a denné.

segmentil. Zajima nas treba nabytek,

velkeé elektro nebo do-it-yourself.

12 www.LuprAa.cz

MICHAL MENSIK

Jak rozvazky Fidite? Mate vlastni logis-
ticky systém, nebo jste si koupili néjaké
hotové feSeni?

MENSiK: Casto jsme vnimani jako logisticka
firma, ale pfitom jsme hlavné technologic-
ka spolecnost. Technologie, nase platfor-
ma, je zasadni, bez ni by DoDo nemohlo
existovat. Sbirame obrovské mnozstvi dat,
vyhodnocujeme je a na jejich zakladé déla-
me vSechna rozhodnuti.

MAREK: Mame dispecinky, které jedou dual-
né. Nékteré objednavky prifazuje systém
automaticky, jiné manualné. Jde zejména

o ty, kde je velky tlak na rychlost, hlavné

o dorucovani z fastfoodii, kde ma byt jidlo
u zakaznikl do dvaceti minut. Ale i u téchto
objednavek testujeme automatizaci. Chce-
me vyhledové dospét k tomu, Ze nebudeme
fesit prislusnost ke konkrétnimu zakaz-
nikovi, ale pfislusnost k lokalité, méstu,
zOné.

MENSIK: Na rozdil tfeba od Rohliku mame
situaci sloZzitéjsi v tom, Ze odbavujeme
zasilky riznych partnera. UFidit dva tisice

kuryrii, stovky aut a stovky miliond, jez
nasi sluzbou protecou, by bez vlastniho
ERP systému ne$lo. Nad nim je jesté jedna
vrstva, ktera fesi dynamické vyhodnocova-
ni slott a dalsi véci.

MAREK: NejenZe pracujeme napfic segmen-
ty, takze jednou muZete vézt tstfice a hned
vzapéti trenyrky, ale zarovei feSime kom-
binaci fady logistickych modeld: next day,
same day, same hour, multi delivery, single
delivery...

Jak vam jde expanze do zahrani¢i? Zkusili
jste Polsko, jak to dopadlo?
MENSIK: Do Polska jsme vstoupili s part-
nerem a zjistili jsme, Ze je to téZky trh,
kde nefunguji pravidla. De facto jsme se
odtamtud na néjakou dobu stahli. Uz néja-
ky Cas svij provoz fransizujeme a ted
jsme se pro polsky trh dohodli na ,,master
fransize*. Jdeme do spole¢ného podniku
s velmi zkuSenymi lidmi, ktefi pracovali
t¥eba pro Allegro, Zabku a dal$i firmy
a znaji mistni trh a jeho realie. My dodame
technologii a know-how a oni sluzbu pod
znackou DoDo sami spusti a budou ridit
jeji provoz. Partnerstvi jsme uzavieli pred
nékolika mésici a ted to celé startuje.
Vstoupili jsme také na némecky trh,
kde pfipravujeme spusténi sluzeb s prv-
nim klientem. Chceme otevrit Rakousko,
otevfeli jsme Bulharsko. Velmi hezky
nam roste Madarsko. Na Slovensku zatim
zjiStujeme, Ze potfeba rychlych dodavek
tam jesté neni tak vysoka. Mame tam
podchycené vSechno, co potfebujeme, ros-
teme, ale neni to zatim nic zazra¢ného.

Zajimavé asi bude hlavné to Némecko.

Je tam trh hodné obsazeny?

MENSIK: Z naseho pohledu pravé moc
obsazeny neni. Z hlediska e-commerce jsou
Némci, myslim, za Ceskem.



Ale funguje tam napf¥iklad globalni

hrac¢ — Amazon.

MENSIK: Ale to je pravé soucast problé-
mu. Kdybyste jako némecka znacka chtél
vyuzivat logistiku Amazonu, budete pfes
néj muset i prodavat, a tim se vlastné
kanibalizujete. Firmy tak zacinaji vni-
mat, Ze kdyZ nezacnou néco délat samy,
Amazon je postupneé vytlaci a zni¢i. Citi-
me od nich velkou snahu budovat vlastni
e-commerce feSeni — a tim padem potre-
buji vlastni logistiku nebo néjakého part-
nera, ktery jim s ni pomuze. Némecky

trh je obrovsky, ma velky potencial,

ale v moha vécech — tfeba v digitaliza-

ci prodeje potravin — je oproti Cesku dost
na zacatku.

Co dal$iho kromé zahrani¢ni expanze
chystate?

MENSiK: Chceme se roz$ifovat do novych
segmentu. Zajima nas tfeba nabytek, vel-
ké elektro nebo do-it-yourself. Jsou to
oblasti, kde je to s logistikou sloZité, pro-
toze vyrobni firmy ¢asto nejsou schopné
nabytek samy dodat dfiv nez za nékolik
tydnt. Mluvime proto spiSe o doplticich

a podobné, citime, Ze by v téhle oblas-

ti zakaznici rychlé dodani privitali. Je to
slozitéjsi v tom, Ze Casto jde o tézsi zbo-
7i, takZe doprava vyZaduje jiny typ aut
anestaci vam jeden ridic, ale potfebujete
tfeba dva.

TakzZe ted'vase dodavky casto jezdi pod
okny kancelafi IKEA nebo Bonami?
MENSIK: Jezdime vSude (smich).

DAVID SLiZEK

Séfredaktor Lupa.cz, web vede od roku 2012. Vénuje se

piedevsim telekomunikacim. Je i autorem podcastu Pri-

béhy z historie ceského internetu.

LOGISTIKA

FOTO: DAVID HAVA

SPOLECNOST DODO JE GENERALNIM
PARTNEREM ANKETY KRISTALOVA LUPA 2021 —
CENA CESKEHO INTERNETU.
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EGOVERNMENT

POVINNE DATOVE
SCHRANKY PRICHAZEJI

KOMU ZAEGNOU URADY AUTOMATICKY ZAKLADAT DATOVE SCHRANKY? A KDO UZ SE
NEBUDE MOCI VYHYBAT PRIJIMANi POSTOVNICH DATOVYCH ZPRAV? CESKY EGOVERNMENT
V NADCHAZEJIiCiCH DVOU LETECH CEKAJi PREVRATNE ZMENY.

inisterstvo vnitra na dvou zprav posilanych ptes datové letosniho roku by to mélo byt
leto$nich konferencich schranky: zatimco za dvanact let pfiblizné 950 miliont1), béhem na-
(eGovernment 20:10 jejich existence, od poloviny roku sledujicich dvou let ma podle odha-
v Mikulové aISSSv Hradci 2009 do dnes$nich dnii, bylo skrze du vnitra tento pocet vzriist aZ
Kralové) ponékud Sokovalo pred- né preneseno néco pres 920 mi- na cca 1,6 miliardy. Tedy o asi 650
povédi raketového zvySeni poctu lion datovych zprav (a do konce miliont za dva roky. Kde se tako-

vyto obrovsky, az ptimo explozivni
narust vezme?

Dost mozna neni nerealny.
Datové schranky totiz v nadchaze-
jicich dvou letech Cekaji zasadni
zmény. Prvni z nich ptijde uz
pocatkem pristiho roku: do konce
tnora 2022 by mél byt v dato-
vych schrankach vsech fyzickych
a pravnickych osob ve vychozim
stavu napevno povolen pfijem tzv.
postovnich datovych zprav. Tedy
téch, jeZ si mohou posilat mezi
sebou praveé (podnikajici i nepod-
nikajici) fyzické osoby i osoby
pravnické a které dnes stoji 5 K¢
i s DPH (neplést s ,,vefejnopravni-
mi“ datovymi zpravami, které si
posilaji lidé ¢i firmy s Grady).
Zakazat prijem postovnich dato-
vych zprav budou moci jen nepod-
nikajici fyzické osoby.

Skon¢i tim dosavadni praxe
nékterych subjektl (bank, utilit,
operatori a podobné), které

14 www.Lupra.cz



Tracking

jako exkluzivni nastroj podpory prodeje vasi firmy

Balikobot je chytrd technologie
datového napojeni na dopravce,
kterd automatizuje a zjednodusuje
expedici balikd, palet a dopisU. Pres
datové API napojeni vas pripoji k vice
nez 30 nejvyuzivanéj$im dopravclm.
Velkou vyhodou je integrace do 100+

USPORA CASU

spojena s expedici

Sledovani zasilky je predevsim pro
koncové zdkazniky c¢asto alfa omega
celé objednavky. Spokojenost
s dorucenim zasadné ovliviuje pozitivni
hodnoceni a Sanci opétovného nakupu.
Proto Balikobot klade velky d0raz
na tracking a vesSkeré funkcionality
s nim spojené. Doruc¢ovani ma nékolik
zachytnych bodd, které muUzete vyuzit
k pfimé komunikaci se zakaznikem.
Standardné jsou zdkaznikovi zasilany
notifika¢ni zpravy pfimo od dopravce.

(2
5
I

=\

DEN1 DEN 2
Néakup a platba Cekani
v e-shopu

A

Vase reklama
SMS, e-mail, chat

/t\

oo

Predani dopravci

)
AL

systémU (ERP, WMS, e-shop &i vlastni),
tudiz neni tfeba instalovat zadnou
dalsi externi aplikaci ¢&i systém.
Balikobot pomaha spole¢nostem
jakékoliv velikosti a oboru. Vzhledem
k raketovému rlstu e-commerce,
¢emuz napomohla i pandemicka

Hlavni vyhody Balikobotu

AUTOMATICKA KONTROLA

adresnich Udaju

Castou komplikaci je odeslani klientovi
odkaz na sledovani zasilky, ktery jesté
neni aktivni. Zakaznik tak marné
wyhledava informace, které vilastné
jesté neexistuji. Proto doporucujeme
nastavit automaticky mail na chvili, kdy
je zbozi naskladnéno na depo dopravce,
a klient uz tak vidi néjaky proces. Vi, ze
se s jeho zasilkou néco dé&je a ujistil se,
Ze zboZi od vas bylo odeslano. Pri cekani
na doruceni zasilky vam vas zakaznik
vénuje maximalni pozornost. Proto je

(_//:\
osd)

krize, se lidé museli velmi rychle
prizplsobit situaci a adaptovat se na
online nakupovani. Stale vice firem se
zacalo zajimat o automatizaci, ktera
pro né znamena usporu casu, penéz,
zvySeni zakaznické spokojenosti
a také konkurenéni vyhodu.

TISK STITKU

pfimo z rozhrani klienta

()

to naprosto idealni prostor k tomu, jak
podporit vas prodej na maximum. Diky
vlidné a vCasné komunikaci budete
dlouhodobé& budovat davéru, kterd
povede k celkové vyssi zakaznické
spokojenosti. V automaticky odeslaném
mailu zakaznik uvidi vasi zna¢ku logo,
nabidku na specidlni akci nebo slevovy
kdéd, coz je velkd prilezitost pro dalsi
cross sell nebo up sell. Takova aktivita
funguje jako skvély remarketing
zadarmo a motivace k dalsimu nakupu.
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Vase reklama
SMS, e-mail, chat
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Svozové depo

Vase reklama
SMS, e-mail, chat

Cilové depo

A

Vase reklama
SMS, e-mail, chat
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Preprava k zakaznikovi
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D
UDDH

Veskeré tyto funkce tedy zafidi, Ze budete mit komunikaci se zadkaznikem pokrytou po celou dobu dorucovani,
budete si moci veskeré akce koordinovat, kontrolovat a aktualizovat. Oslovit zdkaznika spravné a ve vhodny ¢as
nikdy nebylo jednodussi. Je jen na vas, jak funkce Track statusu vyuzijete, rozhodné& vam pomuzou.

balikobot.cz



EGOVERNMENT

Béhem pandemie docela vyznamné narostl

pocet datovych schranek fyzickych osoh.
Ale to je nejspise nicim proti explozi, ktera
prijde pocatkem roku 2023.

nechtély postovni datové zpravy
prijimat, a tak je do svych datovych
schranek nepoustély. Vnitro oce-
kava, Ze zména bude mit vyznamné
dopady — hodné lidi misto posilani
dulezitych elektronickych doku-
mentl oby¢ejnym e-mailem, sice
zdarma, ale bez zaruky doruceni
a prokazatelnosti, radéji vynaloZzi
onéch pét korun za zpravu a oproti
e-mailu ziska jak jistotu dorucenti,
tak i moznost snadno vSe prokazat.
Navic je zde jesté jedna souvi-
sejici zména: u postovnich dato-
vych zprav se noveé zavadi stejna
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fikce doruceni, jaka plati u ,,vefej-
nopravnich* datovych zprav nebo
u listovnich Gfednich zasilek. Tak-
Ze i kdyZ si protistrana vasi pos-
tovni datovou zpravu nevyzvedne
vcas, po deseti dnech bude z pohle-
du prava povazovana za doruce-
nou, samozfejmé i s odpovidajicimi
pravnimi u¢inky.

Datové schranky povinné
Nar{st provozu v datovych schran-
kach, ktery vnitro ocekava, ale
mize byt tazeny i rlistem poctu sa-
motnych datovych schranek. Prav-

da je, Ze béhem pandemie docela
vyznamné narostl pocet datovych
schranek fyzickych osob. Ale to je
nejspise ni¢im proti explozi, ktera
prijde po¢atkem roku 2023. Tehdy
totiz budou zfizeny povinné (tj.
ze zakona) viem OSVC, respektive
zivnostnikim (obecné: podnika-
jicim fyzickym osobam). Téch je
v CR pfes milion a dosud si datové
schranky mohli, ale nemuseli zti-
zovat podle svého uvazeni. Nové,
od pocatku roku 2023, budou mit
datovou schranku podnikajici
fyzické osoby povinné. A Grady
(organy verejné moci, OVM) budou
mit povinnost jim do ni dorucovat
veskerou ufedni komunikaci.

Ale nebudou to jen podnikaji-
ci fyzické osoby: v roce 2023 budou
datové schranky povinné (ze zako-
na) zfizeny i pravnickym osobam,
které je dosud nemaji. Zatim totiz
byly povinné jen pro pravnické oso-
by zapsané v obchodnim rejsttiku
(¢i zfizené zakonem).

No a aby toho nebylo mélo,
stat se rozhodl, Ze datovou schran-
ku maji mit vSichni ob¢ané, kteri
jsou dostatecné digitalné gramotni
- natolik, aby dokazali pouzivat




elektronickou identifikaci. Takze
kazdému, kdo po 1. lednu 2023
poprvé pouZije svou (vefejnoprav-
ni) elektronickou identitu a nékam
se s ni prihlasi (pfes Narodni bod
pro identifikaci a autentizaci, NIA),
bude automaticky zfizena dato-

va schranka nepodnikajici fyzické
osoby. Samoziejmé jen v pripadé,
Ze ji jeSté nema.

K tomu si dodejme, Ze vlastni
prostiedek elektronické identifi-
kace dnes ma na 4,2 milionu fyzic-
kych osob (hlavné diky bankovni
identité), a ptiblizné 16 % z nich
jej uz skutec¢né vyuzilo. To jen
pro predstavu, o jaké pocty nové
zfizovanych datovych schranek
by mohlo jit (jak v pfipadé nepod-
nikajicich fyzickych osob, tak
i onoho priblizné milionu podni-
kajicich fyzickych osob).

Digitalni prava

z digitalni ustavy

V roce 2019 zakonodarci s velkou
slavou (a ocenénim ,,zakon roku*)
prijali normu, ktera je dnes znama
jako zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu
na digitalni sluzby. Ne nadarmo se
ji prezdiva ,,digitalni astava“. To
proto, Ze prinasi fadu zcela zaklad-
nich ,,digitalnich prav* (pro obCany
i firmy), ale také mnoho povinnosti
(pro organy vefejné moci).

Néktera z digitalnich prav, kte-
ra tento zakon prinaseji, plati uz
dnes. Napfiklad pravo ¢init digi-
talni tikon (tj. obracet se na organy
vefejné moci elektronicky, respek-
tive digitalneé). Nebo pravo na pro-
kazani pravni skutec¢nosti ¢i pravo
na informace. Dalsi prava pak

V roce 2019 ' '

zakonodarci s velkou
slavou (a ocenénim
~Zakon roku“) prijali
normu, ktera je dnes
znama jako zakon

¢. 12/2020 Sh., o pravu
na digitalni sluzhy.

,,prijdou’ v roce 2022, kdy nabu-
dou Uc¢innosti pfislusna ustanoveni
zakona, ktera je garantuji.
Konkrétné od 1. inora 2022
bude existovat pravo na osvédceni
digitalniho tkonu. Zjednodusene:
kdyz ucinite elektronickou cestou
néjaky tikon vudi organu verejné
moci (napf. poSlete néjakou zadost,
vyzvu, obecné podani), bude proti-
strana povinna vam vystavit osvéd-
¢eni (doklad) o tom, co vas tikon
obsahoval, kdy byl proveden atd.
Asi jako kdyz si u Klasického ,,papi-
rového“ podani nechate potvrdit
kopii formulare, ktery jste pravé
odevzdali na podatelné tifadu.

EGOVERNMENT

Zapis do registru misto
zakonného zmocnéni
Dal$im digitalnim pravem, které
pfijde k 1. inoru 2022, bude pravo
na vyuzivani idaju. Ne ale ve smy-
slu prava obcana ¢i firmy na tda-
je, které se tykaji jich samotnych
(takové pravo jiz maji). Zde jde o to,
Ze obc¢an ¢i firma mohou sami udé-
lit organtim vefejné moci souhlas
s tim, aby mohly vyuZivat jejich
udaje, ke kterym jinak pristup
nemaji — a pak je organy verejné
moci nesméji vyZzadovat znovu.

S timto novym pravem (¢i spi-
Se povinnosti pro organy vetrejné
moci) souvisi i dalsi a dosti zasadni
zména, ktera ale pro klienty eGo-
vernmentu nebude pfimo viditelna.
AZ dosud totiz Gfady nepotfebova-
ly souhlas obcanu ¢i firem k tomu,
aby mohly pracovat s témi tdaji
(v zakladnich registrech ¢i agen-
dovych informacnich systémech),
k jejichz Cerpani mély explicit-
ni zakonné zmocnéni v nékterém
pravnim predpisu (zakoné). Teprve
pro ostatni idaje pak potfebovaly
(anadale potfebuji) souhlas toho,
koho se udaje tykaji.

0d tinora 2022 to bude feSeno
jinak a misto explicitniho zakonné-
ho zmocnéni bude pravo konkrét-
niho OVM na ¢erpani uréitych adajt
zapisovano do zakladniho registru
prav a povinnosti.

Problematicka legalizace
elektronickych podpisu

K 1. Cervenci 2022 ma pfrijit dalsi
pravo z digitalni Gstavy, a to na tzv.
legalizaci, resp. ,,nahrazeni afedné
ovéreného podpisu nebo uznava-
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ného elektronického podpisu“. Jde
v zasadé o preklopeni klasického
uredniho ovétovani (legalizace)
vlastnorucnich podpist na listin-
nych dokumentech — a to do elek-
tronické/digitalni podoby. Tedy
tak, aby se mohly afedné ovérovat
(legalizovat) i elektronické podpi-
sy na elektronickych dokumentech
a vznikl bud ekvivalent uznavaného
elektronického podpisu, nebo elek-
tronicky ekvivalent ifedné ovére-
ného (vlastnoruc¢niho) podpisu.

Pfesto zde bude jeden zasadni
rozdil: zatimco u vlastnoruc¢nich
podpisti cestou jejich legalizace
vznika néco, co jinak vzniknout
nemuze (sami si svij podpis ufed-
né neovérite), v pfipadé elektronic-
kych podpist tomu tak neni.

Podepsat se formou uznavaného
elektronického podpisu muze kaz-
dy sam, aniz k tomu potfebuje
spolutiCast néjaké ovérujici osoby
(stacito umét a mit kvalifikovany
certifikat). A k dosazeni elektronic-
kého ekvivalentu ifedné ovérené-
ho (vlastnoruc¢niho) podpisu také
povede jina cesta, nevyzadujici asi-

Podepsat se formou uznavaného
elektronického podpisu miize kazdy sam,
aniZ k tomu potiebuje spolui¢ast néjake

ovéiujici osohy.
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stenci ovérujici osoby — jde o moz-
nost, kterou digitalni dstava (zakon
¢.12/2020 Sb., 0 pravu na digitalni
sluzby) pfinese ve svém § 6 odst. 2
a vyzaduje zapis (zaregistrovani)
kvalifikovaného certifikatu do za-
kladniho registru obyvatel ¢i porta-
lu vefejné spravy.

Opravdu tedy potfebujeme
cely institut legalizace elektronic-
kych podpisi, kdyZ se miizeme
obejit i bez néj? Je to nase narodni
specialita, kterou jinde nepotfebu-
ji a nemaji. Neni to nakonec spise
berlicka pro digitalné negramotné,
aby se nemuseli sami fadné elek-
tronicky podepisovat?

Neni identita jako identita
Perlicka nakonec. Do roku 2022

by cesky eGovernment mél vstoupit
bez své dosavadni e-identity. Ne-
pujde ale o zahozeni celé dosavadni
elektronické identifikace, nybrz
jen o vyménu znacky: ta dosavadni,
spojena s adresou eidentita.cz, by
méla byt nahrazena ,,Identitou
obcana“, spojenou s doménovym
jménem identitaobcana.cz.

Casem pry miiZe dojit i na pie-
jmenovani Portalu ob¢ana. Duvo-
dem ma byt to, Ze jeho jméno se uz
stalo generickym pojmem a kromé
jednoho Portalu obc¢ana dnes jiZ
existuje fada dal$ich portalt obca-
na, provozovanych meésty a obcemi.
Tak aby se to nepletlo.

JIRi PETERKA

Clen Rady Ceského telekomunikagniho Gadu.
Pedagog a publicista, ktery se specializuje
na oblast eGovernmentu. n



ADVERTORIAL

ProlD - digitalni identita zameéstnaneii,
bezpecne reseni pro velke i maleé firmy

od Monet+

ak povysit uzivatelskou bez-

pecnost v ramci firem je

ve stale se rozvijejicim svété

informacnich technologii
zasadni a aktualni otazka. Odpo-
védi je technologie Public Key
Infrastructure (PKI) — feSeni pro
digitalni identitu pracovnikd.
Zajistuje organizacim elektronické
zabezpecdeni zaméstnanci a infra-
struktury diky vyuziti inovativnich
technickych nastroju.

Jedina metoda zajisti
pFistup, kam je tieba
Sjednoceni mechanismt pod tak-
zvanou zameéstnaneckou pracov-
ni identitu znamena zjednoduseni
veskerych vnitrofiremnich pristu-
pl pouZitim jediné multifunkéni
metody. Jednotnou vicefaktorovou
autentizaci pouzije zaméstnanec

k pfistupu nap¥i¢ vSemi pracovni-
mi procesy, od vstupu do fyzickych
prostor spoleCnosti pres ovére-

ni ptihlaseni k pracovnimu pocita-
¢i, provoz firemniho vozidla az

po vzdalené pfihlaseni do podniko-
vych siti.

Veskeré pristupy v ramci feSeni
ProID od spole¢nosti Monet+ se
uskutecnuji nékterou z password-
less metod, kterou si klient zvoli,
at uz ¢ipovou kartou nebo naptiklad

ment metod pFistupl jednotlivych
zaméstnanct a technologickych
prvku.

,,Specializujeme se na vystavbu
a integraci PKI systému organiza-
ce, tak aby byly procesné spravné,
funk¢ni a zérovern bezpecné.
Zname procesy i metody a nasta-
vime je, aby vyhovovaly konkrét-

Specializujeme se na vystavhu a integraci
PKI systémii organizace, tak ahy hyly procesné
spravneé, funkcni a zaroven hezpecne.

mobilni aplikaci s biometrii. Stejné
jako zaméstnanci ziskavaji v ramci
fesSeni ProlD svou pracovni identitu
i firemni technologické prvky. ,,Pro
uzivatele je to rychlé a snadné, ale
zaroven bezpecné,“ fika Martin
Rakusan, Head of Business Devel-
opment ProID v Monet+.

Sprava pracovnich
identit je podstatnym
prvkem bezpecnosti
Management procesu spravy pra-
covnich identit zahrnuje sprav-
né nastaveni PKI, spravu digital-
nich klic¢u a certifikatt a manage-

MARTIN RAKUSAN, MONET+

ni organizaci od jednoduché az

po mnohavrstvou hierarchii. Mame
v této oblasti bohaté zkuSenosti,
pokracuje Martin Rakus$an a doda-
va: ,V Cesku naSe feSeni pouziva
napftiklad 60 nemocnic s pottem
zaméstnancu od tfi do sedmi tisic.
Ukazkou komplexniho systému,
ktery vyuziva nase feseni, je tfeba
také mésto Vyskov a jeho podri-
zené organizace. Rddové ma

ProID stovky implementaci, feSeni
mame pro malé i velké firmy, mezi
nasSe vétsi klienty pat¥ii CEZ ICT,
Ceska spofitelna, Komer¢ni banka
a mnoho dalSich.“ proid.cz m
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CHCEME RUST
KAZDY ROK

030%

ALZA LONI DOSAHLA OBRATU 37 MILIARD KORUN A SV{)
VYRAZNY NARUST HODLA UDRZET I MIMO LOCKDOWNY,
KTERE V LONSKEM ROCE NASTARTOVALY BOOM E-COMMERCE.
MiSTOPREDSEDA PREDSTAVENSTVA ALZY PETR BENA
NESKRYVA ZAMER JiT JESTE DAL. ALZA MA V NASLEDUJICiCH
LETECH RUST TEMPEM 30 % ROGNE.
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onisky rok byl pro vas z hlediska

objednavek i trzeb rekordni. Mifite

letos zase k rekordu?

Kazdy rok je pro nas rekordni a rok
2021 nebude vyjimkou. ZaCatkem jara jsme
zapracovali na klicovych zakaznickych
ukazatelich, které sledujeme, jako jsou
rychlost doruceni, kvalita doruceni, rekla-
mace, rychlost vraceni penéz zakaznikim,
podivali jsme se na stiZznosti. A musim Fict,
Ze ve srovnani s koncem lonského roku se
nam stiznosti podarilo stahnout na polovi-
nu a zapracovali jsme i na dal$ich ukazate-
lich. A na prelomu jara a léta se to zacalo
projevovat na obratu. Léto pro nas bylo
nejrychleji rostoucim ,nelockdownovym®

Ctvrtletim za minimalné poslednich Sest let.

A pokud ve ¢tvrtém kvartalu nic nepokazi-
me, bude to velmi dobry rok.

BliZi se Vanoce, podnikli jste néjaké
kroky k tomu, abyste zkratili ¢asy dodani
a optimalizovali cely logisticky proces?
Rozsifili jsme logisticka centra, mezirocné
mame o 40 % vice uzitné plochy. Nové jsme
otevteli sklad v Chrastanech, rozsirili jsme
sklady v Senci & UZicich. V&t$i kapacitu
potfebujeme kvili nutnosti naskladnit
vétsi zasoby. V dnesni dobé je na trhu krize
nabidky a je kliCové zajistit dostupnost
zbozi pro zakazniky. Velké investice jdou
samoziejmé do AlzaBox1, ke konci roku
jich chceme mit dva tisice. A boxy zname-
naji rychlejsi doruceni. VSechny objednavky
v CR, které jsou udélané do sedmé hodiny
veCerni, zavazime druhy den v osm rano.
Tedy s vyjimkou ASe, kam to stthame

na desatou. Prazské boxy zavazime dokon-
ce nékolikrat denné. Mimo Cesko pak tfeba
otevirame nas prvni méstsky sklad, a to

v Budapesti. BéZné mame sklady v blizkém
okoli velkych mést. V tomto pfipadé
budeme mit maly sklad pfimo v Budapesti
a budeme diky nému schopni velmi rychle
dorucovat. Obcas se nékde doctu, Ze
rychlost doruceni next day staci. Ne,
nestaci. Vidime, Ze zkracovani doruc¢eni ma
ohromny dopad na konverzi z webu.

Zminoval jste krizi nabidky. Jak se s tim
vyporadavate. SnaZzite se naskladnit co
nejvic a co nejdfiv, nebo mate jesté néjaké
dalsi paky?

Samoziejmé se snazime nakupovat, co se
da, proto jsme zvétsili sklady. Vyhodou je,
ze firmy, které jsou financné zdravé, jsou
na tom dnes vyrazné lip nez podniky,

jez dlouhodobé funguji kolem nuly nebo
My jsme nyni schopni vzit ¢ast cashflow
ze zisku a investovat ho zpatky do byz-
nysu, tak abychom nakoupili zbozi, byt

to znamena, Ze tfeba mame delsi obratku
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zasob. Alza ma néjaké renomé, néjaky
track record, faktury platime vcas. To jsou
véci, které nam pomahaji. Snazime se vozit
si ¢im dal vice véci sami, naptiklad v ramci
nasich privatnich znacek, jimz se extrém-
né dafi. Na druhou stranu, fada produktt
zkratka neni k dostani. Konzole Playsta-
tion 5 snad ani netfeba zminovat. Ackoliv
mame stale hodné predobjednavek, to
zbozi zkratka neni k dispozici. Stejné tak
tfeba kdyz uz vyrobci notebooku ziskaji
néjaké Cipy nebo procesory, daji je spise

do drazs$ich notebooku a ty levnéjsi na trhu
chybéji. Do toho pak jesté vstupuji véci,
jako je bitcoin, jestli se tézi, netézi, zda
jsou, nebo nejsou grafické karty atd. Téch

proménnych a véci, které covid rozhodil,
je strasné moc.

Spustili jste také marketplace, na kte-
rém nabizite zboZi tfetich stran. Jak
byste to zatim zhodnotil?

Velmi pozitivné. Spolu s otevienim Alza-
Box{ dal$im e-shoptm je marketplace
soucasti platformizace Alzy, kdy nase
kapacity proptij¢ujeme ostatnim subjek-
tim. A je to vyhodné i pro naSe partnery.
Podle dosavadnich zkuSenosti jim p¥i-
tomnost v naSem marketplace zvysSuje
obrat 0 20 nebo 30 %. Je to pro né dalsi
prodejni kanal. Snazime se ted maximalné
zautomatizovat cely onboarding, aby to

E-COMMERCE

PETR BENA,
mistopiedseda
predstavenstva
Alzy
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méli tzv. na klik. Zakaznici jsou u nas ale
zvykli na urcity standard, co se tyce kvality,
obsahu, popisku. Z toho nechceme ustou-
pit, takZe to je tfeba oblast, na které pra-
cujeme. Velmi sledujeme, jestli jsou ty
produkty kvalitni, zda maji ¢tyti pét hvéz-
di¢ek hodnoceni. Stejné tak dohliZime

na reklamovanost produktt, abychom za-
chovali kvalitu katalogu jako takového.

Bavili jsme se o rychlosti doruceni,
zvladaji obchodnici na marketplace drzet
krok s Alzou v tomto ohledu?

Jsou pomalejsi, standard je D + 1, same day
v ramci marketplace neni. Nicméné mohou
dorucovat na nase pobocky a velmi usilovné
pracujeme na tom, aby se dostali do nasich
AlzaBox. A drtiva vétSina nasich partnert
pouziva naseho preferovaného dopravce,
jen malo z nich si dopravu fesi sami.

Jak se vam zatim vyviji prodej v B2B
segmentu?

Tento segment je pro nas zasadni. Déla
zhruba 30 procent naseho byznysu. Od srp-
na mame dedikovaného feditele na B2B
nebo, jak my fikame, Alza pro firmy, a vidi-
me tam velky potencial. At uz to jsou SMB,
tedy malé podniky, anebo velké firmy,
statni sprava, Skolstvi.

Ma viibec Alza v ramci Ceské republiky
jesté kam rist?

My si myslime, Ze Alza muze byt do zmiro-
vaného roku 2030 jen v Cesku klidné ¢tyfti-
krat az pétkrat vétsi, neZ je dnes. At uz je

to rast podilu v nasich tradi¢nich katego-
riich, to znamena IT, elektro nebo v seg-
mentech, které priSly na Alzu pozdéji,
hracky, sport, hobby atd. Také jsou oblasti,
které zatim skoro nebo viibec neprodava-
me, jako nabytek nebo obleceni. TakZe si
myslime, Ze v Cesku ta piileZitost je stéle
velka. Jesté vétsi je samoziejmeé v zahranici.

KdyZ se zaméfime na vasi zahraniéni
expanzi, jak se vam zatim da¥i za hra-
nicemi?

Ja bych fekl, Ze vyborné, ale mtize to byt
samoziejmeé jesté lepsi. V Madarsku jsme

FOTO: KAREL CHOC



po péti letech dvojka na trhu a urc¢ité mame
ambici stat se jednickou. To nam ale bude
asi jesté chvili trvat. VSechny investice,
které délame v Cesku, délame i v Madarsku.
Navic jsem zminil nase prvni méstské
logistické centrum, které nebudeme mit

v Praze nebo v Brné, ale pravé v Budapesti.
V Madarsku otevirame samoziejmeé i Alza-
Boxy. Co se tyce Némecka, je to nas nejdy-
namictéjsi trh a extrémné mu vérime. Loni
jsme tam rostli ve stovkach procent, coz
nas trochu prekvapilo. V Némecku jsme
dlouho, ale tolik jsme se na néj nesoustie-
dili. Letos se ale na Némecko hodné zamé-
fujeme, do Berlina jsme dokonce zacali
vozit nejen D + 1, ale pokud si objednate

do 18 hodin, dorucujeme dal$i den mezi
9.a13. hodinou. Chceme takto zacit obslu-
hovat vice velkych némeckych mést a mys-
lim, Ze tam v p¥istim roce otevieme néjaky
sklad nebo sklady, abychom se zdkaznikiim
priblizili a dali jim lepsi sluzbu, neZ na kte-
rou jsou zatim zvykli. V Némecku jsme
také ziskali ocenéni nejvétsiho IT Casopisu
Computer Bild ,, Trend Shop 2021, které je
udélovano rychle rostoucim e-shopum
spliujicim kvalitativni kritéria.

Chystate se do néjaké dalsi zemé?

Jesté letos bychom méli spustit Francii.

A dal uvidime. Libi se nam velké zemé

a radéji bychom smérem na zapad nez

na vychod, pfestoze je na Zapadeé rozvinu-
téj$i trh s naro¢néj$imi zakazniky. Mozna
je tam vétsi konkurence. Ale na druhou
stranu, kdyZ se podivame, jakou kvalitu
Alza nabizi v Cechéach akolik zboZi jsme
schopni zdkaznikim dodat v den objed-
navky, jak jsme rozvinuti v rychlosti
doruceni, myslime si, Ze zapadoevropské-
mu zékaznikovi mame co nabidnout.

V Némecku nebo ve Francii je standardem
doruceni D + 2 nebo D + 3. Samoziejmé

E-COMMERCE

jsou to geograficky vétsi zemé, to zname-
na, Ze tam musime Alzu konfigurovat
trochu jinak, nestaci jeden nebo dva skla-
dy. Ale mame to uz vymyslené a za¢iname
se do toho poustét.

Zminil jste Vizi 2030. Jaka tedy bude

Alza za devét let?

V ramci e-commerce je to samoziejmeé
velmi vzdaleny horizont, ale mame urcitou
predstavuy, co v té dobé bude mozné. Alza
chce v roce 2030 spojovat svét obchodu,
technologii a internetu takovym zpusobem,

Rekli jsme si, 7e se dalSich deset let

z loiiskych 37 miliard bude 500miliardova
firma. To je nase ambice.

abychom vytvareli co nejlepsi nakupni
zazitek pro zakazniky a nejlepsi prostredi

a nastroje pro nase lidi. Nedostatek pracov-
ni sily totiZ neni otazkou jen pandemie,

ale tento problém tu bude dlouhodobé

a my potfebujeme mit prostfedi a nastroje,
aby lidé méli radost z prace. A kromé toho
nam béhem pandemie doslo, Ze uplynu-
lou dekadu jsme méli primérny ro¢ni rist
20 %, ale od zacatku covidu byl nas rist
vyrazné vyssi. A vidime, Ze miZeme stale
posouvat to, co délame. Rekli jsme si

proto, Ze se dal$ich deset let pokusime

rlist 30 % ro¢né. To znamena, Ze z loniskych
37 miliard bude 500omiliardova firma.

To je nase ambice. V roce 2030 budeme
druhd nebo prvni nejvétsi firma v Cechach.

ONDREJ NOVAK

Novinaf a moderdtor, externi redaktor serveru Lupa.cz
a spolupracovnik Geského rozhlasu Plus. ]
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pokusime riist 30 % rocné. To znamena, ze
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Prodejem na Alza Marketplace
1 4 y ry r \"4 \"4 1 4

ziskava upine kazdy

ON-LINE TRZISTE JSOU FENOMENEM INTERNETOVEHO PRODEJE

A POJEM MARKETPLACE ZACiNAJi SKLONOVAT I TRADIENi KAMENNi

PRODEICI. PROC JE TATO FORMA ZAJIMAVA PRO KAZDEHO

0D PROVOZOVATELU FUNGUJICICH E-SHOPU PO MALE VYROBCE,
VYSVETLUJE TOMAS URBAN, REDITEL ALZA MARKETPLACE.

apojeni do velkého trzisté,

jakym je Alza Marketplace,

je zajimavé a vyhodné pro

prodejce riznych typd, at uz
jde o e-shop, kamenného prodejce,
brand nebo vyrobce. Ekonomika
provozu, v jaké Alza operuje, je
pro malé e-shopy nedosazitelna —
od fenomenalni navstévnosti webu,
pfinaSejici pét miliont unikatnich
zékazniki jen v CR, pies nejmo-
dernéjsi e-commerce platformu
na trhu vcetné propracované
mobilni aplikace po nejhustsi sit
pobocek a vydejnich AlzaBoxt nebo
rychlou logistiku. Pro malé e-shopy
je ekonomicky nedostupné napfti-
klad provozovani nonstop zakaz-
nického servisu. To vSe dostavaji
nasi partnefi k dispozici, a mohou
se tak soustfedit na to hlavni —
svij produkt a sortiment.

Zapojeni do Alza Marketplace
prinasi zvyseni obratu i tradi¢nim
kamennym prodejctim. Sviij zabéh-
nuty kamenny retail doplni o Spic-
kovou on-line platformu, na které
snadno zalistuji své zbozi a rovnou
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ho zatnou prodavat. Nemuseji tedy
investovat do vystavby vlastniho
e-shopu, jeho spravy a budovani
povédomi. Pti tvorbé e-shopu
vlastnimi silami navic nedosahnou
tak rychle takového vykonu, jaky
jim velky marketplace miZe pfinést
béhem par tydnu.

Pro vyrobce a znacky nabizi
Alza Marketplace unikatni moznost
oslovit jinou nez jejich typickou
cilovou skupinu jinymi nez pro né
typickymi komunika¢nimi kanaly.
Marketplace neni totiZ jen trZnice,
ale z hlediska znacek i zajimavy
komunikacni kanadl, ktery jim
umoziuje cilené dorucit zpravu
o tom, proc by praveé jejich znacka
meéla danou cilovou skupinu zaji-
mat. Principialné jde o skupinu,
ktera je zvykla nakupovat on-line,
je mlada, Zije ve velkych méstech
vyrobce velmi atraktivni.

Zajimavym prikladem je e-shop
Alkohol.cz. Jeho byznys covidova
krize v podstaté nepostihla, a pres-
to se jako partner Uspésné pripojil

do Alza Marketplace. Pfitom je to
jiz etablovany specializovany
e-shop s vybudovanou zakaznic-
kou bazi, ale hodné dal$ich poten-
cidlnich klient@ o ném nevi. Budo-
vani obecného povédomi by pro
néj bylo zbyte¢né drahé a stejné
by neoslovil vSechny potencialni
zakazniky. Diky Alza Marketplace
siilidé, ktefi o Alkohol.cz nikdy
neslySeli, k nakupu jiného sorti-
mentu prihodili rum nebo whisky,
a nasemu partnerovi béhem roku
od napojeni vzrostl obrat o desitky
procent s minimalnimi vynaloZe-
nymi naklady.

Partnerem Alza Marketplace
muze byt Gplné kazdy vcetné drob-
nych vyrobct, ktefi produkuji
vlastni med, tvori Sperky, provozuji
kavarnu nebo maji jakykoliv zaji-
mavy napad, ktery se lidem libi, ale
vybudovat pro néj e-shop by bylo
drahé. A pokud chtéji zakazniky
osobné privést do své provozovny,
mohou na Alza Marketplace své
zboZi a sluzby prodavat prostted-
nictvim poukaz. n
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zakazniku ¢eka na vas
@ Prodéavejte zboZi nebo poukazy na nejvétsim ceském e-shopu
©@ Vyzkousejte prvni 3 mésice zdarma bez poplatkl a provizi

@ Vyuzijte logistiku poboéek a AlzaBoxii po celé CR
& PomUlzeme vdm s napojenim e-shopu

) alza marketplace

Zaujala vas tato nabidka a chcete nakopnout vase prodeje?
Vice informaci na marketplace.alza.cz




KRYPTOMENY

MILIARDY PRO
BLOCKCHAINOVY
BYZNYS

KRYPTOMENY A DALSi NAVAZANA DIGITALNi AKTIVA ZAZiVAJi NEJDELSI
(POMINEME-LI LETNi PRESTAVKU) A NEJSILENE)Si BYCi TRH VE SVE
HISTORII. SIROKE VEREINOSTI ALE TROCHU UNIKA, JAK HOREENATA
AKTIVITA SE ODEHRAVA TAKRIKAJIiC NA POZADI.

lockchainovy byznys je uz

tak horky, Ze byste na ném

nejspise pripekli pomyslna

vajicka, a fada venture kapi-
talovych investic alespor nave-
nek pfipomina rozhazovani penéz
béhem .com bubliny. Jsou investofi
do blockchainovych start-upt
vizionafti, nebo jen podlehli kolek-
tivni investorské hysterii?

Zacnéme nejdfiv néjakymi témi
fakty. Blockchainové spolec¢nosti,
nebo presnéji feceno firmy, jejichz
hlavni zdroj obZivy néjak souvi-
si s kryptoménami, nonfungible
tokeny, pfipadné tfeba s forenzni
analyzou vefejného blockchainu,
zazivaji nejdivocejsi jizdu své exi-
stence.

Jen béhem tfetiho Ctvrtleti
letosniho roku vybraly block-
chainové firmy podle spolec¢nosti
Blockdata vice penéz od privatnich
investor{ nez béhem celého pred-
choziho roku. Rekordni ale byl jiz
i ten predchozi. Zcela konkrétné
rizikovi investoti nalili do block-
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chainovych spolecnosti za treti
kvartal béhem 339 investi¢nich
kol kapital v hodnoté neuvéritel -
nych 6,58 miliardy americkych
dolart. Odhadovana valuace
jednotlivych spolecnosti tak ¢asto
nékolikanasobné prekrocila prah
pro ,,jednoroz¢i‘ status, maji
tedy pro trh hodnotu pfes miliardu
dolart. Pro malé srovnani, béhem
i tak nadprimeérné tispésného
roku 2020 privatni investofi
vlozili do blockchainovych firem
za cely rok ,,jen* 3,8 miliardy
dolard.




Rekordmani

Absolutni rekord drzi centralizo-
vana kryptoménova burza FTX.
Zajimava je pfedevsim velkym
dirazem na derivatové produkty,
indexy, futures a pakové obchody
na vétSinu tokent, které dokazete
vyjmenovat. Burza ma také vlastni

Vv, v

trzisté NFT tokend. Pfestoze zadny
z produktii, jez spole¢nost nabi-
zi, neni na trhu sam o sobé ni¢im
revolu¢ni, volani po podobnych
produktech a mozna také tispéch
konkuren¢ni ¢inské burzy Binan-
ce zplsobily, Ze firma letos v 1été

vybrala v ramci Cervencového
investi¢niho kola od rizikovych
kapitalistt nejvétsi investici v his-
torii blockchainovych start-upu.
Bez 100 miliond $lo o bezmala
miliardu dolart. Trzni ocenéni

Jen ve tietim ctvrtleti letosniho roku

KRYPTOMENY

v 1été od investort ziskaly stovky
miliond dolart kapitalu. Zmirio-
vany kanadsky start-up Block-
stream orientovany na budovani
infrastruktury okolo bitcoinového
blockchainu, sice tvofi stalici bit-
coinového svéta, nikdy predtim ale
zadnym velkym investi¢nim favo-
ritem nebyl. VSe zménilo leto$ni
1éto. Start-up ziskal od investorii
béhem investi¢niho kola série B 210
miliont dolarti. Celkova kapitali-
zace spolecnosti se tak prehoupla
ptes 3,2 miliardy dolarii a spole¢-
nost se stala prvnim bitcoinovym

jednorozcem v byznysu.

vybraly hlockchainove firmy podle spolecnosti
Blockdata vice penéz od privatnich investorii
nez héhem celého predchoziho roku.

spole¢nosti tak narostlo na ¢astku
18 miliard dolart. Pro predstavu,
soucasna valuace Twitteru déla
po patnacti letech jeho existen-
ce a naro¢ného budovani povésti
necelych 50 miliard dolart.
Mohlo by se nicméné zdat,
Ze jde jen o vybirani pomyslnych
tfesnicek a povéstny long tail
vypada mnohem méné zajimavé
a dramaticky. Vyvedu vas ale
z omylu. Rizikovy kapital dnes
ve svété blockchainovych firem
prsi jako kapky z nebe. Genesis
Digital Assets, Fireblocks, BitPan-
da, FalconX, a dokonce i konzer-
vativni Blockstream. To jsou jen
nékteré spolecnosti, které letos

Jedna kategorie je pak jiz tak
absurdni, Ze si zaslouZi samostat-
nou zminku. Je to trh navazany
na infrastrukturu postavenou okolo
fenoménu, ktery jesté loni znali
jenom fajnSmekii — non fungible
tokend.

Mysteriézni svét NFT

a jesté tajemnéjsi mysl
rizikovych kapitalista
Hysterie, ktera po letech jejich opo-
mijené existence zachvatila svét
takzvanych nezaménitelnych toke-
ni, tedy na blockchainu zaloZe-
nych digitalnich aktiv, vytvofenych
pro reprezentaci jedine¢nych digi-
talnich pfedméti a potvrzeni jejich
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vlastnictvi, je jedna véc. SoucCasna
hysterie okolo mladych spole¢nos-
ti, které buduji kolem téchto tokent
dalsi infrastrukturu nebo tfeba jen
tvoti jednoduché NFT hry, je ale véc
druha.

Také zde padaly rekordy, byt
jsme si na né museli pockat az
do zafi. Skoro sedm set miliont
dolarti kapitalu ziskal naptiklad
parizsky sportovni NFT start-up
Sorare béhem investi¢niho kola
série B, a to predevsim zasluhou
investi¢niho fondu japonské Soft-
Bank. Abychom jen nehazeli ¢isly,
coZ miZe pusobit ponékud abs-
traktné, zminime, Ze $lo o nejvétsi
investici v této fazi rozjezdu firmy,
ktera byla v Evropé zatim usku-
te¢néna. Ma fotbalova sbératelska
hra zaloZena na tokenizovanych
kartach vét$i hodnotu nez evropské
technologické a primyslové ino-
vace? Z pohledu investord to tak
totiz zatim rozhodné vypada.

Sorare vzniklo teprve pred tfemi
roky, stoji za nim dva lidé (Nicolas
Julius a Adrien Montfort) a provo-
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Ma fothalova shératelska hra zalozena

jeho historie ale saha mnohem

dale. Zakladatelé Dapper Labs sta-
li u zrodu legendarni, byt dnes jiz
trochu zaprasené blockchaino-

vé NFT hry na kiiZeni digitalnich
kocek CryptoKitties. Ty spatfily
svétlo svéta, respektive ethereové-
ho blockchainu, v druhé poloviné
roku 2017 pod hlavickou spolec-
nosti Axiom Zen. Tato firma rozjela
po necekaném tspéchu Crypto-
Kitties zcela novou spolecnost
orientovanou na tvorbu NFT apli-
kaci — fec je pravé o Dapper Labs.

na tokenizovanych kartach veétsi hodnotu nez
evropske technologicke a priimyslové inovace?

zuje trh se sbératelskymi fotba-
lovymi NFT kartami. Ohodnoce-
ni spolecnosti po investici razem
stouplo na 4,3 miliardy dolara.
Sorare by mohla byt jen systé-
movou anomalii, to ale nicmé-
né vyvraci dalsi oborovy start-up,
ktery zaskoroval jen o necely tyden
pozdéji — kanadsti Dapper Labs.
Rychle rostouci start-up
z kanadského Vancouveru dohro-
mady vybral ¢tvrt miliardy dolard.
To je sice témér o tfetinu méné,
nez kolik utrZila evropska Sorare,
ale i tak ho to vymrstilo k valuaci
pfes 7,6 miliardy dolaru. V ptipa-
dé Dapper Labs ovSem jde o penize
relativné zaslouzené a firmu po-
mérné provérenou casem.
Spolecnost sice asi nejvice pro-
slavil pandemicky hit NBA Top Shot,

A praveé tady to zac¢ina byt zaji-
mavé. Rozjezdové financovani
tehdy ziskala pfevazné od fon-
du Google Ventures (dnes GV)
aa16z Andreessena Horowitze,
$lo 0 z dnes$niho pohledu sko-
ro smésnych 15 miliona dolard.
0d 15 miliont k 7,5 miliardy za tfi
roky a kousek je to zajimava cesta,
obzvlast kdyz k velké ¢asti tohoto
zhodnoceni doSlo teprve letos.
Jsme svédky vizionaf'stvi, nebo
ptrefouklé bubliny? A nemohlo by
to byt ve skute¢nosti oboji?

KAREL WOLF

Redaktor tasopisu Forbes a externi spolupra-
covnik serveru Lupa.cz. Expert na blockchain

a kryptomény. Kromé novinai‘'ské cinnosti
plisobi také jako nezavisly public blockchain
konzultant. ]



Spisova sluzba

Spiska

Digitalni reSeni pro komplexni spravu Vasich
dokumentu, od jejich prvotni evidence pfi
vstupu do firmy i organizace, pres proces
vyfizovani, az po skartacni fizeni.

o Uspora investi¢nich nakladt

e Uspora ¢asu nad spravou systému

e Prohledavani obsahu véetné pfriloh

e Podpora skenovaci linky

¢ Integrace s nezavislou uredni deskou
e DROID analyza

e Manazerské vyhodnoceni spravy
dokumentt

e Pridéleni skartac¢nich znakl a sledovani Ih{t

e Tvorba SIP bali¢ku

e Konverze z listinné do elektronické podoby a naopak

e Automatizované doplnéni ¢asovych razitek a elektronickych znacek

(o
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TELEKOMUNIKACE

BYT DIGITALNIJE
PODMINKA PRO DALSI
ROZVOJ CESKA

CESKO MA SANCI SE STAT EVROPSKOU DIGITALNi LABORATORI.
STAT ALE MUSI ZAGIT ODSTRANOVAT EXISTUJICi A NESMYSLNE BARIERY
A NEPRIDELAVAT NOVE, PiSE V ANALYZE TELEKOMUNIKAGNIHO TRHU

JAROMIR NOVAK.

naha o komunikaci je sta-

ra jako lidstvo samo. Lidé

nejdfive vymysleli, jak pre-

dat tomu druhému infor-
maci. Pak potfebovali vytesit, jak
ji pfedat na dalku. A jak ji predat
na dalku zabezpecené, aby nepfitel
neodkryl komunikaci. A kone¢né
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taky, jak ziskat odpovéd na zasla-
nou informaci idealné hned.
Prapory, kterymi Timur Lenk
signalizoval obrancim obléhanych
mést, co s nimi po dobyti mésta
udéla, nebo systém znacek vysila-
ny pochodnémi z dob galské valky
byly postupné nahrazeny dopisy,

telegramy, telefonaty a prostredky
vyuZzivajicimi digitalni pfenos dat.
Komunikacni technologie se neu-
stale vyvijeji, prostfedky jsou stale
vice sofistikované. Pravda, obcas
dojde ke Klopytnuti. Jako napfi-
klad pfi nedavném vypadku Face-
booku, Instagramu a WhatsAppu,
kdy z divodu nefunkénosti téch-
to sluzeb narostl pocet posilanych
SMS zprav u mobilnich operatort
v Cesku aZ o 400 procent. Co by se
muselo stat, aby se lidstvo vratilo
k pochodnim? Radé&ji nemyslet.




V roce 2021 se muze zdat, Ze
imperativem doby je byt on-line.
Kazdou vtefinu. Na kazdém misté.
Za vSech okolnosti. A aby také ne.
VZdyt padla velkd bariéra. V Cesku
jsou v nabidce operatorti neome-
zena data. Jako pamétnik doby, kdy
nabidky datovych bali¢ki v tari-
fech operatort hrubé neodpovidaly
moznostem 4G siti a byly v podsta-
té jen ochutnavkou datovych slu-
zeb (alesporni pro bézny zakaznicky
segment), to prosté vnimam jako
zlom, predél dvou etap.

Stokrat jsem vyvracel pseudo-
argumenty, jak Ce$i nemaji zajem
o datové sluzby, protoZe ani nevy-
Cerpaji téch par dat, ktera maji
v datovych baliccich. Nebo Ze diky
neomezenym datiim bude ohroZe-
na bezpecnost a integrita sité. Ze
neomezena data chce jen par krik-
lounti na Twitteru.

Jaka je realita? Lidé dostali
moznost volby. Kdo chce mit ne-
omezena data, muzZe si zvolit
tarif s neomezenymi daty. Kdyz
T-Mobile vyhodnotil svou prvni
$tédrou nabidku letnich neome-
zenych dat zadarmo v roce 2019,
aktivovalo si neomezena data
pro letni surfovani 650 tisic uziva-
telt, ktefi v priméru vyuzili
15,7 GB dat. Rok pfedtim ve vyroc-
ni zpravé uvadél Cesky telekomu-
nika¢ni ifad primérnou spotfebu
1,2 GB dat na jednu SIM Kkartu. Sit
,prekvapivé“ tento napor ustala.

Z nuly na sto

0d té doby se nabidka neomeze-
nych mobilnich dat zafadilado stan-
dardnich nabidek mobilnich opera-

torti. Podle odhadu Ceského tele-
komunikacniho Gifadu ve vyro¢ni
zpraveé za rok 2020 byla primeérna
spotfeba dat na jednu SIM kartu
3,1 GB. Témér dvojnasobek nez rok
predchozi. Tipovat, Ze i v roce 2021

Stokrat jsem vyvracel
pseudoargumenty,

jak Gesi nemaiji zajem

o datove sluzhy, protoze
ani nevycerpaji téch
par dat, ktera maji

v datovych haliécich.

budou operéatofi reportovat narast,
asi nemusime. Ale neomezena
mobilni data nejsou a nikdy nebyla
cilem. Neomezena mobilni data jsou
prostfedek pro dal$i mozny rozvoj
digitalniho trhu v Cesku.
Ttesnickou na dortu je existen-
ce rychlého mobilniho internetu
v prazském metru. Po letech tem-
na se dopravni podnik ustrnul
anabidl operatortim akceptovatel-
né podminky, které jim umoznily

TELEKOMUNIKACE

podzemni stanice pokryt 5G signa-
lem. Ze zadné sluzby, resp. z EDGE
pokryti (coZ je vlastné dnes to
samé), rovnou na 5G je hezky skok.
Z nuly na sto.

Chtéli jsme neomezena data
za ceny, jaké maji v civilizova-
nych digitalnich statech. Mame
neomezena data za ceny o trochu
vyssi nez v civilizovanych digital-
nich statech. S cilem zlep$it situaci
na velkoobchodnim trhu, zvysit
tim konkurenéni tlak pusobici
na cenu a umoznit virtualnim ope-
ratorum replikovat nabidky zejmé-
na v segmentu vyssi datové spotie-
by predlozil regulator navrh regu-
lace mobilniho trhu.

Dlouhotrvajici aktivita, ktera ma
zarodek pravé v roce 2017, se dosta-
la do dalsiho stadia praveé v dobe,
kdy ve Sbirce zakonti vychazi vel-
ka novela zakona o elektronickych
komunikacich. Novela, ktera imple-
mentuje revidovany evropsky regu-
la¢ni ramec, kromé jiného posiluje
pravomoci narodniho regulatora pti
udélovani radiového spektra, klade
na ného vyssi naroky pti analyzach
relevantnich trhi a otevira dve-
fe pro obchodni modely postavené
na sdileni radiového spektra. Tento
nechtény soubéh miiZze zkompliko-
vat mozné regulacni kroky a hod-
né bude zaleZet na postoji Evrop-
ské komise a jeji ochoté podivat se
zblizka na fakta a data o Ceském
mobilnim trhu.

Rychlejsi a i¢innéjsi podpo-
ru konkurence na mobilnim trhu
samoziejmé mohla prinést sprav-
né nastavend aukce kmito¢tu, kterd
se uskutecnila v roce 2020. Finalni

www.Lura.cz 31



TELEKOMUNIKACE

podminky aukce podpofily a zvy-
hodnily drzitele neceloplosnych
kmito¢tt v pasmu 3,4—3,7 GHz,
kterym zarucily za urcitych pod-
minek pravo narodniho roamingu
za regulovanou cenu. Jak vsak uvadi
Cesky telekomunika¢ni ifad v navr-
hu analyzy mobilniho trhu, tako-
vé opatfeni muiZe mit pozitivni vliv
na miru konkurence na vymezeném
maloobchodnim a velkoobchod-

nim trhu mobilnich sluzeb nejdri-

32 www.LuPA.CZ

ve v roce 2026. Samoziejmeé trad se
musi vypotadat s faktem, Ze i pfes
regulacni nastroje, které uplatnil
prostfednictvim aukce na zacatku
roku 2021, navrhuje po deviti mési-
cich regulaci celého trhu.

Narodni plan obnovy

a iniciativa IPCEI

Zpatky k novele. I kdyz samotny
evropsky regulacni ramec obsahu-
je néktera ustanoveni na podpo-

ru rozvoje modernich siti, nefesi
velkou bolest ¢eského trhu. A tou

je pomalost a komplikovanost
vystavby v dusledku byrokratickych
anejednotnych postupti ve sta-
vebnim fizeni. Poslanci se svymi
pozmeénovacimi navrhy pokusili
alespon nékteré nepravosti zlep-
§it. Zakon tak do budoucna usnadni
pokladani siti na statnich pozem-
cich, kdy si statni organizace nebu-
dou moci uctovat vysoké poplatky
za zfizeni sluzebnosti. Paradox-

né se dnes operatofi pfi vystavbé
optickych siti dostavaji do situa-
ce, kdy si stat a jeho organizace

za zfizeni sluzebnosti Gctuji vyssi
poplatky nez soukromi vlastnici.

V nékterych pripadech dokonce tak
nesmyslné, Ze se nevyplati v dané
oblasti vlibec stavét. Spravna apli-
kace ustanoveni novely to vSak
muZze zménit.

Zlevnéni a zrychleni vystavby je
dalezité i pro uskute¢néni vypsa-
nych a planovanych dotacnich titu-
14 na rozvoj modernich siti elek-
tronickych komunikaci a pokryvani
bilych mist, tedy oblasti bez nabid-
ky pfistupu k rychlému a kvalitni-
mu internetu. Narodni plan obnovy,
ktery pripravila Ceska vlada podle
bruselskych pravidel, po¢ita také
s dokonc¢enim pokryti mist s Zadnou
konektivitou nebo s velmi mizernou
sluZzbou. Také obsahuje obalku pro
zvySeni kvality pfipojeni na hlav-
nich Zeleznicnich koridorech.

A neni to jedina podpora
z vefejnych prosttedk, kterd miize
v budoucnu posunout a zlepsit kva-
litu digitalni infrastruktury. Evrop-
ska komise ve spolupraci s ¢len-



skymi staty spustila iniciativu tzv.
Vyznamnych projektl spolecného
evropského zajmu (IPCEI).

Tento koncept ma podpoftit
vybrané projekty od faze apliko-
vaného vyzkumu, vyvoje a inovaci
aZ po prvni priimyslové nasazeni
vCetné infrastrukturnich projek-
t. Zamérem Komise je podpofit
vyzkumnou a ekonomickou spo-
lupraci mezi vice staty Evropské
unie s tim, Ze podpora se ma tykat
malych i velkych podniki. Cast této
iniciativy vyslovné cili na podporu
rozvoje infrastruktury pro zpraco-
vani dat, nastroju pro sdileni dat,
architektury a fidicich mechanisma
pro funkéni sdileni dat.

Diky vybérovému mechanismu,
ktery je postaveny na tzv. match-
makingu, ma dojit k identifikovani
projektii, které se zabyvaji clou-
dovou infrastrukturou a sluzbami
a tykaji se naptiklad edge com-
putingovych sluzeb, souvisejiciho
middlewaru, podpory open source
fesSeni a Skalovatelné architektury.
Konkrétné se ma podpora zamé-
fit na oblast vysoké interoperabi-
lity a pfenositelnosti dat a sluzeb,
novou generaci digitalnich sluzeb
(zvyseni flexibility a optimalizace
dat), novou generaci kybernetic-
kych bezpecnostnich sluzeb edge-
-cloud, feSeni specifickych vyzev
mobilniho edge computingu, vyvoj
technologii a softwaru, energe-
tickou ti¢innost, budovani distri-
buovaného zpracovani zalozeného
na modelech Al a posileni ochrany
udajt a kybernetické bezpecnosti.

Pokud projekty budou ispésné,
muze tato iniciativa pomoci celému

evropskému digitalnimu ekosys-
tému. Pokud ne... budeme si muset
pomoci sami. Jako uZ tolikrat.

Byt vic digitalni

Cesko je skvéla zemé. Zemé s fadou
digitalnich S$ampiond a jejich pro-
duktt a sluzeb, at uz jsou to 3D tis-

Narodni plan obnovy, ktery pripravila
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S trochou cilené podpory
ze strany statu miZeme byt nejen
geografické, ale i digitalni srd-
ce Evropy, stacilo by odstratio-
vat existujici a nesmyslné bariéry
a nepridélavat nové. Nebyt papez-
evropské regulace. Vytvoreni sta-
bilniho regulac¢niho a legislativ-
niho prostfedi, aby Cesko mohlo
byt ispésnou evropskou digital-
ni laboratofi, by mélo byt jednim
z hlavnich koll nové vlady.

V listopadu 1998 nas dokazala
Iniciativa Internet proti monopolu
spojit a Sli jsme demonstrovat proti
nesmyslnému zdrazovani ptistu-
pu k internetu. Mozna uz jsme stafi

ceska vlada podle bruselskych pravidel, pocita
take s dokoncenim pokryti mist s Zadnou
konektivitou neho s velmi mizernou sluzbou.

karny Prasa, paleta sluzeb Sezna-
mu, Turris router od CZ.NIC, bez-
pecnostni feSeni Avastu a dfive

i AVG. Zemé dobrovolniki z Cesko.
Digital a z Hlidace statu, kterym
neni lhostejné, jak vypadaji sluz-
by Ceského statu. Zemé Ceskych
elfq, kterym neni jedno, Ze jsou
lidé v Cesku vystavovani cilenym
dezinformacim. A dalsi a dalsi.
Ostatné podivejte se na nominova-
né v anketé Kristalova Lupa. Zemé,
kterou si vybiraji pro sva vyvojova
centra firmy zvuc¢nych jmen, jako
Apple, Honeywell, Microsoft, Sen-
tinel One, Red Hat.

alini na to, abychom kvtli novym
technologiim mrzli na nameésti, ale
neméli bychom rezignovat na to,
hlasité fikat statu, Ze ma pouzivat
méné razitek a formulata a byt vic
digitalni. Ne protoze ,,byt digitalni“
je sexy, ale proto, Ze ,, byt digitalni*
je podminka pro dalsi rozvoj Ceska
a Evropy.

JAROMIR NOVAK

Autor je pravnik a odbornik na regulace v tele-
komunikacich. Pracuje jako partner pro vztahy
s vefejnou spravou ve sdruzeni GZ.NIC, v letech
2013-2020 byl predsedou Rady Ceského tele-
komunikagniho dFadu (CTU). b
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Procesory IBM Power10
pro umeélou inteligenci a cloud

V ROCE 2001 ZPUSOBIL PRVNi VICEJADROVY PROCESOR OD IBM DOSLOVA REVOLUCI

V OBLASTI KREMiKOVYCH CIPU, NEINOVEJSi PROCESOR IBM POWER10 JE NAVRZEN

PRO OBLAST UMELE INTELIGENCE A CLOUDOVA RESENI.

7 na vyjimky maji vSechny

dnes pouZivané procesory

od mobilnich telefont, table-

tt, stolnich poditaca, televizi,
set-top boxu ptes Fidici jednotky
vautech, letadlech, serverech, v dis-
kovych polich nebo sitovych zatize-
nich vicejadrovou architekturu. To
znamena, Ze dany procesor ma vice
nez jedno, vétsinou dvé, ¢tyti nebo
osm a vice jader na jednom siliko-
novém Cipu. Moderni mobily maji
dokonce nékolik vicejadrovych pro-
cesorll, kazdy pro jiné ucely, podob-
né jako velké podnikové servery.

V roce 2001 IBM predstavila
prvni, zcela priilomovy dvoujadro-
vy procesor IBM POWERY s frek-
venci 1 GHz. PGvodné byly v§echny
procesory s jednim jadrem s frek-
venci niz$ich stovek MHz. V roce
1996 IBM dala dohromady skupi-
nu odbornik, ktefi méli za tikol
vytvofit bezkonkurencni procesor,
ktery vykonoveé a ekonomicky pre-
kona procesory SUN, Digital, HP.
Vysledkem vyzkumu byl dvoujadro-
vy procesor na jednom kfemikovém
Cipu, urceny pro AIX servery.

Aplikace a databaze mohly zacit
pouzivat v plné mife vicevlaknovou
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komunikaci pres vice jader, ¢imz
nastalo podstatné zrychleni a zvy-
Seni dostupnosti, jelikoZ prestalo
dochazet k zahlcovani jednotlivych
komunikac¢nich vlaken. Dnesni
procesory Power komunikuji ¢tyt-
mi nebo osmi vlakny s ohledem

na maximalni efektivitu vytiZeni
samotného jadra a minimalizaci
spotfeby energie.

Inovativni procesory
IBM Power10 pro
Al a hybridni cloud
Pred vice nez rokem IBM predsta-
vila novou generaci svych proce-
sorti IBM Power generace Power10.
Tento moderni procesor je navrzen
tak, aby splioval potfeby podniko-
vych hybridnich cloudii, a vyuziva
novou instrukéni sadu zamétfenou
na akceleraci strojového uceni,
optimalizaci kontejnerové zatéze,
energetickou iispornost a vykon
v 7nm provedeni s o¢ekavanym
az trojnasobnym zlepSenim proti
ptredchozi generaci procesort IBM
POWER9.

Procesor IBM Power10 byl
navrhovan nékolik let ve spolu-
praci s technologickymi partnery

a vztahuji se k nému stovky novych
a ptipravovanych patentt. IBM
Research spolupracuje se spolec-
nosti Samsung Electronics Co, Ltd.,

Nejnovéjsi servery
IBM E1080 s procesory Power10
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IBM Power10 vyrabény 7nm technologii

testovacich 7nm ¢ipl v polovodi-
¢ovém primyslu prostfednictvim
IBM Research Alliance. Uplnou
novinkou v oblasti vyzkumu

IBM s velkym potencidlem bylo
nedavné predstaveni procesoru
vytvofeného 2nm technologii.
Tato platforma slibuje do budouc-
na prinést jesté vyraznéj$i nartst
vykonu spolecné s velkym sniZe-
nim energetickych narokd béhem
vypolta.

Prvni procesory Power10
budou dodavany pro velké podni-
kové servery, pozdéji v nasledu-
jicim roce i pro mensi servery
s linuxovymi aplikacemi. K inova-
cim procesoru Power10 patfi
naptiklad:

m Prvni komer¢né dostupny pro-
cesor vyrabény 7nm technologii,
ktera by méla ptinést az trojna-
sobné zvyseni vypocetni kapacity
a energetické uc¢innosti ve stejné

vykonové kategorii jako servery

s IBM POWER9.

m Podpora pamétovych klastrii

o velikosti nékolika petabajtti

s novou priilomovou technologii
nazvanou Memory Inception navr-
Zenou tak, aby zlepsila kapacitu

a ekonomiku cloudu pro pamétoveé
narocné tlohy a také pro trénovani
velkych modeld umélé inteligence.
m  Nové bezpecCnostni vlastnosti
vCetné transparentniho end-to-
-end Sifrovani paméti. Procesor je
navrzen tak, aby dosahoval vyraz-
né vyssiho sifrovaciho vykonu se
¢tyfnasobnym pocétem Sifrovacich
jednotek AES na jadro ve srovnani
s procesorem IBM POWERQ, ¢imZ
spliiuje nejnaroc¢néjsi aktualni bez-
pecnostni standardy i o¢ekavané
budouci kryptografické standardy
pro kvantové bezpecnou krypto-
grafii a plné homomorfni Sifrovani.
Bezpecnostni vylepSeni dosahu-
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ji aZ na droven firmware izolace
OpenShift kontejnerd. Pokud by
doslo k bezpecnostni kompromita-
ci kontejneru, je procesor Power10
navrzen tak, Ze dokaze zabranit
postizeni ostatnich kontejnert
ve stejném virtualnim stroji stej-
nym prinikem.
m Nova je architektura proce-
sorovych jader s vestavénymi
maticovymi matematickymi akce-
leratory MMA, které jsou extra-
polovany tak, aby poskytovaly
10-20x rychlejsi inferen¢ni zpra-
covani Al vypoctl pro FP32,
BFloat16 a INTS8 na soket, respek-
tive nez procesor IBM POWER9,
a timto odpada nutnost pouZziti
specialniho hardwaru. Tato ino-
vace umozni nasazeni jiz vytvore-
nych Al model v celé $ifi podniko-
vych aplikaci a zpracovani vlast-
niho inferen¢niho vypoctu pfimo
na serveru a procesoru, kde jsou
uloZena inferen¢ni data o libovolné
velikosti, tfeba i v rela¢ni databazi.
Diky této aktualizované tech-
nologii Power10 a zaméfeni se
na vykon a efektivitu se ocekava, zZe
tento procesor pfinese az trojna-
sobny nardst energetické ic¢innos-
ti a zvysi kapacitu pracovni zatéze.
Takto se dosahne az trojnasobného
zvySeni po¢tu uZivateld a husto-
ty pracovnich zatézi a kontejne-
ri RedHat OpenShift pro hybrid-
ni cloudové prostredi. Vysledkem
bude vyssi efektivita datového cen-
tra a snizeni nakladq, jako je spo-
tfeba prostoru a energie, a zaro-
ven umozni uzivatelim hybridniho
cloudu dosahnout vét$iho objemu
prace na mensi ploSe. [
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STREAMINGOVE
VALKY NA OBZORU

ROK 2021 MEL BYT TEN, KDY SE V CESKE REPUBLICE
MELY NAPLNO ROZHORET TZV. STREAMINGOVE VALKY,
TEDY SOUBOJ PLATFOREM JAKO NETFLIX, HBO 1 VOYO,
0 DIVAKA SLEDUJICIHO FILMY A SERIALY ON-LINE.
ODSUN SPUSTENI NOVE VERZE HBO CI PRICHODU
DISNEY+ NA ROK 2022 ODDALIL HLAVNI BITVU O ROK,
ALE 0 TO BUDE INTENZIVNEIS.

do vSechno se u nas streamingovych valek
Ucastni a jaké jsou Sance jednotlivych stran?
Podivali jsme se na vSechny hlavni hrace, které
jsme rozdélili do ¢tyf skupin — Ceské televizni
vyzyvatele, mensi platformy zamétené na okrajo-
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vého divaka, technologické ¢i telekomunikacni obry
a nakonec hlavni obsahové hrace.

CESTI LEGIONARI

Voyo | Po nékolika ospalych letech se televize

Nova i jeji streamingovy portal Voyo rozhodly konec¢né
se rozhybat, a to s plnou paradou. Zatimco jesté done-
davna bylo Voyo brano hlavné jako zasobarna starsich
dilt Ulice a nékolika stovek mensich zahrani¢nich
film, letos oficialné odstartovala masivni ofenziva

s cilem vyzvat nejvétsi zahrani¢ni hrace, jako je
Netflix. Po vzoru zahrani¢ni konkurence se rozhodla
Nova tocit pofady Cisté pro internet — nejdfiv se tam
pfesunula Ordinace v ruZové zahradé, do konce roku




bude mit on-line premiéru i kriminalni minisérie
Pfipad Roubal. Do on-line obsahu ma jit podstatna
Cast marketingového i produk¢niho rozpoctu, ambice
jsou do péti let mit v Cesku i na Slovensku milion
predplatitelt. Prosté Nova chce uspét a nebude vahat
nasadit zbrané hromadného niceni.

PRIPAD ROUBAL / FOTO: TV NOVA

iVysilani | Ceska televize ma u nds v televizni tvor-
bé vysadni postaveni a kazda jeji novinka je ostte sle-
dovana. On-line plijcovna na iVysilani.cz byla doposud
brana jako o néco méné hez¢i verze jejiho hBBtv archi-
vu, ale i tady se chystaji velké plany. Jiz delsi dobu se
pripravuje komplet nova verze, ktera — a tohle srovna-
ni se u nas pouziva hodné ¢asto — ma snést srovnani

s Netflixem. Lakavé rozhrani, doporucovani poradu ¢i
moderni aplikace pro chytré telefony a tablety — plan
Ceské televize je uspét ve streamingové valce hlavné
technologicky. Obsahoveé bude hrat prim stale tvorba
pro televizi, pro on-line se pfipravuji pouze bonusové
klipy. I tak je nutné se statnim zastupcem ve streamingu
pocitat, pokud je kvalitni obsah v této oblasti hlavni
zbrani, pak ma Ceska televize pékné nabito.

iPrima | Tieti hlavni televizni hra¢ se do velkého
zbrojeni ve streamingu zatim nepustil, to ovSem ne-
znamena, ze nema co nabidnout. On-line archiv vSech
svych pofadi na iPrima funguje podle slov televize

na vybornou, jeho zakladni verze je zdarma, drobné
predplatné odstranuje reklamy. Prima si tak mozna
testuje, jak dal s on-line videopuj¢ovnou, ktera jde pro-
ti zavedenym trendlim a nabizi vybrané ¢eské ¢i zahra-
ni¢ni filmy za jednorazové ptijcovné. Uz del$i dobu

STREAMOVANI

se Suska, Ze Prima spusti velky portal za pravidelny
mésicni poplatek, kombinujici jeji i pfevzatou tvorbu,
ale zatim na tento vystftel z pistole cekame.

SPECIALNI JEDNOTKY

Aerovod | Vkazdé vélce obri je vzdy misto pro
nékoho, komu bohaté staci zabrat jen mensi, ale vyZziv-
néjsi pole. V Aerofilms uz diky své kino praxi védi, Ze
divaky pro své umeélectéjsi, ambiciéznéjsi a zaroven

i komercné solidni tituly najdou, pro jejich Aerovod jim
podobna strategie podle vSeho funguje stejné Gspésné.
Béhem prvni viny pandemie podle jejich slov narostla
oblibenost Aerovodu aZ Sestinasobné a vzhledem

k tomu, Ze i po otevieni kin zatim divaci naro¢néjsich
film{ v kinech oproti minulosti chybéji, 1ze o¢ekavat,
Ze se jim podatilo vychovat si béhem posledniho roku
navyk sledovat evropské i zahranicni perly on-line.

DaFilms | I dalsi ryze ¢esky projekt se rozhodl
profilovat jinak nez zbytek hrac¢a a vsadil v prvni chvili
na kratké i del$i dokumentarni filmy z celého svéta.
Evropsky systém uméleckych podpor mu pomohl

se nastartovat, a tak si dnes muZe dovolit hostovat
b&hem Ceskych Ivii nejen kompletni piehlidky ¢eskych
novinek (a stat se tak alesponi na ¢as xkrat probiranym
,,Czechflixem*), ale také expandovat do zahranici.
Kromé personalizovanych tituld Slovenska i Polska je
podstatna ¢ast jeho tvorby dostupna z celého svéta.
Podobné jako Aerovod ¢i dalsi ¢eska ptij¢ovna, Edison
online, nehodla z umeéleckého sméru ustoupit a pro
takové bude ve streamingovych valkach vzdy misto.

02, T-Mobile a Vodafone | Cesti telekomu-
nikacni operatofi sice nejsou ve streamingovych
valkach povazovani za hlavni hrace, protoZe jejich
soupefeni probiha v jiném vesmiru, ale i tak zde hraji
neopomenutelnou roli. Jednak ukazuji, Ze divaci jsou
schopni platit za obsah, a to v¢etné béznych televiznich
programu, dale samoziejmé moc dobte védi diky svym
internetovym ¢i mobilnim linkam, ktefi hlavni hraci
jsou nejvice popularni, a zaroven tak mohou fungovat
ijako ,,super operatofi* a nabidnout tak vlhky sen
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vSech ortodoxnich sledovacli — mit vSechny hlav-

ni streamingové sluzby alespori pod jednou fakturou.
Tomuto balickovani se bliZi nejvice Vodafone, z hle-
diska vysledkd je ale zatim oficidlné na tom nejlépe

02 (vice nez 500 tisic pfedplatiteld), pfedev§im diky
exkluzivnim sportovnim pravim na ¢eskou fotbalovou
ligu. T-Mobile podobné jako Vodafone ma i vlastni
puj¢ovny za pfedplatné, ale spiSe jako bonus ke svym
tarifm a zatim bez ambice délat pivodni tvorbu.

Stream.cz, Mall.TV | KdyZ pomineme socidlni
sité, které jsou pro streamingové hrace stejné nebez-
pe¢nym soupefem jako hrani her, vyzvat na souboj je
mohou i sluzby, jeZ se rozhodly nabizet porady zcela
zdarma. Stovky starSich ¢eskych titulll najdete uz dnes
legalné a zdarma na YouTube, ptivodni dramatickou
tvorbu obalenou reklamou u nas na profi rovni tvori
dva hlavni hraci. Seznam se svym nékolikrat prevle-
¢enym Stream.cz uz sice nepali tolik hitt jako dfive,
ale osvédcené véci typu Lajna mu uzivatele z jeho
hlavni stranky rozhodné zaméstnaji. Mall.TV osciluje
mezi on-line recepty, gamingovymi pofady i ambi-
ciézni tvorbou, ktera jednou za ¢as vytvori i pecku
typu #martyisdead. Jestli se vSak velci konkurenti roz-
hodnou Iépe platit, postihne odliv tviircti a originalni
produkce hlavné tyto dva hrace.

TANKOVA DIVIZE

Apple TV+ | Experti se stidle nemohou shodnout,
jestli je streamingova sluzba Applu kolosalni prasvih,
anebo jen potichu pfipravovana atomova bomba,
kterou technologicky obr zuZitkuje aZ za par let. Faktem
je, Ze za dva roky od vzniku i pfes investice v miliardach
dolarti ma sluzba jen necelou stovku puvodnich titull

a podstatna Cast 1idi ji vyuziva hlavné proto, Ze ji dostali
s nakupem nového Apple pfistroje zdarma. I pfes
nesporné divacké (Ted Lasso) ¢i kritické (The Morning
Show) Gspéchy a masivni vérnou zakladnu fanouski

to bude mit Apple proti hlavni konkurenci téZké. Ale
tfeba to bere jen jako frajersky doplnék svych sluzeb

a snad to takhle i jeho zakaznici chtéji. Nezapominejme
také, Ze Apple dal provozuje nadupanou knihovnu
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) v
THE MORNING SHOW / FOTO: APPLE TV+
iTunes filma, ktera sice neni za pfedplatné, ale svym
rozsahem (skoro 10 tisic tituldl) i technickou kvalitou
(4K, Ceské dabingy) u nas nema konkurenci.

Amazon Prime Video | VI1été 2021jsme se
sice doCkali ¢eské lokalizace, ale jinak se Amazon

do dal$ich bojli o zdkaznika u nas nepustil. Oproti
konkurenci ma Prime Video nejen vyrazné méné
tituld v nabidce a jen polovina zatim ma ¢eskou pod-
poru, ale také zatim chybéji opravdu masové hity.

Ve vybranych zemich svéta, kde Amazon Gfaduje jako
hlavni ndkupni portal, ma i Prime Video silnou pozici,
ale u nas, kde vladne Alza a dalsi lokalni hradi, to

bude mit i do budoucna vyrazné téz$i. Miize nas tedy
hlavné t&$it, Ze Amazon pouZiva Cesko jako produkéni
evropsky hub (toci se u nas Carnival Row, Wheel of
Time a dal$i pivodni seridly) a tfeba se vSe zlomi s pre-
miérou seridlového Pana prstend pristi rok.

Google | Z centrédlniho streamingového boje se
Google uz stahl pred lety, kdy opustil vyrobu ptivod-
nich poradu a zrusil nékolikrat pfejmenovanou sluzbu
YouTube Red, aktualneé si drzi odstup a prostfednic-
tvim YouTube dal tla¢i hlavné uZzivatelskou tvorbu.
Diky ni proto nelze pozici YouTube v této valce aplné
ignorovat — najdete na ném legalné stovky mensich
Ceskych filmu, noveé si u nas pres néj mizete koupit

¢i ptjcit potady z Google Play a posledni slovo jesté
ani nefekl s propojenim hardwaru a také nékolikrat
odepsanou a znovu restartovanou platformou pro
chytré televize, pojmenovanou Google TV. Stejné jako
pro Amazon ¢i Apple jsou i pro Google streamingové
valky dlouhodobou hrou, ve které si diky neomezenym
pfijmim mohou dovolit experimentovat, a nakonec
mohou vydrzet déle nez ostatni a zacit nakupovat
vycCerpané slabsi soupefte.



HVEZDNA PECHOTA

Disney+ | Kdyby ptvodni plany impéria Disney
dostaly svym slibim, mohli jsme jejich streamingovou
sluzbu mit uz nejpozdéji do konce tohoto roku. Ale
protoze Disney poznal, Ze po skvélém startu v USA

je jeho druhou zemi zaslibenou jihovychodni Asie,
musi nase ¢ast Evropy pockat az do 1éta 2022. I tak se
oCekava masivni preskupeni sil, protoze Disney do boje
prinasi zbrané hromadného niceni typu Marvel, Star
Wars, Pixar a dal$i stovky viceméné $pickovych filmu
a seriall. Jak ukazal jinde, lokalizace je pro néj kli¢em
a Ceské zpozdéni se pripisuje i snaham mit opravdu
kvalitni cesky dabing pro co nejvice titulii. Disney
zautodi pristi rok nejen nabidkou, ale i stale zajimavou
cenou a bude patfit k vyzyvatelim dosavadnich lidra
streamingovych valek u nas.

HBO GO/MAX | Zaslouzily veteran ¢eskych
streamingovych vélek se kviili rozhodnuti na druhém
konci svéta musel obejit bez letosni technologické
injekce, nicméné novou verzi HBO s nazvem MAX
mame dostat misto letosniho podzimu podle vseho
hned zkraje roku 2022. Bude to predevsim technicky
skok (nova aplikace, podpora 4K, Dolby Atmos a dalsi),
obsahové vSe bude stat hlavné na filmech a serialech,
které uz dnes z HBO GO moc dobfe zname. Kromé
ptvodnich seriald, z nichz pFisti rok hodla uvést

do boje pokracovani Hry o triny, pfisla aktudlné i moc
zajimava zprava o distribuci filma znacky Warner,
kam HBO spada. Trhaky typu novy Batman uvidime

na HBO MAX uZz mésic a piil po premiéfe, coz je zasadni

HRA O TRUNY: ROD DRAKA / FOTO: HBO
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zbrarti do boje proti Netflixu, ktery u nas dlouha 1éta
vedouci HBO GO letos predbéhl. Tedy jak se to vezme
— podle odhadt ma ¢isté HBO GO predplatitelti méné
nez Netflix, ale kdyZ do toho zapocitame i vSechny
potencialni zdkazniky HBO od operatorii, ktefi

na sluzbu maji narok taky, je jejich ¢islo podle vSeho
vyssinez Netflixu.

HRA O OLIHEN / FOTO: NETFLIX

Netflix | Jestli nékdo vytéZil posledni podivny

rok a pul, je to hlavné Netflix. Jeho tempo nového
obsahu i narustu pfedplatiteld v prvni pulce roku 2020
brutalné zrychlilo, a i kdyZ to nasledujici kvartaly
nebylo aZ tak divoké, Cesi si podle veho kone¢né
Netflix zamilovali. Neni to jen diky masivni knihovné
(7 000 titult nema nikdo na svété) a zlepSujici se
Ceské podpore, Netflix u nas chytte vyuzil poptavku
po mistnich filmech a nabizi dnes prakticky nejvyssi
zasobarnu velkych ¢eskych film on-line. Dopliiuje
tak tim sviij Siroky zabér, diky kterému je tak ispésny
— kromé lokalnich véci nabizi nepfeberné mnozstvi
evropskych i hollywoodskych serialt vSech Zanru, své
drahé pivodni filmy i star$i hollywoodské klasiky,

na zmar nepfijdou ani déti. Odhadem vice nez pul
milionu lidi si u nas Netflix pfedplaci a do dalSich let
je globalni streamingovy obr stale hlavnim favoritem
Ceské streamingové valky.

TOMAS VYSKOCIL

Zakladatel webu Filmtoro.cz, ktery se od roku 2015 vénuje streamingu
u nds i ve svété. Jako autor dfive psal pro Premiere, zaloZil také dalSi
filmové weby jako FilmPub.cz ¢i Edna.cz. ]
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M Computers & Nvidia:
superpocitace pro stredni
a vychodni Evropu

SPOLEENOST M COMPUTERS PATRi K NEJVYZNAMNEJSIM DODAVATELOM
SUPERPOCITAGDO NA CESKEM TRHU A DiKY PARTNERSTVi SE SPOLECNOSTI
NVIDIA DODAVA NEJVYKONNEISi SYSTEMY PRO UMELOU INTELIGENCI

1 DO DALSICH ZEMi STREDNi A VYCHODNi EVROPY. NEIVYKONNEISi POGITACE
V CELEM REGIONU TAK POCHAZEJi Z PRAHY A BRNA.

le popotadé: co je to vlast-

né superpocitac? Definice se

Casto lisi, ale v principu jde

o velice vykonny systém
ve formé Klastru, ktery vznika zapo-
jenim mnoha pocitacu dohromady.
Spole¢né tak nasobi svij vykon,
ktery vyuZzivaji pti vypoctech, nanéz
bézZné pocitace nestaci. A zdkladem
pro vypocetni silu klastru je prekva-
piveé... graficka karta.

Nvidia urcuje

smér v oblasti umélé
inteligence

Spole¢nost Nvidia je na trhu znama
pravé a pfedevsim jako tradi¢ni
vyrobce grafickych karet. Svych
zkuSenosti s vyvojem nejvykonnéj-
Sich ¢ipt vyuZziva pro vyvoj tech-
nologii na poli umélé inteligence.
0d roku 2007 postupné uvadi na trh
nové ¢ipy a k nim potfebny soft-
ware pro zpracovani védeckotech-
nickych vypoctl nebo algoritmu
pro strojové uceni. Brzy se staly
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vykonovym etalonem a dnes jsou
GPU akceleratory Nvidia hlavni
vypocetni silou nejvykonnéjsich
superpo¢itacli na svété. V letoSnim
roce Nvidia navic oznamila vyvoj

<SANVIDIA

vlastniho procesoru (CPU) Grace,
ktery bude pohanét superpocitace
v nésledujicich letech.

Na co vyuzit superpocitac
Na superpocitacich bézi vypocet-
né narocné matematické tlohy
a simulace, na které bézné pocitace
nestaci. V dnesni dobé zpracovavaji
superpocitace vypocty v podstaté
ve vSech védnich oborech. Pfedpo-
vidaji pocasi, modeluji zmény
klimatu, prozkoumavaji vesmir,
simuluji fungovani lidského moz-
ku, vyvijeji nové 1éky, pomahaji
s vyvojem aut a letadel nebo
hledaji optimalni mista pro stavby
naftovych vézi. V poslednich letech
nar(ista vyuziti superpocitacu
v oblasti umélé inteligence.

Diky vysokému vypocetni-
mu vykonu a vylepsSeni algorit-




mu dosdhly velkého roz$iteni
hluboké neuronové sité, a vznikl
tak novy obor umélé inteligence,
tzv. deep learning, a nové oblas-
ti jako pocitacové vidéni, dopo-
rucovaci systémy, samoriditelna
auta, bezpecnost podporovana Al
nebo vypocetné extrémneé naroc-
né zpracovani pfirozeného jazyka.
Neuronové sité, které tyto tlohy
fesi, obsahuji stovky miliard para-
metrt a k natrénovani jazykového
modelu jsou nasazeny nejvykon-

Je uzasné sledovat neustaly exponencialni

néjsi Nvidia superpocitace na svété.
UZ nyni vidime ptiklady skutecné-
ho nasazeni téchto modelu v praxi
— pieklady cizich jazyka v redlném
Case, virtualni asistenti, generova-
ni programového kddu nebo uméla
inteligence generujici texty (bas-
né, novinové ¢lanky), které jsou
k nerozeznani od textli napsanych
Clovékem.

Jednim z nejzajimavéjsich pri-
kladi je nasazeni superpocitact
ve zdravotnictvi. Naptiklad v boji

nariist vypocetniho vykonu superpocitacii a Al
systémii. Spolecnost Nvidia dnes patfi v této
oblasti k nejvyyznamnéjSim hraciim.

PETR PLODIK, M COMPUTERS

M COMPUTERS JE ELITE PARTNEREM NVIDIE

Spolecnost M Computers se béhem poslednich étyr let zaradila mezi nejvyznamnéjsi Nvidia
partnery v Evropé. Jako prvni v regionu dosahli nejvy$Siho ELITE partnerstvi a ziskali ocené-
ni Al champion nebo navstivili nékolikrat sidlo Nvidie v kalifornské Santa Clafe, kde doSlo

i na osobni setkani s generalnim feditelem spolecnosti Jensenem Huangem. M Computers
jsou takeé soudasti celosvétoveho programu NVIDIA Test Drive, proto u nich najdete kom-
pletni portfolio NVIDIA HPC a Al akceleratorii — v3e plné k dispozici pro riizna uZivatelska
a firemni testovani véetné nejnovéj$iho Al superpocitace Nvidia DGX Station A100!

,»56 zakazniky konzultujeme nasazeni Nvidia superpocitacii a Al infrastruktury. Kromé
samotného ndvrhu vypocetnich serverii s akceleratory resime oblasti vysokorychlostnich pro-
pojovacich siti, superrychlych datovych tloZist, spravu a monitoring celé infrastruktury nebo
integraci do datového centra — piedevsim z pohledu napajeni a chlazeni takto vykonnych

o &

systémil,“ popisuje zabér aktivit obchodni feditel M Computers Petr Plodik.
A zajimavy tip na zdvér: spolecnost M Computers podporuje vzdélavani a vyzkum, proto
mohou Skoly, védeckeé instituce a Al start-upy dostat specialni projektovou cenu na Nvidia

technologie!

Vice informaci: https://mcomputers.cz/nvidia/

[Y] computers’

proti nemoci covid-19 dokazaly
Nvidia superpocitace sekvenovat
genom koronaviru béhem pou-
hych sedmi hodin. V realném case
analyzovaly $ifeni infekce, prové-
fily miliardu chemickych slouce-
nin pro vyvoj 1éki béhem jediného
dne, zrekonstruovaly 3D strukturu
viru a vytvorily také Al model pro
urceni diagndzy nemoci covid-19
ze snimkd plic. Na zakladé Nvidia
technologii byl také zkonstruovan
robot pro podavani 1ékti nemocnym
pacientlim, tak aby se minimali-
zoval jejich kontakt s oSetfujicim
personalem.

Kde takové superpocitace
najdeme

V Ceské republice vyuZivaji Nvi-
dia DGX systémy naptiklad Ces-

ky institut informatiky, roboti-

ky a kybernetiky, CVUT v Praze
(CIIRC), IT4Innovations narodni
superpocitacové centrum v Ostrave,
Univerzita obrany nebo Zapado-
Ceska univerzita. Servery s Nvidia
akceleratory dodava M Computers
v Ceské republice do vétsiny vyso-
kych $kol a Gistavii Akademie véd
Ceské republiky.

Z okolnich zemi mtZeme zavi-
dét Slovensku: tamni statni sprava
portidila nékolik nejvykonnéjsich
Al superpocitact Nvidia DGX
o vykonu desitek PetaFLOPS.
Stejné systémy instalovali odbor-
nici z M Computers v Madarsku
nebo nejvétsimu cloudovému
poskytovateli v Rumunsku a men-
§i systémy nasadili u zakaznika
v Polsku, Slovinsku, Chorvatsku
nebo Bulharsku. [
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TELEKOMUNIKACE

5G SITE:

OCEKAVANI SE ZATIiM NENAPLNUJI

POKRYTI 56 SITEMI PO CELEM SVETE ROSTE,
OBCHODNi MODELY A ZPUSOBY VYUZITi ALE STALE CHYBE)I.

Cekavani, ktera se béhem
poslednich let vytvorila
kolem mobilnich 5G siti, se
prozatim nenapliiuji. Pfes
5G se neuskutecnuji zadné operace
na dalku, po silnicich nejezdi flotily
autonomnich vozu a lidé si ve vel-
kém nekupuji VR bryle se streamo-
vanym obsahem. Velkolepé sliby
zejména dodavateld technologii
a politikli se neméni v realitu. Pfes-
to investice do 5G budou pokraco-

vat a telekomunikacni obor nepre-

Podle ¢isel analytické spolec-
nosti IDC je dnes po celém svété
v provozu 176 komercnich 5G siti.
Vétsi ¢ast z nich jsou non-stand-
alone sité, kdy radiova ¢ast bézi
na 5G, jadro ale stale na LTE. To
se tyka i komercnich 5G siti, které
postupné ,,;rozsvécuji operatori
v Cesku. Celosvétové uZ bylo nain-
stalovano ptes 1,5 milionu zaklad-

ity
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stava hledat nové moznosti vyuZiti.

novych 5G stanic. Organizace GSMA
oCekava, ze letos na 5G pobézi Sest
procent globalnich zdkazniku.
Smartphony pro béZné uZzivatele uz
na trhu jsou.

Jak se tato infrastruktura vyu-
7iva? Asi 54 procent datového toku
slouzi k odbavovani videa. DalSich
,yuse cases‘ moc neni. Frekven-
ce kolem 3,5 GHz se vyuZivaji pro
dorucovani bezdratového fixniho
internetu o slusnych rychlostech,

u nas naptiklad Nordic Telecom
na 3,7 GHz nabizi aZ 100 Mb/s.
Jinak ale 5G sité obsluhuji to samé
jako generace pfedchozi. Jen mis-
ty o néco rychleji, i kdyZ s agregaci
LTE to také nemusi byt vZdy prav-
da, a s nizsi odezvou.

Nejistota a otazka vyhod
,,Kolem poptavky na 5G panuje
nejistota a vyhody 5G se nyni zdaji
byt vzdalené,“ uvadi Bocar Ba,
vykonny feditel organizace Samena
Telecommunications Council sdru-
zujici velké operatory nebo doda-
vatele jako Nokia, Huawei, Cisco

¢i Microsoft. ,,Je zde snaha udélat

z 5G Uspéch. Hledani moznosti
vyuziti by mélo byt pro cely sektor
prioritou,“ dodava.

Na minimum obchodnich
modeli upozortiuje také spole¢nost
Huawei. Ta sice vlivem bezpecnost-
nich obav ztratila pozice v zapad-
nich zemich, stale se ale na globalni
vystavbé 5G ve velkém podili. Jeji
radiovou ¢ast minimalneé v této fazi
vyuzivaji i zdejsi pobocky Vodafonu
a T-Mobilu.

,,Obchodni modely kolem 5G
nejsou vyspélé. Nasazeni 5G ve vir-



tualni a rozsifené realité je pomalé.
Pomalu se postupuje také v auto-
mobilovém priimyslu nebo v oblas-
tech, jako jsou hologramy. Vétsina
5G projektu kolem internetu véci je
v Cing,“ shrnuje situaci pfedseda
predstavenstva ¢inského podniku
Ken Hu.

Praveé od internetu véci a nasa-
zeni v prumyslu se od 5G obecné
oCekavaji nejvétsi prinosy. Jak se
na odbornych konferencich zmi-
nuje, ,,5G je méné o vaSem chytrém
telefonu a vice o vSem ostatnim*.

Nicméné ani v této oblasti neni
prozatim vidét jednoznac¢né potvr-
zeni teoretickych predstav. Napfi-
klad skupina Vodafone v Némecku
spustila standalone sit a s Porsche
zkousi komunikaci v redlném case.
Vodafone testuje AR/VR, cloudové
hrani a dalsi, nedostava se ale dal
nez do faze pilotl a pokusu.

Primyslovému nasazeni 5G
v Cesku maji pomoci prvni privat-
ni sité vybudované na univerzi-
tach. CIIRC na CVUT uZ m4 stan-
dalone sit a dalsi projekty funguji
na Vysoké skole baiiské v Ostravé
nebo Ceské zemé&délské univerzi-
té. Také zde ale Ize prozatim mluvit
jen o pokusech.

Vice penéz ze zdkaznika
Prvni nesporné pfinosy uz ale 5G
prinasi. Pfikladem je finsky ope-
rator Elisa, ktery spustil komer¢ni
standalone sit, déla pilotni testy
milimetrovych vin (8 Gb/s) a 5G
signalem ma pokryté tfi miliony
Find. ,,Nasi zdkaznici vyuzivajici 5G
jsou obecné spokojenéjsi s kvalitou
sluzby. 5G rovnéz prinasi potencial

pro vys$si trZzby na uZivatele nez
LTE. U 5G zakaznik{ v priméru
zaznamenavame meési¢ni Gtra-

tu o tfi eura vyssi,“ popisuje Sami
Rajamaki, viceprezident Elisy pro
sitové sluzby.

Nasi zakaznici vyuzivajici 5G jsou obecné

TELEKOMUNIKACE

nez deset procent. Divodem jsou
zejména méné viditelné pfinosy 5G
jako lepsi energeticka efektivita,
virtualizace, network slicing a dalsi.
Svycarsky operator Sunrise
(spojeny s UPC) u 5G vidi nartsty
datovych toku aZ o stovky procent
kazdy mésic. Pfesto je adopce stale
mala. Technicky $éf Elmar Grasser
priSel se zajimavym vysvétlenim.
Podle néj je Svycarsko ,,iPhone
country‘ a Apple s nasazenim 5G
modemu do iPhonu pfiSel pozdé.
Operatofi si pfeji, aby 5G néjaké
nové obchodni modely pfineslo.

spokojenéjsi s kvalitou sluzby. 5G rovnéz prinasi
potencial pro vyssi trzhy na uzivatele nez LTE.

K tomu je zajimavé zminit
lokalni finska specifika. Zatimco
v Evropské unii se mésicni spotie-
ba mobilnich dat na hlavu pohy-
buje kolem 8 GB, v severské zemi
to je pres 36 GB. Kolem 36 procent
tamnich domacnosti bézi pouze
na mobilnim broadbandu. V zemi
k tomu jsou alokovany frekvence
od low az po high band.

Pozitivni pfinos 5G vidi také
operator Zain pusobici v nékolika
zemich na Blizkém vychodé. Jeho
technologicky feditel Nawaf Algha-
rabally uvadi, Ze Zain uz 40 procent
traffiku odbavuje ptes 5G a Ze se
ARPU dostalo na asi 70 dolart. 5G
pomohlo dostat trzby o ¢tyfi pro-
centa nahoru, zisk posililo o vice

SAMI RAJAMAKI, ELISA

,,Jako sektor jsme zaseknuti v pro-
deji bitl, bajtt a minut. Musime
rozsitit nabidku na poskytovani
API, IT jako sluzby a dals$i obory,
mini Saleem Alblooshi, technicky
feditel dubajského operatora Du.
Du zvladl 5G signalem pokryt
90 procent populace, coZ v podstaté
znamena pokryti dvou velkych
mést ve Spojenych arabskych emi-
ratech (Dubaj a Abt Dhabi, zbytek
zemé je skoro sama poust). ,,Chy-
béji nam ale obchodni modely.
Musime néjaké vymyslet nad ramec
tradic¢nich core sluzeb,“ konstatuje
Alblooshi. Du zkousi véci, se ktery-
mi se miZete setkat i jinde véetné
Ceska — inspekce objekti pomoci
dron, IoT, edge computing a dalsi.
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Hledani dalSiho Uberu
Dodavatelé a operatofi zaroven
hodné mluvi o tom, Ze by s adopci
5G mél vyrazné pomoci stat. Recky
regulator napiiklad pomaha tak,
Ze nastavil nizkou cenu za licence
s tim, Ze operatofi mohou vyuzit
splatky. Tticet procent z celko-
vé sumy zaplati hned a zbytek pak
v sedmi odloZenych platbach.
Bocar Ba ze Sameny si mysli, Ze
,,jsou nutné projekty z verejného
sektoru, aby po 5G hnaly poptav-
ku“. Zminuje naptiklad mésto
Lusail v Kataru. To se prezentu-
je jako metropole budoucnosti,
do které stat vloZi 45 miliard dola-
rl. Soucasti projektu jsou sité nové
generace, senzory a dalsi technolo-
gie vyzadujici konektivitu. Podobné
Saudska Arabie investuje do financ-
ni ¢tvrti krale Abduldha v Rijadu.
Jde ale o projekty ropnych velmoci,
které se tézko replikuji jinde.
Snahy zde jsou. OvSem to, zda
5G zopakuje uspéch LTE, stale neni
jasné. LTE prislo v zajimavé dobé.
Kratce predtim se zrodil iPho-
ne, ktery zahlcenim siti zejména
v USA donutil operatory do rych-
Iych investic. Spojeni revolu¢ni-
ho pfistupu k mobilnim zafizenim
a dostatec¢né rychlych siti vytvo-
filo podhoubi pro vznik aplikaci
jako Uber, WhatsApp, Instagram
a mnoha dal$ich. Smartphony
a LTE pomohly také v rustu cloudd,
zmeéné technologického a procesni-
ho mysleni v korporacich a tak dale.

Politicka komplikace

Mobilni sité paté generace pred
sebou zaroven maji problém, ktery
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zde v minulosti nebyl. Rada zemi
omezuje ¢i zakazuje Huawei a dalsi
dodavatele z Ciny. V kombinaci

s ¢ipovym hladomorem a obec-
nym nedostatkem surovin nejde

o idealni vychozi bod pro investice.
Nokia napfiklad nestiha dodav-

projekty z verejného
sektoru, aby po 5G
hnaly poptavku.

Jsou nutné

ky na vSechny trhy a Samsung je
saturovany objednavkami z USA.
Ericsson je tak na radiové Casti sité
Casto jedinou volbou.

,,Neni na ¢em vyvijet, nejsou
dev kity od Broadcomu, Xilinxu
a dal$ich. Nejsou ani plastové tru-
bicky na optiku. Vyvoj bude zpoz-
dény o rok, mozna vice,“ popisu-
je Jakub Rejzek, prezident Vybo-
ru nezavislého ICT primyslu. Ten
sdruzuje desitky stfednich a men-
$ich providera, ktefi jsou rovnéz
soucasti 5G infrastruktury (optika
a podobné).

Trh se obavéa nedostatku doda-
vatell, zpfetrhani dodavatelskych

fetézcl a investi¢ni nejistoty. Ta
je naptiklad v Cesku déna i tim, Ze
neni jasné, zda stat omezi ¢i zaka-
Ze pristup Huawei do 5G siti. Velci
i mali operatofi se tak do investic
zatim ve velkém nehrnou.

,, Jednoho z dodavatell vyloudi-
te a klidné se miiZe stat, Ze ostat-
ni feknou, Ze nemaji ¢ipy nebo
Ze budou drazsi. To ovlivni cenu
vystavby,“ pocita Jifi Grund, $éf
Asociace provozovateli mobilnich
siti. Tuzemsky Vodafone uz napfi-
klad neni schopny dodavat giga-
bitové pripojky, protoZe vlivem
nedostatku ¢ipi nema modemy.

Evropsti a americti politici
a bezpecnostni slozky si nyni sli-
buji lepsi zittky od technologie
OpenRAN. Ta by idedlné méla
vytvorit novy ekosystém mensich
dodavateld. JenZe moc velkych pro-
jektt na OpenRAN jesté nevzniklo
(neustale se zminuje Rakuten
v Japonsku) a trh neni vyspély.
,,Soucasni evrops$ti hraci v Open-
RAN nejsou schopni dodat poza-
dované objemy,“ uvadi Richard
Stonavsky z Vodafonu.

,,To je Zivot. MuZete politicky
nékoho zakazat, ale nejsme tak sil-
ni, abychom technologii udélali tak
rychle, jak rychlé je politické roz-
hodnuti,“ navazuje Grund. ,,MoZna
v roce 2030 budou schopni néktefi
dodavatelé prodavat néco, co bude
moci konkurovat soucasné ctyfce,“
souhlasi Rejzek.

JAN SEDLAK

Autor je kmenovy reportér serveru Lupa.cz.
0 technologiich piSe také do zahranicnich
médii. |



JAK ZACHRANIT

5G SITE

MATE 5G SITE? A MOHLI BYCHOM JE VIDET? SiTE NOVE GENERACE ZATIM
NEPLNi VELKA OCEKAVANI, SE KTERYMI POVODNE VINIKALY. BRZY

ALE MAJi ZVLADAT NAPRIKLAD SATELITNi KOMUNIKACI NEBO PRESNE
URCOVANi POLOHY. A ZA ROHEM UZ VYKUKUJE 66.

evoluce, ktera nepftisla. Takto
lakonicky Ize shrnout dosa-
vadni pfinos mobilnich siti
paté generace. 5G vysilaCe se
postupné rozsvécuji i v Cesku, ale
uzivatelim a firmam zatim chy-
béji divody, pro¢ nové sité pouzi-
vat, rozebirame to ostatné detailné

i v pfedchozim textu. Jen samotné
zvyseni rychlosti a sniZeni laten-
ci evidentné nestaci. Nedosta-

tek praktického vyuZziti a byznys
modeldi pfiznavaji i sami operato-
fi. V blizké budoucnosti by se ale
situace mohla zménit: na obzoru je
totiz 5G Advanced.

TELEKOMUNIKACE

Jde sice hlavné o marketingo-
vou nalepku, ktera ma probudit
novou touhu po 5G, zaroven ale dva
nadchazejici upgrady technologic-
kych standardt (pfisti rok uz vice-
méné hotovy Release-17 a nékdy
kolem roku 2024 zatim rozpraco-
vany Release-18) pfinesou néko-
lik slibnych novinek. Co byste tfeba
fekli 5G komunikaci pfes satelitni
sité nebo urcovani polohy zafizeni

s pfesnosti na centimetry?

Mimo jiné MIMO

Zmény maji 5G sité otevfit novym
zpusobUm vyuziti. Sami mobilni
operatofi se ale hodné tési prede-
vS$im na technicky pokrok, ktery je
pro bézného uZivatele neviditelny.
,Release 18 predstavi nova frek-
ven¢ni pasma (71—-114 GHz) a zvysi
kapacitu vylepSenymi anténnimi
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technikami, jako je Massive MIMO
a podobné,“ popisuje naptiklad
manazer vyzkumu a vyvoje ceského
T-Mobilu Jaroslav Holis.

Technologie Massive MIMO
— velmi zjednodusené feceno —
umoziuje za pomoci chytrych
algoritmu a velkého poc¢tu antén
na zakladnové stanici i v koncovém
zatizeni uZivatele pfenaset jed-
nim komunika¢nim kanalem vice
dat najednou. V mobilnich sitich
ma mimo jiné pomoci do jisté miry
prekonat omezeni, ktera vyplyvaji
z fyzikalnich zdkonu: vyssi frek-
vence sice umoznuji vy$si dato-
vé toky, ale jen na vyrazné krat-
$i vzdalenosti nez niz$i kmitocty.
Proto dodnes zaklad 4G i 5G siti
funguje v pasmu 700-800 MHz
a pasma kolem 3 500 MHz se vyu-
zivaji hlavné pro vysokokapacitni
pokryvani v mensich oblastech.

To by se ale mohlo ¢asem zmé-
nit. ,,Vyrobci dnes uvadeéji, ze
jsou schopni pokrocilymi funkce-
mi Massive MIMO do urcité miry
kompenzovat nevyhody vysokych
frekvenci, zejména jejich mensi
dosah. Rikaji, Ze cilem je v pAsmu
1800 MHz dosahnout témér stejné
efektivni vzdalenosti, jako kdyZ se
vysila na frekvenci 800 MHz,“ fika
Tomas Prokopik, ktery ma na sta-
rosti strategii siti v operatorovi O2.
Jde v podstaté o jedinou moZnost,
jak dale zvySovat kapacitu siti, aniz
operatofi museji stavét stale hust-
$i sit zakladnovych stanic. ,,Dnes
jsou realné maximalni rychlosti
nékde kolem 1 Gbit/s, s kompletni
spektralni vybavou se, bez mili-
metrovych vin, dostaneme nékam
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Release-17
prinese podporu tzv.
nepozemskych siti
(Non-Terestrial
Networks, NTN), ktera
miize satelity zapoijit
takeé do mobilnich
siti.

k 2 Gbit/s,“ popisuje Prokopik,
kam se v 5G sitich mohou posunout
rychlosti stahovani dat.

Pro provozovatele siti je dlilezi-
té také sniZovani spotfeby ener-
gie, a to jak v samotnych sitich,
tak v mobilnich telefonech. Zni to
mozna nudné, ale z jejich pohle-
du jde o jednu z hlavnich prekazek
vétsiho rozsiteni paté generace siti.
,, Vykon soucasnych 5G mobili je
hodné omezeny tim, Ze Cipy vyza-
fuji pomérné dost tepla a bate-
rie vydrZzi jen omezenou dobu, ¢

vysvétluje feditel 02 pro rozvoj siti
Jakub Votava.

5G ze satelitu?
Rychly rozvoj satelitnich rojt
zameéfenych na poskytovani konek-
tivity z nizké obézné drahy (Low-
-Earth Orbit, LEO), jako je Starlink
Elona Muska, evropsky OneWeb
nebo chystany projekt Kuiper
od Amazonu, slibuje prinést pri-
pojeni k internetu i do mist, kde se
budovani pevnych nebo mobilnich
siti nevyplati. Release-17 ale pfine-
se podporu tzv. nepozemskych siti
(Non-Terestrial Networks, NTN),
ktera muze satelity zapojit také
do mobilnich siti. I kdyZ — nece-
kejte, Ze byste pres Starlink tfeba
telefonovali ze svého mobilu.
,,LEO konstelace mohou pti-
padné podpofit globalni 10T sité
nebo ,emergency* sluzby. Laten-
ce v desitkach milisekund, nizka
kapacita a témér fyzicky nerea-
lizovatelné spojeni mezi mobil-
nim telefonem zdkaznika a sate-
litni anténou (mobilni termindl



ma velmi omezeny vysilaci vykon)
neumozni nahradit terestrialni sité,
pouze je v nékterych specialnich
pripadech doplnit,* mirni oCekava-
ni Jaroslav Holis$ z T-Mobilu.
,,Pokud si mam zaspekulovat,
osobné si myslim, Ze Elon Musk
nebude poskytovat klasické mobil -
ni sluzby ze satelitd, ale spiS spusti
sit, kterd v prvnim kroku propoji
vSechny automobily Tesla. Sluzby
této IoT sité v dalsim kroku nabid-
ne globalné i dal$im vyrobcim
automobill. Pro auta je pfipoje-
ni z LEO satelit feSitelna tloha.
Maji dostatec¢né silnou baterii, aby
satelitni komunikaci utdhla, a dost
velkou stfechu pro pfijem signalu,“
doplnuje Jakub Votava z 02.
Nemusi pfitom jit o jediné vy-
uziti NTN komunikace. Némecka
materska firma T-Mobilu pracuje

i na tom, jak vysilat 5G ze strato-
sféry. ,,Deutsche Telekom investuje
v oblasti NTN do technologii High
Altitude Platform Systems (HAPS),
kde antény pracujici ve stratosfére
kombinuji vyhody jak satelitnich,
tak terestrialnich siti — velmi dob-
ré pokryti v Siroké oblasti s extra
latenci okolo 1 ms. Proof of concept
demonstrace a vyzkum v ramci
Deutsche Telekomu fes$i vyzkumny
tym sidlici v Praze,“ dopliiuje Holis.

Sledovani polohy

Novinkou, od které si operatofi

i dodavatelé technologii slibuji nové
sluzby hlavné pro priimyslové pod-
niky, je zlepSeni urcovani polohy
prostfednictvim mobilnich siti.
Dnes je mozné triangulaci z nékoli-
ka zakladnovych stanic urcit polohu
SIM karty s pfesnosti na metry.

TELEKOMUNIKACE

Realease-17 ale tzv. positioning
vyrazné zpresni.

,,Positioning je v ramci Relea-
se-17 vylepSeny pro specifické pti-
pady uziti, jako je automatizace
v tovarnich provozech, kdy je cilem
pfesnost na 20 aZ 30 centimetru.
Nova specifikace navic pfinasi
néktera vylepseni ke sniZeni laten-
ce, tak aby byl positioning uplat-
nitelny i v pfipadech uZiti, kde
na ném mnoho zavisi, napriklad
u dalkové ovladanych stroju,“
popisuje Jifi Rynt ze spolecnosti
Ericsson, ktera je jednim z vyrobct
sitovych zafizeni pro mobilni site.

,,Princip urcovani polohy je stale
stejny, jde o néjakou formu trian-
gulace na tirovni synchronizované-
ho ¢asového signalu. Zatizeni béz-
né komunikuje pfes tzv. kontrolni
kanaly, kterymi ziskava informace
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o zakladnovych stanicich a podob-
né. Z toho se da odvodit, kde se
nachazi. Posun do vyssich frekvenci
zarucuje vys$si presnost,“ vysvétlu-
je princip urcovani polohy Vota-

va. Release-18 podle néj predbézné
pocitd s urcovanim polohy dokonce
na jednotky centimetra.

,,Takova presnost je klicovou
podminkou pro pouziti pro prii-
myslovou automatizaci uvnitf
tovaren, ale neni urcena pro uZiti
v bézné siti,* doplituje Tomas Pro-
kopik. ,,Aby se mohla pozice néja-
kého robota spolehlivé urcit, potfe-
bujete ve vyrobni hale, kterou byste
normalné pokryli jednou zakladno-
vou stanici, nainstalovat tfeba deset
nebo patnact malych zakladnovek.
To venku udélate tézko,“ vysvétluje.

Pokud se vyplni prognézy,

v opravdu vzdalené budoucnosti by

Release-18 predhézné pocita s ur¢ovanim

mobilni sité mély umét urcovat po-
lohu zafizeni s je$té vétsi presnosti.
,,V nékterych pfedbéznych disku-
zich o0 6G se mluvi o tzv. snimani ¢i
vnimani (sensing). Na ultravyso-
kych frekvencich by mohlo jit vlast-
né o obdobu radaru ¢i elektromag-
netického rezonatoru, ktery umi
,vidét* i skrz urcité typy materialu.
Nékteri vyrobci uz maji prototypy,
na nichz jsou schopni podobné véci
ukazovat,“ fika Jakub Votava.
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Mobilni RFID
S ur¢ovanim polohy souvisi jesté
jedno mozné budouci pouziti 5G
siti, které ma pfijit s Release-18.
Jde o pasivni Cipy, jeZ zname jako
RFID tagy. V zdkladnim stavu nic
nevysilaji, pokud se k nim ale p¥i-
bliZi ¢teCka, ktera vysila elektro-
magnetické pulzy, RFID tuto ener-
gii vyuZije a vysle signal.

,,Dnes maji pasivni ¢ipy maxi-
malni dosah v jednotkach met-
rli. Tato technologie by méla byt

polohy dokonce na jednotky centimetrii. Takova
presnost je klicovou podminkou pro pouziti
pro priimyslovou automatizaci uvniti tovaren.

v budoucnu soucasti 5G standar-
du a dosah RFID by se mél zvysit
na fadové stovky metri az kilome-
try,“ popisuje Prokopik. Cipy tak
budou moci vyuzivat infrastrukturu
mobilnich siti a k jejich rozpozna-
vani naptiklad bude mozné pouzit
hardware z klasickych mobilnich
telefonti. To by mélo vyuzivani tagt
vyrazné zlevnit.

Samotnou kapitolou bude v 5G
sitich podpora tzv. zafizeni se sni-

Zenymi schopnostmi (Reduced
Capability User Equipment, Red-
Cap UE), coz jsou naptiklad chytré
hodinky, rizné typy senzorl nebo
pripojenych bezpecnostnich kamer.
Tato zafizeni obvykle nepottebu-
ji superrychlé pripojeni s nizkym
zpozdénim a nemuseji byt stale
on-line — komunikaci vysilaji
nebo prijimaji jednou za Cas a pre-
naseji relativné malé mnozstvi
dat. Novy standard umozni ,,0se-
kat“ jejich antény a dal$i hardware
natolik, Ze vyménou za nizsi pre-
nosovou kapacitu budou mit mno-
hem del$i vydrz baterii — a mohla
by také klesnout jejich cena.

,Release-17 zavadi podporu
RedCap zafizeni, ktera umoznu-
je pfenosové parametry srovna-
telné se standardem LTE, ovSem
s nékterymi dalS$imi vyhodami, jako
je sniZena latence a schopnost fun-
govat v 5G frekvencnich pasmech
az po 52 GHz,“ popisuje Jifi Rynt
z Ericssonu.

Vylepseni ma byt v 5G Advanced
mnohem vice — kone¢né napriklad
bude mozné plnohodnotné vyuZzivat
tzv. network slicing, tedy vytvareni
privatnich mobilnich podsiti, které
napriklad budou dostupné jen kon-
krétnim uZzivatelim nebo budou mit
tfeba ultranizké latence. Bude to vSe
stacit k tomu, aby 5G sité nasly vétsi
praktické vyuziti?

DAVID SLIiZEK

Séfredaktor Lupa.cz, web vede od roku 2012.
Vénuje se predevsim telekomunikacim. Je

i autorem podcastu Piibéhy z historie teského
internetu. [



Jak postavit na nohy cesky

eGovernment?

EVROPSKA KOMISE OD ROKU 2014 SLEDUJE SITUACI EVROPY

V DIGITALNi OBLASTI. POKROK JEDNOTLIVYCH ZEMi MERi POMOCI INDEXU
DESI. V CELKOVEM HODNOCENi POSTOUPILO GESKO ZA LONSKY ROK

118. NA 17. MiSTO. V POSTUPU HO BRZDi RADA FAKTORU, NA UROVNI

OBCi VSAK EXISTUJE SNADNA CESTA VEN.

ro vefejnou spravu jsou alfou
a omegou legislativni pred-
pisy. Problém je vSak v tom,
e CR patfi v EU mezi zemé&
s nejvétsim poctem legislativnich
norem. Zejména na Grovni obci ale
chybéji i data nezbytna pro vykon
spravy mistnich poplatki, jako jsou
udaje o rodinnych vazbach. Plosné
digitalizaci Ceské vetejné spravy
tedy brani to, Ze zkratka neexistuje
moznost, jak nékteré aktivity pre-
vést na jednoznacné a jednoduse
popsatelné procesy, které by bylo
mozné digitalizovat. O tempu digita-
lizace vypovida fakt, Ze z programo-
vého prohlaseni vlady z roku 2018
nebyl splnén ani jeden ze sedmnacti
slibti o digitalizaci zemé.

Trojkoalice agend

Jsou ale oblasti, kde neni digitaliza-
ce vefejné spravy na postupu vlady
a tpravach legislativniho ramce az
tak zavisla. Jsou to izemni samo-
spravné celky. Ty si samy definuji
skladbu a funkcnost tzv. provoznich
informacnich systémt, které souvi-
seji s jejich provozem. Tyto systémy

pokryvaji trojkoalici agend rozpo-
Cet — GCetnictvi — vykaznictvi,
sprava majetku a sprava zavazki
a pohledavek. To jsou agendy, které
jsou blizké komercnimu sektoru,
jenz fesi obdobné problémy.

A podobné jako firmy i obce
a jimi zfizované organizace béz-
né potiebuji fesit komunikaci se
,,Zakazniky", tj. ob¢any. I zde plati,
Ze digitalni forma je pro obcany
lep$i. Napfiklad v tom, Ze kvuli
poplatkiim za psa nemuseji chodit
na Gfad, ale maji k dispozici sluz-
bu, pfes niz vSe vyridi z domu.
Zaroven pravé jakakoliv digitaliza-
ce usnadniujici komunikaci ob¢anti
s Grady byva pozitivné vnimana.

Pomoc na dosah

Pomoc, alespori pro ¢ast problému,
je na dosah. Moderni feSeni pro
spravu dokumentti ve v§ech typech
organizaci nyni uvadi na trh spo-
le¢nost Asseco Solutions, tviirce
produkti Helios. Nové, Siroce kus-
tomizovatelné feseni nese nazev
Spiska a vzeslo z oblibeného pro-
duktu spisové sluzby Helios eObec.

ADVERTORIAL

Zavedenim Spisky ziskaji fir-
my a organizace komplexni spra-
vu dokumentti od jejich prvotni
evidence pfi vstupu do organizace
pres proces vyfizovani aZ po skar-
tacni fizeni. Spiska je tedy ideal-
nim pomocnikem pro organizace,
jejichz cilem je poradek v doku-
mentech a jednotnost v systému
zpracovavani dokumentt organi-
zace.

Vyhodou Spisky je, Ze kromé
moznosti napojeni na produkty
fady Helios ji 1ze propojit i s infor-
macnimi systémy jinych dodava-
teld.

Pokud chtéji mit obec, mésto
¢i firma jistotu, Ze jejich digitalni
¢i analogové dokumenty spliuji
zakonné pozadavky a technolo-
gické i bezpecnostni naroky klade-
né na systémy spisovych sluzeb,

a zaroven chtéji uspofit penize
a Cas pri spravé informacniho sys-
tému, je Spiska nejlepsi volbou.

ALZBETA KRIiDLOVA

Produktova manazerka Asseco Solutions [
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JAK SKYPOVAT
Z OCEANU?

K INTERNETU SE LZE DNES PRIPOJIT PO CELEM SVETE. RYCHLOSTI
PRENOSU DAT JSOU ALE MIMO TERESTRICKE SITE NA UROVNI DIAL-UPU.
NAMORNICI JSOU TAK ZAVISLi NA POMALEM IRIDIU A INMARSATU.
IMENU MOHOU PRINEST MALE DRUZICE A STARLINK.

ozemni mobilni sité prosly

v uplynulych letech bouflivym

vyvojem, kdy nejen v civilizo-

vanych, ale uz i v rozvojovych
Castech svéta zacina byt v obydle-
nych oblastech standardem mobilni
pFipojeni k internetu prostfednic-
tvim siti ¢tvrté generace s postup-
nym prechodem na 5G.

V neobydlenych oblastech
a hlavné na mofti ve vétsi vzdale-
nosti od pobreZi jsou ale bézni uzi-
vatelé stale zavisli na satelitnich
systémech, jejichz pfenosové
rychlosti pfipominaji retro vylet
do 90. let.

, Nejvyznamnéj$imi poskyto-
vateli telekomunikacnich sluzeb
na lodich jsou dnes Inmarsat,
Iridium, Thuraya a Globalstar.

Co se pokryti tyce, s Iridiem se 1ze
dovolat vSude i na pélu. Inmarsat
ma pokryti jen do 70° severni nebo
jizni zemépisné Sitky. Globalstar
ma dost omezeny dosah, ale je
dobfte pokryty kolem Ameriky

a Evropy. Thuraya ma dobry dosah
v evropskych horach. Pokud se
bavime o rychlostech, v siti Iri-
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dium se fadové pohybuje do 9 kb/s.
U Inmarsatu se dostavame az

k 348 kb/s. Thuraya a Global Star
maji rychlost jen kolem dvou nebo
deviti kb/s,“ vysvétluje moreplavec
a odbornik na druzicové systémy
Petr Ondréacek z FEL CVUT.

,Komercni plavidla vyuzivaji
profesionalni terminaly umoznujici
vyrazneé vyssi pfenosové rychlos-
ti naptiklad pro prenos HD videa,
ale cenové jsou takové sluzby pro
bézného smrtelnika nedostupné,
dodava.

Rychlost spojeni zavisi ale také
na terminalu, ktery ma moreplavec
k dispozici. V siti BGAN (Inmarsat)
jsou pro hlasové a datové sluzby
k dispozici ru¢ni termindly IsatPho-
ne Pro a IsatPhone 2, které posky-
tuji dial-up pfipojeni o rychlos-
ti 2,4 kb/s. Terminal Explorer 300
pak umoznuje spojeni az 348 kb/s
download a 240 kb/s upload.

,,Je mozné s tim i skypovat, byt
kvalitou to odpovida spiSe hor§imu
spojeni na zemi. Zabéry z mé plavby
v tomto rozliseni ale pouZzila i tele-




vize,“ vzpomina Ondracek na pre-
nosy ze své plavby kolem své-
ta. K siti Iridium se pak lze z mofte
pripojit pres starsi telefon Moto-
rola 9505 nebo novéjsi (a drazsi)
Iridium 9555, pfipadné klimatic-
ky odolny Iridium Extreme 9575.
Sit ale nabizi jen dial-up spojeni
o rychlosti 2,4 kb/s bez komprese
nebo 9,6 kb/s s kompresi. Pfeno-
sy 0 obdobné rychlosti umoziiuji
i zaFizeni operatord s niz$im pokry-
tim Globalstar nebo Thuraya.
Kromeé pfipojeni k interne-
tu pak satelitni systémy umoziuji
i telefonické hovory, posilani SMS
a e-mailu nebo pfijimani zprav
o0 pocasi. ,,To je na lodi to zasadni,
co Clovék pottebuje. Byt s rozvo-
jem dalkovych plaveb a zaroven
socialnich siti se zvySuje i poptav-

ka po vyuzivani datovych sluzeb
kvuli on-line hovoriim nebo posi-
lani velkych soubor(, “ vysvétluje
Ondracek.

Kromeé toho satelitni systémy
umoznuji i trvaly tracking plavi-
dla s promitanim polohy do Google
Maps nebo spojeni se zachranny-
mi centry v pripadé potiZi. ,,Napfi-
klad vase rodina muze vidét zhruba
kazdych pét aZ deset sekund, kde se
nachazite, jakou mate rychlost vét-
ruijestli vam tece do lodi. Je moz-
né to vyuzit i v pfistavu, kdy nejste
na lodi a potfebujete sledovat jeji

ptipadny pohyb,“ dodava Ondracek.

Rozboufené more
satelitim nevadi

K navazani satelitniho spojeni

z odlehlych mist slouZi terminaly,
které vypadaji jako mobilni tele-
fon nebo kapesni GPS. Zatizeni l1ze
obvykle sparovat s chytrym telefo-
nem. Pro udrZeni spojeni obvykle
staci jen anténa vestavéna primo
do terminalu, ktera ma podobu
malého pendreku.

,,Satelitni parabolu lze na lod
umistit také, ale na mensich pla-
vidlech je to hodné komplikované.
Pro Inmarsat a Iridium staci obvyk-
le vestavéné antény. Spolehlivé;j-
$tho spojeni 1ze u Iridia dosdhnout
pomoci venkovni antény v podobé
htibku, ktera se obvykle umistu-
je na zadni zabradli nebo nastav-
bu na zadi lodi, kde byva i radar
a solarni panely,‘“ dodava Ondracek
s tim, Ze u modernich laminatovych
lodi mohou byt terminaly umisté-
né i uvnitf plavidla, protoZe tento
material nerusi satelitni signal.

TELEKOMUNIKACE

U kovovych lodi, které jsou
v rekrea¢ni plavbé méné ¢asté kvali
vysoké cené, je tfeba anténu umis-
tit na nastavbu lodi, a to co nejblize
k hladiné, aby se anténa houpala co
nejméne.

,,Naopak vrchol stézné je pro
instalaci antény nejméné vhodny,
protoZe pokud ma plavidlo tfe-
ba dvacetimetrovy stéZen, mize
na jeho vrcholku dojit s kazdou
vlnou k nékolikametrovému vyky-
vu. NasStésti v pfipadeé Iridia neni
potfeba anténu smérovat pfimo
na satelit. Tento systém vyuziva
orbitalni druzice, kterych je néko-
lik a pfi pohybu na obézné dra-
ze si predavaji informace. Naopak
Inmarsat vyuziva geostacionarni
druZice, takze je potfeba anténu
nasmeérovat. Ale mam odzkouse-
no, ze se da nasmérovani udrzet
ivruce. Pokud vite, kde se druzice
nachazi, vezmete si kompas a podle
indikatoru sily signalu se snazite
drZet anténu tak, aby byl signal co
nejsilnéjsi, “ ¥ika Ondracek.

Nutnost vyuZivat co nejmen-

§i anténu ale miZe v namofnich
podminkach zpomalit zavadéni
systému Starlink, ktery sice nabizi
relativné levné a vysokeé rychlos-
ti pfenosu dat, ale spojeni se zatim
neobejde bez velké talifové antény.

,Myslim ale, Ze pokud ma byt
ten systém uzite¢ny, musi se vyte-
Sit otazka mobility a urcité dojde
k vyvoji malych antén, jako tomu
bylo u Inmarsatu a Iridia. A pokud
anténa bude mit do dvaceti nebo
tficeti centimetrd, na lodi to nebu-
de problém,“ dodava moreplavec
s tim, Ze velké namotni lodé vyuzi-
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vaji specialni parabolické anté-
ny, které jsou na satelit smérovany
gyroskopicky.

Co se tyce vlivu extrémnich
namoftnich podminek na termina-
ly, podle Ondracka zalezi na prove-
deni konkrétniho vyrobce. Nékte-
ra zafizeni jsou velmi kvalitni, jina
na mofi p¥ilis dlouho nepreziji.

., Zivotnost zaleZi na kvalité
zatésnéni, navic terminaly by mély
byt vyplnéné dusikem, aby v nich
nedochazelo ke kondenzaci vody.

Krome posilani fotek a videi na socialni

i nékolik padu. Je to ale také otaz-
ka ceny. Profesionalni terminaly se
pohybuji kolem pul milionu korun.
BéZné kolem patnacti nebo dvaceti
tisic,“ vysvétluje Ondracek.

Budoucnost je v malych
druzicich

Nizké pfenosové rychlosti jsou
podle Ondracka kvili rostoucim
narokiim na objemy pfenesenych
dat do budoucna neudrzitelné. Pro-
blém ale je, Ze na rovnikové geo-
stacionarni draze uz neni pro dalsi
druZice misto.

,,Operatofi proto za¢nou vyu-
Zivat spi§ mensi druZice na nizSich
obéznych drahach. Problém je, Ze
nepokryji tak velky prostor jako ty
geostacionarni, takze jich musi byt
podstatné vice. Nabizeji ale zase
vyssi pfenosové rychlosti a pod-

sité maji satelitni systémy v namoini plavhé

Wswry rv

i mnohem diilezite;si

kol, a to zachranu zivotii

a majetku v pripadé ztroskotani plavidla.

Napftiklad terminal Motorola pro
Inmarsat mi pfestal fungovat

po roce. Zacal povrchové korodovat,
navic tento terminal vyuziva plas-
tové ramecky, které se pfi padu roz-
biji, a na lodi vam néco pada neu-
stale. Néktera zafizeni maji i velmi
pofidérné vyrobené ovladaci prvky,
napriklad tlacitka. Naopak s Iridiem
jsem Zadné problémy nezazname-
nal, terminaly tohoto systému jsou
vyrobené opravdu kvalitné a prezily
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statna je otazka ceny. Jakmile se
vyuzivani satelitniho spojeni vice
roz$ifi, vzroste pocet zakaznikii,
coz zpusobi i tlak na cenu spoje-
ni, ktera je dnes velmi vysoka, fika
Ondracek.

Podle néj je nyni otdzka, jak
s trhem zahybe Starlink a jest-
li pronikne i do namotni dopra-
vy. A také zda se mobilni a satelitni
operatofri spoji, aby zacali nabizet
kombinované sluzby.

,,Takova byla kdysi mySlen-
ka Iridia, Ze terminaly se budou
fidit podle toho, jaky druh signalu
je na misté k dispozici, a mély
prepinat mezi terestrickou a sate-
litni siti. Mobilni operatofi ale pak
nabidli tak nizké ceny, Ze pro Iri-
dium bylo nemozZné poskytovat
sluzby za stejnych podminek. Ale
pokud Starlink srazi cenu dolu,
podle mé vyvoj povede k tomuto
hybridnimu spojeni. Ostatné
v posilani textovych zprav to tak
uz funguje,“ doplnuje moteplavec.

Krome posilani fotek a videi
na socialni sité maji ale satelitni
systémy v namoini plavbé dnes
i mnohem duleZitéjsi tikol, a to
zachranu zivott a majetku v pfi-
padé ztroskotani plavidla. Ostatné
zajisténi vyssi bezpecnosti namot-
ni dopravy bylo i jednim z davodd,
proc na konci 70. let zacal vznikat
systém Inmarsat.

Dnes maji moteplavci k dispozi-
ci nouzové systémy, které podle On-
dracka funguji spolehlivé. ,Z hle-
diska bezpecné plavby jde o zasad-
ni technologii. Poskytuje moZnost
privolani zachrany a komunika-
ce se zachranci. Napftiklad systém
Cospas-Sarsat funguje na princi-
pu bdji, které po vhozeni do vody
zacnou vysilat idaje o poloze
aumozni i komunikaci se zachran-
ci. BéZné radiobdje toto neuméji, ty
jen vysilaji nouzovy signal a idaje
o poloze,““ uzavira Ondracek.

ONDREJ NOVAK

Novinaf a moderator, externi redaktor
serveru Lupa.cz a spolupracovnik Geského
rozhlasu Plus. [



POZNAMKOVY

APLIKACE

BLOK PRO
DATOVE VEDCE

DEEPNOTE JE JEDNiM Z CESKO-SLOVENSKYCH START-UPU, KTERE

V RAMCI UVODNiHO INVESTIENIHO SEED KOLA OBDRZELY INVESTICI
V RADECH MILIOND DOLARU. V PRiPADE DEEPNOTE LONI SLO

0 3,8 MILIONU DOLARUD, V PREPOCTU ASI 85 MILIONU KORUN.
PENIZE DO FIRMY VLOZILY JEDNY Z NEJSLAVNEISiCH FONDU

ZE SILICON VALLEY A LONDYNA, A SICE ACCEL A INDEX VENTURES.
ACCELU SE NAPRIKLAD PODARILO UDELAT TERNO S INVESTICEMI
DO FACEBOOKU I SLACKU.

eepnote vyviji cloudovou aplikaci,
kterou lze oznacit za Google Docs
pro datové védce. Jednoduse jim
umoziuje pracovat s daty a nabizi
spolupraci v redlném Case.
,,Vytvarime jeden z prvnich kolabo-
rativnich nastrojt pro datové analytiky
a inZenyry. UmozZnujeme jim spolupracovat
s kolegy na pokrocilych datovych analyzach
v realném case, coz doposud zadny rozsi-
feny nastroj nedokazal. Jejich praci zefek-
tiviiujeme podobnym zptsobem, jako to
u zbytku populace dokazaly Google Doku-
menty, kdyZ v tymech prakticky nahradily
Microsoft Word,“ vysvétluje spoluzaklada-
tel a CEO Jakub Jurovych.
Jurovych vystudoval Fakultu informati-
ky na Masarykové univerzité a pak zamifil

do Cambridge. ZkusSenosti sbiral pfi vyvoji
Firefoxu nebo jako technicky feditel firmy
Operam. Ta v Los Angeles vyviji reklamni
systémy pro Hollywood. Jurovych si prosel
nologickym akceleratorem na svété. V roz-
hovoru nastinuje, pro¢ se vrhl na Deepnote
a pro¢ véri v jeho velky potencial.

Ambiciozni cloudové aplikace se ¢asto
buduji ze Silicon Valley, vy sam jste tam
ostatné tispéSné pusobil. Pro¢ padla volba
na to rozjet Deepnote v Praze?
Deepnote je do zna¢né miry americka fir-
ma. V USA mame vétSinu uzivateld, inves-
tory a tak dale. Firmu jsme zakladali v roce
2019. V té dobé uz nebylo rozumné skladat
v San Francisku inzenyrsky tym. Naklady
jsou tam gigantické. Druha véc se také tyka
lidi. T kdyZ mate skute¢né vynikajici start-
-up, jedno procento téch nejlepsich lidi
stale bude mit své milionové misto ve Face-
booku nebo Googlu a my nemame Sanci se
k nim dostat. Cim jste dal od San Franciska,
tim vice se situace méni. V Cesku si miizeme
dovolit pracovat s velmi dobrym tymem.

Je také samozrejmé pravda, Ze pocet
programatorli v Praze je vyrazné mensi nez
v San Francisku. Stejné tak v Evropé ma
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vyrazné méné lidi zkuSenosti s budovanim
skute¢né velkych start-upd. I proto pracu-
jeme s lidmi mimo Cesko. Do USA chceme

aktivné vyrazit za obchodniky nebo odbor-

niky na marketing.

Univerzity jsou pro nas velice diilezite.

Sice pres né asi nikdy nevydélame
obrovske penize, ale kdyz se studenti nauci
héhem studia pouzivat Deepnote,
pravdépodobné nas budou chtit pouzivat

i u svych budoucich zaméstnavatelii.
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Cim se Deepnote zabyva?

Deepnote je poznamkovy blok pro datové
védce. Ti historicky pouzivaji spiSe klasické
aplikace pro vyvojare, ale datovi védci resi
trochu jiné typy probléma. Délaji analyzy,
hledaji kauzality, tvoti vlastni modely a tak
dale. Jde o relativné novou véc a chybéji

k ni potfebné nastroje.

Nas tym se predtim ve svété data scien-
ce pohyboval. Budovali jsme firmy tohoto
druhu a délali infrastrukturu v Googlu ¢i
Palantiru. A prace s daty pro nas byla vzdy
dost problém, mimo jiné z toho divodu,

Ze nebylo mozné jednoduse na projektech
spolupracovat v realném Case. Kdyz se

déla datova analyza, je tfeba tidaje sdilet.

U béznych nastroju je tfeba udélat package,
nasledné upload na Git a zase znovu. Deep-
note tento problém fesi — budujeme kola-
borativni data science platformu.

TakZe takové Google Docs pro praci

s daty. ReSite i to, Ze udrZet datové nastro-
je skrze vSechny knihovny, moduly a dals$i
je zdlouhavé a zbyte¢né komplikované?

Je to tak. Vizi mame pomeérné velkou.
Vérime, Ze data science jako obor poros-
te do velkych Cisel. A véfime také tomu, ze
dokazeme vybudovat nastroj, ktery se sta-
ne v tomto svété standardem. Chceme, aby
Deepnote byl takovy vstupni bod. Planuje-
me hodné funkci, ale jsme start-up, takze
musime postupné.

Nasi nejvétsi pridanou hodnotou je
v soucasné dobé zminovana spoluprace.
To je v oboru asi nejvétsi problém, na ktery
narazime. Druhou véci, s niZ pomahame,
je zastaraly pristup k softwaru. Nas obor
historicky funguje tak, Ze se poznamkové
bloky pro data science provozuji na lokal-
nich poc¢itacich uzivateld, pfipadné se udé-
laji néjaké instance na Amazon Web Servi-
ces a podobné. My mame vSe pripravené
a tymy jsou od spravy tohoto typu osvobo-
zené.

Jak moc velky vas obor miiZe byt?
Prace s daty se bude $ifit do ¢im dal vét-
$iho mnozZstvi obort a neptijde pouze
o zalezitost specializovanych tymu. Nase
odhady fikaji, Ze trh s data science bude
rlst zejména na strané zacate¢nikd. Chce-
me tedy nabidnout uzivatelsky jednoduchy
nastroj pro $irsi publikum. Jupyter na to
nebyl navrzeny a my zde citime $anci.

I proto se zaméfujeme na spolupraci
s vysokymi Skolami. Univerzity jsou
pro nas velice dlleZité. Sice pfes né asi
nikdy nevydélame obrovskeé penize, ale
kdyz se studenti nauci béhem studia
pouzivat Deepnote, pravdépodobné nas
budou chtit uzivat i u svych budoucich
zameéstnavateld.

Jak vypada dnesni datovy védec?

Role datového védce mize v kazdé firmé

¢i organizaci znamenat néco jiného. Pro
drtivou vétSinu spolecnosti je datovy védec
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v podstaté takovy analytik, ktery déla SQL
dotazy, analyzy a piSe reporty. A potom je
zde druha strana spektra, ktera fesi tvorbu
machine learning model{, jak je nasazo-
vat, sledovat a podobné. Ne vSechny firmy
budou mit tyto vysoce specializované dato-
vé védce, ale uz nyni se lidé tohoto druhu
rizné objevuji s tim, jak tento obor prorus-
ta do samotnych produktu. Svét je postave-
ny na analyze dat.

Jak se lisite od sluzeb typu Kaggle?

Neda se fici, Ze by danou problematiku
nikdo pfed nami netesil, ale cela oblast je
opravdu mlada. Existuji zde nastroje jako
Azure Notebooks, Google Colab nebo pravé
Kaggle. Ty ale maji rizny vyvoj a nejsou
vhodné pro vSechny. Colab napftiklad vznikl
jako interni nastroj pro zameéstnance
Googlu, coZ si s sebou nese své mezery.

My chceme byt univerzalnim nastrojem.

Cast Deepnote jste postavili nad open
source technologii Jupyter, ktera se mezi
datovymi védci béZné pouziva. Co vas

k tomu vedlo?

Musime véci délat chytfe. Jupyter uZ ma
vybudovanou komunitu a ekosystém.
Vznikl na univerzité v Berkeley a postupné
se roz§ifil. Ma ale limity. Jupyter je pro-
dukt, ktery je nutné spoustét na vlastnim
pocitaci a dlouze ho nastavovat. Zacalo
proto vznikat hodné pFistupii véetné spou-
sténi na serveru a distribuovani mezi tymy.
Ale to je stale hodné nepohodlné. A délat

v Jupyteru spolupraci v ramci tymu je Sile-
né. My jsme si tedy vzali standard, kterym
Jupyter je, ale chceme ho prevést do mo-
derni cloudové podoby. Sami si piSeme

to, aby bylo mozné technologii nasazovat
v cloudu. Stejné tak si vytvarime komplet-
ni uzivatelské rozhrani, v némz z Jupyteru
nepouZzivame v podstaté nic.

Co jste tedy z Jupyteru pouZili?

Snazime se co nejvice pouzivat komuni-
kac¢ni protokoly. Chceme mit kompatibilitu.
Ale tam to v podstaté konc¢i. Diky této kom-
patibilité si 1ze pfenést projekty z Jupyteru
k nam, diky ¢emuZ miZeme oslovit i sou-
Casné uzivatele. Do open source vyvoje
Jupyteru zaroveil mame v planu pfispivat.

JAN SEDLAK

Autor je kmenovy reportér serveru Lupa.cz.
0 technologiich piSe také do zahranitnich médii. [
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APLIKACE

JAKUB JUROVYCH,
spoluzakladatel a CEO
start-upu Deepnote.

55



SOUKROMIi

ROZPOZNAVANI
OBLICEJE NA PAPIRE

A V PRAXI

KONTROVERZE SOUVISEJiCi S PLOSNYM SLEDOVANiM VEREINEHO

PROSTORU ZA VYUZITi UMELE INTELIGENCE SE €iM DAL ViC TYKAJi | EVROPSKE
UNIE, A TUDIZ | GESKE REPUBLIKY. PRAVNIK NEZISKOVE ORGANIZACE IURIDIUM
REMEDIUM JAN VOBORIL ROZEBIiRA, JAK NA TOM NYNi JSME, POKUD JDE

0 KAMEROVE SYSTEMY S FUNKCi ROZPOZNAVANi OBLICEIE.

etoda automatického
rozpoznavani obliceje

na zakladé biometrickych
znaki budi celou fadu kon-

troverzi. Argumenty proti vyuzi-
vani této technologie ukazuji casto
na Cinu, kterd ma dlouhou tradici
vefejné kontroly jednotlivct.
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Ta spolu se vSudypfitomnou totalit-
ni moci a vyspélymi technologiemi,
vytvari idealni prosttedi pro Vel-
kého bratra. Pravé vsudypritomné
kamery navic obohacené o systémy
rozpoznavani obliceje, ale i dalSich
biometrickych charakteristik, byt
méné piesnych, jako je tfeba chiize,

jsou jakymisi symboly tohoto celé-
ho totalitniho sledovaciho systému.
Demonstranti v Hongkongu se kviili
nasazeni biometrickych kamer

stali prikopniky v hledani zptisobu
efektivniho maskovéani obli¢eju.

JenZe Cina uz davno nepouZiva
metody rozpoznavani obliceje jen
v boji proti politickym odplircim
nebo zlocinu. Kamery identifikuji
hiisniky pfechazejici na Cervenou
a promitaji jejich tvare i s osobnimi
Udaji na velkoplosné obrazovky
v ¢inskych méstech, kamery rozpo-
znavaji klimbajici studenty v ¢in-
skych Skolach, nebo dokonce
rozpoznavaji tvare na verejnych
zachodcich, aby branily prilis velké
spotfebeé toaletniho papiru.

AZ bizarni pfipady vyuZiti kame-
rovych systému na rozpoznavani
obli¢eje ale nenajdeme jen v Ciné.
MuzZeme hledat i v kolébce evropské
demokracie, ve Velké Britanii.

Staci k tomu Casto jen par nadsen-
cu, ktefi vzdy pfijdou s ,,dobrym*
napadem, a mlcici spole¢nost, jez
takovym napadum zatleska, nebo
Castéji prosté jen nebrani.

Prikladem budiZ nedavny pti-
klad ze Skotska, kde devét Skol za-
Calo vyuzivat rozpoznavani obli-
Ceje tisicu zaki ve Skolni jidelné.

A duvod? Pry jsou pak krat$i fronty
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a také systém lépe chrani pred Site-
nim covidu-19. Podobny systém je
ale v Evropé stale celkem vyjimec-
ny, na rozdil od kamerovych systé-
mu s rozpoznavanim tvare na letis-
tich nebo fotbalovych stadionech.

Evropska regulace

Pravé téma plo$ného sledovani
vefejného prostoru se objevuje ale
stale Castéji i na Grovni EU. Zejmé-
na v souvislosti s formulaci pravi-
del pro vyuziti umélé inteligence.
V téchto debatach se logicky kiizi
snahy o posileni inovaci a uvolnéni
pravidel, ktera by je svazovala pra-
vé s odkazem na nutnost podpory
konkurenceschopnosti na strané
jedné a obavy z tézko predvidatel-
nych dopadi vyuzivani umélé inte-
ligence na lidska prava na strané
druhé.

Pokud zlistaneme u kamero-
vych systém s funkci rozpozna-
vani obliceje a jejich nasazova-
ni ve vefejném prostoru, alespon
prozatim se zda, Ze obavy z téchto
technologii pfevazi. Je to i disledek
probihajici celoevropské kampané
Reclaim Your Face, ktera se sna-
Zi prosadit zdkaz plo$ného bio-
metrického sledovani. Upozornuje
se na rizika diskriminace, social-
niho inZenyrstvi, eliminaci prava
na soukromi ve vefejném prosto-
ru, ale i autoregulaci pti vykonu
dal$ich prav a o fadé dalsich rizik,
ktera mohou byt s biometrickou
identifikaci spojena.

V dubnu tohoto roku predsta-
vila Evropska komise navrh nafi-
zeni o umélé inteligenci (Artificial
Intelligence Act). Smérnice se
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vénuje Siroce praveé i systémtim
umoznujicim biometrickou identi-
fikaci, zejména rozpoznavani tvari.
Kazdy systém umoziujici v real-
ném case biometrickou identifika-
ci na dalku je povaZovan za vysoce
rizikovy. Typicky jde o kamero-

vé systémy s funkci rozpoznava-

ni obliceje. Provozovani takového
systému je povaZovano za zvlas-

té rusivy zasah do prav a svobod
dotc¢enych osob, nebot muze slovy
navrhu natizeni: ,Ovlivnit sou-
kromy Zivot velké ¢asti populace,
vyvolavat pocit neustalého sledo-
vani a nepfimo odrazovat od vyuzi-
vani svobody shromazdovani a dal-
$ich zékladnich prav.*

Tyto biometrické systémy by
podle navrhu nafizeni mély byt
zakazany az na tfi vyjimky, z nichz
vSechny spadaji do sféry bezpec-
nostnich sloZek — vyhledavani
pachateld ¢i podezrelych z trest-
nych ¢int, hledani potencialnich
obéti trestnych ¢ind a naposle-

PERSONS DETI GTED 4
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dy i ptipady konkrétnich ohroZeni
zivota fyzickych osob vCetné hro-
zeb teroristickych utoku. Kaz-

dé pouziti systému biometrické
identifikace na dalku ,,v redlném
Case pak ma podléhat konkrét-
nimu povoleni justi¢niho organu
nebo nezavislého spravniho orga-
nu ¢lenského statu. Systémy by
tedy pfedev§im nemély fungovat
nepretrzité, jak se to dnes béz-

né déje.

Na navrh nafizeni navazuje
zprava prijata Evropskym parla-
mentem v poloviné fijna. Pfestoze
béhem jejiho prijimani byly ve hte
i navrhy na vétsi benevolenci vici
biometrice ve vefejném prosto-
ru, nakonec zprava spiSe pritvrzu-
je puvodni navrh Komise. Poslanci
ve zpraveé volaji naptiklad po zaka-
zu vyuzivani riiznych pololegélnich
biometrickych databazi bezpec-
nostnimi slozkami.

Jmenovana je pfimo databa-
ze Clearview Al, ktera obsahuje t¥i

/L.AJ

Enke Mustermann

countant
ov-maua
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miliardy snimku tvari ziskanych
zejména ze socialnich siti. Parla-
ment vola rovnéZ po moratoriu

na zavadéni novych biometrickych

Téma plosneho sledovani verejného

domnivat, Ze metody rozpozna-
vani oblic¢eje budou v budoucnu
naprosto vyjimecné pouzitelnymi
nastroji pro vyhledavani konkrét-
nich osob a nikoli plosné sledovani
spole¢nosti, vyvoj v praxi jde opac-
nym smérem. Tézko to lze pritom
akceptovat s tim, Ze se legislativa
v EU teprve chysta a vlastné nic
nebrani rozvoji téchto technologii.
Neni tomu tak.

ZUstafime u popisu situace
v Ceské republice. Metody rozpo-
znavani obliCeje ve vefejném pro-
storu v realném case se dnes podle
v$eho vyuZivaji pouze na prazském
Leti$ti Vaclava Havla. PouZzivani
obdobnych systém schvalila vlada

prostoru se objevuje stale ¢asteji i na tirovni
EU. Zejmeéna v souvislosti s formulaci pravidel
pro vyuziti umeleé inteligence.

systému, dokud nebudou rozpty-
leny pochybnosti o technickych
nedostatcich a prijata dostatec-

na pravni iprava branici zneuZziti

a chranici lidska prava. Zada také
ukonceni financovani biometrické-
ho vyzkumu nebo zavadéni pro-
gramd, jez by mohly vést k neroz-
liSujicimu hromadnému sledovani
ve vefejnych prostorach.

Rozpozndavani obli¢eju

v Ceské republice
Legislativa je jedna véc a praxe
druha. JestliZe se z vySe uvedenych
legislativnich navrhd mizZeme

i pro dalsi ¢tyfi mezinarodni letisté
v Ceské republice. Mame za sebou

i dva zatim netspésné pokusy

o zavedeni novych kamer na roz-
poznavani tvari, a to v roce 2019,
kdy napad identifikovat pomoci
téchto kamer problémové fotbalové
fanousky odmitl U¥ad pro ochra-
nu osobnich udaja, v témze roce
pak politické vedeni Prahy odmit-
lo zadost Policie CR o rozsiteni
prazského kamerového systému

o kamery s funkci rozpoznavani
obliceje umisténé v centru Prahy

s tim, Ze policie nedodala zhodno-
ceni dopadt na soukromi. To poli-

SOUKROMIi

cie nedoplnila ani dodatecné,
a jak uvidime dale, nejde o situa-
ci ojedinélou.

Specialni kamerovy systém
prazského letisté je instalovan
vedle klasického kamerového
systému a je spravovan Sluzbou
cizineckeé policie. Ma celkem 145
kamer, z nichZ 100 je umisténo
od roku 2018 v tranzitnim prosto-
ru a 45 od roku 2019 v prostoru
verejné pristupném, tedy jesté
pred odbavenim cestujicich.

Systém umoznuje jak vyhle-
davani v redlném Case, na néz se
v budoucnu bude vztahovat natize-
ni o umélé inteligenci, tak ex post
dohledavani. K tomu slouzi data-
baze biometrickych charakteris-
tik oblicejli osob, které kamerovy
systém zachytil v poslednich tficeti
dnech. Obrazy zachycené v real-
ném Case i tyto ukladané zaznamy
jsou pak porovnavany s databazi
PATROS, kde jsou vedeny hledané
a pohfesované osoby.

Dobré zprava je, Ze systém se
vyuZziva jako detek¢ni, veskera roz-
hodnuti podle vyjadfeni zastupct
Policie CR ¢ini ¢lovék. S tim sou-
visi dlilezita otazka. Co zname-
na pro ¢lovéka chybné ztotozné-
ni? Kazdy biometricky systém totiz
pracuje s mirou pravdépodobnosti
shody a je tfeba vyvazit pottebu,
aby identifikoval co nejvice hleda-
nych osob, s potfebou, aby hlasil
co nejméné fale$nych shod. V praxi
letisté bylo identifikovano v letech
2018-2020 206 hledanych osob.
Soucasné doslo od spusténi provo-
zu do kvétna 2021 k 8 973 fales-
nym identifikacim. Podle policie
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jde ovSem v drtivé vétSiné o pripa-
dy, kdy falesny poplach byl odhalen
lidskou obsluhou bez toho, aniz byl
falesné identifikovany kontaktovan
a ovérena jeho identita.

JestliZe dliraz na lidsky faktor
1ze u vyuzivani technologie poli-
cii pochvalit, pravni zaklad a plné-
ni zdkonnych povinnosti uz notné
skfipe. Policie cely provoz tak-
to invazivniho systému, kdy se
ukladaji biometrické specifikace
oblicejt desitek miliont lidi, ktefi
za bézného provozu projdou letis-
tém, zaklada na obecnych opravné-
nich monitorovat vefejny prostor
a pracovat s riznymi druhy infor-
maci a tyto spojovat.

K tomu pak v souvislosti s pfi-
jetim zakona o zpracovani osob-

Chyhéjici podrobné;jsi zakonna pravidla

covani tzv. posouzeni vlivu zpra-
covani na ochranu osobnich udajt
(DPIA), a to jesté pred spusténim
systému, respektive pred zacatkem
zpracovani udajt. P¥ipadné ma

byt takové zpracovani projednano

pro vyuZzivani novych technologii ze strany
hezpecnostnich slozek jsou dlouhodobym

problémem.

nich udaju pfibylo pravo stahovat
ze statnich databazi fotografie
vyuZitelné pro biometrickou iden-
tifikaci a agendové identifikatory,
které pak muZe pouzivat pro bio-
metrickou identifikaci.

Samotny provoz kamerovych
systému s funkci rozpoznavani
obliceje tedy nikde vyslovné upra-
ven neni. Smérnice o ochrané idajt
v oblasti prosazovani prava i jeji
implementace v zakoné o zpraco-
vani osobnich idajt navic v obdob-
nych pfipadech poZaduji vypra-
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podle vysledki posouzeniis UOOU.
Nic takového ale policie pfed spus-
ténim ani pfi rozsifovani systému
neudélala, ¢imz dost pravdépodob-
né porusila zakon.

Pravé chybéjici podrobnéj-
§i zakonna pravidla pro vyuZzivani
novych technologii ze strany bez-
pecnostnich sloZek jsou dlouho-
dobym problémem. Radu let takto
v Ceské republice funguje systém
automatické kontroly vozidel, kdy
jsou vSechna auta projizdéjici kon-
trolnimi body vyfocena a podle

automaticky rozpoznané SPZ je
snimek uloZen do policejni data-
baze. Rovnéz bez néjakého jedno-
zna¢ného opravnéni viibec takové
databaze projizdéjicich aut a fotek
fidicu, ktefi se niceho nedopusti-
li, vytvaret. Systém na rozpozna-
vani obliceje i vytvarena databa-

ze biometrickych charakteristik
tvari vSech cestujicich je dalsi, jesté
invazivnéjsi variaci téhoz. Neni tfe-
ba ¢ekat na evropskou regulaci.

Je zajimavé, Ze kdyZ se priji-
mala pred Sestnacti lety smérnice
o plo$ném sledovani elektronic-
kych komunikaci, CR ji implemen-
tovala jeSté pfedtim, nez vubec byla
schvalena, aby se mohl co nejdfive
spustit masivni $mirovaci systém,
ktery zde mame dodnes. Bylo by
pékné, aby CR naopak ted piedb&h-
la schvaleni legislativy upravujici
umeélou inteligenci a pfijala pris-
nou regulaci vyuzivani biometri-
ky s cilem chranit zakladni prava
svych obéanti. Anebo alespori aby se
dodrzZovaly pravni predpisy, které
plati uz dnes.

Cldnek vznikl v rdmci projektu
Digitdlni watchdog organizace Iuri-
dicum Remedium. Projekt podpofila
Nadace OSF v rdmci programu Active
Citizens Fund, jehoZ cilem je podpora
obcanskeé spolecnosti a posileni kapa-
cit ob¢anskych organizaci. Program je
financovdn z Fondii EHP a Norska.

JAN VOBORIL

Advokat, vykonny feditel nevladni neziskové
organizace luridicum Remedium. Specializuje
se na vztah lidskych prdv a novych techno-
logii, zejména pak na problematiku ochrany
soukromi. [ ]



GuideVision: na ceste
stat se nejlepsi v Evropé

KDYZ SE CESKA FIRMA GUIDEVISION LONI STALA SOUGASTi KORPORACE
INFOSYS, 0BCHODU ZA SKORO MILIARDU SE MOC POZORNOSTI
NEVENOVALO. DNES JE JASNE JEDNO: TOHLE SPOJENi ZAFUNGOVALO
PERFEKTNE A OTEVRELO OBEMA STRANAM NOVE MOZNOSTI.

iky specializaci na cloudo-

vou platformu ServiceNow

se GuideVision dostala

do mimoradné pozice.
Momentalné nenajdete v Evropé
moc dal$ich firem, které by mély
experty s tak detailnim know-how
pro tuto platformu a obecné pro
oblast digitalizace firemnich pro-
cest a sluzeb. A diky tomu, Ze je
nyni soucasti Infosysu, muze to
GuideVision uplatnit u prestiznich
zakazek.

Prikladem muze byt prace pro

némeckého vyrobce luxusnich auto-

mobili Daimler, kterd pfedstavuje
jeden z nejvétsich projektt v histo-
rii Infosysu. GuideVision zde zajis-
tuje integraci globalnich IT sluZeb
Daimleru se ServiceNow a nahraze-
ni nékterych zastaralych systému
touto platformou. V Cesku se firma
podilela tfeba na digitalni trans-
formaci CSOB, kdy ServiceNow po-
slouzila jako patef jejich IT sluzeb.

Vyhodné spojeni

Spole¢né projekty s Infosysem
dnes zabiraji asi ¢tvrtinu firemnich
kapacit a podil ma dal rast. Béhem

ro¢ni spoluprace bylo zahéjeno
sedmndct spole¢nych projektl
a obé strany se spolu staraji o dva-
nact klientt (kromé Sirokého port-
folia dalSich zdkazniku). Mezi dalsi
prinosy spojeni patfi zaclenéni
produktu GuideVision SnowMirror

do balicku sluZeb Infosys ESM Café.

Diky tomu se pocet jeho predplati-
telt meziro¢né zvedl o pétinu.

,, V rapidnim rastu chceme
pokracovat. Nasim cilem je stat se
do roku 2025 prednim konzultac-
nim partnerem ServiceNow

GuideVision

ServiceNow Elite Partner

Zalozena 2014 Norbertem Nagym

a Pavlem Miillerem, ktefi stoji i za porta-
lem HitHit. Od roku 2020 sougasti Infosys
Pohotky: Praha, Var$ava, Budapest,
Helsinky, Mnichov, Londyn, Stockholm
290 zaméstnancii

Priimérné hodnoceni od zakaznikii:
4975 |
www.guidevision.cz

ADVERTORIAL

guidevision

An Infosys company

v Evropé a etablovat se jako vlajko-
va lod Infosysu pro sluzby nad tou-
to platformou,“ ma jasno Radovan
Krejc¢i, CEO GuideVision.

Revoluce v korporacich
Digitalizace firemnich procesti

a zaméstnanecka zkuSenost patfi
mezi hlavni strategickeé cile dnes-
nich korporaci. Zpusob, jakym lidé
pracuji ve firmach, v souc¢asnosti
prochézi obrovskou revoluci, coz
predstavuje pro GuideVision velky
potencidl dalsiho rastu. Diky Servi-
ceNow miZou organizace prejit

na inteligentni a automatizované
fizeni prace, vytvorit si chytfejsi

a propojenéjsi pracovni prostredi.
Tim ziskavaji vyraznou konkurenc-
ni vyhodu.

S plany na dalsi rast tizce sou-
viseji investice do rozvoje zamést-
nancu GuideVision. Vzdélavani
a profesni rlist jsou tu nejvyssi
prioritou. Ve firmé bézi fada vzde-
lavacich programii, samoziejmosti
jsou technické kurzy zamérené
na ServiceNow.

,Najdete u nas pestrou smés
lidi, od velmi zkuSenych po mladé,
nicméné vsichni se tu u¢i ode vsech.
Prestoze jsme uZ pres rok soucasti
nadnarodni korporace, atmosféra
je porad spis rodinna,“ uzavira
Jiti Skala, jeden z klicovych zamést-
nanct GuideVision a Ceska legenda
ITIL. |
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SOCIALNi SITE

SOCIALNI SITE 2021:

RYCHLEJI, AGRESIVNEJI, ZIVEJI

KORONAVIROVA PANDEMIE MELA VYRAZNY VLIV NA TO, JAK SE CHOVAME
NA INTERNETU. U MONITORD SVYCH POCITAGU TRAVIME ¢im DAL vic
CASU. JAK SE V TOMTO OHLEDU ZMENIL V ROCE 2021 SVET FACEBOOKU,

TIKTOKU A DALSICH SOCIALNICH SiTi?

ocialni sité byly celé roky

povazovany za nejvétsiho

Zrouta volného Casu. Data

o0 jejich pouzivani nazna-
Cuji, Ze se staly rutinni soucasti
nasich zivotl a ovliviiuji ¢im dal
vétsi ¢ast naseho chovani. Chceme
na nich vidét co nejvétsi mnoz-
stvi obsahu, chceme ve znadmém
prostredi zaridit co nejvic béz-
nych zivotnich situaci. Proto jsou
hitem kratké videoformaty (Tik-
Tok, Reels na Instagramu, Shorts
na YouTube). A proto se v prostredi
socialnich siti ¢im dal vic nakupuje
(social selling). Do toho ptibyvaji
funkce vyuzivajici roz$ifenou rea-
litu. S oblibou platforem, jako jsou
Facebook, Instagram nebo TikTok,
nezahybaly ani technické vypad-
ky, ani skandaly s unikem dat nebo
obavy o to, kdo viechno si v Ciné
muZe prohliZet uZivatelska data.

Na Facebook stéle zavitaji sko-

ro dvé miliardy lidi denné, v pru-
meéru na ném stravi zhruba hodinu
Casu. Jak velky je to provoz (a s tim
souvisejici byznys), to ukazal fijno-
vy vypadek Facebooku, Instagramu
a WhatsAppu kviili chybné konfi-
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guraci v datovém centru. VSech-

ny tfi platformy se tehdy odmlcely
na zhruba Sest az sedm hodin

a Mark Zuckerberg, ktery je vlastni,
za tu dobu pfiSel o pfiblizné sedm
miliard dolart.

Pro inzerenty je vSak ¢im dal
slozitéjsi efektivné oslovit uzivatele
socialnich siti. Obsahu je jednoduse
prilis mnoho a kromé toho nékteré
operacni systémy a prohliZece zaCa-
ly striktné omezovat, k jakym datim
o uzivatelich se socialni sité dosta-
nou. V Ceské republice nadto za¢nou
od 1. ledna 2022 platit zptfisnéna
pravidla pro cookies a 1ze predpo-
kladat, Ze uzivatelé budou ve vétsi
mife odmitat sdileni marketingo-
vych Gdaju. Pozornost uZivateld je
také vydatné rozttisténa a snizuje se
jejich zaujeti obsahem a mira inter-
akce s inzerovanymi pfispévky.

Vitéz TikTok

a prekvapeni z Twitteru

V disledku celosvétové korona-
virové pandemie se zaroven lidé
naucili mnohem vic konzumo-

vat audiovizualni obsah a komuni-
kovat prostfednictvim videa.

To vSechno zvysilo zatéZ teleko-
munikacni infrastruktury a objem
prenesenych dat. Vzajemné si
konkurujicich obrazovek a zdro-
ju zabavy (nebo prace) je zkratka
tolik, Ze se pozornost lidi méfi
sotva na sekundy.

Marketéfi firem se z obchod-
nich duvodu logicky zajimaji o to,



na jaké socialni siti jsou nejaktiv-
néjsi konkrétni vékové skupiny.
Pohled do statistik pfinasi nékte-
ra prekvapeni. Naptiklad Twitter je
dlouhodobé povazovany predevsim
za platformu pro novinare, odbor-
niky a zajemce o rychlé zpravodaj-
stvi. Tato socialni sit vSak ve své
oficialni statistice odhalila, Ze sko-
ro polovinu tweetl zvefejnénych

v obdobi od kvétna 2020 do kvét-
na 2021 odeslali uZivatelé ve véku
mezi 16 a 24 lety. Zapojuji se pfitom
do konverzaci o produktech a znac-
kach, ale také spolecenskych feno-
ménech.

Obecné nejmladsi socialni siti
v8ak zUstava TikTok, na némz je
(nelegélné) fada déti. Pruzkum pro
Ceskou Radu pro rozhlasové a tele-
vizni vysilani, uskute¢nény Univer-
zitou Palackého, naptiklad odha-
lil, Ze na TikToku jsou déti béZné
pritomné od svych osmi let. A nejen
jako pasivni konzumenti — mali
uzivatelé dokonce sami aktivné
vytvareji videoobsah anebo sleduji
své piibuzné. Polet uzivateld této
socialni sité se v Cesku odhaduje
na zhruba 1,5 milionu. ,,Pravidelné
ji navstévuje 32 procent lidi ve véku
15 az 29 let. Mladsi respondenty

SOCIALNIi SITE

nas prizkum nesleduje, ale redlné
tam bude TikTok jeSté popularnéjsi.
Naopak u starsi ¢asti populace jsou
to pouze jednotky procent, pti-
bliZzuje feditel agentury AMI Digital
Vladan Crha.

Dlouhodobé nejpopularnéjsi-
mi socidlnimi sitémi ovSem u nas
zustavaji YouTube a Facebook.
Néjakou zkusSenost s nimi ma devét

z deseti Cechfl starsich 15 let.
Cechii uvadi,

Ze brouzdanim

po socialnich sitich
travi vice nez

ctyri hodiny casu
za den.

Uz 16 procent

Potvrzuje se, Ze mladi z Facebooku
pozvolna utikaji a davaji prednost
jinym platformam, jako je Insta-
gram. Na Facebook chodi aspon
jednou za tyden 36 procent Cechil
od 45 do 60 let.

Co se tyCe prispévkii, popular-
ni jsou mizejici stories, které jsou
dostupné pouhych 24 hodin od zve-
fejnéni. Na Facebooku takto kon-
zumuje obsah 71 procent mladych,
na Instagramu dokonce 88 pro-
cent. UZ 16 procent Cechtl uvadi,
ze brouzdanim po socialnich sitich
travi vice nez Ctyfi hodiny Casu
za den.

Ruzné funkce od sebe socialni
sité rychle kopiruji. V roce 2020
to vypadalo, Ze velkym globalnim
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SOCIALNi SITE

Pokud nechame ' '
stranou marketingové

a technologicke
aspekty socialnich siti,
Siroce diskutovanou
otazkou ziistava jejich
spolecensky dopad.

fenoménem bude aplikace Club-
house, zaloZena na povidani pres
mikrofon v redlném Case v mist-
nostech na konkrétni téma. Proto
se podobna funkce zacala objevovat
ina Twitteru od kvétna 2021, tam
pod nazvem Spaces. UZ zminénou
oblibu stories zase chtéla vyuzit
i pracovni socialni sit LinkedIn.
Tamni uZivatele ovSem néco tako-
vého nezaujalo, takze se nové zave-
denou funkci rozhodla zase zrusit.
Facebook se zatim nevzdava
mySlenky mit svoji obdobu Club-
house. Vefejné znamym osobnos-
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tem zpfistupni novou vychytavku
pod nazvem Live Audio Rooms.
ProtoZe ji bude moci pouzivat jen
omezeny okruh lidi, ma z toho

byt konkurencni vyhoda. Na Club-
house totizZ muze zvukovou mist-
nost zalozit kazdy a poslouchat
mize také kazdy — takZe mistnosti
je prili§ mnoho a rychle zapadnou.
Denné jich o pozornost navstévniku
bojuje v pruméru az 700 tisic.

Prisnéjsi pravidla pro
politickou inzerci

Pokud nechame stranou marke-
tingové a technologické aspekty
socialnich siti, Siroce diskutovanou
otazkou zustava jejich spolecensky
dopad. Do bezprecedentni situa-

ce se letos dostaly poté, co Donald
Trump prohral americké prezi-
dentské volby a jeho pfivrzenci se
pokusili dobyt Kapitol. V diisledku
téchto udalosti pfisel Trump o svij
ucet na Twitteru, aZ do zacatku led-
na 2023 byl vykazan z Facebooku,
smazan byl jeho Gcet na Instagra-
mu, pristup mu zablokoval video-
server YouTube a nezadouci se stal

dokonce i na Snapchatu.

Kontroverzni opatfeni, kdy pro-
vozovatelé technologickych firem
prekazili komunikaci v té dobé sta-
le Gifadujici hlavy statu, vyvolalo
diskuze o cenzufe. AvSak zaroven
se ukazalo, ze Trumpovy Ucty byly
Klicovou cestou, kudy se $itily nej-
riznéjsi dezinformace a podvrat-
na tvrzeni o zmanipulovani voleb.
Statistiky ukazaly, Ze ve chvili,
kdy Trump nemohl aktivizovat své
publikum, pokleslo Sifeni volebnich
hoaxt o 75 procent.

Trump sam zkusil provozovat
webovou stranku, na niz zverejio-
val kratka sdéleni ve twitterovém
stylu. I tento pokus ale potvrdil,

Ze bez socialnich siti nikoho moc
nezajima. Web mél tak slabou
navstévnost, ze nevydrzel v pro-
vozu ani meésic.

Také v dusledku Trumpova cho-
vani prijaly socialni sité pfisné;jsi
Zaroven je na tom ale vidét, Ze hasi
jen dil¢i problémy a nefesi pod-
statu véci. Zatimco politiky se jakZ
takz povedlo dostat pod kontro-
lu, nedari se dostatecné efektivné
potlacit podvodné inzeraty, faleSné
Ucty lakajici na investice do krypto-
mén ani scammery, ktefi s pomoci
fale$nych fotek okopiruji cizi iden-
titu a poté 1dkaji penize z davéri-
véjsich uzivateld.

Stale plati: socidlni sité jsou
dobry sluha, ale zly pan. A rok 2022
bude ve znameni toho, jaké zakony
prijme tfeba Evropska unie.

FILIP ROZANEK

Reportér serveru Lupa.cz. Dlouholety tiéastnik
i pozorovatel ¢eského medialniho cirkusu. m
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START-UPY

CESKE )
STARTUPOVE
NADEJE

CLOUDOVA VPN, MONITORING SiTi NEBO
KONTROLA AUTONOMNICH SYSTEMU. TO JSOU
NEKTERE OBLASTI, KTERE RESi PET TUZEMSKYCH
START-UPU, JEZ MAJi PODLE NASEHO NAZORU
SANCI USPET V CELOSVETOVE KONKURENCI.

\'4

eské start-upy zazivaji zlaté ¢asy. Jen loni do$lo

k nékolika prodejiim, které do Ceska pfinesly

miliardy korun. Dal$i vysoké ¢astky pritekly diky

investicim rizikového kapitélu. Firmy jako Pro-
ductboard jsou na nejlepsi cesté stat se jednorozcem,
tedy firmou s hodnotou jedné miliardy dolart a vice.
Vybrali jsme pét start-upli, které sice jesté nejsou takto
veliké, jsou ale unikatni, maji vybornou technologii,
rozjizdi se jim obchod a maji zna¢ny potencial.

GOODACCESS

GoodAccess funguje teprve asi rok, uz ma ale pfes tisic
zakazniku. Jde o jeden z produkti vzeslych z covidu.

Za sluZbou stoji istecka firma Samohyb, jeZ se uz néja-
kou dobu vénuje bezpe¢nosti ve firemnich sitich. V Usti
nad Labem narazili na problém nedostatku levnych

a dostupnych VPN siti, pomoci kterych lze vzdalené
pfistupovat tfeba k firemnim systém@m.

,Na trhu ale nebylo pro mensi a stfedni firmy, jako
jsme my, feSeni, které by to umoznilo, aniZ bychom
museli nakladné budovat hardwarovou infrastrukturu.
Zacali jsme tedy vyvijet vlastni feSeni, jez by bylo flexi-
bilni, méné nakladné a snadno se pouzivalo,“ popisuje
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spoluzakladatel GoodAccess Michal CiZek. Vznikla tak
cloudova VPN, kterou si Ize pronajmout a u niz neni
tfeba kupovat vlastni hardware.

Mezi konkurenty GoodAccess je mimo jiné Cisco,
to se ale soustfedi na velké spole¢nosti. Cesky produkt
se rychle $ifi i proto, Ze nabizi bezplatnou testovaci
verzi. Obchod uz déla ve 120 zemich. Ambice jsou podle
zakladatelli podobné Avastu nebo Esetu.

WHALEBONE

Kdyz pouzijeme trochu nadsazky, 1ze Whalebone ozna-
¢it jako ,,antivir bez antiviru“. Technologie z Brna umi
kontrolovat sitové tidaje na tirovni DNS a podle toho
pak filtrovat nebezpe¢ny provoz, ktery miize ohrozit
uzivatele. Ti navic nemuseji mit nainstalovanou zad-
nou aplikaci. Mezi zakazniky proto patfi zejména
telekomunikacni operatofi a poskytovatelé internetu,
jez mohou nabizet bezpec¢nost jako pridanou sluzbu
nad tradi¢nim pfipojenim.

,,Jo ma ve vysledku jeden zasadni efekt. Tento typ
ochrany si potidi zhruba desetkrat vice lidi, nez kdyz
museji néco instalovat, registrovat a podobné,“ pocita
vykonny feditel Whalebone Richard Malovic.

Cesky start-up uZ chrani nékolik miliondi uZivate-
1 u zhruba dvou stovek zakazniku. V nasledujicich péti
letech se chce dostat k fadové stovkam milionti uzi-
vatell s ro¢nimi vynosy sto miliont eur. Nasazen byl
tfeba u rakouského operatora A1 Telekom, v O2 nebo
u japonského NTT. Posledni investici 2,5 milionu eur
mimo jiné poskytli Madati z Day One Capital, mezi kte-
rymi jsou i byvali manazefi madarského Telekomu.



IP FABRIC

Major League Baseball, Airbus, SAP, DHL nebo Globus.
To jsou jedni z globalnich zékazniku firmy IP Fabric.
Zalozili ji byvali spravci rozsahlych mezinarodnich
komunikacnich siti s tim, Ze je tfeba vytesit problém
drahého a naro¢ného monitoringu. IP Fabric dokaze
proskenovat celou sit, infrastrukturu zmapuje do for-
my databaze, s ¢imz lze dale piehledné a rychle praco-
vat. Start-up zatim vybral 6,1 milionu eur, mimo jiné
od némeckého fondu Senovo.

Nejvétsi sité, se kterymi Ce$i pracuji, maji kolem
padesati tisic sitovych prvki a vice. Za jeden takovy
prvek se Gctuje licence v fadech desitek eur. Po prvnich
uspésich v Evropé se nyni chystaji prorazit ve Spojenych
statech. Tam maji par podobnych konkuren-
td, ten Cesky se ale jevi technicky vyspélej-
$im. Obchod ale Ameri¢ané ¢asto umeéji lépe.

,V Cesku je to vétsinou tak, Ze start-upy
maji vyborné technologie, ale neuméji dé-
lat obchod a marketing. Je to naprosty proti-
pol vici Spojenym statim. Naptiklad prvni-
ho ¢lovéka do marketingu jsme najali teprve
nedavno, ted mu konci zkuSebni doba. To je
chyba, kterou bych znovu neopakoval,“ nastinuje Séf
IP Fabric Pavel Bykov problémy, které musi fesit.

SUPERFACE

PocitaCovy svét dnes komunikuje pomoci aplikac-

nich rozhrani. Aplikace a sluzby si skrze API ,,povida-
ji‘ a vymeénuji informace. OvSem udrZovat pripojovani
téchto appek do fady riznych API je pro vyvojare ¢asové
naro¢né. Navic se popisy API velice ¢asto méni. Super-
face je Cesky projekt, ktery chce vSe zautomatizovat. API
se podle firmy stane minulosti.

,,Nasi vizi je vytvorit digitalni trzisté pro Al, ktera
podle stanovenych parametrti konkrétni sluzbu vybe-
re, propoji a v pfipadé vypadku automaticky vymeéni
za jiného vhodného poskytovatele, vysvétluje spo-
luzakladatel a technicky mozek Superface Zdenék
Némec. Superface zatim na svoji vizi vybrala 1,3 milio-
nu eur z Némecka a Ceska.

“Stroj ¢i aplikace si bude moci sama urdit, jaka data
potiebuje, nalezne je, s poskytovatelem sluzby ¢i dat

START-UPY

udéla kontrakt a sama se pripoji. Tohle se nyni déla
rucné. Budete tedy moci stroji tfeba zadat, Ze chcete

v aplikaci mit informaci o tom, jaké bude pocasi.

V novém svété autonomnich API si aplikace sama
vybere poskytovatele informaci o pocasi a ziska data.
Ted to chodi tak, Ze produktovy manaZer najde posky-
tovatele, ziska kontrakt a vytesi se napojeni pres API,“
doplnuje druhy spoluzakladatel, Radek Novotny.

RESISTANT Al

Spoluzakladatel Resistant Al Martin Rehak uz jeden
uspésny start-up vybudoval. S Michalem Péchoucek
rozjel Cognitive Security, jehoZ technologie umi pomo-
ci prvkli umélé inteligence rozeznavat hrozby v sitich.

V Cesku je to vétSinou tak, 7e start-upy ' '
maji vyhorne technologie, ale neumeéji

délat obchod a marketing. Je to naprosty
protipol viici Spojenym statiim.

To zaujalo Cisco, které ¢esky projekt koupilo a v Praze
diky tomu vybudovalo vyzkumné a vyvojové centrum.
Rehdk nyni pracuje na dalsi kyberbezpecnostni tech-
nologii vyuZzivajici AL

Resistant Al je zjednoduSené feceno uméla inteli-
gence, ktera hlida jiné autonomni systémy a ovétuje, jak
se rozhoduji a zda se je nékdo nesnazi oslit. ,,V dnes-
nim stavu védy a poznani se jevi, Ze velka ¢ast rozhod-
nuti umélé inteligence, ackoliv je bezpe¢na v primeér-
ném pripadé, se neumi G¢inné branit cilené manipula-
ci. To je presné ten problém, ktery feSime,“ vysvétluje
Rehdk. Typickymi klienty jsou financni instituce.

Resistant Al pfesvédcil prestizni investory. V ramci
série A ziskal investici 16,6 milionu dolart, tedy pfes
360 milionu korun. Penize do néj vlozil i fond GV, ktery
spada pod spolecnost Alphabet.

JAN SEDLAK

Autor je kmenovy reportér serveru Lupa.cz. O technologiich piSe

také do zahranitnich médii. [ ]
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APLIKACE

PRIBEH JMENEM
ZACHRANKA

APLIKACE NA PRIVOLANi POMOCI ZACHRANKA ROSTE JAK V POCTU NOVYCH FUNKCI, TAK | CO SE TYCE
REGIONALNIHO POKRYTi. POVODNE STUDENTSKY PROJEKT MA SANCI STAT SE GLOBALNi APLIKACi.

astroj na chytré privolani zachrannymi aplikacemi vfadé ze- o propojeni s Ceskou zachrannou

pomoci Zachranka funguje mi. I proto se ¢esky neziskovy pro- platformou budou mit zajem.

v Cesku uz vice nez pét let. jekt postupné rozsitil do Rakous- , V Ceské republice mé Zachran-

Ze studentského projektu se ka a Madarska a spolupracuje ka dnes néco pfes 1755 000 stazeni.
postupné vyvinul v platformu, kterda s nim i slovenska horska sluzba. Za dobu fungovani aplikace, tedy
umoziuje videopfenosy z mista Nadace Vodafone, ktera financuje od 8. bfezna 2016, ji pro tisniové
nehody, automatizaci zachrannych  vyvoj a provoz Zachranky v Ces- volani pouZilo vice nez 75 tisic lidi.
procesti, rychlejsi pfenos tdajt ku a v Madarsku, navic pfislibila V ramci srovnatelnych evropskych
o uzivateli v nouzi a hlavné ptenos finance na expanzi do vSech zemi, aplikaci nikdo takového vysledku
téchto informaci mezi riznymi v nichz Vodafone funguje a které nedosahl. U aplikaci v jinych sta-

M.A,‘

L

POTREBUJI
PRIVOLAT
POMOC

@
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tech je hodné, kdyz nékdo zavo-

1a jednou nebo dvakrat za den. My
mame dnes ve $pic¢kach i sto vyuziti
aplikace denné, “ vysvétluje zakla-
datel Zachranky Filip Malenak.
Dodava, Ze sto hovoru pres aplikaci
denné predstavuje stale jen zlomek
veskerych volani na tistiovou linku
155, ale zajem stale roste.

,,Zatimco v lonském roce jsme
meéli 19 300 volani za rok, letos uz
mame pres 20 tisic volani, a to je
teprve podzim. A musim dodat,

Ze hovory z aplikace jsou pfevaz-
né v situacich, kdy je to skute¢né
potfeba,* dodava Malenak.

Aplikace navic umi rozesilat
ivarovani, a to formou notifikaci.
Ty ma dnes v Zachrance aktivovan
asi milion uZivateld. ,,Béhem covi-
du jsme tak v ramci notifikaci byli
schopni poslat vice nez milionu lidi
informace o vladnich opatfenich,

a to béhem dvou minut,“ podoty-
ka Malenak s tim, Ze aplikace umi
najit i nejblizsi defibrilator. V data-
bazi jich ma dnes 2 300.

Bude Zachranka globalni?
Nadace Vodafone prislibila zatim
tfi miliony eur na dokonceni vyvoje
aplikace a jeji rozsifeni do vSech
zemi, ve kterych telekomunikacni
firma Vodafone pusobi. Oznaceni
,,globalni aplikace“ se ale Malenak
brani. Expanze je teprve na zacatku.
,,Zatim bych to nazval rakous-
ko-uherska aplikace.“ Ale kdyz
jsme Zachranku zakladali, nena-
padlo nas, Ze by mohla fungovat
ijinde neZ v Cesku. Appka byla
vytvarena s cilem vytesit néjaky
konkrétni problém, na ktery jsme

Zatimco v lofiském
roce jsme meli

19 300 volani za rok,
letos uz mame pres
20 tisic volani, a to je
teprve podzim.

FILIP MALENAK, ZAKLADATEL ZACHRANKY

tehdy narazili. Ja jako student jsem
zkusil navrhnout feseni a mél jsem
hroznou kliku v tom, Ze jsem se
dostal k lidem, ktefi mé odborné

i finan¢né podpotili a chtéli v Cesku
udélat to samé, tedy vylepsit pro-
ces privolani pomoci,“ vzpomina
Malenak.

Projekt v ramci Ceska funguje
jako zapsany Ustav, tedy neziskova
organizace, ktera vSechny utrzené
penize investuje do provozu a roz-
voje platformy. ,,Jako student jsem
to bral jako cestu profesniho ristu
abudovani jména. Bez spoluprace
s Alfa Helicopter, Generali Ceskou
pojistovnou a nasledné s Nadaci
Vodafone by aplikace neméla Sanci
uspét a fungovat jako dnes,“ kon-
statuje Malenak.

APLIKACE

Zaroven si ale v§ima rozdila
v pristupu ke zdravotni péci v za-
padni Evropé a u nas, respektive
dale na vychod. ,,Na Zapadé jsou
informacni projekty v oblasti zdravi
normalni obchodni aktivitou, pro-
toze je jasné, Ze to bude néco stat.
Zatimco u nas a dal na vychod se
to bere tak, Ze co tyka zdravi, byva
v ocich vefejnosti prezentovano
zdarma. I proto, Ze v ramci Ceska
jsou nasimi partnery nadace, kraje
nebo sami uZivatelé, je neziskovy
princip provozu jedinym vefejné
pfijatelnym. Pravidelné predkladani
veSkerych nakladi a vynosti spoje-
nych s provozem aplikace je samo-
zrejmosti,*“ dodava.

Autofri aplikace ale zatim pres-
né nevédi, kam dal se podari
Zachranku rozsirit. Radi by se ale
pro zacCatek dostali do Némecka,
Irska nebo Albanie. ,,Myslim, Ze
kdyby se ze Zachranky podarilo
udélat opravdu globalni projekt,
minimalné evropského charakte-
ru, bylo by to skvélé. Urcité je
k tomu dlouha cesta, ale ne nereal -
na. Technologicky to problém neni.
Problém je spiSe domluvit spolu-
praci s dalSimi zemémi. Néco jiného
je, kdyz vyvijite aplikaci pro taxi-
sluzbu, kdy ji jen date zakaznikiim
a taxikarim, a néco jiného je apli-
kovat takovéto technologie do sys-
tému fungovani zachranné sluzby
v daném staté,“ rika Malenak.

,,Velkou roli samoziejmeé hra-
je i Stésti a nahoda. Pokud budeme
mit kliku, Zachranka bude vsude,
kde plisobi Vodafone. Kdyz bude-
me mit méné Stésti, dostaneme se
tfeba do poloviny zemi. Ale kdyZ se
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APLIKACE

expanze nepovede, budeme zkratka
dal budovat aplikaci v téch zemich,
ve kterych jsme dnes, a doufat, Ze
tfeba ¢asem dal$i zemé presvédci-
me o prinosu této sluzby,“ dopliuje
Malenak.

Néco programovani

a hodné diplomacie

Tym Zachranky ted pracuje na do-
taZzeni technologické stranky apli-
kace, aby ji od jara bylo mozné nasa-
dit v podstaté kdekoliv. Do toho
autoti neustale ptidavaji nové funk-
ce, jako je volani pomoci pres hlaso-
vého asistenta nebo doplnéni data-
béze defibrilatorii i o ty zahrani¢ni.

,y Technologicky jsme za ty roky
v podstaté s ni¢cim moc nebojovali.
Naopak u jednani se statnimi orga-
ny to obcas bylo sloZitéjsi. Nastésti
jsme vzdycky nasli shodnou ces-
tu, protoZe vzdy byla spole¢na viile
pomoci lidem. Ale samoziejmé
sednout si k pocitaci a néco napro-
gramovat je trochu jind prace nez
vysvétlovat, pfesvédcovat, ukazo-
vat,‘ dodava Malenak.

Vyjednavani s novymi zemé-
mi, do kterych se Zachranka miize
rozs§itit, zavisi naptiklad na tom,
kdo provozuje mistni zachrannou
sluzbu, zda pfimo stat, ¢i regional -
ni organizace, nebo pfimo soukro-
mé firmy.

,,Snazime se pracovat s konkrét-
nimi operatory, s lidmi, ktefi na za-
chrannych sluzbach pracuji, a pro
vSechny je zcela bez diskuze, ze
technologie tady vyrazné pomahaji.
Ale tfeba v Chorvatsku jsme trosku
narazili, protoze zachranna sluzba
je tam pod ¢islem 112, které provo-
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zuje tamni ministerstvo vnitra,

a soukromy projekt podporovany
telekomunika¢nim operatorem
neodpovidal jejich predstave, jak by
to mélo fungovat. Jsou toho nazoru,
Ze ministerstvo vnitra musi mit
vlastni nastroj, ktery bude samo
provozovat,“ fika Malenak s tim,
Ze i kdyz se stat rozhodne vytvorit
vlastni aplikaci, najme na to zpra-
vidla soukromé dodavatele.

,,Jde o to pripustit, Ze takto kli-
¢ovou véc muze zajistit soukromy
nebo neziskovy partner. Pokud si
stat toto pFipusti, mame vyhrano.
Pokud ne, stat obvykle vypisuje
vybérova fizeni a hleda nakonec fir-
mu, ktera mu sluzbu zajisti,“ dopl-
nuje Malenak.

Na druhou stranu, i kdyZ dana
zemé neprevezme primo licen-
covanou technologii Zachranky,
nemusi byt pro ¢eskou aplikaci vSe
ztracené. Tato platforma umoz-
nuje vzajemnou vymeénu informaci
mezi riznymi systémy. A tak kdyz
se staty domluvi alespoti na inte-

graci pfes API, Cesky turista mize
zavolat o pomoc z ¢eské aplikace
tfeba v Rakousku a naopak Rakusan
z rakouské aplikace p¥i navstévé
Ceska. V obou ptipadech dispe¢ink
dostane vSechny potfebné infor-
mace nehledé na to, jaky nastroj
volani o pomoc zprostfedkovava.

Komercnim aktivitam se
Malenak nebrani

A&koliv je Zachranka v Cesku nezis-
kovym projektem, know-how zis-
kané vyvojem uz oslovilo i komerc-
ni partnery. Malenaktv tym se ale
zaméfuje Cisté na vyvoj aplikaci pro
privolani pomoci.

,Nejsme vyvojové studio, nas
tym je opravdu velmi tizce spe-
cializovany. Vytvofili jsme tfeba
aplikaci Jablotron SOS pro bezpec-
nostni firmu Jablotron, ktera se
zabyva zajisténim osobni bezpec-
nosti. Aplikace vznikla mimo jiné
i jako reakce na prosby uzivateld, at
dame do Zachranky funkci na auto-
matické pfivolani pomoci v pfi-
padé, kdy uzivatele tfeba nékdo
prepadne v parku. Nebo se uZivatel
bude muset jednou za ¢as ohlasit,
Ze je v poradku, ¢i aplikace zavola
pomoc, kdyz ¢loveék odejde z néja-
kého ohrani¢eného Gzemi. To jsou
ale tikoly spis pro bezpec¢nostni
agentury nez bézné tisnové linky.
TakZe jsme naprogramovali tuto
placenou aplikaci, jejimZ majitelem
je Jablotron,“ uzavira Malenak.

ONDREJ NOVAK

Novinai' a moderator, externi redaktor serveru
Lupa.cz a spolupracovnik Ceského rozhlasu
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Vezmes si modrou pilulku... pribéh konci, probudis se ve své
posteli a utraciS penize, za co chces (imprese, kliky, sliby...).
Vezmes si ¢ervenou pilulku... zGstanes v isi divd. Ukazu ti, jak
hluboko kralici nora vede. Reklamni prostor platis pouze provizi
za skutec¢né prodeje bez vratek a neprevzatého zbozi.
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