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1. Uvod

1.1.  Plsobnost Informaéni koncepce CR

Informaéni koncepce Ceské republiky (dale také jen ,IKCRY) je zakladnim dokumentem, ktery stanovuje na zakladé
zmocnéni podle § 5 a odst. 1 zakona 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy, cile Ceské republiky v oblasti
informacnich systém( vefejné spravy (dale také jen ISVS) a obecné principy pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani
informacnich systémi vefejné spravy v Ceské republice na obdobi 5 let.

Informacni koncepce CR je zavazna pro véechny statni organy a organy izemnich samospravnych celk, které § 1 odst.
1 zakona o ISVS souhrnné oznaCuje pojmem organy vefejné spravy, s vyjimkou organd uvedenych v § 1 odst. 2 pism. b, .
s vyjimkou zpravodajskych sluZeb.

V navaznosti na pozadavky stanovené provadécim pravnim predpisem pfedpokladanym v § 5 a odst. 2, vété tfeti, zakona
01SVS, predstavuje Informadni koncepce CR zékladni obsahovy ramec pro vytvofeni, resp. aktualizaci vlastnich
informacnich koncepci jednotlivych organi verejné spravy, s jejichz vytvarenim § 5 a odst. 2 zakona o ISVS pocita.

Informaéni koncepce CR jako zastreSuijici dokument obsahuje zejména:

cile CR v oblasti eGovernmentu a jeho podpory informacnimi systémy vefejné spravy, kapitoly 3 a 4,

2. obecné architektonické principy pro navrh arozvoj takovych informacnich systému ajejich sluzeb,
kapitola 5,
3. obecné principy fizeni Utvar( informatiky a fizeni Zivotniho cyklu informacnich systémd, kapitola 6.

V zavéru obsahuje seznam samostatnych naslednych dokumentd, kterymi bude rozpracovana a implementovana, kapitola 7.

IKCR navazuje na strategicky cil SC3: Dobudovani eGovernmentu, aktualné platného strategického materialu vefejné spravy
Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014-2020 (SRR VS) a dale jej rozpracovava tak, aby se mohl
uplatnit pfi dlouhodobém fizeni rozvoje IS jednotlivych OVS. Vyjma (zké provazby s materidlem Digitalni Cesko je
Informaéni koncepce provazana také se vznikajicim strategickym materidlem Klientsky orientovana vefejna sprava 2030,
ktery bude na SRR VS navazovat jak Casové, tak i tematicky, a jehoz vytvoFeni je ulozeno usnesenim viady €. 680 ze dne
27. srpna 2014. Na zékladé Uzké provazby mezi obéma materidly budou intervence oblasti Governmentu i eGovernmentu
vzajemné koordinovany, reaina koordinace bude probihat na platformé Spole¢ného fidiciho vyboru pro eGovernment
a sluzby informaéni spolecnosti, kterym budou Rada vlady pro informacni spolecnost a Rada vlady pro vefejnou spravu
provazany.

Navrzené zmény v oblasti digitalizace budou mit zasadni dopad i na obecnou vefejnou spravu, jejiz fungovani i struktura
musi byt s aktivitami v oblasti eGovernmentu v odpovidajicim souladu.
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2. Cil a poslani eGovernmentu v CR

Digitalni infrastruktura vefejné spravy je komplexni soubor metod, nastrojli, sluzeb, programového, technického vybaveni
a jimi realizovanych informaénich systémd a elektronickych aplikaci, jejichz prostfednictvim Ize poskytovat efektivni on-line
sluzby, a to pro klienty, pro Gfedniky i pro pfipojeni zafizeni v internetu véci (loT).

eGovernment je pak moderni digitélni vefejnou spravou, vyuzivajici k vykonu svych pidsobnosti digitélni infrastrukturu,
realizujici sadu ICT sluZeb, které jsou sdilené, vzajemné sladéné, divéryhodné, propojené, pfistupné, bezpecné, dostupné
a efektivni.

Poslanim eGovernmentu je:

e  Pro Klienty vefejné spravy co nejiednodussim a nejefektivngj§im zplsobem poskytovat on-line sluzby, které
jim usnadriuji jak dosazeni jejich prav a narokd, tak spinéni jejich povinnosti a zavazki ze vztahu k vefejné
Sprave.

e Pro Gfedniky vefejné spravy poskytovat standardizované, efektivni, optimainé vefejnou spravou sdilené
elektronické sluzby nad referenénimi/garantovanymi daty pfi vykonu jejich zakonem dané plisobnosti.

Vrcholovym cilem eGovernmentu v CR je, aby do konce horizontu plénu této koncepce platilo, Ze:

,Ceska republika je jednou z prednich zemi v praktickém vyuzivani modernich sluzeb eGovernmentu,

coz vyznamné prispiva k privétivosti a celkoveé efektivité vykonu verejné moci

Tento cil eGovernmentu v CR predstavuje soutasné vrcholovy dlouhodoby cil Informadni koncepce CR, ktera jej
rozpracovava do navazujicich, zavaznych a méfitelnych cili realizovanych odpovédnymi a pfi dosahovani hlavnich cill
spolupracujicimi organy vefejné spravy. Jeho vysledkovym indikatorem je pozice CR v Zebfitku dle DESI indexu Evropské
komise a stav plnéni jednotlivych hlavnich cili Informaéni koncepce CR.

3. Hlavni cile Informaéni koncepce CR

Naplnéni vrcholového cile Informacni koncepce CR bude Fizeno ve struktufe péti hlavnich cil:

UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNi ON-LINE SLUZBY PRO OBCANY A FIRMY

DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA

ROZVOJ PROSTREDI PODPORUJICIHO DIGITALNi TECHNOLOGIE V OBLASTI e GOVERNMENTU
ZVYSENi KAPACIT A KOMPETENCi ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE

EFEKTIVNi A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREJINE SPRAVY

oo Dd =

Zmény spojené s realizaci téchto cild musi byt provazané, dobfe zacilené, diskutované a akceptované jak vefejnou spravou,
tak soukromym sektorem. Uzké spoluprace poskytovatel(i digitalnich sluzeb ve vefejné spravé a v soukromém sektoru, jejich
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schopnost sdilet ICT infrastrukturu, znalosti, zkuSenosti, a pfedevsim schopnost vnimat potfeby ob¢and a firem - klientd, je
nezbytnou podminkou pro kvalitativni posun eGovernmentu v CR.

4. Popis hlavnich cill

V této kapitole je definovana podstata jednotlivych hlavnich cild a dilCi cile, jimiZ jsou realizovany. Pro kazdy hlavni cil bude
v samostatném nésledném dokumentu vypracovan implementacni plén, obsahujici mimo jiné jednoznalné stanoveni
zodpovédnosti, termind, zdroji a méfitelnych ukazatelt k jednotlivym dil¢im cildm.

4.1. UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI ,ON-LINE* SLUZBY PRO OBCANY A FIRMY

Popis cile ¢. 1 - UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI ,,ON-LINE“ SLUZBY PRO OBCANY A FIRMY

Obsahem cile je realizace konkrétnich sluzeb eGovernmentu pro viechny skupiny vefejnosti (zejména ob&any CR,
podniky/podnikatele, ale rovnéz cizince na Gzemi CR), mimo jiné v souvislosti s pfijatym nafizenim o zfizeni jednotné

pro Ufad. Pljde primamé o sluzby prvni volby umoznuijici feSeni nejbézngjSich Zivotnich situaci v riznych agendach
vefejné spravy CR, ajako takové musi byt navrhovany a budovany. DileZitou roli hraji rovnéz firmy ICT sektoru, které
doplfiuji sluzby statu o kategorii komerénich sluzeb souvisejicich se sluzbami vefejné spravy. Pinéni tohoto cile vytvafi
hlavni sluzby s pfidanou hodnotou pro klienty, jejichz uzivani mize byt méfeno avede tak pfimo k naplnéni méfitka
hlavniho cile. Nasledujici hlavni cile pak vytvareji pfedpoklady pro UspéSnou realizaci diléich zamérd spadajicich pod
hlavni cil &. 1. Pokud mé byt vize CR naplnéna (CR se mé vyuzivam sluzeb eGovernmentu dostat mezi vyspélé zem), tak
musi byt nade metodika hodnoceni eGovernmentu v CR zejména v souladu s metodikou DESI indexu Evropské komise,
ale i EGDI indexu OSN (musime méfit stejné véci a stejnymi méfitky).

Tato kategorie sluzeb (pouziva se rovnéz termin z anglictiny ,front-office” ve smyslu obsluhy koncovych uzivateli sluzeb
vefejné spravy) zahrnuje rGzné komunikacni kandly (rozhrani) od samoobsluznych plné digitalnich po asistované
s pomoci Ufednika.

Budované sluzby |ze obecné délit na tfi skupiny:
o informacni sluzby
(zejména poskytovani informaci a znalosti vefejnosti),

o interaktivni sluzby
(individualni poskytovani personalizovanych informaci riiznymi informacnimi kanaly) a

o transakéni sluzby
(typicky podani vSech typl, vcetné provedeni platby nebo rezervace terminu pro prezenéni jednani, ziskani
potvrzeni a doruceni rozhodnuti Ufadu).

Soucasné usilujeme o implementaci co nejvice tzv. integrovanych on-line sluzeb vefejné spravy, propojujicich vSechny
tfi pfedchozi skupiny on-line vice Ufadi sluzeb dohromady na jednom misté, zakryvajicich tak pro identifikovaného
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autentizovaného a autorizovaného klienta skuteénou slozitost a komplexnost vykonu plisobnosti vefejné moci v CR.

Externi sluzby pro klienty nebudou nikde dostate¢né funkéni bez zasadni promény vnitiniho chodu uradd a bez jeho
trvalych zmén (zlepSovani, adaptace). Cesta k samoobsluznym on-line sluzbam musi vést pfes zasadni zjednoduSovani
a elektronizaci celych jejich realizaCnich procest. ZjednoduSovani komunikace a procest je pak vedle digitalizace jednim
ze zakladnich zdroji efektivity vefejné spravy a nedilnou soucasti zodpovédnosti vécnych spravcd za procesy spravy
téchto sluzeb.

Cilem eGovernmentu neni pouze rozvoj rozmanitych online sluzeb, ale téZ jejich sjednocovani a konsolidace do
spolecnych integrovanych on-line sluzeb, viz princip ,Jeden stat (Whole-of-Government)*.

Vy8e zminéné aktivity budou v souladu s pfijatym nafizenim o zfizeni jednotné digitalni brény a harmonogram
implementace téchto aktivit bude odpovidat terminiim stanovenych timto nafizenim.

Vytvoreni narodniho katalogu a vyhledavace sluzeb verejné spravy. Vefejnost se musi na jednom misté
a jednoduchou formou dozvédét o vSech existujicich sluzbach, elektronickych, asistovanych itéch jesté
nezbytné prezencnich (tradicné, Urednikem vykonavanych), zde se vytvari predpoklad pro cil 1. 2.

Zakladem je vazat sluzby na zlepSenou definici zivotnich/podnikatelskych udalosti/situaci, orientovanych na
problematiku dle vnimani vefejnosti (nikoli na zakony ¢i agendy, jak je tomu ted). Sluzby musi byt sou¢asné
jednotnym a srozumitelnym zplsobem prezentovany na mistech, kde je klient intuitivné ocekava.

Sluzby musi byt dale (interné) konzistentné napojeny na agendy a procesy, jimiz se realizuji, v rdmci modelu
enterprise architektury Uradd (souvislost s cilem €. 5).

Kazda navrhovana on-line sluzba bude schvalovana ve stadiu navrhu apoté certifikovana pred
publikaci v katalogu.

Katalog on-line sluzeb VS bude publikovan na Portalu vefejné spravy (PVS) a jeho dil¢i ¢asti na webovych
strankach jednotlivych Gradd. Obdobné k tomu bude existovat narodni Katalog internich elektronickych on-
line sluZeb pro ufedniky vefejné spravy.

Centralni informacni sluzby nové generace. Vybudovani nového jednoduchého a jednotného systému
informovani vefejnosti:
A.  Vyuzitim portalu vefejné spravy s novou funkci federalizovaného vyhledavani ve vSech webovych
strankach aradu.

B. Vybudovani sluzeb call centra se znalostné/expertnim systémem umoziujici vefejnosti ziskat
informaci ,na vyzadani* ze vSech obor(/oblasti plsobnosti vefejné moci z jednoho kontaktniho
bodu s moznosti vyuziti oborovych expertd jednotlivych rezortd (pfipadné i expertl tfetich stran)
na druhé drovni feSeni poZadovanych Uloh.

Rozvoj sdilenych sluzeb univerzalnich obsluznych kanall ,front-office” (Czech POINT, Datové schranky,
Portal vefejné spravy atd.) pro realizaci Ukon0 vGci vefejné spravé (podani a doruceni) a sluzeb Upiného
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elektronického podéni (UEP), s vyuzitim elektronické identifikace subjektu prava.

Portal vefejné spravy (PVS) se stane skuteénym ajedinym 100 % rozcestnikem pro vSechny on-line
integrované (informacni, interakcni i transakéni) sluzby vefejné spravy. Souc€asné je nezbytné transformovat
stavajici i nové vznikajici portaly a weby OVS (ministerstev a izemné samospravnych celkd) tak, aby vSechny
spolecné s PVS vytvarely homogenni rozhrani sluzeb verejné spravy pro ob¢any a firmy. Obdobnym zplisobem
PVS poskytne sluzbu ufednikim smérem ke specifickym podplrmym sluzbam (informacnim, interaktivnim
a transakénim) v podobé ,Portalu fednika“ s oddélenym uzivatelskym rozhranim od rozhrani pro vefejnost.

Platforma Czech POINT jako kontaktni misto vefejné spravy bude transformovana na pinohodnotné podaci
pracovisté, umoznuijici uskuteciovani sluzeb eGovernmentu asistovanou formou bez mistni pfislusnosti 100 %
ekvivalentni k on-line sluzbam PVS a's nim federovanych portall ustfednich Gradd, véetné vSech agend
v pfenesené plisobnosti.

Datové schranky umozni €init podani i v pfipadech specializovanych procesnich naroku jednotlivych agend
(stavebni fizeni, vefejné zakazky apod.).

Rozvoj on-line ,front-office” sluzeb jednotlivych rezorti s vyuZitim sdilenych sluzeb. Prioritu budou mit
oblasti s dosud nedostate¢nym poctem ¢i Urovni on-line sluzeb (eHealth, Skolstvi, eJustice, doprava,
stavebnictvi, stavebni fizeni, ...).

Hluboka digitalni restrukturalizace vlastni naplné jednotlivych (sektorl) je podrobné rozpracovana
v Koncepci Digitalni ekonomika a spole¢nost.

Zlepseni narodniho katalogu otevienych dat. Kvantita azejména kvalita obsahu publikovanych
otevienych dat je klicem k budovani pokroCilych sluzeb vedouci ke znalostni spolecnosti. Cilem je mit
vSechna klicova vefejna data publikovana zplisobem umoziujicim jejich jednoduché strojové zpracovani.

Soucasné je ale nutné nastavit procesy a zodpovédnosti a stanovit zdroje pro dislednou lokalni a centralni
kontrolu oteviranych dat, zda jednotlivé nebo ve své kombinaci nejsou rizikem pro bezpeénost a zajmy CR
a jejich ob¢anda.

Zavedeni roli v OVS, zodpovédnych za elektronickou obsluhu klientd, napfi¢ agendami, a stanoveni
spravci sluzeb. Pracovnici vtéto roli budou zpozice vécného spravce zodpovidat za rozvoj
plnohodnotného transakéniho portalu uradu, propojeného s Portalem vefejné spravy (PVS), vyuZivajiciho
elektronickou identifikaci uzivateli a podpofeného funkéni integraci toku informaci mezi agendovymi IS
Gfadu (OVS) a ostatnimi zdroji udaji z propojeného datového fondu VS CR (PPD). Tito pracovnici budou
soucasné spravci jednotného katalogu on-line sluzeb OVS a tak i pfirozenymi partnery uradu pro centralni
spravu portalu a katalogu sluzeb v PVS.

Predstaveni odbornych Utvarl zodpovédnych za agendu jsou vzdy Spravci jednotlivych dilCich
elektronickych sluzeb v dané agendé. V ramci této role:

e odpovidaji i za realizaci IT podpory téchto on-line sluzeb a jejich rozvo;.

e jsou soucasné veécnymi spravci IS, které dané sluzby podporuji, tzn., uréuji acel, funkéni
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- rozsah a podminky provozovani téchto systéma.

Vytvoreni systému zpracovani podnétl a navrhi vefejnosti na zlepSovani sluzeb, véetné napf. snizovani
administrativni zatéze pomoci nastrojli eGovernmentu. Soucasti systému je sbér zpétné vazby k on-line
sluzbam ajeji efektivni vyuziti pfi fizeni sluzeb jejich spravci, centraini platforma a podpora pro
klienty/stéZovatele, monitoring a eskalace nefeSenych podnétd az do urovné centralni koordinace.

Zarazeni metodik UX/UI do tvorby informaénich systém. Zadavaci dokumentace pro tvorbu IS budou
obsahovat pozadavky na analyzu a navrh z pohledu uzivatelské pfivétivosti (UX/UI), pro rizné segmenty
internich a externich uzivatelu IS. Soucasti vyvoje IS pro vefejnou spravu bude i vefejné testovani.

4.2. DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA

Popis cile &. 2 - DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA (DPL)

ZlepSeni oblasti sluzeb eGovernmentu je podminéno odpovidajici legislativou — stavajici i nové pfijimanou. Kvalitni

legislativni proces je zakladem jak pro pfijimani novych pravnich norem, tak novelizaci téch stavajicich (zde ve smyslu
jejich digitalni pfivétivosti®, ktera by se méla stat pfirozenou soucasti nové pfijimanych i revidovanych pravnich norem).

Pravidla digitalizace sluZeb vefejné spravy jsou vytvafena jak na narodni drovni, tak také na evropské urovni, kde by se
v tomto ohledu mé&la CR stat aktivnim clenskym statem a vice ovliviiovat jiz samotnou tvorbu novych legislativnich
i nelegislativnich opatfeni EU. Pravni Uprava na narodni urovni by méla vyuzivat transpozicnich moznosti, které
evropské pravo pfipousti a zarover by méla svou dikci umoznit a podpofit rozvoj modernich technologii.

Pravni fad by mél byt jako celek nejen digitalné privétivy, ale zaroveri by nemél klast pfekazky ve vyuzivani moznosti
digitalnich nastroju a sluzeb, které odpovidaji technologickym standardlim 21. stoleti.

Pfi tvorbé legislativy upravujici digitalni oblasti se budou zpracovatelé fidit doporu¢enimi obsazenymi
v Zasadach pro tvorbu digitélné privétivé legislativy. Timto budou vytvofeny podminky pro dodrZovani
zakladnich zasad - architektonickych principlt eGovernmentu, které vytvari podminky pro vyuziti ICT
prostfedkd pfi poskytovani digitalnich sluzeb ob¢anim a zajisténi vykonu zejména sluzeb verejné spravy
a verejnych sluzeb pomoci ICT. Na zakladé Obecnych zasad pro hodnoceni dopadd regulace (RIA) bude
také regulace upravujici digitalni oblast nebo oblast, ktera by méla byt zajiStovana s vyuzitim ICT
prostredkl, podrobena jak hodnoceni dopadd regulace (ex ante RIA v podobé Dlvodové zpravy /
Odlvodnéni / Zavéretné zpravy zRIA), tak zevrubnému pfezkumu Ucinnosti (ex post RIA). Jednou
zmoznosti takového systematického a trvalého hodnoceni, je zavedeni samostatné poloZzky v seznamu
dopadli (nové napf. Bod 10. 12. — Dopady na vyuziti ICT a digitalnich sluzeb) s tim, ze by k tomu byla
zpracovana prislu$na metodika jako je tomu u nékterych jinych polozek hodnoceni dopadd.

Ve spolupraci se Sekci pro evropské zaleZitosti a Sekci Legislativni rady viady Uradu vlady se podilet se na
tvorbé evropské digitalni legislativy tak, aby pfi zachovani vysokych standard(i ochrany soukromi
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a bezpecnosti podporovala rozvoj podnikatelského prostfedi arozvoj digitalni ekonomiky jako celku
(autorskopravni balicek, nafizeni o ePrivacy, kyberneticky balicek, regulace technologii atd.). Mnoha
z téchto evropskych pravidel budou mit zasadni dopad na podobu a rozvoj on-line sluzeb eGovernmentu,
a proto je aktivni podil na jejich tvorbé nedilnou sougasti IKCR.

Dokonéeni projektl eSbirka a eLegislativa, véetné napojeni vytvofenych informacnich systémd na jiné
ISVS, na portaly Gfednikd, na portal vefejné spravy (portal obcana), centralni call-centrum a rozhrani
k systémdm ftfetich stran. Nasledny rozvoj feSeni pro tvorbu a publikaci pravnich predpisii Gzemnich
samospravnych celki a pro propojovani judikatury a dalSich dokument(i vyznamnych pro vyklad prava
s texty pravnich pfedpist v e-Sbirce.

Pribézné analyzovani platnych pravnich predpisti (zakonu, vyhlasek, nafizeni a usneseni vlady)
anavrhy novel agendovych zékonl azakladnich procesnich predpist (Spravni fad, Dariovy fad,
Ob¢ansky Soudni rad, Stavebni fad, ...) nebo navrhy opateni nelegislativni povahy, které by umoziovaly
poskytovani a zpfistupnéni on-line transakénich sluzeb klientim a Gfednikim ve shodé s cili a principy této
koncepce a NAP, atim umoznily naplnéni vize IKCR spogivajici v uzivani téchto sluzeb pro nejcastsjsi
Zivotni udélosti.

Pravni zakotveni a/nebo posileni prav obcanii afirem na digitalni sluzby, vcetné potfebné Upravy
stavajicich zakonl upravujicich oblast eGovernmentu a dalSich souvisejicich zakont omezujicich vyuZiti
nastroju eGovernmentu pro poskytovani sluzeb vefejné spravy vcetné zavedeni a/nebo posileni prava
obcand a firem na on-line sluzby.

Analyza uéinnosti vSech zakonl a vyhlasek eGovernmentu a jejich pfipadna aktualizace tak, aby
podporovaly uskutecnéni cil této koncepce. A to zejména zakond €. 365/2000 Sb., 111/2009 Sb., 106/1999
Sb., 300/2008 Sb., 250/2017 Sb. a vyhlasek €. 53/2007 Sb., 528/2006 Sb., 529/2006 Sb., 442/2006 Sb.
a dalSich zakon( a vyhladek, spojenych s elektronizaci a digitalizaci vefejné spravy.

2.7

Analyzovat a umoznit presah sluzeb eGovernmentu a jejich vyuziti pro soukromopravni subjekty. Pro
rozvoj digitalnich sluzeb a rist produktivity hospodarstvi CR je dileZité, aby sdilené sluzby eGovernmentu
(e-identifikace, CzechPOINT, PVS (Portal ob¢ana), datové schranky, zakladni registry a dalsi) mohly byt
vyuzivany zejména silné regulovanymi podnikatelskymi odvétvimi (bankovnictvi a pojistovnictvi, energetika,
telekomunikace a vodarenstvi atd.), tak i dalSimi soukromopravnimi subjekty.

Vydat metodiku pro zadavani veiejnych zakazek v oblasti ICT, piipadné upravit Zakon o verejnych
zakazkach a tak, aby umoznily fizeni Zivotniho cyklu IS ve shodé s principy této koncepce a podle plani
jejich dlouhodobého rozvoje ve shodé s enterprise architekturou Gfad(i a s NAP. Je nezbytné napfiklad pfi
zadani VZ pfedem stanovit optimaini dobu provozu ISVS z hlediska jeho implementace, rutinniho provozu
a dlouhodobé udrzitelnosti, aby nedochazelo po kratké dobé (napf. 4 roky) k prekotnym zménam
pfindSejicim zvySeni rizika implementace a migrace do nového feSeni, které bude funkéné srovnatelné
s feSenim existujicim.
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4.3. ROZVOJ PROSTREDI PODPORUJICIHO DIGITALNI TECHNOLOGIE
\V OBLASTI eGOVERNMENTU

Popis cile ¢. 3 - ROZVOJ CELKOVEHO PROSTREDi PODPORUJICIHO DIGITALNi TECHNOLOGIE

Cilem opatfeni je ve spolupraci se socialnimi partnery a s dalSimi subjekty vytvofit prostfedi, podporujici ¢eskou
spole¢nost v digitaini transformaci. PInéni tohoto cile je spolu s legislativnimi Upravami klicovym predpokladem
vyznamného posunu v celé oblasti vzdélavani, vyzkumu avyvoje, ICT infrastruktury, legislativy, trhu prace,
standardizace a kybernetické bezpeCnosti. Je tfeba se zaméfit na vytvofeni pfiznivych podminek pro oblast
eGovernmentu. Podporovat firmy a ob&any v pfijimani digitalnich technologii. Vytvofit prostiedi pfiznivé pro vznik, vyvoj
a testovani digitalnich a mobilnich sluzeb a s tim souvisejici nastaveni ocekavani obcand.

Za ,digitalizaci* se pfirozené povazuje transformace dosud nedigitalizovaného obsahu na piné digitalni, nicméné spada
sem iposun ve vyznamné a komplikované oblasti zavedeni prikazné elektronické identity vSech subjektti a rovnéz
zkvalitnéni dosud nekvalitniho, jiz existujiciho digitalniho obsahu (napf. obsah Registru prav a povinnosti).

Z hlediska predpoklad(i efektivniho vyuZiti eGovernmentu a zlepseni mezinarodni konkurenceschopnosti CR tvofi
zasadni oblast rovnéz rozvoj vysokorychlostnich siti, zejména dostupnosti vysokorychlostniho internetu. Do tohoto cile
rovnéz spada rozvoj komunikaéni infrastruktury vefejné spravy.

Pfi tvorb& nového programovaciho obdobi bude CR aktivné prosazovat alokaci prostredki z ESIF na
podporu prostredi digitalnich technologii, vramci IKCR pro rozvoj rozsahu a dostupnosti sluzeb
elektronické vefejné spravy.

Digitalizace dosud nedigitalizovaného obsahu dllezitého pro podporu konkurenceschopnosti a rozvoj
eGovernment sluzeb pro vefejnost. Jedna se napfiklad o fondy duSevniho vlastnictvi, knihovni fondy a fond
kulturniho dédictvi, dokonceni digitalizace katastru nemovitosti, digitalizace vystupl Uzemniho planovani
zejména Uzemnich pland, projektovych dokumentaci, digitalizace historickych Ufednich dokumentd, agend
pro podporu stavebnictvi atd.

Vytvoreni prostiedi pro dlouhodobé ukladani aarchivaci digitalniho (ufedniho) obsahu, jako
pfedpokladu pro piné digitalni, bezpapirové procesy vefejné spravy.

Zkvalitnéni, aktualizace a validace obsahu Registru prav a povinnosti. Jedna se zejména o zlepSeni
popisu dekompozice ¢innosti agend, agendovych roli a spravné registrace agendovych, provoznich i dalSich
systém0 (ISVS) do pfisluSnych agend, ve vazbé na informace o fizeni pfistupu k datovym polozkam, véetné
prostorovych. Dale o spravu Ciselnikd vSech (daji dllezitych pro fizeni sluzeb eGovernmentu (zivotni
udalosti a situace, komponenty IS a jejich sluzby, datové sady apod.). Obecné jde o fidici (meta) informace
eGovernmentu a tzv. META-informacni systém (Meta-IS).

V této souvislosti je nutné pro stale CastgjSi uzivani téchto nastroji pfi vyvoji a spravé sluzeb zjednodusit
jejich obsluhu a provazat ji pfirozené s Zivotnim cyklem agend a informacnich systémd vefejné spravy.
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Aktualizace a realizace strategie v oblasti budovani a vyuzivani komunikacni infrastruktury verejné spravy.

Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy véetné Centralniho mista sluzeb (CMS) se musi stat sdilenym,
bezpecnym a fizenym komunikacnim prostiedim zejména pro vSechny spravce agendovych systémud pro
vykon agendy statni spravy v pfenesené pisobnosti. Musi umoznit bezpeéné propojovani poskytovanych
online sluzeb s jejich uzivateli, a to jak uvnitf vefejné spravy, tak i pro klienty na internetu. Cela komunikacni
infrastruktura musi byt nakladové efektivni, bez zbyte¢nych duplicit v komunikacnich kanalech, robustni
a bezpecna s definovanymi a méfitelnymi parametry jednotlivych sluzeb formou SLA. Budovana bude
i nadale vicezdrojové, s vyuzitim vlastni infrastruktury vefejné spravy a s vyuzitim komercnich sluzeb.

Komunikaéni prostfedi vefejné spravy je nastrojem umoziujicim dostupnou, spolehlivou a bezpeénou
komunikaci mezi jednotlivymi IT systémy a uzivateli téchto systém(. Komunikacniho prostfedi vefejné
spravy je mimo jiné nutné pro vyuziti pfi zajiStovani vnitfniho poradku a bezpecnosti, bezpecnosti statu
a feSeni krizovych situaci. Bezpe¢na a dostatecné odolna cesta prenosu informaci mezi dotéenymi slozkami
vefejné spravy, jejichz informaéni a rozhodovaci potencial je klicovy pro pfipad rychlé reakce, je nezbytnym
technickym predpokladem odolnosti statu vici vSem hrozbam bez rozdilu. Existence funkéni infrastruktury
parametricky odpovidajici poskytovanym sluzbam, s pfipadnou rezervou pro dalsi rozvoj téchto sluzeb, je
také podminkou dalSiho rozvoje eGovernmentu a napliovani mnoha vladnich strategii (napf. Strategie
digitalniho vzdélavani do roku 2020, Strategie digitalni gramotnosti). Aby se pfedeSlo spontannim zasahlim
do tohoto prostfedi (zejména v ramci mozné nedovolené verejné podpory), je potfeba rozvoj komunikacniho
prostedi vefejné spravy planovat a koordinovat. Koncepce rozvoje komunikacniho prostiedi vefejné spravy
bude sledovat diouhodobé cile a zajisti efektivni vynakladani prostfedkd v této oblasti.

Zavedeni systému divéryhodné elektronické identifikace do praxe. Do cile spada jak elektronicka
identifikace ob¢anll a zastupcl pravnickych osob (NIA, nové obCanské priikazy, komeréni poskytovatelé
identifikace, ...) a cizincU, tak spole¢na centralni fyzicka i elektronicka identifikace Urednikl prostfednictvim
jednotného autentizacniho systému (Single Sign-On). Soucasti cile jsou i prostredky pro elektronicky podpis
a pecet pro Ufedniky a Ufady, ajejich poskytovani jako sdilené sluzby statu. Soucasti cile je i zajisténi
elektronizace opravnéni k Ukonlim na zakladé zakonnych zmocnéni, plnych moci, profesnich zplsobilosti
(lekari, stavebni inzenyfi a technici apod.) a dalSich opravnéni (fidicska, zbrojni apod.).

Vytvoieni zakladnich sluzeb aimplementace strategie sdileni dat mezi vefejnou spravou a privatnim
sektorem formou Digitalni technické mapy CR a dal$ich autoritativnich Siroce vyuzitelnych datovych zdroju,
(vzniklych napf. na zakladé pouZiti metod jako je BIM — Informacni modelovani staveb apod.).

Informacni systém technické infrastruktury verejné spravy. Vramci rozvoje siti novych generaci
avsouladu se schvalenou Geoinfostrategii CR potfebuje vefejna sprava disponovat objektivnim
monitorovacim a mapovacim nastrojem pro vyhodnocovani existence stavajici technické infrastruktury
vefejné spravy aplanovani jejiho budouciho rozvoje. Tento informacni systém bude slouZit pro
zprostfedkovani informaci o existujici technické infrastrukture primarné pro potieby vefejné spravy (napf. pro
budouci elektronizaci procest povolovani staveb). Soucasti pfipravy je rovnéz vyhodnoceni vazeb na
stavajici informacni systémy prostorovych informaci. Informacni systém bude zaroven pfispivat ke snizeni
nakladli na budovani vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci.
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4.4. ZVYSENi KAPACIT A KOMPETENCI ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE

Popis cile &. 4 - ZVYSENi KAPACIT A KOMPETENCi ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE

V navaznosti na rozsifovani pravomoci a zodpovédnosti pracovnikl pfi transformaci Gfadl jsou zvySeni Grovné
kompetenci (zpidsobilosti), celkova kapacita a jeji efektivni vyuziti, zejména u zaméstnancli ICT ve statnim sektoru,
Klidovou prioritou IKCR. Ackoli koncepce poéita s radikaing lep$im vyuzitim expertd isluzeb privatniho sektoru,
nemohou byt vefejnopravni eGovernment sluzby na privatnim sektoru zavislé. Rada historickych ,vendor lock-in* Fe$eni
je kromé financnich ztrat pro eGovernment rovnéz vyznamnou brzdou rozvoje. Celkové feSeni cile nebude ani
jednoduché, ani kratké. Nicméné vhodné definovana strategie mize pfinést pomémé brzy vyznamné pfinosy. Jde
i 0 novou politiku vyhledavani a prace se zejména IT speciality v ramci statu, propagaci a budovéani image této prace,
lepSi propojeni potfeb statu v oblasti digitalnich sluzeb a vzdélavaciho systému.

Nutno rozliSovat fungujici, dlouhodobé a vyvazené partnerstvi s ,férovymi* podminkami pro obé strany, s moznosti
,exitu“ od vendor-lock-in.

Tento cil zahrnuje realizaci konkrétnich Ukolu tak, aby vnitfni struktura, funkce a vykonnost organd verejné spravy
a jejich pfipravenost k implementaci neustalych zmén a zlepSovani odpovidala stupriujicim se poZadavkim na mnozstvi
a kvalitu elektronickych sluzeb vefejné spravy ana nakladovou efektivitu jejich realizace. To pfedstavuje i rostouci
pozadavky na mnozstvi a kvalitu zaméstnanct ICT, ale i v ostatnich rolich, podilgjicich se na kli¢ovych zménach, a to
i pfes zvysujici se efektivitu uradi celkove.

Urady musi rozumét svym sluzbam, musi mit dostateénou kapacitu, kompetenci a zodpovédnost za jejich trvaly rozvoj
podle ménici se legislativy, podle zpétné vazby na sluzby od klientd, podle jejich ménicich se uZivatelskych zvyklosti
a podle ménicich se technologickych moznosti a standardu.

Kapacity kompetentnich tfednik{ pro jejich zapojeni do navrh( a realizaci zmén je potfebné zvySovat i jejich uvolnénim
diky rostouci vnitfni efektivité Gfadd, at uz je to pokracujici digitalizace a zjednoduSovani vnitfnich procesd Gradd
a poskytnuti jednoduchych a konsolidovanych elektronickych nastroju, jako je portal Ufednika.

Navrh zmén systemizace a katalogizace ICT profesi a profesi, podilgjicich se na navrhu a fizeni zmén
vefejné spravy (procesni analytici, architekti Gfad(i, projekiovi manazefi adalSi specialisté napf.
geoinformatici, designéri sluzeb) a na fizeni kvality a zlepSovani sluzeb (spravci sluzeb klientim, manazefi
kvality, procesni manazefi).

Soucasti cile je doplnéni typl systemizovanych mist, doplnéni chybgjicich expertnich profesi do katalogu
povolani ve VS a dopinéni poctu tabulkovych mist pro tyto potfebné profese.

Navrh arealizace opatieni pro ziskani, udrzeni a rozvoj kliovych specialistt, odbornikli ICT, fizeni
zmeén, fizeni sluzeb, procesu a kvality ve vybranych profesich sluzebniho i zaméstnaneckého poméru, pro
naplinéni cili rozvoje eGovernmentu, a to zejména zavedeni opatfeni v oblastech:

o otevfenosti a prostupnosti trhu prace vefejné spravy pro vySe uvedené experty,

e mzdové politiky a systému odménovani statnich zaméstnancd podle dosazenych vysledku, pro
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zajisténi konkurenceschopnosti vefejné spravy na trhu prace,
e  motivacniho systému v oblasti nefinancni motivace a benefitd statnich zaméstnancd,
e systému vzdélavani a sdileni znalosti statnich zaméstnancu ve vybranych profesich.

Ve spolupraci s Vysokymi Skolami navrhnout a realizovat systém, ktery zajisti vyssi piiliv kvalitnich
absolventl v pozadovanych odbornostech do zaméstnaneckého poméru ve statnim sektoru a zajisti jejich
setrvani po definovanou dobu (napf. podminénym stipendijnim systémem).

Zvyseni celkovych odbornych kapacit s vyuzitim sdilenych kompetenénich center. Do cile patfi
optimalizace sdileni jak zaméstnanct, tak rozsifeni kapacit o experty soukromého sektoru (vyuzivané nikoli
jako dodavatele feSeni, ale ve formé alokace urité kapacity konkrétnich osob do potfebnych roli).
Kompetenéni centra a komunity zajisti potiebnou jednotu pfistupu ivzajemné sdileni best-practice,
napfiklad v oblasti architektury ufadu nebo névrhu sluzeb a jejich uzivatelskych rozhrani.

Ustaveni transformacnich utvarti Projektové kancelafe a Architektonické kancelafe na Urovni pfimé
podpory nejvy$siho vedeni Gfadu. Spolecné s tim jde povinnost praktického naplnéni icelu téchto kancelafi
plnohodnotnym programovym a projektovym Ffizenim (nikoli jenom evidenci) a vyuzivani systémového
pfistupu architektury ufadu (EA) na vSech drovnich strategického planovani a fizeni OVS.

Podpora kompetenci a zajiSténi kapacit pro realizaci zmén. Pfedmétem cile je podpora systemizovanych
sluzebnich a pracovnich mist, pfinejmensim pro manazerské, metodické, priifezové fidici (architektura,
fizeni projektli, bezpecnost, audit, jakost apod.) a IT role tak, aby jejich nedilnou soucasti byla aktivni
participace na planovani, fizeni, navrzich a realizaci zmén uradu.

Planované kapacity systemizovanych sluzebnich a pracovnich mist v rolich, které se mohou (maji) podilet
na zménach Uradu, viz vySe, musi byt navySeny tak, aby se vSichni pracovnici mohli na zménach podilet
pfedevSim v ramci fadné pracovni doby - realizace zmén je pro nékteré z nich hlavni naplni préce.

Zavedeni modernich principl procesniho fizeni a fizeni sluzeb ve vefejné spravé. Cil zahruje Fizeni
strategie jako trvalého procesu, procesni fizeni agend a podpurmych/provoznich €innosti (véetné procesniho
fizeni informatiky s vyuzitim modernich standardd), podporu procesu zlepSovani/kvality a postupl v oblasti
kybernetické bezpecnosti.

Nedilnou soucasti optimalizace procesl a sluzeb je jejich zjednoduSovani, elektronizace a automatizace,
sjednocovani a sdileni. Soucasti tohoto cile je proto elektronizace a sdileni vnitinich operaci OVS
(agendovych i provoznich) vSude, kde to je co do poctu a sloZitosti operaci proveditelné a rentabilni (3E).
Potom kazdy urednik nalezne vSechny potiebné informace a on-line sluzby pro svou praci na jednom misté.

VSechny agendové i provozni funkce (procesy) OVS jsou dekomponovany tak, aby bylo mozné urcit ty,
které budou vykonavany jednotné a z nich ty, které budou vykonavany centraing, jako vnitfni sdilena sluzba
UFadu, pfipadné s vyuZitim odpovidajicich centralnich sdilenych sluzeb statu.

Nedilnou soucasti a podminkou zavedeni fizeni a pribézného zlepSovani kvality procest a sluzeb je
ustaveni roli Spravce elektronickych sluzeb Uradu (viz také cil 1.6) a Manazera kvality procesy a sluzeb (viz
také zasady Z6, Z7 a Z10), nebo jim obdobnych.
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Zavedeni systému vzdélavani zaméstnancli pro fizeni arealizaci zmén smérem k efektivnimu
eGovernmentu.

Podpora vzdélavani statnich tfednikd v oblasti digitalnich kompetenci, vyuzivani e-kurzl. Realizace
specifickych vzdélavacich a vycvikovych programid podporujicich rozvoj specifickych a neprenositelnych
digitalnich kompetenci, které obsahuji aktivity pro identifikaci nedostatk(l v oblasti pfenositelnych digitalnich
kompetenci a motivaci pracovniki k jejich rozvoji.

Zahrnuti digitalni gramotnosti Uredniki/zaméstnancli vefejné spravy do procesu hodnoceni
pracovnikii.

Zvyseni informovanosti personalistli vefejné spravy o vyznamu digitalni gramotnosti pro vykon
pracovnich €innosti zaméstnancl, o vhodnych formach rozvoje digitalnich kompetenci, o moznostech
dokladani a prokazovani digitalnich kompetenci u zajemcli o zaméstnani a o existujicich metodickych
a informacnich podkladech pro cilené vzdélavani v oblasti digitalnich kompetenci.
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4.5. EFEKTIVNi A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREJNE SPRAVY

Popis cile ¢. 5 - EFEKTIVNi A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREJNE SPRAVY

Do plsobnosti pinéni tohoto vyznamného cile patfi zejména celkové fizeni realizace IKCR acelkova centralni
koordinace rozvoje oblasti eGovernmentu. Jedna se tedy v porovnani s ostatnimi cili vice o dlouhodoby proces
fizeni/implementace strategie. Pravé zde jsou jasné definovatelné cile stfednédobého charakteru schopné prinést
vyznamna zlepSeni celku, jako je zavedeni fizeni eGovernmentu pomoci standardizovanych principl a postupl
L,Enterprise architektury“, zlepSeni fizeni souvisejicich znalosti, implementace architektury sdilenych sluzeb do
jednotlivych architektur organi vefejné moci, zavedeni centralizovaného fizeni statnich podnik( a agentur
specializovanych na poskytovani ICT sluzeb a vybudovani institucionalni kompetence metodicky fidit procesy utvary
informatiky OVS afidit vSechny faze Zivotniho cyklu ISVS, za U¢elem optimalizace vykonnosti a celkové efektivity
eGovernmentu jako celku. V pfipadé zavadéni centralizovaného fizeni pak bude nutné zhodnotit jeho nelegislativni
i legislativni moZnosti feSeni s ohledem na jeho dopady do oblasti hospodarské soutéZe, zad&vani vefejnych zakazek,
rozpoctovych pravidel inakladani s majetkem statu (napf. novelizaci zékona ¢&. 77/1997 Sb., o statnim podniku
a dalSich).

Cilem je, na zakladé centralizované znalosti o zamérech modernizace arozvoje ICT VS, tyto akce zacit navzajem
koordinovat, minimalizovat jejich zbyte¢né pfekryvy a maximalné vyuzit moznou synergii disponibilnich finanénich,
personalnich i dasovych zdrojli a znalosti viech stupriti VS CR.

Implementace procesu Fizeni Informaéni koncepce CR. Do diléiho cile patfi vytvoreni optimalnich
fidicich struktur (v ramci RVIS, s rozSifenymi pravomocemi viadniho zmocnénce pro informacni technologie
a digitalizaci), statut podpGrnych expertnich tymi i automatizovana podpora procesu (fizeni znalosti, fizeni
Ukol0/krokll v€. odpovédnosti atermin(). Do této oblasti spadd optimalizace struktur RVIS a jejich
pracovnich vybor( a pracovnich skupin, stejné jako koordinace €innosti garantl jednotlivych cilGi informacni
koncepce a prislusnych dilCich strategii. Soucasti cile je vrcholové fizeni alokace finan¢énich zdrojii pro
realizaci cild informaéni koncepce CR. Rizeni architektury je vydéleno do specifického cile 5. 3.

Alokace adekvatnich lidskych a finanénich zdroji pro realizaci IK CR. K realizaci navrzenych hlavnich
cili je nezbytné vytvofit kvalitni expertni tymy s U&asti prednich odbornik( statniho i privatniho sektoru. Pro
realizaci cilim je nutné alokovat centralné adekvatni finance jak ze statniho rozpoétu, tak vhodnou dpravou
Cerpani prostredku ze strukturalnich fondd.

Vybudovani centralni odborné kompetence a kapacity k metodickému fizeni procest fizeni ICT
v OVS. Pro podporu efektivniho fizeni ttvard informatiky OVS a celého zivotniho cyklu jejich IS je potfeba
vybudovat institucionalni centralni odbornou kompetenci pro tyto procesy (ITIL, CoBIT, IT4IT), ktera bude
autoritou a metodickou zastitou pro OVS.

Vybudovat centraini odborné kompetence ke schvalovani digitalnich on-line sluzeb ve fazi navrhu a pro
jejich uvolfiovani v rdmci centralni spravy katalogu sluzeb vefejné sprévy.
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Zavedeni principli a postupu ,.Enterprise architektury“ do fizeni eGovernmentu vech Grovni. Do toho cile
spada zejména diskuse nad obsahem a publikovéni zavazného Narodniho architektonického ramce a Nérodniho
architektonického planu CR a jejich uplatnéni navrzich a realizaci architektur OVS.

Nedilnou soucasti cile je realizace modelu architektury sdilenych sluzeb a jeho povinného zavedeni do modell
architektur organd vefejné moci, véetné jeho vyuziti v fidicich procesech, planovani a realizaci eGovernment
zamért/projektd. Cil je mj. predpokladem optimalniho plnéni diléiho cile 1. 1. (Narodni katalog sluzeb
eGovernment).

Realizace optimalniho modelu koordinace ¢innosti statnich organizaci a podnikd, specializovanych
na poskytovani ICT sluzeb. Cil je zaméfen na optimalizaci fizeni dodavek ICT sluzeb vSech stavajicich
a budoucich statnich organizaci, poskytujicich ICT sluzby dal$im organiim vefejné spravy.

Vytvoieni eGovernment cloudu. Cil zahrnuje vytvoreni eGovernment Cloud (eGC), ktery se sklada z ¢asti
statni a komeréni, pro potfeby vefejné spravy CR — online sluZeb na Grovnich laaS (Infrastructure as
a Service), PaaS (Platform as a Service) a SaaS (Software as a Service). V komeréni Casti eGC se
soustfedime na poskytovani riznych dynamickym nakupnim systémem vysoutézenych sluzeb (laas, PaaS,
SaaS) komercnich poskytovatell. Statni ¢ast eGC se soustfedi na budovani sdilenych platforem (PaaS)
a infrastruktury (laaS) pro jedinecné a centrainé poskytované zakony definované sluzby ISVS.

Vydani a aktualizace narodnich funkénich a servisnich standardd. Pro zajiténi jednotnych rovnocennych
feSeni a jejich pofizovani pfes NDS v eGC (zejména provozni informacni systémy), je nutné udrzovat standardy
funkénich specifikaci kliGovych typovych feSeni, stejné jako pro integraci centrélni alokélni ISVS je nutné
standardizace sluZeb arozhrani, nebo pro intuitivni pouZivani sluZeb je to standard pro névrh uZivatelského
rozhrani online sluzeb. Pro fizeni ICT sluzeb jsou nutné standardni typové SLA a OLA (dohody o Urovni sluzeb
a provozu).

Posileni meziresortni spoluprace pfi budovani ICT feseni (sdileni zdrojového kddu, zkuSenosti, sluzeb). Jedna
se o oblast, ve které je stéatni spréva velmi slaba a spolecné IT projekty by v praxi vedly k Usporam pfi dosazeni
lepSich vysledk.

Podpora sdileni tidajti agendovych systém(i pro vykon agendy statni spravy v prenesené pusobnosti. Tyto
agendové informacni systémy musi mit spravcem (ohlaSovatelem agendy) zajiSténu logicky centralizovanou
architekturu, zajistujici poskytovani sluzeb bez ohledu na mistni pfislusnost, v integraci s jinymi agendovymi
systémy is provoznimi systémy OVM v agendé pusobicich, a zahruijici feSeni pro samoobsluhu a asistovany
pristup klientd.

Jinymi slovy to znamena, Ze vSichni vécni spravci - ohlasovatelé agend, realizovanych v pfenesené ptisobnosti,
poskytnutim sluzeb centralnich sdilenych komponent prislusného ISVS (AIS), integrovatelnych na nezbytna
lokalni reseni poskytovatelti sluzby (el. Spisova sluzba, EKIS - rozpocetnictvi, GIS, apod.), nebo vydanim
standardu pro vyvoj, integraci a provoz lokalnich agendovych informacnich systému pro vykon této agendy nebo
kombinaci téchto a dalSich opatreni, spolu s pfipadnou Upravou agendovych pravnich predpist, naleznou
a zajisti takové feseni IT podpory agendy, které naplni princioy eGovernmentu dle této IKCR, zejména pak
zapojeni do univerzalnich uZivatelskych rozhrani (kdykoli a kdekoli) a poskytovanijpfijimani referencnich
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a autoritativnich tdajdi. Soucasti takovych feseni musi byt i kompletni samoobsluzny a asistovany front-office
obcana, fj. agendovy portal, dostupny z PVS a kliové dkony agendy dostupné také v CzechPOINT.

Podpora budovani agendovych systémi vsamospravné pulsobnosti, spisové sluzby aobéhu
dokumenttl a provoznich systémi (Mail, ERP, HR). Tyto systémy jsou jako vysoce unifikované oblasti IT
podpory procest s vyluéné vlastni pravomoci OVS postupné pfesouvany ke sdilenym multitenantnim
(najemnym) feSenim, a to na riiznych Urovnich sdilenych datovych center samospravy, resp. v komeréni Casti
eGovernment Cloudu.

Rozvoj systémd vramci tohoto cile je predpokladem dalSi optimalizace a elektronizace procesti OVS
a poskytovani internich on-line sluzeb pro efektivni praci Gfednika.

Propojeny datovy fond, tvoreny v soucasnosti zejména Zakladnimi registry, bude i nadale rozvijen o dalsi
autoritativni zdroje neverfejnych Udaju z klicovych oblasti vykonu vefejné spravy (doprava, zdravotnictvi,
socialni sluzby...), ato jak textovymi, tak prostorovymi, s jasné definovanym garantem a editorem. Tyto
zdroje budou propojeny se ZR imezi sebou navzajem ido EU pomoci hlavni sbérnice propojeného
datového fondu (eGSB) realizované a provozované v ramci CMS. Zakladni funkci propojeného datového
fondu je realizace zasad ,Only once* a ,Obihaji data, nikoli lidé* do b&Zné praxe vefejné spravy CR.
Propojeny datovy fond (PPDF) je primarnim zdrojem platnych a pravné zavaznych nevefejnych Udajl pro
subjekty prava i pro vSechny organy vefejné moci pfi vykonu jejich pisobnosti. Tak vede PPDF k nahradé
manualnich interakci mezi Ufady pomoci automatizované vymény udaju.

Verejny datovy fond tvofeny publikovanymi vefejnymi Udaji vefejné spravy je zakladni metodou pro sdileni
vefejnych informaci mezi vefejnopravnimi subjekty navzajem ipro sdileni vefejnych Udajd mezi
vefejnopravni a soukromopravni sférou v CR. Vefejny datovy fond se od pouhé publikace automatizované
Citelnych Open Dat posune téz k publikaci pravné zavaznych, platnych a pravidelné aktualizovanych
datovych sad s jasné definovanou zodpovédnosti OVS za takové sady.

Geolnformace. Cilem je navrhnout a realizovat datovou politiku, zajistit interoperabilitu, odstranit duplicity
a zpristupnit prostorové informace ve vlastnictvi vefejné spravy a ve vefejném zajmu pro privétivé vefejné
sluzby stejné/obdobné, jako tomu u ostatnich referenénich a autoritativnich udajt v PPDF (napfiklad pfi on-
line Zadostech ve stavebnim Fizeni).

Je potfeba také propojit centralni sdilené prostorové informace s informacemi ve spravé krajskych datovych
center a dalSich systému Uzemnich samosprav, které slouzi zejména pro Uzemni planovani, krizové Fizeni
a dal$i oblasti vyuzivajici geoinformaci, v podobé Digitélni technické mapy CR a datovych zdrojli vzniklych
na zakladé pouziti metody BIM - Informaéniho modelovani staveb.

Dale bude rozvijen potencial geoinformaci a informaci o stavbach jako otevienych dat.

Zajisténi zpétné vazby realizace IKCR. Obsahem cile je hodnoceni (isp&snosti realizovanych cilti IKCR
prizkumem spokojenosti vefejnosti, managementu OVS, IT specialistd z fad odborné vefejnosti i OVS,
vCetné vyhodnocovani mediélni odezvy. Alternativou vyhodnocovéni UspéSnosti tohoto cile je ustaveni
Jripartity elektronickych sluzeb VS, kde budou zastoupeni zastupci poskytovatell sluzeb, konzument(
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5. Obecne principy pro naplnovani ¢
Informacni koncepce CR

Tato kapitola obsahuje prehled tzv. architektonickych principd eGovernmentu, tj. obecnych diouhodobé platnych pravidel, pfi
jejichz uplatfiovani v navrzich arealizaci feSeni ISVS bude dochazet k naplnéni podstatné ¢asti cili této Informacni
koncepce. Principy jsou rozdéleny do dvou skupin, v jedné kapitole jsou principy vérné pfevzaté ze strategickych dokument
EU a ve druhé principy pfevzaté z praxe jinych UspéSnych zemi a specifickych cilli a potieb této koncepce.

5. 1. Principy eGovernmentu EU

Prehled zakladnich zasad (architektonickych principtl), které IKCR pIné pebira ze Sdéleni komise evropskému parlamentu,
radé, evropskému hospodarskému a socialnimu vyboru region(i / Akéni plan EU pro eGovernment na obdobi 2016-2020 /
Urychlovani digitalni transformace vefejné spravy:

1} Nazev principu Popis principu
Standardné Organy vefejné spravy maji poskytovat sluzby primamé digitainé
digitalizované a samoobsluzné (v riznych formach, jako digitalni dokumenty i strojové Citelné
(Digital by default) Udaje); zaroven musi udrzovat oteviené i dalSi kanaly pro ty, ktefi nemohou

bud z viastniho rozhodnuti, nebo ztechnickych diivodd vyuzivat digitalni
sluzby. Kromé toho vefejné sluzby maji byt poskytovany iasistované
prostiednictvim jednotného kontaktniho mista a prostfednictvim riiznych
obsluznych kanal(i. Subjekt prava musi vSak mit pravo zvolit si pro komunikaci
s vefejnou spravou i tradicni obsluzné prepazky jednotlivych OVM (opt — out
princip).

Jinymi slovy plati, Ze a) k ptvodnim ftradi¢nim listinnym sluzbam musi
existovat také digitélni samoobsluzné sluzby a soucasné b) nové a zasadné
ménéné sluzby maji byt navrZzeny nejprve jako digitalni, a teprve druhotné
ma byt od digitalni podoby odvozena podoba listinna, respektive asistovana,
kterd vSak nesmi chybét jako rovnocennd varianta pfi zavedeni sluzby.

Zasada ,,pouze jednou” Organy vefejné spravy musi zarucit, ze ob¢ané a podniky poskytuji stejné

(Once only) informace celé vefejné spravé pouze jednou. Je-li to zakonem povoleng,
organy vefejné spravy vyuzivaji pfi vykonu plsobnosti tyto sdilené udaje
opakované, pficemz musi dodrzovat pravidla ochrany udaj.

Obdobné plati, Ze Zadné udaje neni nutné rucné vkladat do soustavy
informaCnich systému verejné spravy vice neZ jedenkrat (ani klientem, ani
Urednikem).
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Organy verfejné spravy musi digitalni vefejné sluzby koncipovat tak, aby
standardné podporovaly zaclenéni a vyhovovaly riznym potfebam napf.
starich lidi a lidi s postizenim (pfistupnost).

Organy vefejné spravy mezi sebou maji sdilet informace adata a musi
ob&anim a podnikiim umoznit pfistup ke kontrole vlastnich Udaji a mozné
oprave; musi uzivatelim umoznit sledovani spravnich procesd, které se jich
tykaji @ musi do koncipovéani a poskytovani sluzeb zapojit zi¢astnéné strany
(napfiklad podniky, vyzkumné pracovniky aneziskové organizace)
a spolupracovat s nimi.

Organy vefejné spravy maji relevantni digitalni sluzby zpfistupnit napfi¢
hranicemi a maji zabranit dalSimu ristu jejich fragmentace, a tim usnadnit
mobilitu na jednotném trhu.

Vefejné sluzby maji byt koncipovany tak, aby hladce fungovaly v ramci
celého jednotného trhu a napfi¢ riznymi organizaénimi jednotkami, a opiraly
se o volny pohyb udaju a digitalnich sluzeb v Evropské unii. Soucasné je
nezbytné zajistit interoperabilitu vefejnych sluzeb uvnitf vefejné spravy CR
jako predpoklad odstranéni mistni pfisluSnosti a sniZzeni omezujiciho vlivu
vécné prislusnosti sluzeb VS na jejich klienty.

V8echny iniciativy maji pfesahovat pouhé dodrzovéni pravniho ramce pro
ochranu osobnich Udajli a soukromi a bezpecnost informacnich technologii
amaji tyto prvky zahrnout jiz do faze pfipravy architektury vykonu sluzeb
vefejné spravy.

DodrZovani zasad zamérné a standardni ochrany osobnich udajt
(Privacy by design a Privacy by default), omezeni zpracovani osobnich tdaju
jeho celem a minimalizace zpracovavanych osobnich Udaju je zasadni. Jde
o dllezité zakladni predpoklady pro zvySeni divéry arozSifeni vyuzivani
digitélnich sluzeb.
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5.2. Dalsi obecné principy

ID Nazev principu Popis principu
Jeden stat V8echny iniciativy a vefejné sluzby maji byt postaveny na spole¢ném
(Whole-of-Government) pfistupu ministerstev a dalSich OVM k vytvofeni a poskytovani sluzeb

vefejné spravy a postupném odbouravani neZzadouciho resortismu a tvorby
duplicit. Zasadou je sdileni nezbytné infrastruktury pro realizaci jednotlivych
sluZeb na v8ech urovnich vefejné spravy i mezi nimi.

Sdilené sluzby Budovani a vyuzivani sdilenych sluzeb ve vefejné spravé je jednim ze
verejné spravy zakladnich principl eGovernmentu. Pokud bude vysledkem nové i
(Shared Services) upravované legislativy sluzba vefejné spravy, ma byt koncipovana jako

sluzba sdilené nebo s vyuZzitim existujicich sdilenych sluzeb.

Pfipravenost na zmény Procesy i IT feSeni podpory poskytovani sluzeb vefejné spravy musi byt

(Flexibility) navrhovany tak, aby umozfovaly efektivné implementovat rozhodnuti
reagujici pruzné na zménu zakonnych parametr( sluzeb, zménu technologie,
zménu dodavatele a dal$i pfichazejici zmény a potreby.

eGovernment Pozadavky a sluzby vefejné spravy, stejné jako technické prostfedky pro
jako platforma jejich naplnéni, musi byt co nejlépe ,vestavény“ do kazdodennich procest
(Embedded a funkci klient vefejné spravy, obani a zejména podnikd, a jejich béznych
eGovernment) IT a komunikacnich prostfedku tak, aby pro né bylo co nejsnazsi dostat svym

povinnostem v0ci vefejné spravé a dosahnout svych prav.

Vnitiné pouze digitalni Jediny, kdo mé pravo vyZadovat listinné vstupy nebo vystupy je pouze klient

(Inside only digital) vefejné spravy. Od pfijeti podani az do vypraveni a doruceni rozhodnuti
nebo jiného vystupu, stejné jako komunikace mezi Ufady navzajem
avdechny interni provozni procesy vefejné spravy musi byt pIné
elektronické, bezpapirové — pokud jej jejich zavedeni vtéto podobé
hospodarné (3E) a potfebné pro sdileni Udajl. Jenom tak mohou byt
napinény ostatni vySe uvedené principy.

Oteviena data Vefejné Udaje evidované organy vefejné spravy ve spravovanych ISVS musi
jako standard byt zvefejfiovany jako oteviend data. Pro nevefejné udaje musi byt jako
(Open Data by default) oteviena data zvefejfiovana jejich anonymizovana podoba, souhrn nebo

statistika, nebo obdobna forma, pokud mlZe mit vyznam pro uzivatele téchto
dat. V pfipadé, Ze organy vefejné spravy sdileji vefejné udaje (vCetné
anonymizované podoby nevefejnych Udajd, souhrnd nebo statistik) musi je
sdilet jako oteviend data.

Technologicka Digitélni sluzby vefejné spravy musi byt technologicky nezavislé a neutralni.
neutralita Musi byt garantovéno, Ze pfistup k vefejnym sluzbdm neni zavisly na
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konkrétni (pfedem urcené) platformé &i technologii.

Musi byt kladen dlraz na uZzivatelskou pfivétivost zavadénych digitalnich
sluzeb vefejné spravy pro riizné skupiny, segmenty uzivateld. Sluzby musi
byt na prvnim misté srozumitelné, uzplsobené rozdilnym pozadavkim
riznych cilovych skupin uzivatell sluzeb vpopulaci. Sluzba ma byt
zhlediska uZivatelského rozhrani oteviena, nesmi se omezovat na
proprietarni rozhrani nebo jediny standard a predjimat jediny zplsob vyuziti
sluzby.

Je nutno budovat ISVS efektivné a snazit se ipro nové Ukoly vyuzivat
v maximalni mife jiz systémy stavajici. Informacni systémy vefejné spravy je
nutné rozlozit do procesné (funkéné) ucelenych mensich komponent, a tyto
komponenty maximalné sdilet pro obdobné pozadavky vice agend jednoho
OVS nebo i mezi nimi.

Stejné nezbytné je zajistit propojovani ISVS ajejich Gdaji v pfipadech,
pokud jsou pro vykon agend uZite¢né a ze zakona dostupné.

SoutéZeni menSich, vzajemné provazanych celki bude znamenat vice
moznosti dodavat statu i pro mensi spolehlivé dodavatele. Cilem je soutézit
nejlepsi feSeni v dané oblasti, ne nejvétsi feSeni na trhu.

Pfitom dekompozice stavajicich velkych systém( a vystavba novych feSeni
slozenych z komponent souasné podporuje procesné orientovanou
konsolidaci a sdileni prvki feSenti, viz P 16.

Praktické uplatnéni vSech zde uvedenych architektonickych principl bude dale rozpracovano v samostatném navazujicim
dokumentu: Narodni architektonicky plan vefejné spravy CR, ktery k Informaéni koncepci CR vydava Ministerstvo vnitra.

Viybrané principy z obou uvedenych blokd jsou plné ve shodé s vy¢tem zakladnich zasad DPL. Jako kontrolni mechanismus
dodrzovani principli poslouzi zejména jejich uplatnéni v legislativnim procesu a kontrola v rdmci DPL, dale to, Ze nebudou
OHA MV schvaleny Zadosti o stanovisko k projektu, realizujicimu sluzby, nenaplfiujici vySe uvedené principy. Takové sluzby
nebudou povazovany za dokoncené a nebudou certifikovany a uvedeny v Katalogu sluzeb v PVS a nebudou zahrnuty do
plnéni toho kterého hlavniho ¢i dil€iho cile.
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6. Obecné principy pofizovani, vytvareni,
spravy a provozovani informacnich systému
verejné spravy

Nasledujici zakladni zasady fizeni Utvar( informatiky OVS a zivotniho cyklu ISVS predstavuji minimalni povinné predpoklady

pro zajisténi koordinovaného rozvoje a UspéSné realizace zmén sluzeb eGovernmentu, navrhovanych podle uvedenych
principll a naplfiujicich vySe uvedené cile, véetné specifickych potieb bezpecnostnich sbord.

Nazev zasady fizeni ICT Popis zasady fizeni ICT

Na prvnim misté Rozhodovani v IT je na prvnim misté zaméfeno na dodavku efektivnich

je klient sluzeb, pfedstavujicich zfetelnou hodnotu pro externi iinterni klienty,
pfijemce a uzivatele téchto ICT sluzeb na podporu vykonu sluzeb verejné
Spravy.

Tzn. mimo jiné, ze nové budované informacni systémy nemaji byt pouhou
evidenci (kartotékou) zakonem ulozenych Udajd, ale maji byt prostfedkem
efektivni podpory procest vykonu sluzeb agend vefejné spravy. Ato jak
podporou prace Ufednika, tak podporou samoobsluzného procesu na strané
klienta vefejné spravy.

Standardy planovani Rozvoj sluzeb je fizen pomoci zavedeného systému Enterprise architektury

a fizeni ICT adalSich navaznych standard(. Standardizované postupy vyhovuiji
specifikaci metodickych standardl a doporuceni vydavanych Ministerstvem
vnitra, zejména Nérodniho architektonického ramce s moZnosti vyuZiti
dalSich navaznych mezinarodnich standardd (TOGAF, ArchiMate, COBIT,
ITIL, IT4IT, UML...) pro fizeni EA a ICT procesu a sluzeb.

Strategickeé fizeni Rozvoj IS OVS je fizen diouhodobym planem - Informacni koncepci daného

pomoci IK OVS OVS. Ta zahrnuje jak strategické zmény, tak potfeby procesni optimalizace,
tak potfeby vyplyvajici ze stavu ICT. IK OVS stanovuije cile orientované na
zlepSovani sluzeb externim klientdm (vefejnost) ainternim klientdm
(zlepSovani subjektu). Treti doporucena skupina tvofi cile orientované na
zlepSovani IT (fizeni sluzeb).

Informacni koncepce OVS musi podporovat realizaci cili koncepce/strategie
subjektu, pokud jsou stanoveny, musi podporovat realizaci cill infomacni
koncepce CR a musi reflektovat principy a zasady, které tato stanovuie.

Cile musi spliovat specifikaci ,SMART", tj. specifiénost/konkrétnost,
méfitelnost, dosazitelnost (musi existovat alokace financnich a lidskych
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zdroju pro realizaci cile), relevantnost a asového vymezeni.

Rizeni architektury Architektura jednotlivych ICT FeSeni musi byt navrzena podle byznys
architektury agendy, v kontextu k architektufe celého OVS a celého
eGovernmentu. Zejména musi byt zohlednény sdilené sluzby OVS
a eGovernmentu a potencial dalSiho sdileni.

Kazdy subjekt je povinen udrzovat svdj model EA v aktualnim stavu, Urovni
detailu dle své velikosti av konzistentnim stavu s povinnym obsahem
stanovenym Ministerstvem vnitra, ktery reprezentuje spolecné sdilené sluzby
aprvky architektury azarovei vkonzistentnim stavu sobsahem své
Informacni koncepce.

Architektura je Ctyfvrstva, 1. ke kazdému procesu/agendé existuje vazba na
prislusné aplikace ISVS (a/nebo provozni systémy), které proces podporuiji,
dale vazba na pfisluSnou technologickou a komunikaéni infrastrukturu, ve
které jsou systémy realizovany a provozovany.

Do EA modelu OVS musi byt zapracovany Casti narodniho modelu (NAP),
specifikujici architekturu sdilenych sluzeb. Pokud OVS poskytuje néjakou
sdilenou sluzbu, musi jeji EA model publikovat pfes MV/OHA.

Rizeni pozadavka Viyhodnocovani zpétné vazby, incidentl a pozadavkd na sluzby. Funkéni

azmén proces fizeni Zivotniho cyklu pozadavki (na nové funkce, zmény, opatfeni
eliminujici rizika) je z hlediska fizeni informacnich sluzeb a fizeni zmén
architektury  kliCovy. PoZadavky musi byt pribézné evidovany,
vyhodnocovany a zapracovany do aktualizaci informacni koncepce subjektu,
do programovych dokumentd, investiénich zamérd, projektd nebo pland
drobnych zmén.

Rizeni vykonnosti Vyhodnocovani vykonnosti a kvality, minimalné principy méfitelnosti a zpétné

a kvality vazby, budou zavedeny do vSech procesu/postupli, stejné jako role, pozice
manazera kvality (nezavislost vykonnosti a kvality IT na fizeni rozvoje
a provozu IT).

Kvalita, vykonnost a zodpovédnost v oblasti fizeni ICT OVS bude pravidelné
ovéfovana formou auditu a benchmarku.

Rizeni zodpovédnosti Kazda agenda/proces a jeho sluzba musi mit svého vlastnika (osobu), ktery
za sluzby a systémy urCuje strukturu azplsob vykonu procesu/agendy aje odpovédny za
zlepSovani, napfic¢ vSemi podplrnymi IS.

Kazdy ISVS (nebo provozni systém) ma definovaného garanta/spravce
(vécného a technického) a provozovatele, napfi¢ vSemi podporovanymi
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agendami a sluzbami.

Rizeni katalogu sluzeb IT podpora OVS je fizena pomoci katalogu ICT sluzeb (pfevazné
aplikacnich, ale itechnologickych a infrastrukturnich), kterymi jsou
podporovany procesy vykonu internich iexternich sluzeb vefejné sprévy
Ufadu (tradiCnich i digitalnich). Kazdy subjekt aktualizuje, publikuje
apropaguje na internetu svij katalog elektronickych/digitalnich sluzeb
orientovanych na vefejnost avintranetu obdobny katalog internich
digitélnich sluzeb.

Externi  katalog  digitdlnich  sluzeb je svdzany s pfisluSnymi
zivotnimi/podnikatelskymi udalostmi/situacemi. Tento katalog je nasledné
konsolidovan a publikovan Ministerstvem vnitra na portélu vefejné spravy.
Mistni samosprava vyuziva vramci pfenesené plsobnosti ¢ast katalogu
s pfedlohami vytvofenymi Ministerstvem vnitra.

Katalog internich ICT sluzeb OVS obsahuije i sluzby dostupné pro néj jako
sdilené sluzby z rdznych urovni vefejné spravy.

Udrzeni internich Pro vSechny klicové role fizeni sluzeb eGovernmentu a fizeni informatiky ma
kompetenci OVS vytvoreny interni pozice. To je nezbytné pro udrZeni nezavislosti na
dodavatelich, kontinuity a celostniho pohledu, a zejména zodpovédnosti.

Pracovnici v téchto rolich si udrzuji kompetence aktivnim zapojenim do
vSech ¢innosti spojenych s dodavateli a pfebiraji jejich dovednosti (Learning
by doing).

Procesni fizeni Bude zavedeno procesni fizeni, nejen vIT, ale ve v8ech
agendach/procesech. To mj. znamena, Ze kazdy proces ma
vlastnika/garanta a definované vystupy (sluzby, produkty). Dale pak
definované nastroje (ISVS uagend) arole, které je vyuzivaji a vykonavaji
jednotlivé Cinnosti procesu/agendy. Role neni organizani pozice. Hierarchie
organizacni struktury nadfizeny/podfizeny neni procesni pfistup a ma Fesit
jen mimoradné stavy, které nejsou soucasti standardnich postupd.

Rizeni pfinosii Vechno rozhodovéni se fidi pravidly ,fadného hospodéare
a hodnoty Money*.

a,Value for

VSechny projekty ISVS musi (spolu sformulafem OHA) disponovat
zpracovanym investiénim  z&mérem typu ,business case‘ s jasné
identifikovanym pfinosem pro vefejnost a/nebo Ufad. Pro tvorbu ,business
case’ projektu se vyuzije metodika OHA MV CR, obohacena o osvéddené
prvky metodik jinych resortd, jako napf. metody logického ramce z metodiky
MMR CR.
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Rizeni kapacit zdroju OVS pribézné pripravuje zajisténi dostate¢ného mnozstvi a kvality internich
kapacit vlastniki procesl/agend, garant(/spravci systémd, projektovych
manazer( a architektd, odpovidajici jejich predpokladanému uvolnéni do
programu a projektu realizace transformacnich zmén.

Projekty pak musi mit zajiSténu dostateCnou kapacitu kliCovych pracovniku
zadavatele (OVS), ktefi drzi know-how vykonu jednotlivych procesd, vyuziti
stavajicich (navaznych a/nebo nahrazovanych) systémd a provoznich/
bezpecnostnich standardli zadavatele. Tyto kapacity musi byt reainé
alokovany (pfevedeny) do projektu Gmérné svym rolim a fazim projektu. Tim
bude, mimo jiné zajistén potiebny pfenos znalosti z projektu a od dodavatele
do liniovych struktur OVS.

Nezavislost navrhu, Projekt musi byt fizen dle standardni projektové metodiky internim PM

fizeni a kontroly kvality s dostateCnou alokovanou kapacitou a kvalifikaci po celou dobu navrhu,
implementace apredavani ISVS do provozu, nebo externim PM
(z kompetenéniho centra). Pouze v pfipadé nedostupnosti internich zdroju
a zdroji kompetencniho centra je mozné zadat PM roli externimu subjektu
soutézi. Vybrany uchaze¢ nesmi mit vztah sdodavatelem ani
provozovatelem.

Stejné tak je Ucelné mit v projektech prvek nezavislé kontroly kvality, a to jak
kvality projektového fizeni, tak kvality ndvrhu a dodavaného reseni.

V projektu musi byt oddéleny klicové role. V pfipadé komponentizace musi
byt vzajemné na sobé nezavisli systémovy integrator, dodavatelé komponent
a provozovatel (-€). Pfebirajici a provozujici subjekt nesmi mit vztah
s externim subjektem zajitujicim navrh, nebo implementaci. Prebirajici
a provozujici subjekt musi byt povinné zahrnut do akceptaCniho fizeni

implementace.
Vztah informatiky Navrhy moznosti informacni podpory legislativnich Uprav je nutno
a legislativy vypracovavat spolecné s navrhy pfijimani pravnich predpist Ci jejich zmén

tak, aby se vzajemné ovliviiovaly smérem ke vzniku modernich
a proveditelnych ustanoveni.

Informaéni podporu legislativnich Uprav je nutné pfipravovat a ovéfovat jiz
v priibéhu legislativniho procesu, nikoli az v okamziku platnosti ¢i dokonce
Ucinnosti zakona.

Rizeni financovani ICT Dlouhodobé profesionalni fizeni finan¢nich zdroji a vyuzivani fondi EU je
integralnim principem pro vSechny OVS. Je tfeba pracovat s metodikou
finanCnich kalkulaci na bazi indexu rentability/CBA (analyza pfinosU
a celkovych naklad) a TCO (celkovych nakladli na vlastnictvi ICT), véetné
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budovani kompetence ekonomicky kalkulovat optimalni efektivitu
a vykonnost agendy (procesu) s riiznou Urovni poméru personalnich nakladd
na jeji vykon a nakladu na jeji IT podporu. Je tfeba zlepsit nejen oblast Fizeni
investic, ale neméné dlouhodobé finanéni planovani obnov infrastruktury
a provozni podpory systému.

Vyuzivani otevieného Stat k zamezeni vysokym dlouhodobym nakladim arizikim pouziva
software a standardti otevieny software aoteviené standardy. Proto spravce ISVS vyuzije
stavajicich otevienych projektd nebo necha novy zdrojovy kdd otevieny
aznovu vyuzitelny, publikuie ho pod pfislusnymi licencemi anebo pro
konkrétni ast kddu poskytne presvédCivé vysvétleni, pro to nelze proveést.
Pokud vyuZiti otevieného kodu neni pro realizaci ISVS mozné ¢i vhodné, pak
pro takova feeni postupuje podle zésady Z17 o vyvaZzeném partnerstvi

s dodavateli.
Z17 Podpora vyvazeného Spravce ISVS musi zajistit, aby vzdy disponoval programovymi kody ISVS,
partnerstvi s dodavateli detailni dokumentaci kISVS, licenénimi pravy kISVS (pravy k uzivani

autorského dila) a vlastni zpUsobilosti rozhodovat o ISVS tak, aby bylo
mozné upravovat aspravovat systém i prostfednictvim tfetich osob,
nezavislych na pdvodnim dodavateli ¢i spravci ISVS.

VSechny zde uvedené zasady budou dale rozpracovany v samostatném navazujicim dokumentu: Metody fizeni ICT vefejné
spravy CR, ktery vydava Ministerstvo vnitra jako zavaznou metodiku k Informaéni koncepci CR.

Tvorba informacnich koncepci OVS bude v souladu se zakonem €. 365/2000 Sb. upravena novelizovanou vyhlaskou
Ministerstva vnitra (529/2006 Sb.).

ZpUsoby tvorby, spravy a uziti enterprise architektury OVS budou stanoveny v samostatném navazujicim dokumentu:
Narodni architektonicky ramec vefejné spravy CR, ktery vydava Ministerstvo vnitra jako zavaznou metodiku k Informaéni
koncepci CR.
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7. Nasledné dokumenty k Informacni koncepci

Tato kapitola obsahuje seznam samostatnych naslednych implementacnich plan( a navazujicich dokumentt, kterymi bude
IKCR rozpracovana a implementovana.

7.1.  Implementacni plany hlavnich cilti IKCR

Jedné se o implementacni plany kazdého jednotlivého hlavniho cile IKCR, tzn. o:

e Implementacni plan hlavniho cile €. 1
UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI ,ON-LINE“ SLUZBY PRO OBCANY A FIRMY

e Implementacni plan hlavniho cile €. 2
DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA

e Implementacni plan hlavniho cile €. 3
ROZVOJ CELKOVEHO PROSTREDI PODPORUJICIHO DIGITALNI TECHNOLOGIE

e Implementacni plan hlavniho cile €. 4
ZVYSENI KAPACIT A KOMPETENCI ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE

e Implementacni plan hlavniho cile €. 5
EFEKTIVNI A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREJNE SPRAVY

Kazdy implementacni plan obsahuije:

e rozvedeni cilG do proveditelnych ukol(,

e piifazeni méfitelnych ukazatelli vysledku pro cil i kazdy ukol,
e jasnych terminy pInéni Ukolu

e konkrétni gesce a zodpovédnosti.

Implementacni plany dale obsahuji analytické informace a podstatné koncepéni myslenky feSeného okruhu problémi,
kliGové pro naplnéni daného cile, a odkazy na nasleduijici legislativni, metodické a provadéci dokumenty, spojené s realizaci
cile. Kazdy zvySe uvedenych 5navrhd implementaénich pland bude, kromé jiz uvedeného, soucasné definiénim
dokumentem pfislu$ného programu a fidicim aktem ustaveni personalnich odpovédnosti pi implementaci IKCR, které neni
vhodné zahrnovat do statutu RVIS.
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7.2.  Navazujici dokumenty k IKCR

Pro zaji$téni sladéni Informaénich koncepci jednotlivych OVS s IKCR vyda Ministerstvo vnitra CR nize uvedené dokumenty,
dopInéné ucelenou fadu legislativnich a metodickych dokumentd, tykajicich se jednotlivych disciplin fizeni ICT.

Tyto tzv. ,,navazujici dokumenty k IKCR“ budou nedilnou obsahovou sougasti IKCR. Do provadéciho detailu je vypracuije,
k projednani v RVIS predioZi a nasledné je bude prib&zné aktualizovat Ministerstvo vnitra.

Bude se jednat o tyto dokumenty:

e Navazujici dokument €. 1
Metody Fizeni ICT vefejné spravy CR
Pro naplnéni cill této koncepce je tfeba vydat a nasledné aktualizovat Fadu pravidel, upravujicich centralni koordinované
fizeni ICT podpory eGovernmentu, fizeni jeho legislativnich zmén, budovani a provozovani ICT kapacit a kompetenci

statnich podnikl a agentur, fizeni utvar( informatiky v jednotlivych OVS i fizeni zivotniho cyklu jednotlivych ISVS a dalSich
IS ve vefejné sprave.

Za tim gelem bude MV CR vydan samostatny, na zasady fizeni ICT uvedené v IKCR navazujici dokument Metody fizeni
ICT vefejné spravy CR. Na n&j bude dale navazovat fada legislativnich a metodickych dokumentd, tykajicich se jednotlivych
disciplin fizeni ICT, napfiklad fizeni zmén, projektového fizeni, fizeni ekonomiky a vyhodnocovani TCO v IT apod.

o Navazujici dokument €. 2
Slovnik pojmu eGovernmentu
Rozvoj eGovernmentu a jeho informaéni podpory s pomoci enterprise architektury a fady dalSi mezinarodnich standardi

fizeni, spole¢né s rychle se ménicim spole¢enskym prostredim, oCekavanim a zvyklostmi klientd vefejné spravy, pfinasi do
centralni koordinace eGovernmentu a ICT celou Fadu pojmd novych a pojmd s pozménénym vyznamem.

Pro Uspésnou koordinaci napliovani cilli dle této koncepce je nezbytné tyto pojmy uzivat jednotné a spravné, pfipadné je
takovym zplisobem zavést nebo aktualizovat v pravnim fadu CR, vefejné je komunikovat a podporovat jejich uZivani v praxi.

Proto bude MV CR vydan samostatny a prib&zné aktualizovany navazujici dokument k IKCR centralni Slovnik pojmdi
eGovernmentu, jako jeden z prostfedk( dosahovani DPL a centralni koordinace fizeni zmén k eGovernmentu ve vefejné
spravé CR.
o Navazujici dokument €. 3
Narodni architektonicky ramec

Narodni architektonicky ramec (NAR), jako metodicky a myslenkovy ramec pro jednotny a koordinovany popis Narodni
architektury VS CR, obsahuje navody, postupy, prediohy a vzory tvorby, Udrzby a uZiti popisu architektury.

Narodni architektonicky ramec vychazi z mezinarodné uznavanych standardd tvorby a udrzby architektury Gfadi TOGAF
a ArchiMate, spravovanych The Open Group a uzivanych jako vychodisko pro architekturu vefejné spravy ve vétsiné zemi.
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NAR vyda a bude aktualizovat jako navazny dokument k této IKCR OHA MV CR, ktery bude v souladu s NAR koordinovat
vznik a aktualizaci sougasti NAP a zabezpedi jejich centralni uloZeni a prezentaci vybranych znalosti z NAP, tj. napfiklad
modell a akEnich pland jednotlivych OVM, ve spole¢né znalostni bazi a portalu NAP, viz nasledujici dokument.

o Navazujici dokument €. 4
Narodni architektonicky plan

Narodni architektonicky plan (NAP) bude tvofit popis sou€asného stavu jednotlivych uradli vefejné spravy a centralnich
prvk eGovernmentu, popis navrhu jejich cilového stavu, z nich plynouci rozdil, tedy rozsah ocekavanych zmén a plan, jak
budou tyto zmény realizovany.

NAP je tvofen souhrnnym vysvétlujicim a koncepénim dokumentem a odpovidajici znalostni bazi v portalu. Déle je NAP
tvofen centralné vytvofenymi modely sdilenych prvk{ architektury eGovernmentu a jejich sluzeb, doporuenymi referencnimi
modely, povinnymi architektonickymi vzory, pfiklady architektur z praxe a dalSimi akceleratory pro efektivni uplatnéni
v modelovani architektur jednotlivych OVS. Jejich modely, poskytnuté do centralniho architektonického UloZisté modeld, jsou
také nedilnou soucasti NAP. Pro vSechny modely a dalSi dokumenty, popisujici Narodni architekturu VS bude vyuzivan
spolecny ndzev Narodni architektonicky plan.

Souhrnny koncepéni dokument NAP vydava amodely NAP publikue OHA MV CR jako samostatné a pribézné
aktualizované diléi navazujici dokumenty této IKCR.
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