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Madlokdo si pfed rokem dokdzal predstavit, jak témér ze dne na den vzroste vyznam internetového pfipojeni v nasich domacnostech, kdy se do domacich kancelari
tzn. na ,home office” pfemisti nemald ¢ast kanceldrské populace, a kdy se ve stejny ¢as zastavi Zivot ve Skolach a vyuka se pfesune do online rezimu. V téchto
¢asech se domaci internetové pripojeni stalo kritickym ndstrojem, bez kterého se $kolni vyuka a prace zdomova neobejde. V tomto kontextu pfinasime ucelenou
zpravu z 2. ro¢niku prizkumu internetového pripojeni domacnosti, ktery realizovala spole¢nost Grant Thornton za podpory Ministerstva primyslu a obchodu.

Opét jsme zjistovali, jak jsou Cesi spokojeni s rychlosti a cenou za pfipojeni k internetu a jakou maji predstavu o pfipojeni domécnosti k internetu v budoucnu.
Oproti lorisku a v kontextu pandemie pozorujeme vyznamny posun na trhu, ktery jsme shrnuli do nékolika bodu:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

naroky uzivatelll na kvalitu pfipojeni se neustale zvysuji, coZ se projevuje pokracujicim ristem podilu optickych pripojek umozniujicich poskytovat rychlost
pfenosu dat aZz 1Gb/s (21 % respondent() a pozvolnym poklesem kabelového (29 % respondent() a bezdratového internetu, i kdyZ tento zpUsob stale zUstava
mezi respondenty dominantni (38 % respondentt). UZivatelé stale vice vyuZivaji rychlosti pfipojeni nad 100 Mb/s (28 % respondent();

z uzivatelského pohledu zaznamenavame vyznamnou poptavku po ,,super rychlém internetu” (58 % respondenttl) a zvySuje se i ochota uZivatel( si na vyssi
rychlosti priplatit (45 % respondentd z respondent(l uvazujicich o ,,super rychlém internetu) - primérna ¢astka, kterou jsou respondenti ochotni k souc¢asnym
vydajim za internet pfiplatit, pokud by tak ziskali super rychly internet (nad 500 Mb/s) je 274,7 K& mési¢né;

jednim z hlavnich dGvod( tohoto trendu je skutecnost, Ze témér 77 % respondent( vloni vyuzivalo domaci ptipojeni pro praci zdomova a 56 % pro domaci
vyuku, pfi¢emz vice nez polovina z téchto uZivatell deklarovala, Ze vloni takovy zplsob vyuZivani domaciho pfipojeni vyznamné zvysilo. UZivatelé potvrzuji, Zze
k vyznamnému zvyseni spotifeby doslo v mensi mife prakticky u vSech sluzeb, ke kterym svoji pripojku vyuzivaji;

prestoze vétsina respondentl vyuziva domaci pfipojeni k praci, pouze 3,6 % z nich dostavalo od zaméstnavatele na domdci internetové ptipojeni prispévek;

zjistovali jsme také, zda respondenti zaznamenali v kontextu pandemie COVID-19 zmény v kvalité pfipojeni a témé&F tietina uZivatel( uvadi zhorSeni kvality
domaciho internetového pripojeni. V této souvislosti se vice neZz 25 % nespokojenych uZivatell pokouselo o zménu poskytovatele, ale zrealizovat tuto zménu
se podafilo pouze 7,3 % respondentlim;

celkové doslo k nardstu spokojenosti respondent( s kvalitou pfipojeni 0 4 % (v letosnim roce se jednalo o 60 % respondentd). Jsou nicméné patrné vyznamné

naopak v Plzeniském kraji (pouze 32 % nespokojenych respondentt);

obvykla mésicni platba respondentd za pfipojeni bez ohledu na rychlost se pohybuje v rozmezi 350-500 K¢ (43 % respondenttl), nicméné i zde existuji
vyznamné regionalni rozdily, kdy k nejdrazsim krajim patfi Praha a Karlovarsky kraj (36 % respondentt plati vice nez 500 K¢), k nejlevnéjsim krajum patfi
naopak Jihocesky a Plzerisky kraj (77 %, resp. 55 % respondentd plati méné nez 350 K¢).

Celorepublikovy prizkum probihal na pfelomu listopadu a prosince roku 2020. Prizkumu se zUcastnilo témér 6 tisic domacnosti. Na Sifeni a propagaci tohoto
prizkumu se vyznamné podilelo Ministerstvem primyslu a obchodu ve spolupraci s jednotlivymi kraji.

Pokud vam tento prizkum pfijde zajimavy, budeme radi za jeho Sifeni. Je k dispozici také ke staZzeni na webu www.grantthornton.cz. V pfipadé zdjmu o
publikovani vysledk( nas, prosim, pfedem kontaktujte.

Pfejeme inspirativni Cteni.
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Vyuziti sluzeb aktualné a v budoucnu

V letoSnim roce uzivatelé vyznamné zvysili vyuzivani prakticky vSech sluzeb oproti predchazejicim
letem. Posun byl vyznamné podporen pandemii COVID-19. Respondenti vyznamné vice vyuzivali
domdci internet pro praci z domova (41 %), e-mailovou komunikaci (38 %) a online vyuku (34 %).

W VyuZivam stdle vice (napf. i diky COVID-19) VyuZzivdm NevyuZzivam, ale planuji vyuZivat B NevyuZivam a nepldnuji vyuzivat
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Dotaznikova otazka: N v &L

K ¢emu uzivatelé internet v domacnosti pouzivaji
a v budoucnu planuiji?
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Typ pripojeni dle kraje

AZ 38 % vSech uzivatell je pfipojeno k internetu bezdratové — vzduchem, pricemz nejcastéji v
JihoCeském kraji a na Vysociné. Optické pfipojeni vyuzivalo 21 % respondentu, coz je vice nez
ostatni zplUsoby kabelového pfipojeni. Naopak nejméné obvyklé pripojeni pevného internetu je
pomoci modemu mobilniho operatora (7 %).

Kabel — Telefonni  Kabel - Kabelovd  Kabel — Optika - Vzdu,ch : ’ Modem mobilniho
: s Bezdratové )
(xDSL) televize (CATV) Optické vlakno v . operatora
pfipojeni

Hlavni mésto Praha - - 26% l |
Jiho€esky kraj B 1% i 5% 17% | 1% | 4% | 1%
Jihomoravsky kraj - 18% . 16% I 4% | 2% | 1%
Karlovarsky kraj B 3% B 13% B 15% 0% | 6% | 2% 0%
Kraj Vysotina | 9% | 8% N | 4% 0% 0%
Kralovehradecky kraj - 20% | 2% . 17% I 7% | 2% | 2%
Liberecky kraj B % | 9% B o1s% | 8% | 2% 0%
Moravskoslezsky kraj [ 20% | 9% B 2s% | 8% | 1% | 1%
Olomoucky kraj B o19% | 6% B o17% | 9% | 1% | 5%
Pardubicky kraj B 2% | 9% B 1% | 4% | 2% | 3%
Plzefisky kraj B 1% B 0% B 2% sy | 6% | 3% | 0%
Sttedogesky kraj B 3% | 3% B o15% | 5% | 2% 0%
Ustecky kraj B 3% B % B 2s% | 4% | 1% 0%
Zlinsky kraj B o19% 0 9% B o1s% L A | 4% | 1% | 3%

[ ] L] [ ] 1 |
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Rychlost pripojeni dle kraje

Nejtypictéjsi rychlost pfipojeni se nachazi v intervalu mezi 30-99 Mb/s (28 % uZivatel(), pricemz v
loriském prizkumu byl nejc¢astéji zastoupen interval 6-29 Mb/s (30 %, letos 24 %). Tento trend byl
ovlivnén vyssimi ndroky na pripojeni zplsobeny pandemii, ale i organickym vyvojem potreb
(napf. IPTV). Snizil se i pocet uzivatell, ktefi na otazku nedokazali odpovédét (z 27 % na 16 %).

6-29 Mb/s 30-99 Mb/s 100-249 Mb/s 250 Mb/s a vice

Hlavni mésto Praha | - - I

Jihogesky kraj | 1% o 14% B 11% o 13%
Jihomoravsky kraj | 3% D 28% o 13% | 3%
Karlovarsky kraj | 2% - 17% I 4% I 4%
Kraj Vysocina | 1% o 16% | 9% | 6%
Kralovehradecky kraj l 5% . 14% . 11% . 10%
Liberecky kraj | 2% o 19% | 8% | 4%
Moravskoslezsky kraj | 2% - 17% . 12% . 12%
Olomoucky kraj | 4% 21% B 9% | 6% L 35%
Pardubicky kraj | 4% o 13% | 6% | 4%
Plzefisky kraj | 3% o 13% o 18% D 23%
St¥edocesky kraj | 3% o 14% N 1% | 3%
Ustecky kraj | 1% o 18% L 30% | 4%
Zlinsky kraj | 2% D 30% o 19% | 4% | 9%

| [ ] []

Vyuzivani internetu 2020 | Prdzkum mezi ¢eskymi domacnosti 5



Cena pripojeni dle kraje

AZ 43 % vSech uzivatel( uvadi svou cenu internetového pripojeni v pasmu mezi 350 — 499 K¢ za
mésic. Nejlevnéjsi varianta do 250 K¢ je zastoupena v 6 % domacnosti. Pouze 8 % uzivatell pak tuto
informaci nevédélo / nechtélo sdélit.

Miene I:: 120 50.349K¢  350-499K¢  500-749KE  750-999KE  1000-1500K¢ nlicz 100 Nev'mﬁ/c t”EChC'
Hlavni mésto Praha 4% 18% 43% 31% 4% 1% 0% 5%
JihoCesky kraj 17% 60% 16% 4% 2% 1% 0% 5%
Jihomoravsky kraj 4% 21% 52% 20% 2% 1% 0% 6%
Karlovarsky kraj 0% 16% 49% 24% 6% 4% 2% 6%
Kraj Vysocina 7% 42% 40% 6% 3% 1% 1% 6%
Kralovehradecky kraj 11% 34% 45% 9% 1% 0% 1% 5%
Liberecky kraj 2% 17% 54% 21% 5% 0% 0% 2%
Moravskoslezsky kraj 7% 28% 46% 18% 1% 0% 0% 6%
Olomoucky kraj 7% 36% 43% 12% 1% 1% 0% 14%
Pardubicky kraj 5% 38% 42% 13% 1% 0% 1% 4%
Plzensky kraj 5% 50% 31% 11% 1% 1% 0% 9%
StredocCesky kraj 5% 22% 45% 22% 5% 1% 1% 3%
Ustecky kraj 6% 21% 51% 19% 2% 0% 1% 3%
Zlinsky kraj 11% 38% 34% 15% 1% 1% 0% 7%

6% B 30%
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Témeér tretina respondentu vyuziva internet
v ramci Sirsiho balicku sluzeb

Pocet respondentl vyuzivajicich internet

v ramci Sirsiho balicku sluzeb

Ceny balickt sluzeb zahrnujicich

Mobilni telefon 53%
Televizi 19,4 %
Mobilni telefon a televizi 5,5%
Nevyuziva bali¢ek 69,8 %

Dotaznikova otazka:
Pokud mate internet v balicku sluzeb, uvedte prosim
jaké obsahuje a kolik celkem platite.

Nejcastéjsi varianta

19 4 (y rozsireného balicku

sluzeb je s TV

internet

Méné nez 500 K¢ 32,0%
500-749 K¢ 29,4 %
750-999 K¢ 15,8 %
1000-1500 K¢ 13,9 %
Vice nez 1500 K¢ 9,0 %

®® &

Ve velkém mésteé je podil 35,1 %

Na malém mésté se jednd 0 12,1 %

V obci do 2 tis. se jednd 0 10,9 %
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Spokojenost obyvatel CR se svym
internetovym pripojenim pomalu roste

Vyznamna ¢ast obyvatel v CR je se svym soucasny

pfipojenim k internetu nespokojena (40 %), pfesto je Nespokojenost s kvalitou pfipojeni v CR

zde ve srovnani z lonskym Setfenim (44 %) patrné Mira nespokojenosti [ =
mirné zlepseni. Oproti lofiskému roku doslo k 32% 53%
vyznamnému zlepseni spokojenosti v Jiznich Cechach

a na Moravé, naopak v Severnich a severo-zapadnich o

Cechéach spokojenost poklesla. Nejvétsi P

nespokojenost je pak v Karlovarském kraji (53 %).

© GeoNames, Microsoft, TomTom

Dotaznikova otazka:

Jste se soucasnou rychlosti/spolehlivosti pripojeni
spokojeni?
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COVID-19 mél u tretiny respondentu negativni
vliv na kvalitu pripojeni

Téméfr tretina uzivatel( zaznamenala vzhledem ke Zaznamenali jste kvtili COVID zménu kvality pfipojeni?
COVID-19 zhorseni kvalit internetového pripojeni.
Vice nez 25 % uzivatel(l pak zkousSelo zménit
poskytovatele, nicméné realizovat tuto zménu se
podafilo pouze 7,3 % respondentim.

m Ne

i Ano, zhorsila se
Vice nez 58,3 % respondentl pracovalo z domova,

pficemz pouze 3,6 % dostavalo od zaméstnavatele

pFispévek. ® Ano, zlepsila se

Pracujete doma a dostavate prispévek? Byl jste nucen zménit poskytovatele pfipojeni Ci tarif
pripojeni k internetu béhem obdobi COVID-19
z dlivodu nedostatecné kvality/rychlosti?

m Ano

m Ano a dostavam

prispévek Ne

® Ano, ale nedostavam

Fispévek . -

prisp m Rad bych, ale nemél jsem
Ne moznost

74,3%
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Z hlediska demografie jsou vyznamné méne
spokojeni obyvatelé malych obci a studenti

Nejvétsi nespokojenost s internetovym pripojenim jsme zaznamenali v obcich do 2 tisic
obyvatel, kde se jedna o 50,4 % obyvatel a u studentu, kde nespokojenost dosahuje az 52,5 %.
U obci do 2 tisic obyvatel Ize ocekdvat nespokojenost zplsobenou zejména technologii pfenosu
(bezdratova) a u studentl vyssi naroky na kvalitu/dostupnost a rychlost sluzby.

Velikost obce / mésta Kategorie obyvatel

100% 100%

90% 90%

80% 80%

70% 70%

0,
60% 60%

50%
50%

40%
40%

0
20% 60,1% 67,8%
49,6% 30%
20%
20%
10%
10%
0%
Obci (cca do 2 tisic  Na malém mésté (cca Ve velkém mésté (cca 0%
obyvatel) 2-20 tisic obyvatel) nad 20 tisic obyvatel) Student Pracujici Duchodce
Spokojeni M Nespokojeni B Spokojeni M Nespokojeni
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Technologie pripojeni ma na spokojenost
respondentu zcela zasadni vliv

Nejvétsi nespokojenost s internetovym pripojenim jsme - stejné jako loni - zaznamenali

u technologie xDSL (55 % nespokojenych), tésné nasledovano mobilnim internetem. Naopak
nejvice jsou uzivatelé spokojeni s optickym pfipojenim (pouze 14 % nespokojenych) a s pres
kabelového operatora (27 % nespokojenych).

100%
0,
90% 14,4%
27,4%
80%

70% 55,6%
60%
50%
40% 85,6%
0
72,6% 72,1%
30% 59,8% 59,9%
51,0%
0% 44,4% ’ 46,4%
10%
0%
Kabel — Telefonni  Kabel - Kabelova Kabel — Optika - Vzduch - Bezdratové Modem mobilniho Jiné (prosim uvedte Nevim Celkem
(xDSL) televize (CATV) Optické vldkno pripojeni operatora jaké)

Spokojeni  ® Nespokojeni
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Spokojenost respondentli vyznamneé roste také
S VySSi vyuzivanou prenosovou rychlosti

Stejné jako v lonském roce, jsme i letos zaznamenali nejvétsi nespokojenost s internetovym
pripojenim u nejnizsi variantni rychlosti do 6 Mb/s a naopak nejvyssi spokojenost

pfi nejvyssich rychlostech, zejména pak nad 250 Mb/s. Je tak jednak dano samotnou nizkou
rychlosti a z ni vyplyvajici uzivatelské zkusenosti. Zaroven v pripadé velmi vysokych rychlosti Ize
oCekavat velmi kvalitni sluzbu s ohledem na ostatni parametry sluzby.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Do 6 Mb/s 6-29 Mb/s 30-99 Mb/s 100-249 Mb/s 250 Mb/s a vice Nevim Celkem

B Spokojeni M Nespokojeni
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60 % respondentl vnima super rychly
a spolehlivy internet jako nezbytnost

Pocet uzivatelu, ktefi by si chtéli poridit super rychly a
spolehlivy internet presahuje 58 %. To oproti loriskému
roku predstavuje pokles o 6 %, coz ovsem koreluje s
vysSim poctem respondentd, kteri vyuZzivaji
vysokorychlostni internet jiz dnes.

Neporidil

Mezi nejcastéjsi divody pro zajem o super rychly internet
je praveé jeho rychlost a spolehlivost, pricemz ho mnozi 42 %
povazuji za standard blizké budoucnosti.

Naopak u ddvodl o nezajem o super rychly internet byla
nejCastéji citovana dostatecnost rychlosti stavajiciho
pfipojenim a obava z vysoké ceny rychlého internetu.

Dotaznikova otazka:

O O o Pokud byste méli moznost poridit si super
vuy® 25% )y et D > P
rychly a spolehlivy internet, uvedte prosim,
AZ 25 % respondentd, ktefi o super rychly Jak bySte se rOZhOdli.

internet nemaji zajem, uvadi jako divod
neochotu platit vice.
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Roste ochota uzivatelu si za super rychly
a spolehlivy internet priplatit

2o e 44,8 %
iy 448 7%

2 Ochotu si za super rychly internet
[MI l (nad 500 Mb/s) pfiplatit vyjadfuje témér 45 %

Ne F| Iat|| 0 vSech respondentd priizkumu.
priplatil\ - 44,8 %
55,2 %

Priplatil

Prdmérna nominalni hodnota vyjadrujici ochotu
si za rychlejsi internet ke stdvajici cené priplatit je

Dotaznikova otazka: . . . e s
Jedna se tedy o vyrazny narist oproti lofiskému

BYII bySte ochotni si za super rychl\'/ d SpOlehliVV roku, kdy tato hodnota dosahovala 235,7 K¢&
internet priplatit? (Napf. rychlost nad 500 Mb/s, film
stazeny za nékolik vterin)
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Nespokojenych uzivatelu internetu s ochotou

si priplatit je témér 2/3

Pocet uzivatel(, ktefi jsou nespokojeni se souc¢asnym pripojenim k internetu a zaroven jsou

ochotni si pfiplatit za super rychly a spolehlivy internet dosahuje v celé CR 66 %.

Tato ochota (pouze u nespokojenych uZivateld) je dokldddna prdmérnou
nominalni hodnotou 301,4 K¢, pficemz nejvétsi ochota nespokojenych uZivatell
si priplatit pochazi z kraje Vysocina a naopak nejmensi ochota z Olomouckého
kraje' Pramérna ochota pfiplatit si i
231,5 360,7

305,4
317,9

288,5 259,9

236,0
252,6

244,7

231,5 281,2

PouZiva technologii Bing.
GeoNames, Microsoft

Respondenti, ktefi uvadéji, Ze jsou se soucasnym internetovym pripojenim spokojeni, jsou
presto ve 31 % pripadd ochotni za super rychly internet pfiplatit, a to prlimérnou ¢astkou
237,2 K¢.

Hlavni mésto Praha
Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj

Kraj Vysocina
Kralovehradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzensky kraj
Stredocesky kraj
Ustecky kraj

Zlinsky kraj

Cela CR

pramér K¢

ochota

303,5 K¢ 65%

214,5 K¢ 70%

315,8 K& 66%
356,3 K& 59%
288,5 K&
363,6 K& 77%
71%
266,0 K& 67%
254,3 K&
287,5 K& 75%
259,8 K& 69%
371,6 K& 79%
259,1 K& 74%
385,6 K& 73%
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Cena internetu bude pri volbeé rychlosti
pripojeni dulezitym faktorem

Respondenti vybirali dle svého uvazeni kombinaci ceny a rychlosti pripojeni, ktera by
pro né jesté byla akceptovatelna. V porovnani s lonskymi daty Ize pozorovat posun v zajmu o vyssi
prenosovou rychlost a zaroven vétsi ochotou priplatit si vice.

Nejvice preferovanou rychlosti je Cena vs 30-99 100-249 250-999 Nad1

100-249 Mb/s a nejvice preferovanym Rychlost Mb/s Mb/s Mb/s Gb/s
cenovym rozpétim je 350 - 499 K¢.
17,2 % 6,0 % 2,5% 3,0% 70,9 %

Celkem

Do 250 K¢

PFi srovnani preference rychlosti pripojeni,
ziskala nejrychlejsi varianta pripojeni nad
1 Gb/s zajem azZ 25,7 % respondent(, ktefi  |350-499 K¢ 2,9% 14,7 % 28,4 % 22,3 % 14,3 % 82,6 %
deklarovali ochotno za tuto rychlost
zaplatit vice jak 750 k¢ mésicné.

250-349 K¢ 11,3 % 27,2 % 19,1 % 8,6 % 4,1 % 70,4 %

500-749 K¢ 0,4 % 2,7 % 11,8 % 23,3 % 19,4 % 57,6 %

750-999 K¢ 0,1% 0,2 % 1,8 % 8,6 % 16,8 % 27,4 %

To oproti lonskému roku predstavuje

_ pd [5) [5) [¢) [5) [¢) [5)
narust vice nez o 10 %, kdy tuto skupinu 1000-1500 Kc StitE YL v U L el sl i

uZivateld tvofilo pouze 15 %. Nad 1500 K¢ | 0,0% 0,0% 0,1% 03% 2,0% 2,5%
Ve srovnani s lofiskym prizkumem se Celkem 56,9 % 62,1% 67,5 % 67,4 % 66,6 %

celkové zvysilo povédomi uzivatell o
o parametrech jejich pFipojeni. To Nevim/lJiné 83 %
potvrzuje i vyznamné nizsi pocet

respondent, ktefi na tuto otdzku Dotaznikova otazka:

nedokazali odpovédét. Prosim vyberte, ktera kombinace rychlosti a ceny je pro Vas akceptovatelna.
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Demografie pruzkumu

Celorepublikovy prizkum probihal na prelomu listopadu a prosince roku 2020. Prizkumu se
zUcastnilo 5 792 domacnosti. Predchozi prlizkum probihal na prelomu ¢ervence a srpna 2019.

Dotazniky byly Sifeny predevsim prostrednictvim socialnich siti, zejména prostfednictvim
Facebooku a LinkedInu. Na Sifeni a propagaci tohoto prizkumu se vyznamné podilelo
Ministerstvem primyslu a obchodu ve spolupraci s jednotlivymi Kraji.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

J&ast dle skupin obyvatel

5,6%
I

W Student

B Pracujici

Zastoupeni dle velikosti obce

50,0%
40,0%
30,0%

20,0%

9.7% 10,0% 23,6%

0,0%

Dichodce W Obci (cca do 2 tisic obyvatel)
B Na malém mésté (cca 2-20 tisic obyvatel)
Ve velkém mésté (cca nad 20 tisic obyvatel)

Vyuzivani internetu 2020 | Prizkum mezi ¢eskymi domacnosti 17



MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU

° GrantThornton

grantthornton.cz

© 2021 Grant Thornton Advisory s.r.o., All rights reserved.

Grant Thornton Advisory s.r.o. je ¢lenskd firma Grant Thornton International Ltd. (Grant Thornton International.
Odkazy na Grant Thornton se vztahuji ke Grant Thornton International nebo ke ¢lenskym firmam. Grant Thornton International a €lenské firmy nejsou mezinarodnim partnerstvim. Sluzby

jsou nezévisle poskytovéany jednotlivymi élenskymi firmami.



