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SMLOUVA O POSKYTOVANi A ROZVOJI IT SLUZEB

¢islo smlouvy: 5-54-330/2010
¢ 1/2010-330-ORG /11
Vitisk & 2.

Smluvni strany:

Ceska tepublika — Ministerstvo dopravy
se sidlem: nabt. Ludvika Svobody 12, 11015 Praha 1
g"’ 1C: 66003008
bank. spojeni: CNB Praha 1, & détu: 22027001/0710
jejimz jménem jedna: Mgr. Roman Bocek, MBA, naméstek ministra

(dile jen ,,Objednatel”)

ATS-TELCOM PRAHA a.s.
se sidlem: Trojska 195/88, 171 00 Praha 7
1C: 61860409, DIC: CZ61860409
spoleénost zapsani v obchodnim rejstifku vedeném u Méstského soudu v Praze,

\ & ” t 4
¢¢ oddil oddil B, voika 2936

bank. spojeni: CALYON S.A., organizac¢ni slozka, Praha 1, Ovocny tth 8, & actu:
100012404/5000

jejim? jménem jednd: mistopiedseda pfedstavenstva a generalni feditel Ing. Miroslav Filip

(dale jen ,,Dodavatel®)

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a s piihlédnutim
I nst. § 536 a ndsl. zakona & 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale
jen ,,obchodni zakonik®)

(¢lale jen , Smlouva“)Smluvni strany, védomy si svich zavazka v této Smlouvé obsazenjch a s
imyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

strama | {ectkem 19)
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UVODNI USTANOVENI

1.1

1.2

Objednatel prohlasuje, ze je Ustfednim orginem statni spravy, jehoz ptsobnost,
zasady Cinnosti a organizace jsou stanoveny zikonem ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni
ministerstev a jinjch Gstfednich orgint stitni spravy Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich piedpisi, spliuje veskeré podminky a poZzadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni
obsazené.

Dodavatel prohlasuje, ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle
ceského pravniho fadu, spliuje veskeré podminky a poZzadavky v této Smlouve
stanovené a je oprivnén tuto Smlouvu uzaviit a fidné plnit zavazky v ni
obsazené.

UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

2.3

24

Objednatel vyuziva pro fidné plnéni svych zakonem stanovenych povinnosti
informacni technologie, které jsou popsany v dokumentu Popis stavajiciho stavu
obsazeném v Piiloze ¢. 8 této Smlouvy (dale jen ,,IT Objednatele®).

Uéelem této Smlouvy je vytvofeni pravnitho rimce pro zajisténi fadné
a bezproblémové funkcionality I'T Objednatele, a to na zakladé poskytovani

vtéto Smlouvé specifikovanych ICT sluzeb ze strany Dodavatele pro
Objednatele.

Pro dosazeni vyse uvedeného ucelu uvefejnil Objednatel dne 12. 02. 2010 v
Informacnim systému o vefejnych zakizkich pod evidencnim dislem VZ
60039292 oznameni otevieného fizeni na zadani vefejné zakizky s nazvem
wPoskytovani a rozvoj IT sluzeb 2010 — 2013% (dle jen ,,Vefejna zakazka®™). Na
zakladé zadavacitho fizeni byla pro plnéni vefejné zakiazky vybrina jako
nejvhodnéjsi v souladu s ustanovenim § 81 odst. 1 zikona ¢. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakizkich, ve znéni pozdéjsich piedpist (dile jen ,,ZVZ®) nabidka
Dodavatele. V souladu s ustanovenim § 82 odst. 2 ZVZ smluvni strany uzaviraji
Smlouvu.

Dodavatel Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Vefejné zakazky
avsech z toho vyplyvajicich podminek podle zadavaci dokumentace Vefejné
zakazky (dile jen ,Zadavaci dokumentace), kteri tvoii volnou piilohu
Smlouvy jako jeji Piiloha €. 8. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a
garancim uvedenym v této Smlouvé, ledaze by Smlouva vyslovné stanovila jinak.
Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze

241 v piipadé jakéhokoliv rozporu Smlouvy a Zadavaci dokumentace se
uplatni vyslovné, zavazné a konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,
nestanovi-li Smlouva s odkazem na toto ustanoveni vyslovné jinak;

242 v piipadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace.
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3.1

3.2

3.3
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PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v souladu s touto Smlouvou nize
uvedené sluzby (dale jen ,,Sluzby* nebo jednotlivé jen ,Sluzba®), blize
specifikované v katalogovych listech (dile jen ,, Katalogové listy* nebo jednotlivé
jen ,,Katalogovy list ¢i ,,KL"), které tvoii Piilohu ¢. 1 této Smlouvy:

3:1.1

312

%.1.3

Sluzbu aplikacniho provozu (dale jen ,,Aplikaéni provoz®), zahrnujici
tyto podsluzby:

3.1.1.1 Sluzba aplikacniho provozu ERP a HR — KI1.001
3.1.1.2 Sluzba provozu Maintenance ERP a HR — K1.002;

Sluzbu technického provozu (dile jen ,,Technicky provoz®), zahrnujici
tyto podsluzby:

3.1.2.1 Sluzba provozu HW na obcich — KL003;

3.1.2.2 Sluzba provozu infrastruktury ERP a HR — KI1.004;
3.1.2.3 Sluzba provozu STK — K1L.005;

3.1.2.4 Sluzba provozu eTesty — KLOOG;

3.1.2.5 Sluzba provozu SOD — KL007,

3.1.2.6  Sluzba provozu DT — KL.0OO08,;

3.1.2.7 Sluzba provozu CRD — KI.009;

3.1.2.8 Sluzba provoz CRR — K1.010;

Sluzbu fizeni a rozvoje ICT sluzeb (dile jen ,Rizeni a rozvoj ICT
sluzeb®), zahrnujici tyto podsluzby

3.1.3.1 Sluzby projektového managementu — K1.011;
3.1.3.2  Sluzby konzultaéni a skolici — KI.O12;

3.1.3.3 Sluzby rozvoje aplikaci — KI.013;

3.1.3.4 Sluzba strategického poradenstvi — K1.014;
3.1.3.5 Sluzby metodického vedeni — KI.O15.

Z hlediska svého poskytovani se Sluzby dale déli na:

321

522

sluzby, které jsou poskytovany pribézné, resp. konstantné, a kterymi jsou
Aplikacni provoz a Technicky provoz (dale jen , Konstatni sluzby*); a

sluzby, které jsou poskytovany na zakladé pozadavku Objednatele,
kterjmi jsou sluzby Rizeni a rozvoj ICT sluzeb (dile jen ,,Sluzby na
Zadost").

Zpusob, podminky a detailnéjsi vymezeni poskytovani Sluzeb jsou dale popsany
v navrthu technologickych a funkénich aspekta Sluzeb, ktery tvoifi Pfilohu ¢. 2
této Smlouvy (dale jen ,Navth feSeni™). Katalogové listy a Navrh feseni
spolec¢né tvori zavaznou specifikaci Sluzeb (dile jen ,,Specifikace sluZeb®). Pro
vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Navrh feSeni nesmi stanovit méné vyhodné
podminky poskytovani Sluzeb, nez které stanovi Katalogové listy.
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3.4

3.5

3.6

3]

3.8

3.9

3.10

3:11

Dodavatel je povinen provést veskeré kroky a poskytnout veskeré plnéni
potfebné k dosazeni stavu pfipravenosti pro zahdjeni fadného poskytovani
Sluzeb, jak jsou definovany ve Specifikaci plnéni (dile jen ,,Pfipravenost®).
Piipravenosti se rozumi takovy stav, za kterého je Dodavatel schopen poskytovat
fadné, vcas a na dohodnuté drovni vsechny Konstantni sluzby v souladu se

Specifikaci sluzeb, pricemz za tohoto stavu zaroven nastane 1 schopnost
p > P P
poskytovat Sluzby na Zzadost v souladu se Specifikaci sluzeb.

Sluzby na zidost (a jejich podsluzby) budou poskytnuty v maximalnim rozsahu
vymezenym celkovym poctem clovékodnt dle nasledujicich pravidel. Maximalni
rozsah Sluzeb na Zidost (a jejich podsluzeb) je specifikovan v piislusnych
Katalogovych listech jako maximalni rozsah v clovékodnech na dobu 3 let, tj.
tficet Sesti mésicu, tj. 1095 dnd. Skutecny maximalni rozsah Sluzeb na zadost (a
jejich podsluzeb) bude na dobu poskytovani Sluzeb pomérné sniZzen v navaznosti
na dobu sjednanou k zajisténi Pfipravenosti pro poskytovani Sluzeb v souladu se
Specifikaci sluzeb dle odst. 4.1.1 této Smlouvy. Skute¢ny maximalni rozsah Sluzeb
na zadost (a jejich podsluzeb) je stanoven v Prfloze ¢. 5 této Smlouvy.

Objednatel mtZze rozhodnout o presunu clovékodni mezi jednotlivimi
podsluzbami Sluzeb na Zzadost, vyjma Sluzby rozvoje aplikaci. Pfi pfesunu
clovékodni a vykazovani Sluzeb na Zzadost se pfitom pomérné zohledni cena
clovékodnt za jednodivé piislusné podsluzby Sluzeb na zadost.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli soucinnost nezbytnou pro fidné
plnéni pfedmétu Smlouvy v rozsahu, ktery je stanoven v Piiloze ¢. 3 Smlouvy.
Neni-li v této Smlouvé vyslovné sjednano, Ze urcité plnéni nezbytné pro fadné
poskytovani Sluzeb podle Smlouvy nebo v souvislosti s nim ma poskytnout
Objednatel, zavazuje se takovéto plnéni zajistit Dodavatel. Dodavatel je povinnen
zajistit Pripravenost zahrnujici mimo jiné migraci dat a informacnich systému dle
Katalogovych listd vcetné rozmistnéni a zprovoznéni technickych prostfedka
Objednatele v mistech plnéni v souladu se Specifikaci sluzeb a touto Smlouvou,
pficemz cena takového plnéni je zohlednéna v cené Sluzeb.

Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvou platit
Dodavateli za poskytovani pfedmétného plnéni cenu dle clanku 5 Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam, s vyjimkou téch SluZzeb nebo jejich
castd, které jsou véetné identifikacnich udaju piislusnych subdodavatelt uvedeny
v Piiloze ¢. 6 Smlouvy. Dodavatel je opravnén pouzit jinych subdodavateld, nez
uvedenych v Priloze ¢. 6 Smlouvy, s pisemnym souhlasem Objednatele, pficemz
Objednatel se zavazuje takovy pisemny souhlas poskytnout, ledaze by pro
odmitnuti existovaly vazné davody.

Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani Smlouvy mit k dispozici a vyuzivat
pro plnéni Smlouvy osoby na pozici vedouciho tymu a dalsich clent realizacniho
tymu v poctu splaujicim technické kvalifikacni pfedpoklady a pozadavky na praxi
a vzdeélani dle Zadavaci dokumentace.

Dnem akceptace jakéhokoliv plnéni dle této Smlouvy, které naplauje znaky
autorského dila podle piislusnych pravnich pfedpist, udeluje Dodavatel
Objednateli, jakoz i dal$im osobam, které maji tohoto plnéni pro ucely této
Smlouvy vyuzivat, opraivnéni k wuzitd takovéhoto plnéni vSemi zpusoby
nezbytnymi pro uéely této Smlouvy bez mnozstevniho nebo tzemniho omezeni.
Tato licence je ke kazdé ¢asti plnéni akceptovaného podle této Smlouvy udélena
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jednorizové jako licence nevyhradni, neodvolatelnd a trvala. Odména Dodavatele

za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytovani Sluzeb. Soucast licence je
i souhlas Dodavatele udéleny Objednateli k provedeni jakychkoliv zmén nebo
modifikaci uvedeného plnéni, a to i prostfednictvim tfetich osob, a souhlas
k poskytnuti opravnéni uzit toto plnéni tfetim osobam dle uvazeni Objednatele.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby a jakékoliv dalsi plnéni podle této
Smlouvy v souladu se vSemi pfislusnymi pravanimi narodnimi pfedpisy, zejména
zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, zakonem ¢.
320/2001 Sb., o finanéni kontrole, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, zakonem c¢.
218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich
zdkonq, ve znéni pozdéjsich predpisi, i predpisy Evropské unie a aplikovat pfi
plnéni této Smlouvy procesy ,,best practice piislusného odvétvi.

' DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

Dodavatel se zavazuje:

4.1.1 zajistt Pfipravenost pro poskytovani Sluzeb v souladu se Specifikaci
sluzeb nejpozdéji do 1 (jednoho) pracovniho dne ode dne uzavieni této
Smlouvy;

v

4.1.2  zahdjit fidné poskytovini Sluzeb ode dne nasledujictho po dni uvedeném
v pfedchozim pododstavci;

413 dodrzovat terminy pro poskytnutl pozadovanych vystupt Sluzeb na
zadost, které jsou vymezené v zavazné zadosti.

Poskytovéni Sluzeb bude ukonceno ke dni skonceni Gcinnosti této Smlouvy dle
cl. 17.

Misto (mista) plnéni je uvedeno ve Specifikaci sluzeb. Veskeré naklady vzniklé
v souvislosti s pfistupem pracovnikit Dodavatele a/nebo dodavkou materialu,

sluzeb ¢i zbozi do mista (mist) plnéni této Smlouvy jsou zohlednény v cené
Sluzeb.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1

52

54

Cena za poskytnuti jednotlivich Sluzeb dle této Smlouvy je stanovena mésicnimi
pausilnimi cenami specifikovanymi v Piiloze ¢. 4 Smlouvy a bude zaplacena
v souladu s nasledujicimi platebnimi podminkami, nestanovi-li tato Smlouva
vyslovn¢ jinak.

Cena za poskytovani SluZeb je vzdy splatni na zakladé meésicnich faktur
(datiovych dokladu) vystavenych Dodavatelem za sluzby poskytnuté
v pfedchazejicim kalendainim mésici podle Smlouvy. Bude-li poskytovani Sluzeb
zahijeno nebo ukonéeno v prabéhu kalendainiho mésice, bude za dany mésic
uhrazena jen pomérna ¢ast ceny Sluzeb.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze cena Sluzeb na Ziadost bude hrazena
mésicnim pausilem bez ohledu na mnozstvi ¢erpanych clovékodna dané Sluzby
v jednotlivém kalendifnim mésici, a to od zahajeni poskytovani Sluzeb podle
odst. 4.1.2.

Dodavatel se zavazuje fakturu vystavit do patnactého (15.) pracovniho dne
mésice nasledujiciho po skonceni piislusného mésice, ke kterému se dana platba
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5.5

5.6

5.7

5.8

59

vztahuje, pﬁéerﬁg Si:)]?.t;lOSt)CanthVCh plateb je stanovena na tficet (30) dni od
doruceni faktury Objednateli. Dodavatel odesle danovy doklad Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni danového dokladu.

Vsechny faktury (danové doklady) musi spliovat vsechny nalezitosti pozadované
zakonem ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist, uc¢innych v dobé fakturace, avsak vyslovné musi vzdy obsahovat
nasledujici Gdaje: oznaceni smluvnich stran (Dodavatel a Objednatel) a jejich
adresy, IC, DIC, udaj o tom, ze vystavovatel faktury (danového dokladu) je
zapsan v obchodnim rejstifku véetné spisové znacky, oznaceni Smlouvy,
oznacen{ poskytnutého plnéni, ¢islo faktury (danového dokladu), den vystaveni a
lhuta splatnosti faktury (danového dokladu), oznaceni penézniho Gstavu a cislo
uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou castku, razitko a podpis opravnéné
osoby. Objednatel je opravnén sdélit Dodavateli po uzavieni Smlouvy dalsi
pozadavky na povinné nalezitost faktur (danovych dokladd), zejména je v této
souvislosti oprivnén pozadovat specifikaci pfipadt, kdy je konkrétni faktura
(danovy doklad) vystavena na uhrazeni ceny plaéni, které je investici (dle bodu
3.1.3.3 této Smlouvy) a ostatnich piipadu, kdy se o investici nejednd. Objednatel
je téz opravnén pozadovat vystavovani faktur (danovych dokladd) oddélené pro
investicni a neinvesticni vydaje.

Nebude-li faktura (danovy doklad) obsahovat stanovené naleZitosti, nebo v ni
nebudou spravné uvedené udaje dle Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve
lhate splatnosti. V takovém piipadé se prerusi béh lhity splatnosti a nova lhita
splatnosti po¢ne bézet dorucenim opravené faktury (danového dokladu).

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je opravnén nejpozdéji do konce lhity
splatnosti jednotlivych penéznich plaéni jednostranné prodlouzit lhitu splatnosti
az o Sest (6) meésici zaslanim pisemného oznimeni Dodavateli, ve kterém
specifikuje pfislusnou fakturu a délku, o kterou se lhuta jeji splatnosti prodluzuje.
Prodlouzi-li Objednatel lhatu splatnosti urcitého penézitého plnéni opakované,
nesmi celkova doba viech prodlouzeni lhity splatnosti daného financ¢niho plnéni
piekrocit Sest (6) mésici.

Faktury (danové doklady)se plati bankovnim pfevodem na tcet druhé smluvni
strany uvedeny ve faktufe (danovém dokladu).

V piipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézitého zavazku,

je tato smluvni strana povinna zaplatit druhé smluvni stran¢ arok z prodleni v
zakonné vysi pocitany z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

6. AKCEPTACNI PROCEDURY

6.1

6.2

Vysledky plnéni poskytovaného Dodavatelem podle této Smlouvy budou
akceptovany Objednatelem na zakladé prislusné akceptacni procedury. Je-li pro
danou Sluzbu nebo jeji cast (podsluzbu) sjednino ve Specifikaci sluzeb
samostatné SLA (Service Level Agrement, dale jen ,,SLA®), akceptacni procedura
je nahrazena monitotingem a reportovanim dosazené Urovné dané Sluzby nebo

podsluzby ve smyslu ¢lanku 7 Smlouvy.

Bude-li plnéni Dodavatele spocivat ve vypracovani dokumentu v listinné nebo

elektronické podobé, bude jeho akceptace provedena v souladu s ustanovenim
odst. 6.5 Smlouvy.
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6.3 Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Dodavatelem provedené plnéni
odpovida specifikaci, kterd je na zikladé Smlouvy zavaznou, a to porovnanim
skute¢nych vlastnosd poskytnutého plnéni s jeho specifikaci obsazenou ve

Specifikaci sluzeb.
6.4 Ovéfeni Piipravenosti

6.41 Oveteni dosazeni Plipravenosti bude provedeno na zakladé
protokolarniho ovéfeni skutecnosti, ze Konstantni sluzby jsou ode dne
stanoveného v odst. 4.1.2 této Smlouvy poskytovany na sjednané Grovni
dle Specifikace sluzeb, pfedevsim pak dle Katalogovych lista.

6.42 K ovéfeni Ptipravenosti bude slouzit ovéfovaci provoz v délce trvani az

30 dnn.

6.43 Pro prohlaseni o dosazeni Pripravenosti musi dojit k uspésnému
dokonceni ovérovactho provozu. Ovéfovaci provoz se povazuje za
uspeésné dokonéeny, pokud byly vobdobi ovétovaciho provozu
poskytovany Konstantni sluzby bez podstatnych odchylek od sjednané
urovne. Nejpozdeji do tif (3) pracovnich dnt po uspésném dokonceni
ovétovacitho provozu strany sepisi pisemny akceptacni protokol, jehoz
podpisem se dosazeni Pfipravenosti povazuje za ovérené.

6.4.4 Prokaze-li ovéfovaci provoz, ze Plipravenost nebyla dosaZena, je
Dodavatel v prodleni se zajisténim Pfipravenosti a pravo na cenu po
dobu jeho prodleni mu nendlezi. Dodavatel je v takovém pfipadé povinen
bezodkladné provést veskeré kroky k niprave a zopakovat proceduru
overfeni Piipravenosd dle tohoto odst. 6.4 Smlouvy.

6.4.5  Blizsi specifikace ovéfovaciho provozu véetné ovéfovacich kritérii, jejichz
splnéni prokazatelné doklada dosazeni Pripravenosti, je uvedena v Piiloze
¢. 2 této Smlouvy. Objednatel je kdykoliv po uzavieni této Smlouvy
optavnén se zdivodnénim vyzvat Dodavatele ke zméné nebo dalsimu
upfesnéni specifikace ovéfovactho provozu, pficemz takova zména se
stane ucinnou poté, co ji obé smluvni strany schvali. Bez ohledu na lhiitu
uvedenou v odst. 6.4.2 ovéfovaci provoz neskonci diiv, nez smluvni
strany schvali zménu specifikace ovérovactho provozu dle predchozi
vety.

6.5 Akceptace dokumentii

6.5.1 Dodavatel se zavazuje prabézné konzultovat vypracovani dokumenth
s Objednatelem. Objednatel se zavazuje pfiprubéznych konzultacich
Dodavateli poskytovat veskerou potfebnou soucinnost a dle svych
moznosti se vyjadfovat k prabéznym vystuptm Dodavatele.

6.5.2 Dodavatel se zavazuje predat prvni verzi dokumentu Objednateli
k akceptaci ve lhuté stanovené v Harmonogramu plnéni, nebo jiném
harmonogramu, ktery je zavazny ve smyslu Smlouvy.

6.5.3 Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky
k prvni verzi dokumentu pfedlozené dle odst. 6.5.2 do dvaceti (20) dnt
od jejho doruceni. Nevznese-li Objednatel ve stanovené lhuté k prvni
verzi dokumentu zadné vyhrady ani pfipominky, povazuji smluvni strany
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uplynutim této lhaty dokument ve znéni jeho prvni verze za fadné
akceptovany a pro smluvni strany zavazny.

6.5.4 Vznese-li Objednatel ve stanovené lhuté své vyhrady nebo piipominky
k prvni verzi dokumentu dle odst. 6.5.3, zavazuje se Dodavatel do deseti
(10) dni od jejich doruceni provést veskeré potfebné Gpravy dokumentu
dle opodstatnénych vyhrad a relevantnich pfipominek Objednatele a
takto upraveny dokument pfedat jako jeho druhou verzi Objednateli
k akceptact.

6.5.5 Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky
k druhé verzi dokumentu pfedlozené dle odst. 6.5.4 do patnacti (15) dnt
od jejiho doruceni. Nevznese-li Objednatel ve stanovené lhité k druhé
verzi dokumentu zadné vyhrady ani pfipominky, povazuji smluvni strany
uplynutim této lhity dokument ve znéni jeho druhé verze za fidné
akceptovany a pro smluvni strany zavazony. Kvyhradim nebo
pripominkdm, které Objednatel mohl a mél vznést jiz k prvni verzi
dokumentu, ale neudinil tak, se pro tucely akceptace nebude pfihlizet,
Dodavatel vsak bude povinen je vypofidat do patnicti (15) dnd od
akceptace dokumentu.

6.5.6  Vznese-li Objednatel ve stanovené lhité své vyhrady nebo pfipominky
k druhé verzi dokumentu dle odst. 6.5.5, zavazuji se smluvni strany
zahdjit spolecné jednani za Gcelem odstranéni veskerych vzajemnych
rozporl a akceptace dokumentu, a to nejpozdéji do pét (5) pracovnich
dni od vyzvy kterékoliv smluvni strany. Smluvni strany se zavazuji
nepferusit zahajené jednani za celem odstranéni vziajemnych rozpori a
akceptace dokumentu az do uspésné akceptace dokumentu.

6.5.7  Smluvni strany se zavazuji po akceptaci dokumentu dle odst. 6.5.3, odst.
6.5.5 nebo odst. 6.5.6 Smlouvy potvrdit akceptaci sepsanim pisemného
akceptaéniho protokolu, a to nejpozdéji do tii (3) dnd od akceptace
dokumentu. Uéinky akceptace mnastavaji podpisem akceptacniho
protokolu obéma smluvnimi stranami dle odst. 6.5.8.

6.5.8 K podpisu akceptacniho protokolu je opravnén statutarni organ smluvni
strany, dale opravnéna osoba smluvni strany, pfipadné témito osobami
pisemné povérena osoba, nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak.

7 SERVICE LEVEL AGREEMENTS

T

7.2

Dodavatel se zavazuje v ramci poskytovani Konstantnich sluzeb nebo jejich casti
(podsluzeb), pro které je sjedniano v Specifikaci sluzeb samostatné SLA (dale jen
»SLA sluzby®), postupovat sodbornou péci, udrzovat vlastni technické
prostiedky a aplikacni vybaveni, jez slouzi k poskytovani SLA sluZeb, ve stavu
umoznujicim zabezpeceni garantované a dohodnuté kvality poskytovanych SLA
sluzeb v souladu s timto ¢lankem 7.

Dodavatel je povinen nepfetrzit¢ a proaktivné monitorovat stav a podminky
poskytovani SLA sluZzeb zpisobem definovanym v Specifikaci sluzeb a tato
zjisténi vykazovat Objednateli zpusobem definovanym v Specifikaci sluzeb.
V piipadé poruchy ¢i snizené kvality SL.A sluzeb je Dodavatel povinen zahajit bez
prodleni price pro dosazeni napravy.
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Dodavatel se zavazuje, ze SLA sluzby budou poskytovany minimalné v kvalité a
urovnich definovanych v jednotlivych dohodach o trovni poskytovanych sluzeb
(Service Level Agrements), které jsou soucasti Specifikace sluzeb.

Jednotliva SLLA  obsahuji méfené parametry pro jednotlivé SLA  sluzby
poskytované Objednateli a vysi slevy z ceny (kredity) za neposkytnuti SLA sluzby
v dohodnuté kvalité a Grovnich.

V piipade, ze Dodavatel neposkytuje Objednateli SLLA sluzby v souladu s
ptislusnym SLA, zavazuje se Dodavatel:

7.5.1 kreditovat (udélit slevu z ceny) Objednatele zpisobem uvedenym
ve odst. 11.7,

7.5.2  bez zbytecného prodleni zajistit na své naklady dalsi zdroje nebo kapacity
s cilem poskytovat SLA sluzby v souladu s SLA,

7.5.3  odstranit takovy zavadny stav v nejkratsi mozné dobé v souladu s SLA.

Dodavatel se zavazuje v souladu s principy Incident a Change Managementu
obsazenymi v Katalogovych listech upozornovat Objednatele v odivodnénych
piipadech na mozné rozsifeni ¢i zmeény Sluzeb za tcelem lepsiho vyuzivani SLA
sluzeb.

VYKAZOVANI SLUZEB NA ZADOST

Rozsah Sluzeb na zidost uvedeny ve Specifikaci sluzeb bude pomérné snizen
v zavislosti na skutecném datu zahajeni poskytovani Sluzeb dle odst. 4.1.2.
Zavazny vysledek vypoctu pomérného sniZeni rozsahu Sluzeb na Zadost je
uveden v Priloze ¢. 5 této Smlouvy.

Sluzby na Zidost budou poskytnuty a vykaziny v souladu s procedurou
specifikovanou v pfislusném Katalogovém listu.  Nestanovi-i  pfislusny
Katalogovy list jinak, pouzije se nasledujici postup.

Ke kazdé zadosti ¢i jinému podnétu Objednatele k poskytnuti SluZzeb na zadost
vypracuje Dodavatel bezodkladné specifikaci poptavanych Sluzeb, véetné terminu
¢l jiného urceni trvani pozadovanych Sluzeb a odhadu pracnosti a tento navrh
zadost predlozi Objednateli ke schvaleni.

Zidost se stane zavaznou okamzikem dorueni potvrzeni navrhu zadosti ze
strany Objednatele Dodavateli, ve kterém Objednatel akceptuje Zadost.

Plnéni poskytnuté Objednateli na zaklad¢ Sluzby na zidost bude akceptovano
piislusnou akceptaéni procedurou dle této Smlouvy, Katalogového listu nebo ad
hoc procedurou navrzenou Dodavatelem a pisemné schvalenou Objednatelem
(napt. v zadosti).

Po splnéni Zidosti doruci Dodavatel Objednateli vykaz prace specifikujici
skute¢ny rozsah clovékodni prace stravené na plnéni Zadosti. Objednatelem
schvileny vykaz price je podkladem pro urceni ¢erpani Sluzeb na Zadost v ramci
limitd pro pifislusné obdobi. Objednatel neni povinen schvalit vykaz prace nad
ramec pracnosti, kterou mu Dodavatel sdélil dle odst. 8.3 Smlouvy. Soucasti
kazdého vykazu price je i informace o aktualnim stavu vycerpanosti rozsahu dané
Sluzby na Zadost, ¢imz se rozumi uvedeni zbyvajicich clovékodni, které ma
Objednatel k dispozici podle této Smlouvy.
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Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou skodu v rimci
platnych pravnich predpisi a Smlouvy. Dodavatel plné odpovida za plnéni
Smlouvy rovnéz v pifpade, Ze piislusnou cast plnéni poskytuje prostfednictvim
tfeti osoby (subdodavatele).

Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinut maximalniho asili k predchazeni
skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni Smlouvy udrzovat v platnosti a
Ucinnosti pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za
skodu zpusobenou Dodavatelem pii vykonu podnikatelské cinnosti tfeti osobé,
pficemz limit pojistného plnéni nesmi byt nizsi neZ limit pozadovany v zadavaci
dokumentaci Vetejné zakizky a na pozidani Objednatele neprodlen¢ predlozit
takovouto pojistnou smlouvu Objednateli. Zaroven je Dodavatel povinen
oznamit Objednateli kazdé ukonceni platnosti pojistné smlouvy, dojde-li
k takovéto skutecnost a bezodkladné sjednat novou smlouvu odpovidajici vyse
uvedenym podminkam.

Smluvni strany spolecné prohlasuji, ze celkova pfedvidatelna vyse skody, kterd
muze z poruseni jejich povinnosti pii plnéni Smlouvy nastat a kterou mtize nebo
mohla druha smluvni strana v dobé vzniku Smlouvy pii vynalozeni fadné a
obvyklé péée predvidat, nepfesahne ¢astku ve vysi 300.000.000,- K¢ (slovy: tiiset
miliént korun Eeskych), a to bez ohledu na piipadné pfedcasné ukonceni jeji
uc¢innosti. Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze v souladu s § 379 obchodniho
zakoniku se $koda zpusobend jednou smluvni stranou druhé smluvni strané
prevysujici vysi skody definované v pfedchozi vété nenahrazuje.

74dni ze smluvnich stran neodpovida za skodu, ktera vznikla v dusledku véené
nespravného nebo jinak chybného zadini, které obdrzela od druhé smluvni
strany. V pifpade, ze Objednatel poskytl Dodavateli chybné zadini nebo pokyn a
Dodavatel s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni s odbornou péci mohl
a mél chybnost takového zadani nebo pokynu zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi
véty dovolavat pouze v pifpadé, Zze na chybné zadini Objednatele pisemné
upozornil a Objednatel trval na pavodnim zadani. Zadna ze smluvnich stran neni
odpoveédna za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni druhé smluvni strany
nebo v dusledku nastalych okolnosti vyssi moci dle clanku 10 Smlouvy.

Kazdi ze smluvnich stran je oprivnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipade, Ze
se jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v plné

vysi dle Smlouvy.

Piipadna nihrada $kody bude zaplacena v méné platné na izemi Ceské republiky,
pii¢emzZ pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke
dni vzniku skody.

VvYSSi MOC

10.1

Z4dni ze smluvnich stran neni odpovédni za prodleni s plnénim zdvazk®
stanovenych Smlouvou, pokud bylo zplsobeno okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost dle § 374 obchodniho zakoniku (déile jen ,,okolnosti vy$§i moci®).
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11.

12,

10.2

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé okolnosti vyssi moci, branici fadnému plaéni Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvriceni a prekonani
vyssi moci.

SANKCE

111

1.3

11.4

11.5

116

11.7

11.8

Smluvni strana je v prodleni s plnénim svého zavazku, ktery pro smluvni stranu
vyplyva ze Smlouvy anebo platnych pravnich predpisu, jestlize jej nesplni fadné a
vcas.

V pripadé prodleni Dodavatele se zajisténim Piipravenosti v souladu s touto
Smlouvou z davoda lezicich na strané Dodavatele, vznika Objednateli za
nedodrzeni této povinnosd Dodavatele niarok na smluvni pokutu ve vysi
2.000.000,- K¢ (slovy: dvou miliontd korun ceskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

V piipadé prodleni Dodavatele se splnénim nékterého terminu poskytnuti Sluzby
na zadost v souladu se zavaznou zidosti z dGvodi lezicich na strané Dodavatele,
vznika Objednateli za nedodrzeni této povinnosti Dodavatele narok na smluvni
pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun ceskych) za kazdy 1 zapocaty
den prodleni. Maximilni vyse této pokuty je omezena v souhrnu na castku
2.000.000 K¢ (slovy: dva miliony korun ceskych) na jednu zadost. Tim neni
dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

Smluvni pokuta je splatna sedmy (7.) den ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejimu uhrazeni povinnou smluvni stranou.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky a nedotyka se
naroku na nahradu skody v plné vysi dle Smlouvy.

Maximalni souhrnna vyse vsech smluvnich pokut dle Smlouvy je omezena na
castku ve vysi celkové ceny za plnéni dle Smlouvy za celou dobu jejiho trvani dle
odst. 17.1 Smlouvy, a to bez ohledu na piipadné predcasné ukonceni jeji
ucinnosd. Tim neni dot¢en ani omezen narok na nahradu vzaiklé skody.

V piipadé, ze Dodavatel porusi nékterou SLA, je Objednatel opravnén pozadovat
poskytnuti kreditu (sniZeni ceny) piislusné Sluzby (KI) dle priority (kategorie):
11.7.1 Priorita 1, 2 - 0 0,5% z mésiéni ceny (bez DPH) pfislusné Sluzby (KL) za
kazdé zapocaté 3 hodiny trvani kazdého takového poruseni Sluzby (KL).
11.7.2 Priorita 3, 4 a Kategorie A - 0 0,25% z mésicni ceny (bez DPH) piislusné

Sluzby (KL) za kazdych zapocatych 6 hodin trvani kazdého takového
poruseni Sluzby (IKL).

11.7.3 Priorita 5 a Kategorie B, C - 0 0,1% z meésicni ceny (bez DPH) piislusné
Sluzby (KL) za kazdych zapocatych 24 hodin trvini kazdého takového
poruseni Sluzby (KL).

Kredity (slevy z ceny) se nepovazuji za smluvni pokuty.

OCHRANA INFORMACI

121

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkd ze Smlouvy:




Smlouva o poskytovini sluZeb §8-54-330/2010

€.j:1/2010-330-ORG /11

12.4

12.5
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12.1.1 si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za divérné (dale jen ,,dtvérné informace®),

12.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou cinnosti druhé smluvai strany nebo 1 jejim opominutim pfistup
k divérnym informacim druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé davérné
informace, které pii plnéni Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 12.2 se nepovazuji:

12.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postavent,
12.3.2 organy smluvnich stran a jejich clenové,

12.3.3 ve vztahu k Dodavateli jeho subdodavatelé,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy, davérné informace jsou jim
zpiistupnény vyhradné za timto Gcelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v
rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Gcelu a za stejnych podminek, jaké
jsou stanoveny smluvnim stranam ve Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a
povinnost chrinit divérné informace vyplyvajici ze Smlouvy a téz z piislusnych
pravnich ptedpisd, zejména povinnost vyplyvajici ze zikona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpist. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které
se budou podilet na plnéni Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech mlcenlivosti
a ochrany davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zptsobem zajistit
dodrzovani téchto povinnosti véemi osobami podilejicimi se na plnéni Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou
nezbytné pro plnéni dle Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni
ochrany podle zikona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich Gdaji a o zméné
nékterjch zakond, ve znéni pozdéjsich predpist, zavazuje se Dodavatel
zabezpecit splnéni vsech ohlasovacich povinnost, které zakon o ochrané
osobnich udajt vyZaduje, a obstarat predepsané souhlasy subjektt osobnich udajt
predanych ke zpracovani.

Veskeré davérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici smluvni
strany a pijimajici smluvni strana vyvine pro zachoviani jejich davérnosti a pro
jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni davérné informace. S
vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni Smlouvy, se obé smluvni strany
zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem duvérné informace druhé smluvni
strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit Smlouvu.
Ob¢ smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit davérné informace druhé
smluvni strany jinak, nez za Gcelem plaéni Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se
za divérné implicitné viechny informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo casti popist
technologickych procest a vzorct, technickych vzorci a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurich a pracovnich postupech,
obchodni nebo marketingové plany, informace tykajici se zahdjenych i
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ukonéenych spravnich fizeni, informace o agendich Objednatele, koncepce a
strategic nebo jejich ¢&ast, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina
ujednani s tretimi stranami, informace o vysledcich hospodateni, o vztazich s
obchodnimi partnery, orginy vefejné sprivy ¢i adresaty vefejné spravy,
o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni
piijimajici smluvni stranou by pfedavajici smluvni strané mohlo zptsobit skodu.

Za davérné informace se vyslovneé povazuji rovnéz veskera uzivatelska data,
udaje ¢ informace, obsazené v informaénich systémech vyuzivanych pro
poskytovani plnéni dle Smlouvy a ktera budou pfimo ¢i nepfimo souviset
s ¢innosti Objednatele.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace,
které:

12.9.1 se staly vefejné znimymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i nedbalostné
piijimajici smluvni strana,

12.9.2 méla piijimajici smluvni strana legilné k dispozici pred uzavienim
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

12.9.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana
dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo duvérnymi
informacemi tfetf strany,

12.9.4 po podpisu Smlouvy poskytne prijimajici smluvni strané tfeti osoba, jez
takové informace pritom neziska pfimo ani nepfimo od smluvni strany,
jez je jejich vlastnikem;

12.9.5 jejichz zvefejnéni je duvodné vyzadovino zikonem ¢i pravomocnym
rozhodnutim organu statni spravy, obecnych ¢i stilych rozhod¢ich soudt.

Smluvni strana, kterd porusi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ohledné¢ ochrany
davérnych informaci, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve
vysi 2.000.000,- K¢ (slovy: dva miliony korun ceskych) za kazdé poruseni takové
povinnosti, a to do patnacti (15) dnii ode dne doruceni pisemné vyzvy na jeji
uhrazeni, pficem? maximalni vyse této pokuty je omezena v souhrnu na castku
20.000.000 K¢ (slovy: dvacet miliond korun ceskych). Tim neni dotcen ani
omezen narok na nahradu vzniklé skody.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povazuji téz piipady, kdy
tuto povinnost porusi kterikoliv z osob uvedenych v odst. 12.3.1, odst. 12.3.2
nebo odst. 12.3.3.

Povinnost utajovat divérné informace uvedena v tomto clinku zavazuje smluvni
strany po dobu ucinnosti Smlouvy i po dobu trech (3) let od ukonéeni jejich
smluvniho vztahu.

OPRAVNENE OSOBY

13:1

Kazdi ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ¢ osoby. Opravnéné
osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zilezitostech
souvisejicich s plnénim dle Smlouvy.
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Jména opriavnénych osob jsou uvedena v Priloze ¢. 7 Smlouvy. Kazdd ze
smluvnich stran je opravnéna jednostranné zmeénit své opravnené osoby, je vsak
povinna na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit nejpozdéji
do tH (3) pracovnich dnt. Udinnost zmény opravnénych osob viaci druhé smluvni
strané nastiva dnem doruceni oznimeni o této zméné. Zmeéna opravnénych osob
neni povazovana za zménu Smlouvy ve smyslu ustanoveni odstavce 20.1

Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

141

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potiebné pro fadné plnéni svych zavazka. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt ddlezité pro fadné plnéni Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby
nedochizelo k prodleni s plnénim jednotlivich termint a se splatnosti
jednotlivych penéznich zavazku.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob nebo jimi povéfenych pracovniki nebo statutarnich zastupci
smluvnich stran.

Vsechna oznimeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouve, nebo
kterd maji byt uc¢inéna na zakladé Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a
druhé smluvni strané dorucena dle odst. 14.5 Smlouvy, pokud neni vyslovné
stanoveno jinak.

Pisemnost, kterd ma byt dle Smlouvy dorucena druhé smluvni strané (oznameni,
vypoveéd, odstoupeni od smlouvy, reklamace vad atp.), je dorucena dnem jejiho
prevzeti opravnénou osobou dle Smlouvy nebo dnem, kdy byla dorucena osobné
nebo prostfednictvim drZitele postovni licence do sidla této smluvni strany a
pfevzata osobou oprivnénou za smluvni stranu jednat nebo zaméstnancem
povefenym piejimanim pisemnost. Bez ohledu na ustanoveni pfredchozi véty,
dorucuje-li Objednatel Dodavateli jakoukoliv pisemnost, jejiz povaha to
umozmuje, zavazuje se Cinit tak vsouladu se zakonem ¢ 300/2008 Sb.,
o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni
pozdéjsich pfedpist, a takovouto pisemnost dorucovat do datové schrinky
Dodavatele, bude-li pro dorucovani pfistupna.

Nepodari-li se pisemnost dorucit dle predchoziho odstavce, za den doruceni se
povazuje téz den, kdy bylo pfijeti této pisemnosti adresitem odmitnuto. Je-li
dorucovano prostfednictvim drzitele postovni licence do vlastnich rukou na
adresu uvedenou ve Smlouvé nebo na adresu, kterou smluvni strana pisemné
oznamila jako zménu této adresy, za den doruceni se téz povazuje tieti (3.) den
od ozniameni o uloZzeni zisilky na posté, i kdyz se adresat o tom nedozvédél, nebo
den, kdy zasilka byla odeslana zpét jako nedorucitelna, protoze smluvni strana
nadale tuto adresu nevyuziva.

Utinky doruceni mohou nastat té% dorucenim pisemnosti telegraficky, faxem
nebo elektronickou postou za podminky, Ze takova pisemnost bude neprodlene,
nejpozdéji viak do tif (3) pracovnich dnid, potvrzena zpisobem uvedenym v
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15.

16.

17.

14.8

14.9

odst. 14.5, ledaze by Smlouva vyslovné pfipoustela v konkrétnim piipadé
doruceni pouze elektronickou formou.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, muze byt
dorucen bud v listinné podobé nebo na elektronickém nosici dat jako dokument
textového editoru MS Word verze 2003 a vyssi, piip. tabulkového kalkulitoru MS
Excel verze 2003 a vyssi nebo ve formatu PDF na dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmeény své adresy budou o této zméné
druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tif (3) pracovnich dnt.

ZMENOVE RIZENI

15.1

15.2

15.3

V piipadé, Ze Objednatel ¢i Dodavatel pozaduje zménu rozsahu poskytovanych
Sluzeb nebo podminek, za nichz jsou Sluzby poskytovany, pfedlozi navrhujici
smluvni strana navrh této zmény druhé smluvni strané pisemné v souladu
s pravidly Change Managementu obsaZzenymi ve Specifikaci feseni.

Zménovy pozadavek se stane zavaznym uzavienim pisemného dodatku ke
Smlouvé dle odst. 20.1 Smlouvy.

Vznikne-li pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dokument podléhajici
akceptaci Objednatele a upfesnujici podminky poskytovani Sluzeb nebo jejich
¢astl, stane se takovyto dokument dle Gvahy Objednatele zavaznou soucasti
Specifikace plnéni, a to okamzikem doruceni jednostranného oznameni
Objednatele o této skute¢nosti Dodavateli; uvedené neplati, pokud by na zakladé
takovéhoto upfesnéni meélo dojit ke zméné rozsahu nebo podminek poskytovani

Sluzeb.

RESENI SPORU

16.1

16.2

16.3

Priva a povinnosti smluvnich stran vyslovné Smlouvou neupravené se fidi
obchodnim zikonikem a ostatnimi piislusnymi pravnimi pfedpisy ceského
pravaiho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych
sport vznikljch na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporii o jeji
vyklad ¢ platnost a usilovat se o smirné vyfeSeni téchto spori nejprve
prostrednictvim jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcu.

Nebude-li sporna zilezitost vyfesena do Sedesati (60) dnid ode dne doruceni
vyzvy k jednani dle odst. 16.2 Smlouvy, bude tento spor rozhodovan vécné a
mistné pHisluinfm obecnjm soudem v Ceské republice.

UCINNOST SMLOUVY

17.1

17.2

Smlouva nabyvi platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami. Smlouva se uzavira na dobu tfi (3) let od jejiho uzavieni.

Utinnost Smlouvy zanika vyhradné:
17.2.1 uplynutim doby, na kterou byla uzavtena,

17.2.2 dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti bude 1 vypofadini vzajemnych
zdvazkd a pohledavek;
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17.2.3 pisemnym odstoupenim od Smlouvy v piipadé podstatného poruseni

Smlouvy jednou ze smluvnich stran, které je 0¢inné dnem doruceni
Y ] >

pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni smluvni strany s
plnénim zavazka podle Smlouvy po dobu deldi nez tficet (30) dnd, pokud druha
smluvni strana nezjedni nipravu ani v dodateéné piiméfené lhute, ktera ji byla
prvai smluvni stranou poskytnuta na zakladé pisemné vyzvy ke splnéni
povinnost, pficemz tato lhata nesmi byt krat${ nez patnact (15) dnd od doruceni
takovéto vyzvy. Podstatnym porusenim Smlouvy ze strany Dodavatele se rozumi
také nedosazeni Pripravenosti ve sjednané lhute, které bude zjisténo v pribéhu
overovaciho provozu.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi odstoupeni od Smlouvy je Objednatel
opravnén ve lhaté jednoho meésice urcit, které poskytnuté plnéni (a adekvatni
poskytnuté protiplnéni) si maji smluvni strany navzajem vratit. Nebude-li
v oznameni dle pfedchozi véty uvedeno vyslovné jinak, vylucuji smluvni strany
pouziti ustanoveni § 351 odst. 2 obchodniho zikoniku a zanikem uc¢innosti
Smlouvy z jakéhokoliv divodu neni dotceno vzajemné plnéni, které bylo fadné
poskytnuto a bylo jiz pfijato nebo pfijato byt mélo a mohlo pfed ucinnost
odstoupent, jakoz i naroky na uhradu ceny za takové plnéni vcetné nahrady
pfimeéfenych a prokazatelné oduvodnénych nakladi Dodavatele.

Ukoncenim tcinnosti Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se nahrady
skody, smluvnich pokut, ochrany informaci, ustanoveni odst. 18.1 a 18.2 a feSeni
sport.

18. NAROVNANI

18.1

Nedohodnou-li se smluvni strany ve zvlastni dohodé o ukonceni Gcinnosti
Smlouvy jinak, prvnim dnem mésice, po kterém maji v souladu s odst. 17.1
nasledovat posledni tii (3) mésice wGcinnost Smlouvy, nebo v okamziku
pted¢asného skonceni Gcinnosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu, podle toho, co
nastane difve, vznikaji smluvnim stranam nasledujici zavazky:

18.1.1 Dodavatel je na pisemnou zadost Objednatele povinen:

18.1.1.1 predlozit Objednateli konecné vytactovani  vzajemnych
pohledavek z plnéni poskytnutého v souladu se Smlouvou do
okamziku skonceni Gcinnosti Smlouvy;

18.1.1.2 neprodlen¢ uhradit vSechny pifipadné nedoplatky vici
Objednatel;

18.1.1.3 predat Objednateli v elektronické podobé veskera Dodavateli
dostupnd provozni data ¢ uzivatelské 1ddaje  obsazené
v Systémech a v jakémkoliv dal§im systému vytvofeném a/nebo
provozovaném Dodavatelem na zakladé Smlouvy, a to do
sedesati (60) dni ode dne skonceni Gcinnosti Smlouvy, nebo na
zadost Objednatele poskytnout soucinnost k migraci téchto dat;

18.1.1.4 umoznit Objednateli provést migraci aplikaci Objednatele
provozovanych na infrastrukture Dodavatele,
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18.1.:2

18.1.1.5

18.1.1.6

18.1.1.7

18.1.1.8

18.1.1.9

protokolarné vymazat nebo jinak zlikvidovat veskera Dodavateli
dostupna provozni data ¢i uzivatelské udaje Objednatele, které
byly Dodavateli zpfistupnény na zakladé Smlouvy, a to do tficeti
(30) dnt od jejich pfedani Objednateli ¢i migrace dle odst.
18.1.1.3;

v piipadé pfedéasného skonceni ucinnosti Smlouvy, pokud
v okamziku skonéeni ucinnosti Smlouvy nebyly nékteré
poskytované Sluzby ukonceny a jejich okamzité ukonceni by
Objednateli zpusobilo naklady vyssi, nez je cena téchto Sluzeb
podle Smlouvy, neprodlené¢ vypracovat za soucinnosti
Objednatele na své naklady plin ukonéeni Sluzeb (dile jen
o»Exit plan®), jehoz piedmétem bude plin postupného
ukonceni Sluzeb, které byly v okamziku predcasného skonceni
uc¢innosti Smlouvy poskytovany Objednateli, dle pozadavka
Objednatele za tcelem minimalizace dopadu jejich ukonceni na
¢innost Objednatele zabezpecovanou uvedenymi Sluzbami, a to
v casovém rozpétl az Sest (6) mésict od predcasného skonceni
ucinnostt Smlouvy;

v piipadé piedcasného skonceni ucinnosti Smlouvy, pokud
v okamziku skonceni Uéinnosti Smlouvy nebyly nékteré
poskytované Sluzby ukonceny a jejich okamzité ukonceni by
Objednateli zpusobilo naklady vyssi, neZ je cena téchto Sluzeb
podle Smlouvy, od okamziku skonéeni Gcinnostt Smlouvy az do
akceptace Exit planu zpisobem definovanym ve Smlouve i
nadile poskytovat Sluzby v rozsahu, ve kterém byl Dodavatel
dle Smlouvy povinen je poskytovat v okamziku ukonceni
ucinnosti Smlouvy, nestanovi-li Objednatel rozsah niZsi;

v ptipadé pfedcasného skonceni uUc¢innosti Smlouvy, pokud
v okamziku skonceni ucinnosti Smlouvy nebyly nékteré
poskytované Sluzby ukonceny a jejich okamzité ukonceni by
Objednateli zpusobilo naklady vyssi, neZ je cena téchto Sluzeb
podle Smlouvy, dle schvialeného Exit planu ukoncit nebo

postupné ukoncovat poskytované Sluzby;

pokud byly ukonceny vSechny poskytované Sluzby, na vyzvu
Objednatele zajistit odvoz vSech technickjch prostredki
Dodavatele, které Dodavatel uzival k poskytovani Sluzeb a které
se nachazeji v prostorach ¢i lokalitaich Objednatele.

Objednatel je na pisemnou zadost Dodavatele povinen:

18.1.2.1

18.1.2:2

18.1.2.3

neprodlené uhradit vechny pifpadné splatné nedoplatky vici
Dodavateli;

ma-li byt vypracovan Exit plan dle odst. 18.1.1.6, poskytnout na
své naklady veskerou nezbytnou soucinnost k vypracovani Exit
planu Dodavatelem ¢i zajistit k jeho vypracovani poskytnuti
soucinnost tretich stran;

pokud byly ukonceny vsechny poskytované Sluzby, umoznit
Dodavateli manipulaci a odvoz vsech technickych prosttedka
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19.

20.

18.2

Dodavatele, které Dodavatel uzival k poskytovani Sluzeb a které
se nachazeji v prostorach ¢i lokalitich Objednatele.

Smluvni strany prohlasuji, ze v pfipadé, Ze nastanou okolnosti uvedené v odst.
18.1 Smlouvy, se pro zavazky tam stanovené pfimefené pouziji ostatni ustanoveni
Smlouvy upravujici zplsob poskytovani Sluzeb, cenu a platebni podminky,
akceptaci vysledki poskytovanych Sluzeb, uroven poskytovani plnéni a jeho
monitoring, reporting a kreditovini a ustanoveni, ktera nemaji byt dotcena
ukoncenim ucinnosti Smlouvy.

ZPRISTUPNENI DOKUMENTACE

19.1

192

Objednatel ma pravo, aby mu byly zpiistupnény vsechny kompletni podkladové
materialy a dokumentace ke vSem castem technické infrastruktury vytvofené
nebo uzivané Dodavatelem pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy (dale jen
,,dokumentace”) a to bez zbytecného odkladu po akceptaci plnéni, v jejichz
ramci byla dokumentace vytvorena.

Dnem poskytnuti dokumentace dle pfedchoziho odstavce se Dodavatel zavazuje
udelit Objednateli téz opravaéni k uzii dokumentace, a to jako licenci
nevyhradni, teritoridlné a casové neomezenou, umoznujici vSemi znamymi
zpusoby uzit dokumentaci a jakkoliv ji meénit, a to v obou pfipadech i
prostfednictvim tetich stran, avsak vyhradné pro ucely ¢innosti Objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI]

20.1

202

203

204

Smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu Smlouvy,
piicemz Smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve
formé cislovanych dodatki  Smlouvy, oboustranné odsouhlasenych a
podepsanych opravaénymi zastupct obou smluvnich stran.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni Smlouvy ukazalo byt neplatnym z divoda
rozporu s kogentnim ustanovenim obecné zavaznych pravnich pfedpist, pak tato
skutecnost nepuasobi neplatnost nez onoho konkrétniho ustanoveni, pokud je
toto oddelitelné od ostatniho obsahu Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové
neplatné ustanoveni dohodou nahradit ustanovenim svym obsahem nejblizsim
duchu takového neplatného ustanoveni, respektujicim pozadavky kogentnich
ustanoveni pravnich pfedpist.

Veskera prava a povinnostl vyplyvajici ze Smlouvy prechazeji, pokud to povaha

téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.
Nedilnou soucast Smlouvy tvoii tyto piilohy:
Priloha ¢. 1: Katalogové listy

Priloha ¢. 2: Navrh feseni

Priloha ¢. 3: Soucinnost Objednatele

Piiloha ¢. 4: Specifikace ceny

Priloha ¢. 5: Rozsah Sluzeb na Zzadost

Priloha ¢. 6: Subdodavatelé

Piiloha ¢. 7: Opravnéné osoby

Priloha ¢. 8: Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky (volna pfiloha)
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smluvnimi stranami podepsana v ped (5)

205 Smlouva byla \;§;li()t0\fena a
vyhotoveni a Dodavatel dvé (2)

vyhotovenich, z nich? Objednatel obdrzi il (3)

vyhotoveni.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu piedetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na

diikaz toho k ni pipojuji svoje podpisy.

Objednatel Dodavatel
Prrsc. ~ 31 -Us- 7010 P2E 29 -03- 2010
V fraze dne. . s i v £ _dne_ "7
i T :
i —f—
,-'i‘"’ . ,V,/ —
4 .

i NY
Ceska republika — Ministerstvo dopravy ATS-TELC
Ing. Miroslzilv Tilip, mistopfedseda

Mgt. Roman Bocek, MBA, naméstek ministra
pf:edstavcni; ra a generalni feditel
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