Obchodni podminky Internet Info, s.r.o.
1. Obecna ustanoveni

e spolecnost Internet Info, s.r.o0., (dale jen "provozovatel") je provozovatelem internetovych
server(l Autobible.euro.cz, Businesscenter.podnikatel.cz, Cnews.cz, Edna.cz, Euro.cz,
Finance.cz, Hryprodivky.cz, Lupa.cz, MéSec.cz, Mujsoubor.cz, Podnikatel.cz, Raketka.cz,
Root.cz, Slunecnice.cz, Stahnu.cz, Stahuj.cz, Vitalia.cz, Zdravi.euro.cz. Je opravnéna
poskytovat prostor pro reklamu na jednotlivych www strdnkdch z medidlniho portfolia
podle platné nabidky.

e zadavatel reklamni kampané (dale jen "zadavatel") je fyzicka i pravnicka osoba, pfimy
zakaznik nebo reklamni ¢i medialni agentura, objedndvajici reklamu na strankach
z medialniho portfolia Internet Info

2. Uzavfeni inzertni smlouvy o zvefrejnéni inzerce

e inzerce se ptijima vyhradné na zakladé objednavky potvrzené zadavatelem
a provozovatelem, pripadné na zakladé uzaviené smlouvy

e zadavatel objednavku doruci v pisemné formé na adresu provozovatele e-mailem, faxem,
nebo postou (dle dohody mezi zadavatelem a provozovatelem)

e jako doklad o prijeti objednavky vystavi provozovatel pisemnou formou potvrzeni o terminu
zvefejnéni inzeratu vcetné kalkulace ceny

e potvrzenim pisemné objednavky provozovatelem je uzavien smluvni vztah
3. Inzertni podklady

e zavcasné a bezchybné dodani podkladd do obchodniho oddéleni je odpovédny zadavatel
reklamni kampané

o veskeré reklamni podklady a dalsi naleZitosti objednavky musi zadavatel poskytnout
nejpozdéji 3 pracovni dny pred datem zacdtku kampané

o veskeré podklady ke zméné v reklamni kampani musi zadavatel poskytnout nejpozdéji jeden
pracovni den pied datem zmény, jinak provozovatel nezodpovida za véasnou zménu, ktera
bude vytizena v nejblizSim mozném terminu

e za obsah reklamy a jeji soulad s pravnimi predpisy, dobrymi mravy a zvyklostmi odpovida
plné zadavatel reklamy. V ptipadé, Ze by z dGvodu rozporu obsahu reklamy s pravnimi
predpisy, dobrymi mravy nebo zvyklostmi vznikla provozovateli jakdkoli ijma ci by
provozovatel byl povinen nahradit jakoukoli Gjmu tfetim osobam nebo nést jakékoli jiné
sankce (napfiklad verejnopravni), je zadavatel reklamy povinen provozovateli jakoukoli
takovou Ujmu pIné nahradit resp. jej takové povinnosti v plném rozsahu zbavit

4. Agresivni reklamni formaty



Agresivnimi reklamnimi formaty se rozumi takové formy reklamy, které technicky zabranuji ¢tenafi
v obvyklém vyuZiti danych internetovych stranek, napf. ¢teni ¢lank, prohlizeni obrazkl apod.

Obecna pravidla

e i-layer, roll-on, roll-out (veskeré formaty, které se “roztahuji“ na vétsi velikost) — musi
obsahovat viditelnou moZnost ukonceni animace (tak, aby ¢tenaf tuto moznost pochopil,
napft. X ¢i text)

Dalsi omezeni: aktivace po najeti mysi —az po 1 vtefiné setrvani mysi na zakladnim formatu;
aktivace automatickd — omezeni na max. 3x denné / uzivatel; max. doba trvani animace — 10
vtefin

e interstitial — musi obsahovat moznost prfeskoceni stanky a presunuti na stranku serveru —
odkaz Preskodit

Dalsi omezeni: max. doba trvani animace — 7 vtefin
e zvukové bannery — pouze po dohodé

Omezeni: automatické spusténi zvuku — omezeni na max. 1x denné / uzivatel, max. délka
zvuku — 5 vtefin, pfi interakci uzivatelem moznost prehrani znovu.

Doporucené standardy reklamnich formatt

Dokumenty popisujici doporuceni a standardy v oblasti reklamnich formatd jsou k dispozici na
strankach SdruZeni pro internetovy rozvoj.

Prectéte si zejména:

SPIR — SPIR Standardy online reklamy

SPIR — SPIR doporuceni pro tvorbu HTMLS5 reklamy

SPIR — Desatero pro autory internetové reklamy

5. Eroticka reklama

e erotickou reklamou se rozumi jakdkoliv komunikace erotickych sluzeb a produktt
poskytovanych prostfednictvim internetu i mimo néj

e erotickd reklama se smi na verejné pfistupnych internetovych médiich zobrazovat pouze
v dobé od 22.00 — 03.00 hod. (SEC)

6. Klamava reklama

e klamavou reklamou se rozumi jakakoliv medialni komunikace, kterd zamérné uvadi uzivatele
v omyl. Jednd se predevsim o bannery ztvarnéné systémovymi hlaskami, vyhernimi bannery
atd. Cilem této komunikace je predevsim proklik uzivatele pres reklamni format na cilové
stranky pomoci zamérného uvedeni uzivatele v omyl


http://www.spir.cz/
https://www.spir.cz/wp-content/uploads/2024/01/SPIR-Standardni_online_reklamni_formaty-2019.pdf
https://www.spir.cz/wp-content/uploads/2024/01/spir-doporuceni-pro-tvorbu-html5-reklamy.pdf
https://i.iinfo.cz/files/iinfo/632/spir-desatero-pro-autory-internetove-reklamy-1.pdf

e klamava reklama se nesmi zobrazovat na vsech reklamnich pozicich komercnich i jinych
server(

7. Zvlastni ustanoveni pro politickou reklamu

e Zadavatel je povinen pfti zadani inzertni objednavky vyslovné a prokazatelné prohlasit,
zda jim objednavana sluzba predstavuje politickou reklamu ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/900. Za pravdivost a Uplnost tohoto prohlaseni
nese vyhradni odpovédnost zadavatel.

e Jde-li o objedndvku politické reklamy, zadavatel se zavazuje bezodkladné poskytnout
provozovateli veskeré informace a prohlaseni vyzadované nafizenim. Jednd se zejména o
Udaje potifebné pro vedeni zaznam(, oznaceni reklamy a vytvoreni ozndmeni o
transparentnosti (identifikace zadavatele a konecné ovladajici osoby, ¢astky a zdroje
financovani atd.).

o Tyka-li se objedndvana politicka reklama voleb nebo referenda a ma byt zvefejfiovana v
obdobi 3 mésicl pred jejich konanim, je zadavatel povinen poskytnout provozovateli
prohlaseni, Ze splfiiuje unijni pozadavky (dle ¢l. 5 odst. 2 nafizeni) s ohledem na zakaz
zadavatell ze zemi mimo EU.

e Zadavatel je povinen dodat provozovateli inzertni podklady (kreativu) politickych
reklamnich sdéleni tak, aby jiZz obsahovaly veskeré povinné oznaceni v souladu s
nafizenim (napft. jasné oznaceni ,politické reklamni sdéleni” nebo , politicka reklama“).
Vyjimkou je odkaz na oznameni o transparentnosti, ktery do kreativy dopliiuje
provozovatel.

e Provozovatel se pfi plnéni svych povinnosti spoléha na prohlaseni zadavatele a informace
jim poskytnuté. Pokud se vSak prohlaseni nebo dodané informace jevi jako zjevné
chybné, nelplné nebo neaktudlni, provozovatel vyzve zadavatele k jejich bezodkladné
opravé, doplnéni ¢i aktualizaci. Nezjedna-li zadavatel napravu, provozovatel si vyhrazuje
pravo reklamu nezvefejnit, pfipadné jeji zvefejiiovani okamzité ukoncit.

e Zadavatel bere na védomi, Ze je povinen uvést veskeré informace vyzadované natizenim
(EU) 2024/900 pravdivé, uplné a vcas. V pfipadé uvedeni nepravdivych, netplnych nebo
zavadéjicich informaci nese zadavatel plnou odpovédnost za veskerou majetkovou i
nemajetkovou Ujmu, ktera provozovateli v disledku tohoto poruseni vznikne. Tato
odpovédnost zahrnuje zejména povinnost zadavatele nahradit provozovateli v pIné vysi
jakékoliv spravni sankce, pokuty ¢i jiné financ¢ni postihy ulozené provozovateli ze strany
dozorovych organd (napf. UDHPSH nebo UOOU).

8. Skryta reklama

Vsechny reklamni plochy na internetovych strankach musi byt viditelné oznaceny slovem “reklama“
(pFipadné ,,komercni prezentace”), nejlépe na hornim okraji reklamni plochy.

V ptipadé, Ze jsou placené inzeraty uverejnény na internetovych strankach formou, ktera by mohla
internetového uzivatele vést k domnénce, Ze se jednd o redakéni material, je povinnosti takto
uverejnény reklamni material viditelné odlisit od materiald redakénich.

e (Qdliseni je nutné provést viditelnym oznacenim reklamniho materidlu (¢lanku) slovem



“reklama”, “PR cldanek”, “komercni priloha”, “komercni sdéeleni” nebo jinym obdobnym
oznacenim, a to v Uvodu celého reklamniho materialu. Oznaceni musi byt zpracovdno
takovym zpUsobem, aby bylo internetovému uzivateli bez podrobného ¢teni ihned ziejmé, ze
se jedna o reklamni material.

e Pokud je na reklamni materidl (napf. PR ¢lanek) nékde na serveru umisténa upoutavka, je
nutné oznacit nejen reklamni material samotny, ale rovnéz tuto upoutavku.

eV pfipadé, Ze je soucasti e-mailll zasilanych provozovatelem internetového serveru
uzivatellm, ktefi si jejich zasilani vyzadali (newslettery apod.), reklamni sdéleni, je nutno jej
od redakéniho obsahu e-mailu viditelné odlisit a oznacit jej slovem “reklama*”, ,,komercéni
sdéleni” nebo jinym obdobnym vyrazem.

9. Vydavatelské podminky

e pokud neni sjednan presny termin reklamni kampané, bude inzerat zvefejnén v nejblizsim
mozném terminu

e pokud zadavatel objednd inzerat o rozmérech, které neodpovidaji standardnim rozmérdm
inzerce na serveru, bude inzerat prizplsoben nejblizsimu moznému rozméru, a tak také
potvrzen a nové kalkulovan

10. Pravo odmitnout inzerat

e provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout zverejnéni inzeratu z divodu nevhodného
obsahu, pivodu nebo formy a pokud je v rozporu se zdkony, vyhlaskami, dobrymi mravy
a zvyklostmi, nebo odporuje zajmdm ¢i by mohl poskodit dobré jméno provozovatele

e provozovatel je povinen oznamit tuto skutec¢nost zadavateli a neni povinen odmitnuti
zdlivodnovat

e provozovatel ma pravo nepfijmout objednavku inzerce od zadavatele, ktery dluZi za drive
zvefejnénou inzerci, pfipadné pozastavit pInéni aZz do zaplaceni dluzné ¢astky

11. Finan¢ni podminky

Cena je kalkulovana podle platného ceniku, ktery je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich
podminek. Ceny uvedené v ceniku neobsahuji DPH, kterd je uctovana podle platného zdkona o dani z
pridané hodnoty.

Fakturace a platebni podminky

e danové doklady (faktury) se vystavuji do 15 dnli po skonceni kampané, ptipadné do 15 dn(

po konci kalendarniho mésice (drivéjsi fakturace je mozna na zakladé predeslé dohody mezi
zadavatelem a provozovatelem)

e pokud reklamni kampan probiha v nékolika mésicich, jsou na konci kazdého mésice vystaveny
dil¢i faktury na pomérnou ¢ast kampané

e obvykla doba splatnosti faktur je 14 dni. V pfipadé prodleni s jejich Uhradou je provozovatel

s

oprdvnén uctovat objednateli za kazdy den prodleni pendle ve vysi 0,05 % z dluzné castky.


https://www.iinfo.cz/pro-inzerenty/

e v odlvodnénych pfipadech (zejména u novych klient(l) je provozovatel opravnén zadat
zalohu nebo platbu pfedem. Pfislusnd ¢dstka musi byt pfipsana na Ucet provozovatele
nejpozdéji v den zahdjeni reklamni kampané. V pfipadé, ze platba nebude provedena, neni
provozovatel povinen kampan provést.

Storno poplatky

e v pripadé, Ze je zrusena z jakychkoli divodi zdvazné objednana kampan, provozovatel si
vyhrazuje pravo uctovat storno poplatek ve vysi 50 % ceny

e v pfipadé, Ze je zrusena jiz probihajici kampan, provozovatel si vyhrazuje G¢tovat storno
poplatek ve vysi 100 % ceny objedndavky

12. Statistiky

Ke kazdé kampani se automaticky generuje statistika, kterd je zdarma pristupna zadavateli.
UZivatelské jméno a pfistupové heslo zadavatel obdrzi e-mailem po spusténi kampané. Statistika
obsahuje Udaje o poctu impresi za kazdy den, poctu kliknuti na banner a koeficient CTR. Pro ucel
pfipadné reklamace jsou zavazné pouze hodnoty poctu impresi.

Zadavatel také obdrzi vyhodnoceni po skonceni kampané. Na vyzadani je mozno zaslat zadavateli
screenshot objednanych formatd.

13. Reklamace
e reklamovat inzerci je mozné pisemné do 5 pracovnich dnli ode dne ukonceni kampané

e zadavatel ma v pfipadé chybného zverejnéniinzerce ze strany provozovatele (Spatné zadani
URL, zaména inzeratd) ndrok na slevu, popt. nahradni zverejnéni. Sleva se poskytne vidy
v tom rozsahu, v jakém byl Ucel inzerdtu omezen.

14. Zavérecna ustanoveni

e specialni nebo atypické komercni projekty mimo cenikové podminky realizujeme vzdy po
dohodé a za smluvni cenu

e provozovatel neodpovida za pravdivost Gdajd obsazenych v reklamé a v inzerci uvefejnéné
dle téchto obchodnich podminek

e tyto vSeobecné podminky tvori nedilnou soucast ceniku. Od ustanoveni vyse uvedenych
podminek je mozno se odchylit na zakladé pisemné dohody.

15. Formular objednavky
Technické podklady
e banner ve spravné velikosti (propojeni na nase sluzby)
e clickthru URL (adresa, kam bude smérovat kliknuti na banner ve formé http://)

e alt text



Fakturacni udaje

e IC

e DIC

e fakturaéni adresa

e postovni adresa v pfipadé, Ze je odlisna od fakturaéni
Kontakt zadavatele

e kontaktni osoba

e telefon, fax, e-mail
Inzertni specifikace

e oznaceni kampané

e pozice/format

e termin

e objem kampané

e netto cena + pfipadné sleva ke kampani, je-li na ni narok
Odkaz na obchodni podminky provozovatele

Prava a povinnosti stran se fidi vSeobecnymi podminkami provozovatele, zejména obchodnimi
podminkami dostupnymi na https://www.iinfo.cz/pro-inzerenty/obchodni-podminky/

VSeobecné podminky jsou platné od 12.3. 2026

Kontakt provozovatele
Monika Stejskalova
obchodni feditelka

monika.stejskalova@iinfo.cz

tel.: +420 277 004 614

Internet Info, s.r.o.

Vodic¢kova 710/31


https://www.iinfo.cz/pro-inzerenty/obchodni-podminky/
mailto:monika.stejskalova@iinfo.cz

11000 Praha 1

IC: 25648071
DIC: CZ25648071

Spolecnost Internet Info, s.r.o. je zapsana v OR vedeném MS v Praze, oddil C, vlozka 57899.

Bankovni spojeni:
Komer¢ni banka Praha ¢.0. 19-9328750287/0100
IBAN: CZ8501000000199328750287

SWIFT code: KOMBCZPP
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