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if you give us your birthday!
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R |




Co se stalo ve Vegas, zustane ve Vegas...
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eshop prodejny katalog nové produkty videa aktualné design kontakty

Novinky Prodejny
DUBEN Tescoma

NOVINKY/VYCHYTAVKY  SERVIS
DUBEN 2017 ZAKAZNICKY SERVIS

BREZEN 2017 CASTE DOTAZY SPOTREBITELD
UNOR 2017 REKLAMACN| RAD
LISTOPAD / PROSINEC 2016 SERVISNi STREDISKA

POLITIKA ODPOVEDNOSTI - CSR
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Tescoma [Road Show

Ziskejte TESCOMA kartu,
nakupujte a cerpejte vyhody!




ASTCHN

V&e pro domacnost!




Dostali jsme napad, jak dostat na pobocky vice lidi.

‘ . o l(
Proste jim posleme
e-mail s pozvankou na road

7) show!
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Harmonogram
vyjezdi

Zakaznici registrovani
an
H. na prislu§ném
v
prodejnim centru

PRODEJNI
CENTRA TESCOMA

Kazdy tyden objizdi
TESCOMA promotym
nékolik prodejnich center

yzvi e-mallem
ed akci

Vyzva e-mailem
1den pred akci

Akce
promotymu
na prodejné




Jak vypadaiji data, se kterymi pracujeme?

idSap 1‘ mesto ‘T‘ name1 ‘T‘ name2 ‘T‘ store ‘T‘ ulice

99021001 FRYDEK - MISTEK DOMA - R sro. PCT, Frydek - Mistek DRFM152 Ostravska 1552
99021002 OPAVA DOMA - R sro. PCT, Opava DROP153 Horni nam. 58
99021003 OSTRAVA DOMA - Rsro. PCT, Ostrava DROS158 nam. MSGRE Oramka 5
99021005 OLOMOUC DOMA - R sro. PCT, Olomouc - Dolni DROL154 Dolni namésti 47

99021006 PROSTEJOV DOMA - R sro. PCT, Prostéjov - Zlata brana DRPT164 Dukelska brana 7
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tescoma.

Newslettery jsou plné responzivni

avétivte své oblibené prodejni centrum Tescoma v Praze a
ochutnejte skvélé pokrmy. které pro Vas pted prodejnou pripravime.
Kromé teto kulinarske akce mizste navic vyuzit specialni akeni
nabidku na znatkovy sortiment kuchynského vybaveni a seznamit se s
novinkami a vychytavkami na tento mésic. Akce je platna pouze v den
kdy Je na prodejné promo akce proto i nezmeskejte
Tésime se na Vas

Vas promotym Tescoma

Akce je platna pouze 2

Val na tésto

ajnova sleva, kulinafska show a nejlepsi kuchafské vychytavky v
akci navreh. Kde to dostanete? Ano, u nas — v TESCOME! Navstivte
své oblibené prodejni centrum a pfesvédcite se. Nas tym pro vas
pfipravi vonavé dobroty, pfi nakupu nad pétistovku mate
slevu a jesté se dozvite, jakeé novinky jednicka v obl
potreb v roce 2016 piichystala. Nepropasnéte vyhd
inspirativni vafeni s TESCOMOU!

Sunkovar

Akce je platna pouze 29.7.201€

Kuch

nj nakup &

Blok na noze




Vysledky

VP

Unikatni open rate

21,0%

NarUst trzeb v den promo akce od
¢lend VP vs. vSichni zakaznici na
dané prodejné oproti béznym dnlm

+335 %

o,

Narust trzeb v den promo
akce oproti b&znym dnlim
- pouze Clenove VP



Vytvorit e-mailovou kampan
pro aktivaci neaktivnich
zakaznikl

2Zvolit zajimavé, neobtézujici
pojeti kampane

Vyuzit vesSkera dostupna
data o zakaznikovi



Co na to rikaji

email experti?




Michal Popelar

Porotce soutéze \WebTop 100
2016

.Hezka ukazka
propojeni online
komunikace a offline
dopadu na prodej.
Silna prodejni karmpan,
ktera tlaci zakaznika do
nakupu.”

Peter Orosz

Porotce soutéze \WebTop 100
2016

.S Mikrosegmentaciou na
zaklade bydliska zakaznika sa
stretavam vynimocne. Myslim, ze
v presahu do offline aktivit hraje
rozhodujucu rolu, osobny ton
pozvanky je vdaka nej
uveritelny.”

Jakub Olexa

Porotce soutéze WebTop 100
2016

.,V pristiiteraci
kampaneé by stalo za
pokus wyuzit
geolokacnich informadi
O pfijerncich zprav a
rozsirit si tak cilent.”



Co dal TESCOMA
chysta?




Co se chysta v ramci VP

-20%

tyden s tescomou «  Omnichannel

P e * Intenzivnéjsi a personalizovangjsi

komunikace
ULOVIT SLEVU |

« Spojeni vérnostnich programd
« Prace s expiraci bodU

 Individualni pozvanky na prodejnu

« Kombinace s SMS a push app/web



Profilace zakaznika
Propojeni chovan:
retail @ web
Komunikace:

- Hodnoceni po navstéve prodejny
- [Recenze zbozi

- Sbér kontaktd

- Vyuzitl transakeénich maild
- Prochazeni webu

- [Reaktivace

- Sdileni na socialni sité

- Cross/up sell po nakupu
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Co dal mohou délat
retailisti?

{



' tescoma.

{(

Jeden zakaznik,
jeden vztah,
jeden prozitek!

7)




Dékujeme za pozornost

Polozte nam otazky

radim.rozenek@tescoma.cz jan.penkala@acomware.cz

\VVedoudi online obchodu CEO

fescoma.

ACOMWARE




