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See-Think-Do-Care koncept
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Principy STDC konceptu

= Kdo? => cilova skupina
= Co? =>typ obsahu/sdéleni
= Kde? => umisténi

= Kdy?

= Jak zméfit, jak vyhodnotit Uspéch/neuspéch?

Nni.cz A VYKONNOSTNIM MARKETINGL



Co je Restu?

Gastronomicky pruvodce s moznosti
jednoduché online rezervace pres web Ci
mobilni aplikaci.

R RESTU Hiedat mésto, restauraci, kuchyni... Jak to funguje? Registrovat Prihldsit

17 775 restauraci po celém Cesku

Na rychly obéd s kolegy, na rodinnou oslavu s détmi nebo na sklenicku s prételi. Prosté si jen vyberete a my uz vSechno ostatni zafidime za vas.

Praha (3286 Brno (1037) Ostrava (307) Plzei (226) Liberec (216) Olomouc (212) Hradec Kralové (175)

Viechna mésta




Seznamte se s Honzou

Ahoj, ja
jsem Honza!

Moc rad
varim a jesté
radsi jim.

Rad objevuiji
nova mista.

JEDNICKA V INTERNETOVEM PORADENSTVI
hl.cz A VYKONNOSTNIM MARKETINGU

Dam na
doporuceni a
hodnoceni.

chodim do
restauraci.

Chodim do
oblibenych restauraci,
potrebuji rezervaci.




Honzikova cesta (customer journey)

E b

s

clanek o gastrofestivalu

Honzik hleda témata
spojena s jidlem.

Restu mu odpovida na
jeho dotazy.

Vyhleda napt. ,food
akce na vikend”, najde

na restu.cz

THINK

Honzik chce jit do
restaurace.

Honzik chce udélat
rezervaci.

Restu mu nabidne Restu mu to umozni.

konkrétni misto.

Vyhleda napr. ,,nova
thajska restaurace v
Praze”, najde informace
na restu.cz

Honzik hleda kontakty
na restauraci, najde je
na restu.cz spolu s

dalSimi uziteCnymi tipy.

CARE

Honzik vyuzil Restu.

Restu se mu pfipomina
a nabizi mu
personalizované sdéleni.

Kdyz chce Honzik udélat
rezervaci, jde rovnou na
restu.cz, kde to ma
moc rad.



See-Think-Do-Care Restu: Pilire

vuci uzivatelum ve vsech fazich
rozhodovani

Méreni a pouzitim
pro dany typ aktivity

RozSirovani a

pro jednotlivé



Informovat o online rezervaci do restauraci a o Restu;
zaujmout uzivatele se zajmem o jidlo/restaurace;
podporit zajem o navstevy restauraci

Lidé, kterfi chodi Casto do restauraci, maji zajem o jidlo
a o pozitek z ngj

Zasah relevantnich uzivatell pres dostupné kanaly

Zasah relevantni cilové skupiny, rast navstévnosti/nové
navstévy (soft metriky navstévnosti — bounce rate atp.),
registrace, rUst znalosti/hledanosti brandu



Vyuzitelné kanaly

Osloveni uzivatell obecnéjsi kreativou (cileni: obsahova a geografickd segmentace,
definice frekvence a timingu), ziskavani dat pro nasledné osloveni incentivnim sdélenim
(specialni akce, festivaly atp.)

Rozvoj obsahu, Upravy a tvorba vstupnich stranek

Tvorba a distribuce obsahu relevantniho pro cilovou skupinu, sbér dat pro social rmk
Online PR (zvySovani dosahu FB obsahu, vylouceni jiz ziskanych publik), budovani vlastniho obsahu —
segmentace a promo dle cilovych skupin

Emailing,
GSP

Cileni dle zajma/vyuZiti partnerskych databazi

Partnerstvi s kucharkami, porady o jidle, food shows, zdroj informaci o gastronomii pro
tisténa média,

JEDNICKA V INTERNETOVEM PORADENSTVI
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Vyuzitelné kanaly
SEE

Emailing,

n
. GSP
. [
Online PR . .
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Co jsme udélali?

Planovani a zlepSeni obsahu na

= Zkvalitnéni (redakni plan)

= Vyuziti a tematickych akci

= Spoluprace s /

= Youtube

= Dobra souhras (DVTV, ihned, idnes..)

JEDNICKA V INTERNETOVEM PORADENSTVI g Factory Office Center, RozkoSného 5, Praha 5, 150 00

! h']_cz A VYKONNOSTNIM MARKETINGU o Telefon: +420 234 299 800 | Fax: +420 234 299 801 | Email: info@h1.cz
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Co jsme udélali?

3urger jako fast food? Za nas ne! Wy, co jste nékdy zkusili kvalitni burger.
dali byste si je5té ten z rychlého obcerstveni?

FASTFOOD VS. BURGRARNY |

P ) 210/248 Osloven m:,-; 22.175) . R T e

©® Petan Desak a daldi (137

Podzimni festival zvériny % M ATTONI
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SEE

Jaky byl vysledek?

Nové navstévy

.) Novi uZivatelé
1,08 % Navtévy
Piehled
Navitdvy = | VS Vybrat metriku
1.1.2016 - 31.3.2016:

1.1.2015 - 31.3.2015;
15000

® Névitévy
® Navitévy

+ Pridat segment

Kazdou hodinu | Den  Tyden = Mésic

}Sﬂ.ﬂ /\/V\/—\/\MWX—V/\/\

Gnor 2016

Navitévy Uzivatelé

Novi uzivatelé Novi uzivatelé

295,10 % 295,20 %

762 517 vs, 192994 762 205 vs. 192 866

B s R o

biezen 2016

W New Visitor M Returning Visitor
1.1.2016 - 31.3.2016

Zobrazeni stréanek

Novi uZivatelé

292,26 %

1771193 vs. 4561 536

e IS AI S n

Primé navstévy

~ ™ Prima navitévnost
-0,03 % Navétévy

Prehled

Naviléy + | VS, Vybrat metriku

1.1.2016 - 31.3.2016:
1.1.2015 - 31.3.2015:

® Navitévy
® Navatevy

+ Pridat segment

Kaidou hodinu | Den | Tyden  Mésic

60 000
30 000
8.1 15.1 21 29.1 52 12.2 19.2 26.2
M New Visitor M Retuming Visitor
Navstévy Uzivatele Zobrazen strének 1.1.2016 - 31.3.2016
Pfim4 navatévnost PFima névitévnost Piimé névatévnost
287,26 % 354,20 % 263,90 %

147 707 vs. 38 142 118 202 vs. 26 024

496 894 vs. 136 547

S

Facebook Organic Reach
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+243%
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A VYKONNOSTNIM MARKETINGU
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a QUISMA company

Navstévy na brandova kw

Kkt = | V3. Vybrai metik Den | Tyden | minic | |24 &%
1.1.2016 - 31.3.2016: ® Kiknuti
1.1.2015 - 31.3.2015: ® Kiiknuti
s0
250
" inor 2018 : biezen 2016
Primaini dimenze. Vyhledavaci dotaz ve shodé
Sekundimi dimenze + | Typ fazeni: | Wehozi = [ restu Q | roztiteny [ | @[ | % [
Wyhledivaci dotaz ve shodé Kiiknuti + cena cpe
250,82 % = 174,96 % 21,62 %=
b1z v 3367 976,57 K va. 355190 K& 009K va. 105 K
a 1 restu
1.1.2016 - 31.3.2016 B 441 (71,45 %) 2 373,07 Ké (2430 %) 0,28 Ké
1420163132015 2421 (28 %) 109132 Ke (3072 %) 045 K¢

Factory Office Center, RozkoSného 5, Praha 5, 150 00
Telefon: +420 234 299 800 | Fax: +420 234 299 801 | Email: info@h1.cz




THINK

Ziskani novych uzivatelt Restu

Cilova

. Lidé, ktefi chtéji jit do restaurace
skupina

Vysvétleni benefitd sluzby Restu, presvédceni k jejimu
pouziti

Navstévnost (CPC), uzivatelské chovani (CPE), registrace,
stazeni mobilni aplikace

| Ly JEDNICKA V INTERNETOVEM PORADENSTVI i Factory Office Center, Rozkosného 5, Praha 5, 150 00
1} h']_(z A VYKONNOSTNIM MARKETINGU \ /4 Telefon: +420 234 299 800 | Fax: +420 234 299 801 | Email: info@h1.cz
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Vyuzitelné kanaly
THINK

-
l B

Factory Office
Telefon: +4

‘ Ry JEDNICKA V INTERNETOVEM PORADENSTVI ‘
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1 | Email: info@h1.cz
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THINK
Vyuzitelné kanaly

Navazujici remarketingové scénare na vybrana publika (dle pIlnéni KPI‘s/soft cil()

Poradna pro vybér restaurace, vyuziti hodnoceni/recenzi, rozvoj blogu, vyuZiti témat
a specialni akci

Inzerce na obecnéjsi kws, komunikace klicovych benefitd (hodnoceni, jednoduchost,
rychlost, online dostupnost atd.)

Navazujici remarketingové scénare na vybrana publika, tematicka podpora (promo
posty)

Predstaveni a vysvétleni sluzby (branding + vyuziti follow-up scénare)

Partnerstvi (bankomaty GE, Scuk.cz), Restu vouchery; Komunikaéni strategie kolem
velkych udalosti




THINK
Co jsme udélali?

= Nejsi registrovan / nemas appku mailing, pop-up

= Zameéreni se na SEO, obecnéjsi fraze

RMKT - neregistrovani, mweb navstévy, stazeni aplikace

Display reklama s vyzvou k registraci (Seznam, ugly banners)

Facebook kampané — stazeni aplikace / registrace

Instagram kampané — stazeni aplikace

Zvani pratel

Factory Office Center, RozkoSného 5, Praha 5, 150 00
Telefon: +420 234 299 800 | Fax: +420 234 299 801 | Email: info@h1.cz
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THINK

Co jsme udélali?
Kk RESTU

Jaal o
R RESTU

Hijp

W TY NEJLEPS{PODNIKY
PRIMO VE VAS[ KAPSE '

Jiz vice jak 15 000 lidi vi, které restaurace se, E
vyplati rozhodné navitivit. Stéhnéte si nas -
appku a zjistéte to také.

[ i\?;ns.tore > Eo_t;g-lcplay

a zjisti, kde se
dobre najist!

ORADENSTVi

Pozvéte pratele a ziskejte
hromadu kreditQ

Poslete pratelim pozvanku:

M Pozvat pidtele z Gmailu

Nebo jim nasdilejte odkaz:

http://www.restu.cz/pozvani/jansorl/

kéte az 50 kreditd.

POZVAT




THINK
Jaky byl vysledek?

Registrace uzivateld Stazeni aplikace (Android)

Piehled
Registrace ufvatele (Spinéni cile 2) ~ | VS. Vybrat metriku Katdou hodinu | Den  Tyden  Mésic : ; . o
MNoviufivatelé = VS. Vybrat metriku Kazdou hodinu  Den Tyden Mésic
1.1.2016 - 31.3.2016: ® Registrace uZivatel (Spinéni cle 2) 132016 . 31.3.2016: © Novi usivatels
1.1.2015 - 31.3.2015: # Registrace uivatele (Spinéni cile 2) 13,2015 . 31.3.2015: ® Novi usivatelé
200
400
100,
200
—— N
inor 2018 biezen 2016 e e ey )
X B . X B X B X B ) Novi uzivatelé Uzivatels Navitévy
Registrace uZivatele (Spinéni | Registrace uZivatele (Hodnota | Registrace uZivatele Registrace uZivatele (Mira
cile 2) cile 2) (Konverzni pomér cile 2) opusténi cile 2) 411,32 % 563,24 % 742,19 %
o, o o, o 5195vs. 1016 10 824 vs. 1632 76 850 vs. 9 125
592.73 % 592,73 % 115,71 % 0,00 % RN et Lo Ll
Asist > k
Asistované konverze ¥ | VS, Vybrat metriku Den konverze Dny pied konverzi  Pozice v trase
1.1.2016 - 31.3.2016: ® Asistovane konverze
1.1.2015 - 31.3.2015: ® Asistovane konverze
1000
500
unor 2016 bfezen 2016
Asistovane Hodnota asistovanych ~ Konverze po poslednim prokliku nebo Hodnota konverzi po poslednim prokliku nebo  Konverze po asistujicim nebo poslednim prokliku
konverze konverzi piime interakci pfime interakci i pfimé interakci

160.42 % 210.88 % 129.34 % 14712 % 13.55 %

JEDNICKA V INTERNETOVEM PORADENSTVI i

Factory Office Center, RozkoSného 5, Praha 5, 150 00
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Telefon: +420 2

234 299 800 | Fax: +420 234 299 801 | Email: info@h1.cz




DO

Rezervace na restu.cz, rezervace pres mobilni aplikace

Cilova

: Lidé, kteri chtéji rezervovat misto v restauraci
skupina

Vykonnostni kanaly, zvysovani konverzniho pomeéru
webu, snizovani celkového CPA

Objem rezervaci/plnéni targetl, konverzni pomér,
rezervace (CPA)

JEDNICKA V INTERNETOVEM PORADENSTVI Factory Office Center, Rozkosného 5, Praha 5, 150 00
A VYKONNOSTNIM MARKETINGU Telefon: +420 234 299 800 | Fax: +420 234 299 801 | Email: info@h1.cz

hl.cz



Vyuzitelné kanaly

Emailing,

Aplikace GSP
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Vyuzitelné kanaly

Facebook

hl.cz

ey &
B m

Dynamicky remarketing

Optimalizace konverznich cest uzivatel(

Inzerce na restaurace/long tail vyrazy, dynamicky remarketing (dle vybéru restaurace),
mobilni traffic, sezénni akce, specifické cilové skupiny (cizinci, asistentky)

Konverzni/remarketingové kampané, website/lookalike audiences

Propagace vhodnymi kandly (Facebook app engagement/Web/offline), vyuZiti notifikaci

Segmenty registrovanych uzivatel( (registrace bez rezervace atp.), vyuziti incentivnich
nabidek

Promovani Restu v partnerskych restauracich a akcich (v menu, na webu atd.); vizitka k
uctence/kredity




hil.cz

DO
Co jsme udélali?

JEDNICKA V INTERNETOVEM PORADENSTVI

A VYKONNOSTNIM MARKETINGU

Kampaneé na soc. sitich s cilem rezervace
(segmentovana publika)

Dynamicky remarketing, RTB
Zlepseni SEO u konkrétnéjsich frazi

Podpora rezervaci z aplikace

Optimalizace CPA a celkové zaméreni na rezervace z
neplacenych kanal(

Optimalizace a rozsireni PPC kampani (¢asové rozvrhy,
geografické cileni)

Factory Office Center, RozkoSného 5, Praha 5, 150 00
Telefon: +420 234 299 800 | Fax: +420 234 299 801 | Email: info@h1.cz




Co jsme udélali?

N0

BURGERY
Rezervujte si stul
na Valentyna

NEJLEPSI BURGER
RESTAURACE
V BRNE.

 RezeRvOVAT
Clhissaiidba i) Potvrzeni rezervace
do 10 minut!

® RESTU

Restu.cz ifs Tato stranka se mi libi
Sponzorovano - &

A vy jeSté do restauraci volate, kdyZ to jde modemé? Ve online a vouchery
zdarma. Poznejte RESTU!

\
B -
ELS
|

" ‘Nesnasim olani
do restaurace...

Chci rezervovat jednoduse

Dalsi informace




DO

Jaky byl vysledek?

800,000

Usazeni hosté

700,000

600,000

500,000

400,000

300,000

200,000

100,000

a

Klicové slovo

o
%

restaurace

h hl.cz

# QUISMA company

Fezervace

o
W

restaurace brmo

o
W

restaurace praha

® o12015 @ 012016

JEDNICKA V INTERNETOVEM PORADENSTVI
A VYKONNOSTNIM MARKETINGU

Rezervace v Case

Hiedanost Google
minulj mésic, piesna
shoda

18100
4400
4400

Konkurenénost
Google

Hiedanost Seznam
priimér za posl. 12 més_, pfesna
shoda

5882
1830
2057

Factory Office Center, RozkoSného 5, Praha 5, 150 00
Telefon: +420 234 299 800 | Fax: +420 234 299 801 | Email: info@h1.cz

Rezervace z app

Pozice Google

1(+0)
1(+0)
1 (+0)



CARE

Opakované rezervace, interakce (generovani obsahu -
recenze, hodnoceni, social, stazeni/pouzivani mobilni
aplikace)

Cilova

. UZivatelé, kteri udélali rezervaci/registraci
skupina

Komunikacni strategie, segmentace, gamifikace

PInéni cilG (opakovand rezervace/interakce/stazeni
mobilni aplikace — CPA/CPE)

Factory Office Center, RozkoSného 5, Praha 5, 150 00

JEDNICKA V INTERNETOVEM PORADENSTVI
i Telefon: +420 234 299 800 | Fax: +420 234 299 801 | Email: info@h1.cz

hl.cz A VYKONNOSTNIM MARKETINGU
a QUISMA company



Vyuzitelné kanaly

JEDNICKA V INTERNETOVEM PORADENSTVI
1 hl.cz A VYKONNOSTNIM MARKETINGU

a QUISMA company

CARE

Emailing,
GSP

Factory Office Center, RozkoSného 5, Praha 5, 150 00
Telefon: +420 234 299 800 | Fax: +420 234 299 801 | Email: info@h1.cz




CARE
Vyuzitelné kanaly

Reaktivacni remarketingové scénare, zvlastni cileni na uzivatele, kteri rezervovali bez
registrace , RFM model (cileni dle frekvence)

Personalizace (segmentace obsahu, tipy na jidlo/piti)

Reaktivacni remarketingové scénare, zvlastni cileni na uzivatele, ktefi rezervovali bez
registrace

Propagace obsahu, prace s fanousky (napf. specialni nabidka pro

Facebook o 2 . v o : —
rezervujici/registrované zdkazniky — vyuziti e-maild a ID z aplikace pro cileni)

Retencni strategie, komunikace zajimavého obsahu a specialnich akci
Blog Rozvoj obsahu a vyuziti pro komunikaci

Darky/specidlni bonus pti navstéveé restaurace u specifickych rezervaci

EDNICKA V INTERNETOVEM PORADENSTVI Factory Office Center, RozkoSného 5, Praha 5, 150 00

hT CZ A VYKONNOSTNIM MARKETINGU Telefon: +420 234 299 800 | Fax: +420 234 299 801 | Email: info@h1.cz



CARE

Co jsme udélali?

hil.cz

JEDNICKA V INTERNETOVEM PORADENSTVI
A VYKONNOSTNIM MARKETINGU

Bannery propagujici hodnoceni
Notifikace z Appky

Check-ins

Ambasadori, soutéze
Gamifikace

Kredity k svatkiim a narozeninam

Pozvanky na RESTU akce

Factory Office Center, Rozkosného 5, Praha 5, 150 00
Telefon: +420 234 299 800 | Fax: +420 234 299 801 | Email: info@h1.cz



CARE
Co jsme udélali?

R RESTU

\\ Ohodnotte navstévu restaurace.
5 ez 100"1 ‘500'”‘ w) Ziskate 20 kredit!

’ST@\ % X ”(
17} P
CenB\s M <

PRIDAT HODNOCENI

R RESTU

ANKETU VAM PRINASF: @ RESTU

By | JEDNICKA V INTERNETOVEM PORADENSTVI ’\?~<>,_ ) Factory Office Center, RozkoSného 5, Praha 5, 150 00
| 1} ‘ h1_cz A VYKONNOSTNIM MARKETINGU N Telefon: +420 234 299 800 | Fax: +420 234 299 801 | Email: info@h1.cz
M. o QUISMA company .



CARE
Jaky byl vysledek?

Opakované rezervace

obehod

Miviskey = V. Tramsakce ~ Ben Tic

10,2016 - M.32016:
11,2015 - 31.3.2015:

ALAL LN N\

Transakce

Transakce

/,

01E Hazen 2016

Ez]
Awvizics Chovini Komerze obe
Oetaust Channel Grouping =
Woktby IO et oo e e e [ vy Transakon
167,86 % + 1723%* 121,71 %+ 688 %® 39,30 %+ 35,64 %+ 6,46 %* 150,56 %+

2 rezervace/ 2 nivitévy

Vracejici se navstévy

Mavétéwy v VS. Vybratmetriku Den Tyden Mésic of %

1.1.2016 - 31.3.2016: ® Navitevy

1.1.2015-31.3.2015: ® Navitévy

10000

500

/’LH/\WMM
inor 2016 brezen 2016

Primami dimenze: Typ uzivatele

Sekundarni dimenze v | Typfazeni: | Vychozi v Q | rozsifeny |EH| @ | T | % |

Typ uiivatele Navstévy < Pprim. doba trvéni navitévy Poet stranek na 1 navitévu

28,08 %+ 2848 %«
383

00:03:12 vs. 00:02:30

1. Retuning Visitor
1.1.2016-313.2016 619 137 (100,00 %) 00:03:12 38
1.1.2015-31.3.2015 230 175 (100,00 %) 00:02:30 2,98
Zménéno v procentech 168,99 % 26,08 % 26.48%

; JEDNICKA V INTERNETOVEM PORADENSTVI
l lhl.cz A VYKONNOSTNIM MARKETINGU

# QUISMA company




Meéreni a intepretace dat

Komplexni V ramci
(po jednotlivych oblastech)

Identifikace ,, “ajejich pro dalsi

napric vsemi kanaly



Metodika vyhodnocovani — KPIs

P & 2 2 P 8

SEE

Unikatni imprese (Zasah)
Nové navstévy/BR/CPC
Registrace

CPE/CPC
Registrace
Instalace aplikace

Rezervace
CPA
CPA za nového uzivatele

CARE Instalace aplikace
Opakovana rezervace
CPA/CPE

JEDNICKA V INTERNETOVEM PORADENSTVI Factory Office Center, Rozkosného 5, Praha 5, 150 00
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Social media — mini case study

Pravidelné — jejich efektivita v Case
vyrazné klesa

rdzné a formy cileni

rdzné formy (CPA/CPC/CPM)

kampané z vice zdroju



Social media — mini case study

S Restu mate ty nejlepsi restaurace primo v kapse!

i N[JLLP&%

£S1)SKE RESTAUNADE

Stahnéte mobilni aplikaci Rezervuijte stdl Ochutnejte skvéla jidla Ohodnot'te restauraci See more at
Learn More Learn More Learn More Learn More RESTU.CZ

o :: A Cor\v‘»‘ents ‘ ¥
nstagram
e Like Restu
Restu ® restu.cz Sponzorovano v @ s L 2
= Sponzorovano
Sponzorovano

Wzkousejte nasi novou Android aplikacil

Wzkousejte nasi novou Android aplikaci!

Restu )
Restu ) Nainstalovat
Nainstalovat Stahnout z Googl
Stahnoutz Google Play )
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Tipy a doporuceni

Definujte cilove skupiny a identifikujte jejich potreby v
jednotlivych fazich.

Pro kazdou z fazi stanovte relevantni cile a matriky (KPI).

Segmentujte uzivatele napfric kanaly.

Testujte —zkousSejte nové prilezitosti/kandly/cesty k zdkaznikovi.

Neopomernte konverze z neplacenych kanald — vyuZijte potencial
SEO.

Dobre uchopeny display pomuze v dalSich kandlech (potreba spojit
s retencni strategii).

Na Seznamu funguiji ,,ugly bannery”. Otestovany desitky kreativ.
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Hlavni zdroj uspéchu = spoluprace!

Vykonnostné

vyhodnocovani
vyladéni
potreb a
priorit
projektové
fizeni a
medialni

planovani



() RESTU [lhic:

Dékujeme za pozornost

Tym Restu a Hl.cz

www twitter ¥ Linked [[1]. facebook

. . .. A .

www.H1.cz @h1cz linkedIn.com/ facebook.com/hajednicka
company/h1.cz

www.restu.cz twitter.com/Restucz facebook.com/restu.rezervace
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