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Jak postavit datovou strategii
akvizicni kampané na mlade?
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CILOVA SKUPINA

= 98 9% Online users

81 % uzivatell konzumuje internet denné.

= 40 % TV light users
= 86 % Smartphone users

= 90 % Social networks

£l & ©

11 % CSOB je hlavni bankou

83 % uzivatelli ma prijem
<25k

56 % vyuziva internetoveé
bankovnictvi

10 % vyuziva Smartbanking

7 % financni produkty online




CILE KAMPANE
Motivovat k uzavreni

NEUPLACET
Mladi pouze inkasuji prispevek, ale konto @

nevyuzivaii.
Y J CSOB iFojif:f'Wna
Lifetime produkt

Menit vnimani mladych ke
znacce CSOB







CHANNEL MIX

1 %
Paid
search

47%0 Mobil

45% Desktop
8% Tablet
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DATOVA STRATEGIE

ZAKLADNI DATA

PRIMY NAKUP AFFINITNICH

O
~ WEBU
(POKUD MOZNO POUZE PUBLIKA 18-26)

DEMOGRAFICKA DATA FB
18-26

DEMOGRAFICKA DATA
GOOGLE 18-26

RTB 18-26

—
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KOMBINOVANA
DATA

DEMOGRAFIE 18-26 vs.
KLIENT (LOOKALIKE)

_DEMOGRAFIE 18-26 vs.
UZIVATEL SMARTBANKINGU
(LOOKALIKE)

DEMOGRAFIE 18-26 vs.
SIEDNANI KONTA V
MINULOSTI (LOOKALIKE)

DEMOGRAFIE 18-26 vs.
KLIKLI V MINULOSTI NA
CSOB KAMPANE +
LOOKALIKE

DEMOGRAFIE 18-26 vs.

ZAIMY, CESTOVANI, SPORT..

KAMPANOVE
SBIRANA DATA

RETARGETING NA VIDEO
VIEWS

RETARGETING NA
FREKVENCI

RETARGETING NA EVENTY
NA WEBU + LOOKALIKE

DOPLNKOVA DATA

DEMOGRAFIE RODICE
NA ZAKLADE DAT CSU




REMARKETINGOVE SCENARE: LANDING PAGE

v o Zakladni varianta RMK
NAVSTIVIL LP ” « Zapoj se do souteze
__________________ RMK uroven 2
REGISTRACE MAILU > Dokondi registraci
X 4 RMK uroven 3
REGISTRACE CISLA UCTU || ———l e

~ RMK droveri 4
POBOCKY (TTTTTTTTTTTTTTTT® e Sjednej online
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PERSONALIZACE LANDING PAGE DLE KREATIVY
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Vyhraj mésicni rentu 25 000 K¢ na rok

Do dalsiho slosovani zbyva:

a zarid se podle sebe $dni | 06: 4R

_- Plus Konto pro mladé zdarma
<m AN/ ,, |
S S ‘: 4 ﬁ '
174\ 5 o @ (2
WS |

|
roks
Reglstru] se do soutéze s Plus Kontem -

Sariat Zaloz si Plus Konto, Cekej na vysledky
a W‘ ) e téet oro mladé > 6 slosovani

t - » ’
mésicni rentu
25 000 K¢
a zarid'se

o
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KREATIVA

Vyhraj
mésicni rentu
25 000 K¢
a cestuyj
podle sebe ;

ss Vyhraj = Skvély start do zivota
mésiéni rentu ' pro vase dite?
mésiéni rentu == ; « i ; "Renta 25 000 K¢ mésicné |
25 000 KC | 3 ; diky Plus Kontu pro mladé
a sportuj

podle sebe

Vyhraj ™~

t - s s
mésicni rentu
25 000 K& =
a zarid'se 25 000 K.C
a pracuj

podle sebe

= podle sebe
Plus Konto -

Vice informaci

1

1

i Zapoj se do soutéze
: Rok nezavislosti

1 —
! ‘Dokonci sjednani
1

1

1

1

1

1

I
i L Dokonci registraci
I
:
1
Plus Konta 1
I
I
I
1
1
1
I
I

Doporuéc
Plus Konto

a zi‘skej a3 2 000 K&

do soutéze

Rok nezavislosti
a zicastni se slosovani
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MEZIROCNI NARUST POCTU ZALOZENYCH KONT
(18-26)

-/9 %

8-12/2016 vs. 8-12/2017




ZPUSOB ZALOZENI NOVYCH KONT
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ONLINE VS. TV

Srovnatelny zasah

\YA\" 4 4

4x vyssi efektivita




SIDE EFFECTS
Mezirocni
Zajem o Gcet od CSOB

Noveé v radech tisicu




EFEKT KAMPANE V CASE

=== DPower{lnvestment)&

e power{Account@reation)?
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DLOUHODOBY RUST

Brand Messages
Long term sales growth

DR Messaggs

Short term sales uplifts,
but no long term growth

Sales uplift over base

Short term effects dominate ~6 months
—

Time

Source: The Long and Short of It - Field and Binet
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Jak postavit datovou strategii
akvizicni kampané na mlade?



