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1

Studie ¢eskych e-shopl vznikla z popudu jednotlivych specialistll Dobrého webu, ktefi se dennodenné vénuji
vytvafeni obchodné uspéSnych webl a online marketingu. Pfi své praci se mnohdy setkavame se stale se
opakujicimi problémy, kterych se dopoustéji tvlrci i provozovatelé internetovych obchodl zfad malych
a stfednich firem (SME). Za vétSinou téchto problému se bohuzel skryvaji nedostate¢né znalosti internetového
marketingu a oblasti souvisejicich s tvorbou webu. Nespravna rozhodnuti plynouci z téchto neznalosti maji
negativni dopad na obchodni Uspésnost jednotlivych internetovych projekta.

DOBRY WEB BY RAD TOUTO STUDIi PRISPEL K NENASILNE EDUKACI VSECH, KTERi SE SNAZi svUJ BYZNYS
POSUNOUT K VETSi EFEKTIVITE A ZATiM NEVi, JAK A S Cim zAGiT.

1.1

NejCastéjSich problému, se kterymi se ¢eské e-shopy setkavaji, je cela fada a kazdy z nich se tyka trochu néceho
jiného. Proto jsme vSechny podle nas dulezité problémy rozélenili do téchto nékolika oblasti internetového
marketingu a tvorby webu:

PPC (PAY PER CLICK) — reklama placena za proklik

SEO (SEARCH ENGINE OPTIMIZATION) — optimalizace pro vyhledavace
SMM (SOCIAL MARKETING MEDIA) — marketing v socialnich médiich
UX (USER EXPERIENCE) — pouzitelnost webovych stranek

WA (WEB ANALYTICS) — Webova analytika

1.2

VétSina provozovatelll internetovych obchodll se snazi své weby posouvat dale smérem k vy§Sim obchodnim
vykondm, mnohdy jim v tom vSak brani fada problému. BohuzZel se velmi ¢asto ukazuje, Ze sami provozovatelé
nevédi, v &em tkvi hlavni potiz, respektive si neuvédomuji podstatu problému, ktery jim brani v maximalnim
vyuziti obchodniho potencidlu jejich e-shopu. A pfitom SPRAVNE POCHOPENi PROBLEMU JE JEDINA MOZNA
CESTA, JAK JEJ EFEKTIVNE VYRESIT.

Diky nasim bohatym zku$enostem vam pomuazeme pochopit podstatu kazdého zde uvedeného problému a zjistite
také, zdali se nékterého nedopoustite i vy sami.

1.3

Ugelem této studie je primarné upozornit na nejéast&jsi problémy eskych e-shopli a pomoci tak étenaii uvédomit
si, pro€ je problém zavazny z hlediska obchodni UspéSnosti. Narazite-li pfi ¢teni studie na problém, ktery se tyka
i vaSeho e-shopu, jsme pfipraveni vam pomoci a to hned dvéma zpuUsoby.

KONZULTACE ODBORNIKA Z DOBREHO WEBU — na konci kazdého seznamu problému jednotlivych oblasti
je kontakt na konkrétni oddéleni v Dobrém webu, kam se muZete obratit s Zadosti o konzultaci.

SAMOVZDELAVANiIi POMOCiIi PRAKTICKEHO RADCE PRO E-SHOPY — pokud si svlj e-shop spravujete
vlastnimi silami a nalezeny problém byste radi také vyfeSili sami, mlzete vyuzit sluzbu 999.cz viz

. Tento prakticky radce slouzi pfevazné e-shoplm, jejichz majitelé chtéji v oboru e-commerce
vzdélavat sami sebe nebo své zaméstnance.
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PPC reklama je primarné nastrojem vykonnostniho marketingu. Znamena to, Ze kliCovym faktorem pfi
vyhodnocovani efektivity této reklamy je navratnost investovanych penéz (ROI - RETURN ON INVESTMENT). Pokud
v8ak do PPC reklamy investujete, aniz byste znali pocet a cenu uskuteénénych konverzi, nemuzete vyuzit
potencial reklamnich kampani naplno a nepoznate, které reklamy jsou efektivni a které ne. Konverzi jsou v tomto
¢lanku mysleny pozadované akce, napf. objednani produktu, vyplnéni kontaktniho formulafe nebo pfihlaseni
k newsletteru.

Jakych problému se nejéastéji dopoustéji ceské e-shopy pfi inzerovani v PPC systémech?

Efektivita PPC reklamy Prace s vyhledavacimi dotazy
Struktura reklamniho uctu Pouzivani pfili§ obecnych slov
Cilové stranky (Landing pages) Inzerce ve vyhledavaci a obsahové siti

2.1

SPOCITEJTE SI NAVRATNOST SVYCH INVESTIC DO PPC REKLAMY. STANOVENIM MAXIMALNi CENY ZA KONVERZI
ZAJISTITE SPRAVNE VYHODNOCOVANI SVYCH AKTIVIT V PROKLIKOVE INZERCI.

Inzerenti propagujici svlj e-shop prostfednictvim PPC reklamy vétSinou nemaji problém urcit obecny cil
propagace. Témér vzdy jim jde o zvySovani navstévnosti a generovani novych objednavek. Ale za jakou cenu?
To je otazka, na kterou si vétSina inzerentd neumi odpovédét. Jenomze kdyz inzerent neumi stanovit maximalni
cenu objednavky ziskané pomoci PPC reklamy, nemize potom vyhodnocovat efektivitu svych reklamnich
kampani spravné.

STANOVENiI MAXIMALNiIi CENY ZA OBJEDNAVKU - problém s definovanim maximalni ceny za objednavku
maji Casto inzerenti, ktefi prodavaji zbozi rdznych hodnot. Nedokazi pak najit metodiku, jak spoditat
prdmérnou cenu, za kterou se jim reklama jest& vyplati. Casto také nezahrnuji do vypoétu véechny
naklady (napf. na spravu reklam agenturou), ale i vynosy (napf. zakaznik ziskany pres PPC reklamu se
muze stat pravidelnym zdrojem pfijmu, pokud s nim e-shop dokaze spravné pracovat).

VYHODNOCENI EFEKTIVITY REKLAMY — nesprdvného vyhodnocovani kampani se inzerenti obvykle
dopoustéji diky neschopnosti porozumét datim ziskanym pfimo z reklamnich systém( nebo analytickych
nastroju. PPC kampané jsou Casto chapany jako okrajovy zplsob propagace a neni na né a jejich
vyhodnoceni zaméfena takova pozornost, jakou by si zaslouZily.

2.2

POCHOPTE VYZNAM JEDNOTLIVYCH CASTi PPC REKLAMY. ZJEDNODUSITE SI PRACI SE SVYM PPC UCTEM
A ZVYSITE EFEKTIVITU SVYCH REKLAM.

Inzerce v Google AdWords se Fidi pravidly, jez fada inzerent(i nezna a proto je ani nedodrzuje, coz mnohdy vede
ke Spatnému nastaveni struktury PPC reklamy. Takova struktura je nepfehledna a brani spravcim uginné
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upravovat kampané s ddrazem na maximalni vykon. Z hlediska obchodni u¢innosti to znamena, Ze nemohou plnit
své cile ani za predpokladu, Ze jsou cile spravné odhadnuté a realné splnitelné. Penize investované do PPC
reklamy se tak nevraci a inzerce se nevyplaci.

REKLAMNi KAMPAN - pokud pomoci PPC reklamy propagujete vicero produktt nebo sluzeb, je vhodné je
mit uvnitf reklamniho systému logicky strukturovany, abyste dokazali efektivitu jednotlivych reklam spravné
vyhodnocovat. A pravé reklamni kampané& vam dokonale poslouzi pfi kategorizaci vaSeho sortimentu.
Muizete tak mit pohromadé napfiklad data souvisejici s ur€itym typem sortimentu a porovnat, kolik penéz
investujete do jednotlivych kampani (napf. srovnani kampané ,Videokamery“ s kampani ,Notebooky*).

Toto rozdéleni je o to dulezitéjSi v pfipadé, Ze se produkty zafazené do jednotlivych kampani li§i svou
marzi. Kampané vam tak umozni pracovat s investicemi do PPC reklamy efektivné. Proto byste si pfed
vytvofenim jednotlivych kampani méli vzdy pedlivé promyslet, jakym zptsobem je budete &lenit. Cas
straveny navrhem spravné struktury se vam totiz pfi spravé jednotlivych kampani mnohonasobné vrati.

REKLAMNI SESTAVA — pfi vytvafeni konkrétnich reklamnich inzeratd byste se méli zaméfit na co nejvétsi
relevanci kliCovych slov ve vztahu kinzeratu i strance, na kterou inzerat odkazuje. A pravé reklamni
sestavy slouzi pro kategorizaci reklamnich inzerat( vzhledem k pouzitym kliGovym slovim, ktera spousti
zobrazovani jednotlivych inzeratd.

Sestava vam tedy pomaha zobrazovat spravné inzeraty lidem hledajicim pomoci konkrétnich kli¢ovych
slov. Proto by kazda reklamni sestava méla obsahovat pouze omezené mnozstvi klicovych slov co nejvice
souvisejicich s obsahem reklamniho inzeratu, ktery by mél byt v kazdé sestavé vypracovan ve 2 — 4
variantach.

2.3

VOLBA RELEVANTNICH KLICOVYCH SLOV A SPRAVNE ZVOLENE TEXTY V INZERATU JSOU PRO USPESNOST
REKLAMY STEZEJNi. VENUJTE VSAK SVUJ CAS TAKE SPRAVNEMU VYBERU CiLOVE STRANKY, NA KTEROU VEDE
VAS INZERAT. NENi HORSi STRANKY NEZ TE, NA KTERE NAVSTEVNIK NENAJDE TO, KVULI CEMU JI PRES INZERAT
NAVSTIVIL.

Landing page, neboli cilova stranka, je stranka na webu inzerenta, na kterou se uzivatel dostane pfimo po kliknuti
na inzerat ¢i banner. U PPC inzerce je tak mozné pfesné kontrolovat, kam se uzivatel dostane a co mu na
strance sdélime. Proto by méla byt vybéru cilové stranky vénovana dostatecna pozornost. A pokud vhodna cilova
stranka dosud neexistuje, méla by byt stejna pozornost soustfedéna na jeji vytvoreni.

RELEVANTNIi OBSAH CILOVE STRANKY - uZivatel, ktery klikne na reklamu, vétSinou ma sv(j jasny cil. Timto
cilem muze byt ziskani informaci nebo koupé produktu. A protoZze pramérny uZivatel vénuje strance
maximalné 5 vtefin svého C€asu, neZ se rozhodne, zda zlstane nebo stranku opusti, mélo by byt
samoziejmosti nabidnout na cilové strance co nejrelevantnéj$i obsah nejen k vyhledavacimu dotazu, ktery
uzivatel zadal, ale také k inzeratu, na ktery kliknul.

Pokud tedy uZivatel ve vyhledavacli zadd dotaz ,koupit iPod®, ofekavéa po kliknuti na inzerat stranku
internetového obchodu, kde se mu objevi nabidka tohoto pfistroje.

UVODNi STRANKA NENi DOBRA VOLBA - ¢astym neSvarem PPC inzeratu je cileni pfimo na Uvodni stranku
webu, kde uZivatel nejen nenajde poZadovany produkt, ale mnohdy mé problém jej najit i pomoci interniho
vyhledavani ¢i navigace. Spravné bychom méli inzerat Ci banner cilit na konkrétni stranku, na které
uzivatel najde dostatek informaci k produktu, kvuli kterému na inzerat kliknul.
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2.4 Jaky je rozdil mezi kliCovym slovem a vyhledavacim
dotazem?

DBEJTE NA TO, ABY SE VASE INZERATY ZOBRAZOVALY JEN POTENCIALNiM ZAKAZNIiKUM. SKUTECNE
NEVYDELATE ViIiCE PENEZ TiM, ZE BUDETE REKLAMU ZBYTECNE ZOBRAZOVAT LIDEM, KTERiI O VASE ZBOZi NEBO
SLUZBY NEMAJi ZAJEM.

Casty omyl, kterého se dopoustdji spravci PPC reklamy, je nepochopeni rozdilu mezi kli¢ovym slovem
a vyhledavacim dotazem. Kli€ova slova, ktera zadavate do reklamniho systému (napf. AdWords nebo Sklik) se
nemusi nutné rovnat vyhledavacim dotazdm, které spoustéji zobrazovani vasi reklamy. A klidné se muze stat, ze
se reklama zobrazuje na zcela nerelevantni dotazy. Napfiklad kdyzZ inzerujete na slovo ,postelovy rost*, zobrazi
se vaSe reklama i na vyhledavaci dotaz ,grilovaci rost*, ktery vSak vibec neprodavate.

° ANALYZA VYHLEDAVACICH DOTAZU - v AdWords nebo v Google Analytics si mlzete snadno zjistit, na jaké
vyhledavaci dotazy se vaSe reklama zobrazuje. Nalezené nevyhovujici pfipady pak mizete snadno oSetfit
negativnimi vyrazy. Stejné dobfe mlzete odhalit prodejni slova, ktera v uc¢tu zatim nemate a ty pfidat napr.
do jiz existujicich sestav.

* POUZiVANIi vYLUCUJICIiCH KLiI€OVYCH SLOV — nepodceriujte negativa (vyluCujici vyrazy) a pouzivejte je ve
svém Ucétu. Pomoci vylucujicich vyraz mlzete snizit naklady na reklamu, protoZe jimi zabranujete
zobrazovani reklamy na vyrazy, které s vasim byznysem nesouvisi. Pro¢ platit za prokliky pfivadéjici
navstévniky, ktefi se nezajimaji o vase zbozi nebo sluzby? Pokud napfiklad prodavate vyhradné nové
zbozi, je zbyte¢né platit za navstévu uzivateld, ktefi hledaji pijéovnu nebo bazar.

© KONTROLA ZOBRAZOVANYCH REKLAM — diky vyhledavacim dotazim také zjistite, zda se na ,spravna
slova“ zobrazuje ,spravna reklama“. A pokud zjistite, Ze nezobrazuje, mizete to snadno vyreSit opét
negativnimi vyrazy. V ilustrativnim obrazku je nazorné zachycen pfipad, kdy web ePqjisteni.cz, ktery
prodava cestovni pojisténi i povinné ru€eni, zobrazuje na vyhledavaci dotaz ,cestovni pojisteni“ reklamu
na povinné ruceni.

cestovni pojisteni &3 Hiedat

PlibkEny podet vysiedkis 1 330 000 (0,1

Cestovni pojisténi online SpONzorovenbodkazy: | Sponzorovens odkazy

www Generalicz  Cestujte bez problémd s vyhodhyg cestovnim pojisténim od Generali! Online cestovni pojisténi
RYCHLE SJEDNANI - Zahraniéni cestovni pojiSténi - Ce i pojiSténi do CR 10% sleva na cestovni pojisténi

Sjednejte si online hned ted!
www.csobpoj cz/cestovni.pojisten

Cestovni Pojisteni

Rychlé a levné cestovni pojisténi
od véech pojstoven se slevou 10%
""" w top-pojisteni.cz

Cestovni pojisténi online
CeskaPojistomna cz/Cestovni  Pojistku uzaviete za 5 minut a je3té Zibgte slevu. Tak do toho!
Cestovni pojiSténi - Urazové pojisténi - Havanyni pojisténi - Powinné ruceni

Cestovni pojisténi

vwww_koop.cz/pojisteni/cestovni Cestugte v kiidu a bez nzika s cestovnim pojisténim

Cestovni pojisténi online
Allianz Direct - Va3e jistota
na cestach. Vyhodné a do 5 minut!

Cestovni pojisténi Globus | Ceska poijistovna
Cestovni pojisténi GLOBUS od Ceské pojistowny si jednodue s;ednale online s 10 %
slevou. Snadno s1 vyberete k nezbytného po;&ténl vyloh dal3i popétém

www ceskapopstowna.cz » .. » Cestownd pojidténi - Ob&ané - Arch

"

Povinné ruceni levné
Powvinné ruéeni s akéni slevou 70%
Srovnani viech Eeskych pojistoven
ePojisteni cz

Cestovni pojisténi - CSOB Pojistovna, a s

Cestovni pojisténi je vasi komplexni ochranou na cesty Cestovniho pojisténi Atlas uhradi
nejen léEebné vylohy v dlsledku Urazu & nemoci, ale také ztralu

www._csobpoj cz/produkty/cestovni-pojisteni - Archiv - Podot

Obrazek 1 - Priklad zobrazeni Spatné reklamy na spravné klicové slovo

A na jaké vyrazy se zobrazuje vaSe reklama? Zkuste do vyhledavace napsat vyhledavaci dotazy charakterizujici
vase zboZi nebo sluzby - mozna budete pfekvapeni.
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2.5

VYVARUJTE SE NEROZVAZNEMU POUZiVANiIi OBECNYCH KLIGOVYCH SLOV. €iM KONKRETNEJSI KLICOVA SLOVA
BUDETE POUZIVAT, TiM CIiLENEJI BUDETE SVE POTENCIALNiIi ZAKAZNiKY OSLOVOVAT. A RELEVANTNI CiLENi JE
NEJLEPSi ZPUSOB, JAK ZAMEZIT ZBYTECNEMU UTRACENIi PENEZ ZA PPC REKLAMU.

Pro vyhledavaci sit plati, Ze ¢im konkrétné&jsi klicova slova pouZzijete, tim uc€innéjsi vase reklama bude. Ne vzdy je
tohle pravidlo dodrzovano a tak se Casto stava, Ze inzerenti do kampani pro vyhledavani vkladaji mnoho
obecnych slov v domnéni, Ze zvysi pravdépodobnost kliknuti navstévnika na reklamu a podpofi tak svdj byznys.
To je vSak velky omyl a vysledkem je pouhé zvySeni nakladd na PPC reklamu.

MNOHO OBECNYCH SLoV - do Uctu se Casto dostavaji slova, ktera s obchodni €innosti e-shopu souvisi jen
okrajové a ve volné shodé mohou tvofit vyhledavaci dotazy s vaSimi sluzbami naprosto nesouvisejici.
PFikladem velmi obecného slova mize byt pro e-shop s koci¢im krmenim slovo ,kocky“. Tento vyraz muze
hledat nejen milovnik zvifat, ktery touzi po ¢tyfnohém milackovi, ale i mladik touzici vidét ,koCky
v bikinach®“. Proto je vyrazné lepSi pouzivat klicova slova, ktera bezprostfedné souvisi se zbozim nebo
sluzbami, které skute¢né nabizite. V tomto pfipadé pljde napf. o slova ,krmeni pro kocky*, ,koci€i zradlo,
~krmivo pro ko¢ky“ a podobné. Typickym pfikladem velmi obecnych slov ¢asto pouzivanych e-shopy jsou
napfiklad slova ,prodej“ nebo ,sleva“.

NiZKY KONVERZNi POMER — je mimo jiné dusledkem nepfesného cileni na to, co redlné neprodavate,
ackoliv to s vasim sortimentem muzZe souviset. Napfiklad kdyz kli€¢ovymi slovy cilite na doplikové zboZi,
kterym ve skuteCnosti nedisponujete. Takovato reklama je pro konkrétni slovo nerelevantni, coz
v dusledku ¢asto vede k nulovému zobrazovani reklamy nebo k jeji vysoké cené za proklik. Konverzni
pomeér takovychto obecnych slov je navic velice nizky.

VYVARUJTE SE POUZiVANIi PRIiLIS OBECNYCH SLOV A ZAMERTE SE SPIiSE NA VICESLOVNE FRAZE, KTERE S VASIiM
BYZNYSEM UZCE SOUVISI.

2.6

INZERCi VE VYHLEDAVACI SE SNAZITE USPOKOJIT POPTAVKU PO VYROBCICH A SLUZBACH, JEZ UZIVATELE
AKTIVNE HLEDAJi. NAPROTI TOMU INZERCIi V OBSAHOVE SiTI SE SNAZITE POPTAVKU TEPRVE VYBUDIT. A PRAVE
PROTO BY MEL BYT VAS PRiISTUP K OBEMA SKUPINAM POTENCIALNICH ZAKAZNiKU ODLISNY.

Velmi ¢astym omylem inzerentl je pouZiti stejnych reklamnich kampani na odli§né cilové skupiny. Stejné inzeraty
z PPC kampani Ize totiz diky reklamnim systémUm zobrazovat nejen ve vyhledavaci, ale také v obsahové siti,
tedy na inzertnich plochach nejen zpravodajskych serverd, ale i na fadé dal$ich informacnich a zabavnych webl.

NASTAVENi KAMPANI — jedna z prvnich véci, kterou byste méli pfed vytvofenim svych reklam udélat, je
rozhodnout se, zdali budete své kampané zobrazovat v jedné, nebo ve druhé siti (ve vyhledavani, nebo
v obsahu). Kampan vytvofena pro vyhledavani totiz cili na potencialni zakazniky, ktefi jsou rozhodnuti
koupit zbozi, jez nabizite (a spole¢né s vami i vaSi konkurenti). Stejnou kampani vSak téméfr vibec
neoslovite ¢tenafe zprav ¢i konzumenty zabavného obsahu, ktefi nejen ze nejsou rozhodnuti vase zbozi
nakoupit, ale dokonce o ném ani nepfemysli. V reklamnim systému je tedy nutné zakazat zobrazovani
reklam v obsahové siti, pokud jsou uréeny pouze pro vyhledavani.
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2.7 Na koho se obratit pfi feSeni problémua s PPC reklamou?

999 -

Pralkticlé rady pro Vas e-shop

PRAKTICKE RADY VE SLUZBE 999.CZ

Zvyste vykon svych PPC kampani pomoci praktického radce, sluzby 999.cz. Informace poskytuji Spickovi
odbornici na PPC reklamu, ktefi vam poradi telefonicky nebo e-mailem. Vyuzit mGzete také pravidelné pofadana
Skoleni.

Precdtéte si, jak vam mlze pomoci sluzba 999.cz

B dObﬂJ web PomiZeme vam k tspéchu v online svété

KONZULTACE ODBORNIKU Z DOBREHO WEBU

Zvysime vykon vaSich PPC kampani. Vytvofime a budeme efektivné spravovat PPC reklamu generuijici
konverze. Kde? Google AdWords, Sklik, Facebook, Etarget, LinkedIn, Microsoft adCenter, Yahoo! a dalsi.

Kontaktuje PPC oddéleni Dobrého webu

Komu jiz Dobry web pomohl s PPC reklamou?

Cykloworld

— NEJVETSi PRODEJCE JiZDNICH KOL V CESKE REPUBLICE
EYKLOWBORLE  gpravou PPC kampani e-shopu Cykloworld.eu pomahame dosazeni zakladniho cile, kterym
je navySovani poctu rentabilnich online objednavek a nékterymi kampanémi také
podporujeme prodej na prodejnach.

www.cykloworld.eu

TisknuLevne.cz
SPECIALIZOVANY E-SHOP SE ZAMERENIM NA TISK A VSE KOLEM NEJ

TI5|-:nuLa;rna.v:z Firmé Penda, s.r.o. pomahame s propagaci webu tisknulevne.cz. Pfi dohodnuté cené za
konverzi se nam podafilo navysit pocet objednavek zhruba o0 40 %.

www.tisknulevne.cz

Tyma
SPECIALIZOVANY DODAVATEL REMENU, PREVODU A LINEARNi TECHNIKY

Pro Tymu dlouhodobé spravujeme PPC kampané v systémech Google AdWords, Sklik,
eTarget a AdFox s cilem osloveni vétSiho mnozstvi potencialnich zakazniku.

www.tyma.cz
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3

VétSina ¢eskych e-shopl se snazi na svlj web pfivadét dostate¢né velkou navstévnost s jedinym cilem — udélat
z navstévnik(l zakazniky. Zpusobl, jak navstévniky na web pfivadét je cela fada, od placené reklamy v PPC
systémech pres plo$nou reklamu na obsahovych serverech az po pfirozenou navstévnost z vyhledavacu. A pravé
se zvySovanim pfirozené navstévnosti (SEO - SEARCH ENGINE OPTIMIZATION) ma mnoho Ceskych e-shopu
nemalé problémy, protoze se o ni nezajimaji jako o celek. Pak se ovSem nelze divit, Ze vysledkem
optimalizacnich ¢innosti je nerelevantni a draha navstévnost s malym nebo zadnym vlivem na rust konverzi.

Jakych problému se nejéastéji dopoustéji Ceské e-shopy pfi zvySovani pfirozené navstévnosti?

Nezvladnuty redesign webu Nedostate¢na unikatnost
Neefektivni cile optimalizace Spatné interni prolinkovani
Nepovolené optimalizacni techniky Zahozeni vydobytych pozic

3.1

PLANUJETE VET$i UPRAVY VE STRUKTURE SVEHO E-SHOPU? NEBO PREMYSLITE O ZMENE GRAFICKE SABLONY €1
DOKONCE REDAKENIHO SYSTEMU PRO SPRAVU OBSAHU? POKUD ANO, MYSLETE VZDY NA POZICE VE
VYHLEDAVAGICH, O KTERE BYSTE MOHLI PRIJIT DiIKY NEPROMYSLENYM ZASAHUM DO URL ADRES SVEHO WEBU.

Navstévnost z fulltextovych vyhledavacu je pro fadu e-shopl klicova. BohuZel si fada jejich provozovatell
dostatec¢né neuvédomuje pfipadné negativni dusledky plynouci z nezvladnuté pfipravy na redesign webu nebo
jinou zasadni zménu. Vysledkem pak Casto byva zdéSeni, ze ,se asi néco stalo se SEQO“, protoze se e-shop
najednou nezobrazuje na kli¢ova slova ve vysledcich vyhledavani. Nasleduje vycitani dodavateli, Ze udélal SEO
Spatné a Ze by mél nést naklady ztrat zpusobenych poklesem e-shopovych objednavek.

NOVA GRAFICKA SABLONA — pfi redesignu e-shopu se neméni pouze jeho vzhled, ale ¢asto i obsah a jeho
struktura, coz v dusledku ovliviiuje také interni odkazy (odkazy, které vedou na jiné stranky téhoz webu).
Tyto interni odkazy by idealné mély kopirovat strukturu e-shopu a nejvice by jich mélo vést na hlavni
stranku, poté na hlavni kategorie, podkategorie a detaily nejdllezit€jSich produkti. Pfi zméné grafické
Sablony vSak velmi ¢asto dochazi k zasadni zméné poméru odkaz( mezi jednotlivymi strankami, coz
negativné ovlivni pozice stranek ve vyhledavacich.

NOVA STRUKTURA WEBU — pomér odkaz(l mezi jednotlivymi strankami mdze narusit také zména poradi
stranek ve struktufe webu (diky ¢emuz dochazi ke zméné ,priority“ jednotlivych stranek), stejné jako
pfidani nebo naopak odstranéni kategorie z obsahové struktury. VSechny tyto Upravy pfimo ovliviiuji URL
adresy stranek e-shopu. Paklize jste se rozhodli zasahovat do struktury svého e-shopu, dohlédnéte na to,
aby plvodni URL adresy byly vzdy spravné pfesmérovany na URL nové vzniklé.

NOVY REDAKENI SYSTEM — ke zhorSeni svych pozic ve vysledcich vyhledavani se mlzete dopracovat také
zménou redakéniho systému. V nékterych redakcnich systémech si totiz mizete nastavit, zdali maji roboti
vyhledavacéu prochazet jednotlivé stranky &i kategorie vaseho e-shopu. Se zménou redakéniho systému
také Casto dochazi ke zménam v URL adresach. Zkontrolujte proto dikladné jeSté pfed nasazenim
nového redakéniho systému do ostrého provozu nastaveni indexace a ovéfte si, Ze vSechny pavodni URL
adresy jsou spravné pfesmérovany.
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3.2

NESNAZTE SE SVUJ WEB OPTIMALIZOVAT S CiLEM BYT NA PRVNi POZICI NA JEDNO OBECNE, BYT VELICE
RELEVANTNI KLiCOVE SLOVO. NAOPAK SE ZAMERTE NA VETSi MNOZSTVi KONKRETNICH FRAZi, KTERE
POTENCIALNi ZAKAZNIiCI AKTIVNE POUZiVAJi PRI HLEDANI VASICH PRODUKTU €I SLUZEB.

Ano, jisté, byt na prvni pozici v Googlu i Seznamu na obecné slovo ,parfém“ mlze byt spravny cil, pokud jste lidr
na trhu internetovych parfumérii a je vam jedno, jak dlouhou bude optimalizace na toto slovo trvat a kolik vas to
bude stat. Pokud vSak mate stanoveny rozpocet, se kterym je dosazeni téchto cili nerediné, pfemyslejte
o efektivnéjSim zplsobu optimalizace.

ZARUKA SPRAVNE STANOVENYCH CiLU — pokud si e-shop spravujete sami a radi byste se vyvarovali
problém0m, kterych se dopousti cela fada vasich konkurentl, poZadejte o radu odbornika. Specialista na
optimalizaci pro vyhledavace dokaze pfesné odhadnout redlny stav vaseho e-shopu v ramci trhu, na
kterém pusobite, a doporu¢i vam, jaké cile si stanovit. Mnohem lépe také dokaze odhadnout, ¢eho je
mozné s vasim rozpoc¢tem dosahnout.

3.3

JEDNODUSE. V ZADNEM PRIPADE SE NESNAZTE VYLEPSOVAT POZICI SVEHO E-SHOPU VE VYHLEDAVACICH
PODVODNYMI METODAMI. ACKOLIV MOHOU VYSLEDKY TAKOVETO OPTIMALIZACE VYPADAT NA PRVNi POHLED
LAKAVE A KRATKODOBE MOHOU | FUNGOVAT, JE POUZITi NEPOVOLENYCH TECHNIK NEETICKE A DLOUHODOBE
NEEFEKTIVNI.

Typickym nasledkem pouzivani nepovolenych optimaliza¢nich technik mze byt naprosté vyfazeni e-shopu
z vysledkd vyhledavani a s nim spojeny katastrofalni propad navstévnosti. Jak se to pak promitne do obratu
a zisku e-shopu si laskavy ¢tenar urcité domysli sam. Klasické podvodné techniky Ize rozdélit do dvou skupin.

NESMYSLNY OBSAH NA STRANCE — do prvni skupiny klasickych podvodnych praktik patfi ¢innosti, které
ovliviuji obsah konkrétni webové stranky (napfiklad viozenim ,neviditelného textu®, ktery splyva se svym
pozadim nebo je pomoci kaskadovych stylt skryt). Algoritmy vyhledavacl nastésti tyto techniky pomérné
uspésné detekuji a pfi jejich odhaleni takovou stranku penalizuji. Penalizaci je v tomto pfipadé mysleno
odsunuti webu na horSi pozice ve vysledcich vyhledavani pfevazné na dotazy obsahujici nazev
podvadéjiciho webu (pfipadné nazev firmy — tzv. brandové vyrazy). V hor§im pfipadé je web z vysledku
vyhledavani zcela vyrazen.

FALESNE ZPETNE ODKAZzY — do druhé skupiny klasickych nepovolenych optimaliza¢nich technik Ize zafadit
praktiky, jejichz pomoci dochazi k hromadnému vytvafeni zpétnych odkazl, které vSak nesouvisi
s odkazovanou strankou. K takovému ziskavani zpétnych odkaz( ¢asto slouzi pfedplacené odkazové listy
nebo jiné vyménné systémy. Nastésti i s témito formami podvadéni si vyhledavace dokazi poradit, protoze
rozpoznaji skokovy pfirlistek odkazu, které vibec nesouvisi s obsahem podvadéjiciho webu.

3.4

BUDTE ORIGINALNi. VENUJTE VYTVARENIi TEXTOVEHO OBSAHU SVEHO WEBU DOSTATECNOU PECI. AT UZ
PRODAVATE JAKEKOLIV PRODUKTY, POPISUJTE JE SVYMI VLASTNiIMI SLOVY A VYHNETE SE KOMPLETNIMU
KOPIROVANI INFORMACi Z WEBU DODAVATELE. NEZAPOMENTE ALE NA SROZUMITELNOST A RELEVANCI.

Jednim ze zasadnich problémua Eeskych e-shopl je opomijeni vyznamu textového obsahu jednotlivych stranek
webu. Casto se pak stava, Ze fada prodejcti ma na strance s detaily jednotlivych produktd zcela identicky popis.
Jak se ma potom ale robot vyhledavace rozhodnout, ktera stranka je hodnotnéjsi a dulezitéjSi ve vztahu
k vyhledavacimu dotazu, kdyZ cela Fada internetovych obchodl neni pfi popisovani svého sortimentu dostate¢né
originalni?
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Vytvarejte unikatni obsah a zapracujte do néj klicové fraze minimainé u dulezitych kategorii, produkt a sluzeb.
Samoziejmé vSeho s mirou. Ackoliv stranky optimalizujete pro vyhledavace, vas text musi byt ¢tivy a informacné
hodnotny. Nechcete snad, aby si navstévnik pfi zacteni do vasich textll klepal na ¢elo, protoZze kazdé treti slovo
ve vété bude slovo klicové.

° UNIKATNI NADPIS - dulezitym prvkem na webové strance je nadpis H1 i dal$i nadpisy nizSich drovni H2 az
H5. Nadpis H1 by mél byt unikatni na kazdé strance vaseho e-shopu a mél by obsahovat kli€ovou frazi
nejrelevantnéjsi k obsahu stranky. Kazdy nadpis H1 by mél byt pouzit na kazdé strance idealné jedenkrat.
Bohuzel se ¢asto na strankach e-shopl nadpis H1 neobjevuje viibec nebo naopak se na strance vyskytuje
nékolikrat. Absence nadpisli vS8ech uUrovni pak navstévnikim znesnadriuje orientaci v textu a brani
jednoduché citelnosti.

v samotném textu stranky neni vidét. Zobrazuje se v8ak v zaloZce prohlizeCe a nékdy také v jeho horni
listé. Titulek je Casto pouzit vyhledavacem pfi zobrazeni vysledkd vyhledavani a mél by byt proto napsan
s dlrazem na schopnost pfivadét kvalitni navstévnost. Co to znamena?

o Lokalizace — spojte produkt nebo sluzbu s méstem nebo konkrétni oblasti
o Prehlednost — piste titulky kratké, ovSem dostatecné vystiZzné s vyuzitim kli€ovych slov

o Zpresnéni— upfesnéte popis produktu spojenim s cenou nebo zplisobem prodeje

WAnaljvza SEC - Dobry web - Mozilla Firefox
SOND Ipravy 4 Historie w7 aloZkype M astroiageaogysda

EEE) 999.cz - Praktické mtfpm\l’éée—shop Xd Ei Analyza SEQ - Dobry web S G * | + | P -
€D | [ ] http:.-"lww.dobryweb.afanalyza-seo \

B dobrq u_jeb PomiZeme vam k Gspéchu v online svété Sluzby v Skole

Dobry web » ZvySovani navitévnosti » SEQ » Analyza SEO

Analyza SEO

SEO analyza je vhodnym nastrojem, jak ovéfit, zda web
netrpi z pohledu optimalizace pro vyhledavace zavaznymi
nedostatky, které by branily v maximalnim vyuziti
potencialu webu.

Obrazek 2 - Titulek zobrazeny v horni liSté a v zalozce prohlizece Firefox

3.5 Chcete byt vidét ve vyhledavacich? Vite, jak jim usnadnite
cestu svym e-shopem?

ZJEDNODUSTE VYHLEDAVACUM PROCHAZENi JEDNOTLIVYMI STRANKAMI SVEHO E-SHOPU. DiKY
PROPRACOVANEMU INTERNIMU PROLINKOVANI JE BUDOU ROBOTI JEDNODUSEJI INDEXOVAT A NASLEDNE PAK
NABIZET NAVSTEVNIKUM VE VYSLEDCICH VYHLEDAVANI.

Dal$i z fady ¢astych chyb ¢eskych e-shopll je nedostate¢né interni prolinkovani jednotlivych stranek. A pfitom
pomoci odkazl mezi vSemi podstrankami uvnitf jednoho webu lze vytvofit strukturu, diky niz vyhledavace
pochopi, jak dulezité jsou jednotlivé stranky konkrétniho e-shopu. Pokud je tedy nejdulezitéjsi strankou e-shopu
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uvodni stranka, po ni stranky s hlavnimi kategoriemi, podkategoriemi a jednotlivymi produkty, znamena to, Ze
nejvice odkazd by mélo vést na Gvodni stranku, dale na stranky hlavnich kategorii, podkategorii a jednotlivych
produkt.

VHODNE INTERNI PROLINKOVANI — indexovani velkého poctu podstranek vyhledavacdm usnadnuje interni
prolinkovani. Jednotlivé stranky svého e-shopu miizete provazat rdznymi zpuUsoby, napfiklad mezi
produkty navzajem, mezi jednotlivymi kategoriemi, z produktd na kategorie nebo také drobeckovou
navigaci. Pokud tedy chcete zvétsit miru interniho prolinkovani mezi detaily produktt, mizete u kazdého
produktu nabizet dalSi souvisejici produkty. Drobeckova navigace vam zase pom{ze s logickou strukturou,
Vv niz jednotlivé poloZky odkazuji vZdy na vySe postavené stranky v architektufe webu.

JASNY ciL obkAzu — v mnohych internetovych obchodech jsou €asto k vidéni jednoslovné odkazy
vytvofené s pouzitim slov zde, vice, dalsi, jiné apod. Pfitom pravé kli€¢ové slovo v textu internich odkazu
pomaha pfi optimalizaci webovych stranek a ma vliv na pozice ve vysledcich vyhledavani. Spravnym
pouzitim anchor textd (viditelnych textl v odkazech) nejen Zze podporujete odkazované stranky, navic také
pomahate navstévniklim lépe pochopit cil odkaz(, tedy na jakou stranku se uzivatel dostane po kliknuti na
odkaz.

3.6

POKUD PRESTANETE PRODAVAT NEJAKY PRODUKT A NASLEDNE SMAZETE (A NEPRESMERUJETE) STRANKU
S JEHO DETAILEM, PRIPRAVUJETE SE TAK ZBYTECNE O ZiSKANE ODKAZY, KTERE NA TUTO STRANKU VEDLY.
NECHTE NAVSTEVNIKA PRIVEST NA FUNGUJICi PRODUKTOVOU STRANKU, INFORMUJTE JEJ O STAZENi VYROBKU
Z PRODEJE A DEJTE MU NA VYBER Z DALSICH PODOBNYCH PRODUKTU A MOZNOSTi.

Typicky se stava, Ze se majitel e-shopu pusti do SEO, ladi on-page faktory, snazi se ziskavat zpétné odkazy na
produkty, které pomalu a jisté ziskavaji pozice ve vyhledavacich. Tésné pied ,vitéznym cilem® ale zjisti, ze jeden
z promovanych vyrobkd bude jiz brzy nahrazen novou generaci. Ackoliv se po velice usilovné snaze stranka
s detailem vyrobku dostava na pfedni pozice ve vyhledavacich, skong€i oficialni prodej a produktova stranka je
nekompromisné odstranéna. Co se v takovém pfipadé déje s URL adresou?

SMAZANA URL — provozovatel internetového obchodu muize URL stranku vyprodaného produktu bez
milosti smazat. Pokud vSak uzivatel na tuto URL zavita pfes vyhledava¢ nebo odkazujici stranku,
pravdépodobné se dostane na . To ale neni pfili§ pékné uvitani, co myslite?

PRESMEROVANA URL NA UVODNi STRANKU — stejné tak mize provozovatel e-shopu stranku pfesmérovat
na uvodni stranku. Mozna tim uvitd navstévnika o néco Iépe, spiSe ho ale trochu zmate. Typické reakce
navstévnika: ,Kliknul jsem spravné? Nevim, hm, tak se zkratka na ten produkt zkusim proklikat...”.

ZACHOVANA URL SE SMAZANYM OBSAHEM — provozovatel mize stranku také nechat nadale fungujici, ale
smaze plvodni obsah a misto néj vlozi napf. tento text: ,Produkt byl staZen z prodeje, pokracujte na
tvodni stranku®. Ano, navstévnik nemusi byt otraveny ani zmateny. Ale myslite, Ze neodejde, kdyz
nenasel, co hledal?

Smazani, pfesmérovani nebo odebrani textu ze stranky produktu, jehoz prodej byl ukonéen, se mize jevit jako
logické. Pokud vS$ak pfistupujete k optimalizaci pro vyhledavace zodpovédné, snazte se navstévnikim
i vyhledavaclm vyjit vstfic a zobrazujte jim to, co skute¢né hledali. Informujte o stazeni produktu z prodeje
a nabidnéte a nabidnéte dal$i podobné produkty jako feseni.
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3.7 Na koho se obratit pfi feSeni problému v SEO?

999 -

Praktické rady pro Vas e-shop

PRAKTICKE RADY VE SLUZBE 999.CZ

ZlepSete své pozice ve vyhledavacich pomoci praktického radce, sluzby 999.cz. Informace poskytuji Spickovi
odbornici na optimalizaci pro vyhledavace, ktefi vam poradi telefonicky nebo e-mailem.

Precdtéte si, jak vdam mize pomoci sluzba 999.cz

ﬂ dObﬂJ web Pomuzeme vam k tsp&chu v online svété

KONZULTACE ODBORNIKU Z DOBREHO WEBU

Zvysime pfirozenou navstévnost vaseho webu z vyhledavacll — systematicky, trvale a samoziejmé bez pouziti
zakazanych praktik, u kterych hrozi penalizace. Zajimame se o celek, nikoli o pozice na konkrétni klicové slovo.

Kontaktuje SEO oddéleni Dobrého webu

Komu jiz Dobry web pomohl s optimalizaci pro vyhledavace?

Xertec.cz
E-SHOP VYROBCE KANCELARSKYCH STROJU

XERI EC SEO analyza webu spole¢nosti XERTEC odhalila nékolik technickych chyb, které zbyte¢né
snizovaly Sance na uspéch ve vyhledavalich. Dale jsme se v analyze zaméfili na vybér
kliGovych slov, tvorbu obsahu obecné a navrh novych textu (copywriting).

www.xertec.cz

Hypoteéni banka
PREDNi HRAC NA TRHU HYPOTEK V CESKE REPUBLICE

.-',1\-\.

A% Hypatetni banka  Od zadatku roku 2010 jsme dosavadni spolupraci rozsifili i na kontinualni optimalizaci pro
vyhledavace. Cilem je maximalizace realizovanych konverzi v podobé ziskanych kontaktu.
Optimalizujeme obsah a strukturu webu a pracujeme na ziskavani zpétnych odkaz(.

www.hypotecnibanka.cz

Cedok
Cﬂ..d.t}‘k. NEJZNAMEJSi CESKA CESTOVNI KANCELAR
g Pomoci SEO analyzy jsme Cedoku pomohli odstranit bariéry branici lep§imu umisténi ve

vyhledavacich.
www.cedok.cz
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A

Ceské e-shopy velmi asto opomiji marketing v socialnich médiich (SMM - SOCIAL MEDIA MARKETING). Absence
e-shopu na socialnich sitich se zda byt logicka. Na Facebook prece nikdo nechodi nakupovat, feknete si. Jenze
vynechat z marketingového mixu socialni média je velka chyba. V tomto prostfedi sice zpravidla nedochazi
k pfimému prodeji, ale o to vic se zde formuje nakupni rozhodovani. Spravné zvolena strategie pro marketing
v socialnich médiich pfinasi e-shopdm nové moznosti propagace a komunikace se zakaznikem.

Jakych problému se nejcastéji dopoustéji ceské e-shopy pri komunikaci v socialnich sitich?

Nedostateéné vyuziti socialnich médii Nespravny zpusob komunikace
Chybéjici komunikace e-shopu Nedostate&na tvorba obsahu
Nulova integrace socialnich siti do webu Nevyuziti potencialu komunity

4.1

MNOHO MAJITELU E-SHOPU SI KLADE STEJNOU OTAZKU: ,,JAK VYUZIT SOCIALNi MEDIA VE SVUJ PROSPECH?%.
ODPOVED JE PRITOM JEDNODUCHA. POCHOPTE JEJICH VYZNAM. DiKY TOMU POCHOPITE, V GEM VAM MOHOU BYT
VE VASEM PODNIKANIi PRINOSNA. VYUZIJTE SOCIALNi MEDIA K BUDOVANIi SVEHO DOBREHO JMENA,
K PROPAGACI PRODUKTU A KOMUNIKACI SE ZAKAZNIKEM.

Socialnimi médii se rozumi kanaly, pomoci nichz dochazi k oboustranné komunikaci mezi dvéma a vice subjekty.
Patfi sem oblibené socialni sité (Facebook, Google+, Twitter), ale také galerie (YouTube, Flickr), diskusni fora,
blogy a v neposledni fadé geolokaéni sité. Zakladem uspéchu je spravné rozhodnuti, kterym médiim se budete
vénovat. Pro e-shopy byva tradi¢né vyhodné soustredit se na odborna diskusni féra tykajici se konkrétniho oboru.
Na Facebook se zase vyplati sméfovat svou aktivitu z jednoduchého divodu — je zde vétSina koupéschopné
populace.

STANOVENI SPRAVNYCH ciLU — do socialnich médii jdete posilovat vasi znacku, propagovat svuj obor
a produkty a hlavné komunikovat se stavajicimi i potencialnimi zakazniky. Stanovte si realné cile, stante
se soucasti komunity a dfive nebo pozdéji se vas pfistup k zakaznikim projevi na prodejich.

KLICOVA JE OTEVRENOST — stale pfili§ mnoho e-shopl plsobi na své okoli odtazité a nezicastnéné.
Nebojte se otevfit svou firmu svétu a navazat uzsi vztah se svou cilovou skupinou. Prestante se chovat
jako unifikovany diskont a zacnéte puUsobit jako pfijemny kolonial, do kterého byste sami radi chodili
nakupovat.

Nezapominejte, Zze je tfeba vzajemné provazat vSechny kanaly. Pokud na né&jakém misté néco vytvofite,
odkazujte na to jednoduse vSude, kde vas napadne. PomUzete tim pfitahnout pozornost na to spravné misto.

4.2

NEMALA SKUPINA VASICH POTENCIALNICH ZAKAZNIKU TOUZi PO DOPLNUJICiCH INFORMACICH O PRODUKTU
NEBO POTREBUJi POMOCI S NEJAKYM PROBLEMEM. VENUJTE SE PROTO JEJICH POTREBAM. VAS AKTIVNI
PRISTUP K RESENi JEJICH PROBLEMU SE VETSINOOU POZITIVNE ODRAZIi NA VASICH TRZBACH.
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Velké procento e-shopu podcefiuje komunikaci se zakaznikem na vlastnim webu. Néktefi svym zakaznikim
dokonce vibec neumoznuji vyjadfit se nebo se na néco zeptat. Implementace komentar( pod kazdy produkt
a pfidani diskusniho féra je ale teprve zacatek. Dillezité je povéfit nékoho ze zaméstnancl firmy, aby se aktivné
vénoval zodpovidani dotazd navstévnikd. Takovy pracovnik nejen ze mlze zakaznikim doporu€ovat vyrobky,
které odpovidaji jejich preferencim, sou¢asné také muze moderovat diskuse k t¢émto produktim.

AKTIVNIi PRiSTUP — Odpovidejte na dotazy zakaznikud. Brzy zjistite, Ze dotazy se hodné opakuiji, ale budte
trpélivi. PiSte konkrétné, poskytujte jednozna¢né odpovédi, nabizejte alternativni produkty (nezapomerite
na né odkazovat) a snazte se pUsobit pratelsky. Nebojte se mluvit ani o negativech produktd a
nezapominejte na to, Ze vasi erudovanost v oboru miize zakaznik snadno rozpoznat a ohodnotit. Proto je
dobré nenechat si komunikaci v socialnich médiich spravovat agenturou. Jisté by psala formalné skvéle,
ale tady je na prvnim misté obsah sdéleni, vérohodnost a divéryhodnost.

Stale vice zakaznik( prestava jednoznacné preferovat cenu produktu — diva se také na to, zda v e-shopu najde
opravdového partnera, ktery je ochotny doporucit to nejvhodnéjSi zbozi a postarat se rychle o pfipadné
reklamace.

4.3

INTEGRUJTE FUNKCE SOCIALNICH MEDIi PRIMO DO SVEHO E-SHOPU. PROVAZANiI VASICH STRANEK SE
SOCIALNIMI SIiTEMI ZVYSi VAS KOMUNIKACNI POTENCIAL. VASE PRODUKTY A PROPAGACNI SDELENi SE BUDOU
SNADNEJI SiRIT.

Integrace socialnich siti se provadi pomoci tzv. socialnich plugin(i. Jedna se pfevazné o rizna tladitka (Like, +1,
Tweet) a boxy (napfiklad LikeBox od Facebooku). Tyto pluginy mohou vyznamné podpofit Sifeni odkazt na vas
e-shop a na konkrétni produkty, které prodavate. Implementaci socidlnich plugind tak poskytnete svym
zékaznikdm jednoduchy nastroj, jehoz prostfednictvim mohou vyjadfit své preference a naklonnost k vasi znacce.
Integrace znamend jednorazovou &innost, ktera vam bude dlouhodobé pfinaset uZitek.

NASTAVENI TLAGITKA LIKE — nejdllezitéjSim tlacitkem je v soucasné dobé ,facebookovsky Like" (To se mi
libi). Pfi jeho implementaci do svého e-shopu nastavte jeho vlastnosti tak, aby fungovalo zaroven jako
.Send”. Toto nastaveni zplsobi, Ze po kliknuti na tladitko se na profilové zdi uZzivatele zobrazi
plnohodnotny odkaz na vaSe stranky. Tento odkaz samozifejmé uvidi i vSichni jeho pratelé. Ke spravné
automaticky generovanému popisu tohoto odkazu je nutné mit dobfe nastavené metatagy na vasem
webu.

UMISTENi TLACGITKA KE VSEM PRODUKTUM - tlacitka by meéla byt sou¢asti Sablony vaseho e-shopu tak,
aby se zobrazovala u kazdého produktu. Usnadnite tak svym navstévnikim moznost odkazovat na
konkrétni produkty prostfednictvim pfimych odkazu vedoucich ze socialni sité pfimo na konkrétni stranku
vaseho e-shopu.

4.4

NEJROZSIRENEJSIi SOCIALNI SiT FACEBOOK SLOUZi PREVAZNE K PRIME OBOUSMERNE KOMUNIKACI. ROZHODNE
NEMA SMYSL JEJ VYUZIVAT KE ZVEREJNOVANI PR OBSAHU A K SiRENi TYPICKYCH MARKETINGOVYCH SDELENi.
UVOLNETE SVE VYJADROVANI A MLUVTE PRIROZENE, JAKO MLUVITE SE SVYMI KAMARADY.

Velkou chybou je povazovat Facebook (ale i dalSi socialni média) za novou ,vylepovaci plochu pro vase inzeraty“
— to se samozrejmé netyka PPC reklamy na Facebooku. Je tfeba se oprostit od pfedstavy, ze v médiich je vase
firma tvGrcem rdznych sdéleni, ktera budou prezentovana masam pasivnich konzumentd. Takto to funguje
v masovych médiich nebo tfeba newsletterech, ale rozhodné ne v socialnich médiich, kde jste vy a vas zakaznik
rovnocennymi partnery.

SKROBENOST JE NA OBTIiZ — neni potfeba hrat si na nékoho, kym nejste. Naopak, pfirozenost je vitana
a oCekavana. Pokud se svymi zakazniky nebudete jednat férové, rovnocenné a nebudete se jim snazit
pomoci, poznaji to a nebudou mit diivod vam véfit, Ze jste tu pro né.
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ZAKAZNIiKOM NA o€icH — Zasadni chybou je nechat si utéct spokojeného zakaznika. Pokud s nim budete
udrzovat kontakt, budete mit vétSi Sanci zaujmout ho dal8imi produkty, o kterych jeSté sam nevi, Ze se mu
budou hodit. AZ to zjisti, budete to vy, o kom bude uvaZovat na prvnim misté. Pravé Facebook je idealnim
nastrojem, jak zGstat svym stavajicim zakaznikim na ocich.

4.5

JEDNOZNACNE TVORBOU VLASTNIHO EXKLUZIVNIHO OBSAHU, KTERY VAM POTENCIALNi ZAKAZNiKY POMUZE NA
STRANKY PRIVEST A UDRZET JE TAM. BUDE SE VAM TO HODIT NEJEN PRO SEO, ALE | PRO MARKETING
V SOCIALNiICH MEDIICH.

Zatim jen mala ¢ast e-shopu se vedle samotné kazdodenni komunikace vénuje také tvorbé vlastniho obsahu
s trvalejSi hodnotou. PFitom ukazat svym zdkaznikim skute¢né kvality firmy podlozené perfektnimi znalostmi
svého oboru je ta nejlepsi cesta, jak si ziskat jejich divéru.

BLOGOVANI — neni potfeba produkovat stohy textl, zato jeden dva ¢lanky do mésice pomuzou presvédcit
vaSe zakazniky, ze to se svym byznysem myslite vazné. PiSte o svém oboru a svych produktech. Nebojte
se zvefejnit néjakou zajimavost ze zakulisi vasi firmy a poustét na verejnost informace, které jsou na
hranici know-how. Prilakate tak pozornost cilové skupiny a pozitivné se vymezite vici své konkurenci.

TVORBA VIDEO OBSAHU — pokud vam to okolnosti umozriuji, pokuste se ob&as natocit néjaké video o tom,
co délate nebo jak to délate. Video obsah se velmi snadno konzumuje, a proto je to hodné oblibeny
zpUsob ziskavani informaci. Stac¢i par vtefin videa a feknete svym zakaznikdm vice, nez strankou textu.
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4.6 Na koho se obratit pfi feSeni problémU se SMM?

999 -

Praktické rady pro Vas e-shop

PRAKTICKE RADY VE SLUZBE 999.CZ

ZlepSete svou komunikaci v socialnich médiich pomoci praktického radce, sluzby 999.cz. Informace poskytuji
Spi¢kovi odbornici na marketing v socialnich médiich, ktefi vdm poradi telefonicky nebo e-mailem.

Prectéte si, jak vam mlze pomoci sluzba 999.cz

B dObﬂJ web PomiZeme vam k uspéchu v online svété

KONZULTACE ODBORNIKU Z DOBREHO WEBU

PomUGzeme vam socialni sité vyuzit efektivnim zpisobem. Pfipravime strategii komunikace v socialnich médiich
a pomUzeme vam ji realizovat. Budeme se orientovat na vysledky!

Kontaktuje SMM oddéleni Dobrého webu

Komu jiz Dobry web pomahal v socialnich médiich?

AARON

E-SHOP SPECIALIZOVANY NA FOTOTECHNIKU

AARRCI Aaronu jsme do firemni komunikace zavedli socialni média, ktera vyznamné doplnila jeho

marketingové kanaly. Dale Aaronu pomahame realizovat dil¢i kampané (napfiklad soutéze
na Facebooku).

www.aaron.cz

CMSS
STAVEBNIi SPORITELNA S JEDINECNOU POZICi NA FINANCGNIiM TRHU

hﬁj ==~  Pro PR a marketingové odd&leni CMSS dodavame strategie vyusiti socialnich médii s cilem
zefektivnit komunikaci na internetu, otevfit nové propagacni kanaly a podpofit stavajici
zakazniky.

WWW.CMSS.CZ

Sencor

VYROBCE LEVNE ELEKTRONIKY

Sencor méni svou tvaf a my mu s tou proménou pomahame zejména tim, ze znacku u¢ime
oteviené komunikovat se stavajicimi i potencialnimi zakazniky.

WWw.Sencor.cz
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5 NejCastejsi problemy v pouzitelnosti
webovych stranek (UX)

Ackoliv jsou mnohé z ¢eskych e-shopu navrhovany podle jasné specifikované zadavaci dokumentace, ¢asto se
stava, Ze zbrusu novy web ma problémy s pouZitelnosti (UX - USER EXPERIENCE). Takovy internetovy obchod pak
logicky nem(Ze vyuzit svlj obchodni potencidl naplno, protoZe jeho navstévnikim jsou bé&hem nakupniho
procesu ,hazeny klacky pod nohy“. Nebohy uzivatel pak nejenZze nema z nakupovani radost, ale nezfidka svuj
nakupni proces vlibec nedokonéi a internetovy obchod se tak zbyteéné pfipravuje o zakazku i potencialné
vérného zakaznika. Takovy nespokojeny zakaznik se totiz v drtivé vétSiné pfipadt do Spatné pouzitelného
e-shopu nikdy nevrati.

Jakych problému se nejéastéji dopoustéji Ceské e-shopy v pouzitelnosti svého webu?

* Pred¢asné zadavani osobnich udajl ¢ Neditelny text

* Nedostate€ny popis zboZi

5.1 Pro¢ nutit navstévnika k vyplnéni osobnich udaju, kdyz
zatim nezna konec¢nou cenu nakupu?

POKUD TO SKUTECNE NENi NEZBYTNE NUTNE, NEVYZADUJTE OD UZIVATELU JEJICH OSOBNi UDAJE. A POKUD
UZ JE OPRAVDU POTREBUJETE, REKNETE SI O NE V PRAVOU CHViILlI.

Typicky problém mnoha e-shopl spociva v nutnosti zadavani osobnich Gdaju v okamziku, kdy to neni nezbytné
nutné. Potencialni zakaznik je tak ¢asto nucen vyplfiovat ne zrovna jednoduchy formulaf, aniz by znal zpusob
dopravy a platby a cenu za tyto sluzby. Zadavani osobnich Gdaji je v8ak pro navstévnika nejcitlivéjsi cast
objednavkového procesu a sebemensi detail vzbuzujici nejistotu jej mize odradit od dokonceni objednavky.

* KONECGNA CENA OBJEDNAVKY — informujte uzivatele o dodate€¢nych nakladech za dopravu a balné jesté
pfed tim, nez si od n&j vyzadate jeho jméno, e-mail, adresu a telefon. Pokud jej totiz véas neseznamite
s kone€nou cenou objednavky, €asto neni ochoten vloZit své osobni udaje a pokracovat v dokonceni
nakupu. Naopak jej tim nutite, aby si sam v obchodnich podminkach zjiStovat informace o cenach
a moznostech dopravy a platby. Tim ale zvySujete 8ance, Ze se o zakaznika pfipravite tésné pied
zaplacenim.

Nakupni kosik

Obrazek 3 — Priklad nakupniho procesu, v némz jsou vyzadovany osobni informace zakaznika jesté pred tim, nez zna
cenu za dopravu a dalsi informace
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5.2 Poskytujete navstévnikim dostatecné informace o svém
sortimentu?

DEJTE NAVSTEVNIKUM K DISPOZICI DOSTATEK INFORMACi O PRODAVANEM SORTIMENTU. NEZAPOMENTE, ZE
V INTERNETOVEM OBCHODE UZIVATELE NEMAJi MOZNOST SI NA ZBOZi SAHNOUT A ZEPTAT SE PRODAVACE,
PROTO Sl JEJ CHTEJi ALESPON DOKONALE PROHLEDNOUT A DOZVEDET SE O NEM DOSTATEK INFORMACI, KTERE
JIM POMOHOU S NAKUPNIM ROZHODNUTIM.

Bohuzel se €asto stava, ze internetovy obchod nabizejici velké mnozstvi zbozi nema u fady svych produktd
dostatek informaci, jez hraji v ndkupnim rozhodovani zakaznikd jednu z kli€ovych roli. Bud chybi informace
uplné, nebo jsou pouze zkopirovany z webu vyrobce a jsou vétSinou nedostate¢né (nemluvé o tom, Ze jedny
a tytéZ nedostate¢né popisy piebiraji desitky konkurenénich e-shop().

° DOSTATECNY POPIS PRODUKTU — at' uz prodavate jakékoliv zboZi, dbejte na to, aby u kazdého produktu
zakaznik naSel dostatek popisnych informaci. Pokud prodavate zbozi, u néjz jsou dulezitymi faktory
technické vlastnosti, uvedte v popisu produktu pokud mozno vSechny, kieré mohou byt pro zakaznika
dalezité. Pokud tedy u vysavace neuvedete, jaky je jeho saci vykon, pfipravujete se tim o zakazniky, ktefi
zkratka nejsou ochotni bez znalosti tohoto parametru vysava¢ koupit.

° PRAVDIVOST UVADENYCH INFORMACIi — ackoliv by mélo byt ve vlastnim zajmu kazdého vyrobce nebo
importéra poskytovat prodejcim dostate¢né a spravné informace o kazdém produktu, ¢asto je tomu
naopak a prodejce prebira informace, které jsou mnohdy nepfesné (nejcastéji kvidli Spatnému prekladu
z originalu), nebo jsou v nich tiskové chyby. Zakaznika rozhodné nepotéSite, kdyz doma po rozbaleni nové
koupeného vysavace zjisti, ze délka jeho elektrické Sndry je jen 4,5 m, ackoliv na webu mate uvedeno
metr( sedm.

VYPRODEJ

EXKLUZIVHI NABIDKA

Automaticky kavovar na espreso ELECTROLUX
Caffé Grande ECG 6200

AUDIO
BILE ZBOZi

DIGITALNI KAMERY

Kod produktu: 910281454

DVD a BLU-RAY PREHRAVACE : :
A REKORDERY Vyrobce ; Electrolux

. L. Zaruka: 24 mésicd
ELEKTRICKE HOBBY NARADI
BOSCH Dostupnost: Skladem u vyrobc
ELEKTRICKE PROFESIONALNI Doporuiena cena : +F00546E
NARADI BOSCH

. . Uetfite: 3904 KE, 22 %
ELEKTRICKE ZAHRADNi
NARADI BOSCH Naie cena: 14 095 K¢
FOTOAPARATY LUMIX
KUCHYHSKE SPOTREBICE

§ W Viotit do kodfku

Ezpres=a a kdvovary
Fritézy a grily

Kuchyfiské nofe a brousky

Kuchyfiské roboty Popis produktu
Kuchyfizké vahy @umaticw kavovar na espreso ELECTROLUX Caffé Grande ECG 6200 >
Lisy, oditaviiovace a suSitky Parametry produktu  Oprazkova galerie Souvisejici zbofi | Komentiie

Mixéry a Zlehace
Panve, hrnce a pedici plechy R

Pekarny a parni hrnce

Obrazek 4 — Popis produktu je nedostateény a uplné chybi technické parametry vyrobku
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5.3 Jak navstévnikim zbyteéné neztézovat hledani informaci
na webu?

PREZENTUJTE NAVSTEVNIKUM TEXTOVY OBSAH SVEHO E-SHOPU V CITELNE PODOBE. UVEDOMTE SI, ZE NA
ZAKLADE PREZENTOVANYCH INFORMACI SE NAVSTEVNICI ROZHODUJi, ZDALI U VAS UTRATI SVE PENIZE.

Mnoho provozovatell €eskych e-shopll se snazi mit originalni vzhled a tim se odliSit od konkurence a zarover
zaujmout své potencialni zdkazniky. Bohuzel si jiz méné& uv&domuji, Ze Zzadny uZivatel do e-shopu nechodi
obdivovat grafiku. Grafika je na webu od toho, aby navstévnika navedla k informacim, které potfebuje pro své
nakupni rozhodnuti. Ano, obsah e-shopu by mél byt libivy, ovS§em pokud ztéZuje vnimani prezentovanych
informaci, nepochybné to to bude mit negativni dopad na obchodni G€innost e-shopu.

°* DOBRE CITELNY A STRUKTUROVANY TEXT — veSkeré informace by mély byt na webu prezentovany
zplUsobem, ktery nebude branit jejich snadnému pouzivani. Textovy obsah vaseho e-shopu by proto mél
byt dostatecné velky a kontrastni, aby byl pro vSechny navstévniky jednodu8e Citelny. Text by mél byt
¢lenén do kratSich odstavcu prolozenych nadpisy.

KATALOG
Darky a domacnost

> o > Barove do > Byto

DARKY A DOMACNOST

> K

b

VYROBCI | =
N - ko= [

M z0BRAZIT JEN PRODUKTY SKLADEM

Obrazek 5 — Spatné é&itelné menu a dalsi texty diky nespravné zvolené velikosti i kontrastu pisma a pozadi
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5.4 Na koho se obratit pfi feSeni problémua s UX?

999 (2

Praltické rady pro Vas e-shop

PRAKTICKE RADY VE SLUZBE 999.CZ

ZlepSete pouzitelnost svého webu pomoci praktického radce, sluzby 999.cz. Informace poskytuji SpiCkovi
odbornici na pouzitelnost webu, ktefi vam poradi telefonicky nebo e-mailem.

Precdtéte si, jak vdam mize pomoci sluzba 999.cz

B dObﬂJ web Pomizeme vam k Gspéchu v online svétd

KONZULTACE ODBORNIKU Z DOBREHO WEBU

Navstévnici na web pfichazi s cilem naplnit svoje potfeby. User Experience pomaha rozpoznat tyto potreby
a promitnout je do podoby a uspofadani webu.

Kontaktuje UX oddéleni Dobrého webu

Komu jiz Dobry web pomohl zlepsit pouzitelnost webu?
Piklio
NETRATIDICNIi E-SHOP S FOTOKNIHAMI, KALENDARI A DALSiMI FOTO PRODUKTY

Novému projektu Piklio jsme pomohli s pfipravou webu. Provedli jsme dukladné uzZivatelské
testovani navrht webu s vyuzitim oéni kamery.

www.piklio.cz

Parfémy.cz

INTERNETOVA PARFUMERIE ZE SiTE OBCHODU SPOLEENOSTI VIVANTIS

LY

1
T RARFEMY CF

Detailni analyza pouzitelnosti webu zaméfena pFfedevSim na FeSeni navigaCnich
mechanisml a typické procesy, kterymi navstévnici webu prochazi, prispéla k lepsi
intuitivnosti ovladani webu a maximalizace komfortu navstévnik( pfi praci s webem.

www.parfemy.cz

Telefénica O2 Czech Republic
NEJVETSi TELEKOMUNIKACNi OPERATOR V €R

Rozsahlé uzivatelské testovani jsme pfipravili na miru potfebam klienta. Web v pracovni
2 verzi (tzn. mockupy) jsme otestovali tak, abychom provéfili srozumitelnost struktury
a nazvoslovi navigace.

WWW.02.CZ
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Provozovanim internetového obchodu se v naSich kon&inach zabyva velké mnozstvi malych a stfednich firem,
které pro méfeni navstévnosti svych e-shopu pouzivaji nejcastéji Google Analytics — tento méfici systém pouziva
89 % internetovych obchodu, které jsou recenzovany na serveru Heuréka.cz a z 50 nejvice recenzovanych
obchod jich tento systém pouziva dokonce 98 %, takZe u velkych internetovych obchodll Ize Google Analytics
povazovat za samoziejmou soucast (data o vychazi z prazkumu Dobrého webu
uskute¢néného 10. srpna 2011).

Mnohé z e-shopu vSak nedokazi naplno vyuzit potencial tohoto bezplatného analytického nastroje a zbyte¢né se
tak pfipravuji o velmi cenné informace napfiklad o zpusobu, jakym uZivatele e-shop pouzivaji. Tyto informace jim
pozdé&ji chybi pfi upravé strategie internetového marketingu. Webova analytika (WA - WEB ANALYTICS) by méla
byt nedilnou soucasti kazdého internetového podnikani. Paklize provozovatel e-shopu neanalyzuje chovani
navstévniki na svém webu ve vztahu k jeho obchodni G€innosti, nikdy nezjisti, co konkrétné by mohl zlepsit
a zvysit tak jeho obchodni vykon.

Jakych problému se nejcastéji dopoustéji ceské e-shopy ve webové analytice?

Mylna interpretace dat Spatné mékeni internetové reklamy
Nehledani pfilezitosti ke zlepSeni webu Nehledani prilezitosti k byznysu

Nepouzivani WA jako nastroje pro rozhodovani

6.1

POCHOPTE ANALYTICKA DATA SPRAVNE. INTERPRETACE VYSLEDKU 2Z MERICICH NASTROJU JE PRO
STRATEGICKE ROZHODOVANI KLiGOVA.

Provozovatelé e-shopu se €asto ztraceji v pojmech, které jim méfici nastroj uvadi. Byt ma vétsSina nastroji ceské
uzivatelské prostredi, stale na své uzivatele mluvi néjakou ,cizi fec¢i“. Snadno srozumitelnou soucasti nastroju se
tak zdaji byt grafy. Bohuzel po hezké podivané na rostouci kfivky uz provozovatele nenapada, k ¢emu data
vyuzit, v hor§im pfipadé data pochopi nespravné.

ZAKLADNIi POJMY A UKAZATELE - mUZete si sami vyzkouset, jestli rozumite rozdilim mezi nasledujicimi
dvéma skupinami Udajli, na které mizete v Google Analytics narazit. ,Mira opusténi“ versus ,Mira
odchod(*, ,Navstéva“ versus ,Navstévnik®, ,Zobrazeni“ versus ,Unikatni zobrazeni®. Zda se vam to jako
slovickareni se stejnymi udaji? Bohuzel tomu tak neni a kazdy udaj ma zna¢né odliSny vyznam. VSimnéte
si takeé, Ze vycet udajl zminuje ,Navstévniky“. Kde jsou ale ,Lidé", ,Zakaznici“ nebo ,Konkurenti“?

ANALYTIKA JE PROSTREDEK, NIKOLIV RESENi — analytické nastroje samy o sobé nedokazou vyresit zadny
problém vaseho e-shopu. Od toho je tady analytik, ktery dokaze se systémovymi daty vhodné pracovat.
Pokud v$ak s daty pracuje ¢lovék, ktery jim vabec nerozumi, konéi to vétSinou jejich Spatnou interpretaci
a pfijimani nespravnych rozhodnuti. Zdroji pro studium uzivani analytickych nastroji a porozuméni
jednotlivym ukazatelim existuje pomérné dost, od zakladni napovédy v ramci pouzivaného nastroje, pres
rizné knizky, ¢lanky a weby az po praktické workshopy ¢&i napfiklad

www.dobryweb.cz info@dobryweb.cz +420 277 004 680 +420 277 004 601 23230


http://obchody.heureka.cz/
http://www.dobryweb.cz/skoleni-google-analytics

dObrlJ Studie ¢eskych e-shopli 2011 — nedélejte stejné chyby jako vase konkurence ¢ 18.9.2011

6.2

ANALYZOU IDENTIFIKUJETE PRILEZITOSTI KE ZLEPSENi. POKUD NEZNATE DUVOD SPATNEHO KONVERZNiHO
POMERU KONKRETNi STRANKY SVEHO E-SHOPU, NEMUZETE TUTO STRANKU VYLEPSIT.

Mnohé z ¢eskych e-shopu se snazi byt nejen spolehlivymi prodejci Sirokého sortimentu zbozi, ale dbaji také na
vysokou uroven poskytovanych rad a doporuceni k jednotlivym produktim. Byt profesionalnim radcem ale neni
jednoduché a vétSinou to vyzaduje mnoho tvuréi prace pfi sepisovani ¢lanki s navody a postupy, které maiji
zakaznikdm pomoci s vybérem konkrétniho produktu a pfipadné i s jeho pouzivanim. A pravé webova analytika
vam v tomto konkrétnim pfipadé pomuze odhalit, které €lanky jsou pro zakazniky skuteéné pfinosné a maji vétsi
vliv na jejich nakupni rozhodovani.

UKAZATEL VLIVU — sledovat miru vlivu konkrétnich opatfeni na nakupni chovani zakaznik(i Ize mnoha
zpUsoby. V pfipadé vySe jmenovanych ¢lankd s radami a navody bude vhodné v prvni fadé sledovat, jestli
vUbec nékdo takovou stranku navstévuje. Dale bude vhodné pozorovat souvislost mezi navstévou stranky
s ¢lankem a dokoncenou objednavkou, tedy jaka ¢ast zakaznikl si pfed nakupem clanek precetla. Timto
zplsobem Ize samoziejmé analyzovat vétSinu stranek a funkci webu, napfiklad vypis kategorie produktu,
jejich filtrovani &i fazeni, srovnavani produkttd a mnoho dals$ich.

VZAJEMNE POROVNAVANI — jesté vétSi smysl statistika zaCne davat, kdyZ se budou porovnavat jednotlivé
stranky mezi sebou. Bude vhodné vylepsit popisek kategorie? Nebo spiSe ¢lanek na strance konkrétniho
produktu? PoloZili jste si takovou otazku? V Dobrém webu podobné otazky slychavame od maijiteld
e-shopu jen malokdy.

EFEKTIVITA OPTIMALIZACE — pokud nevite, na co ma smysl se pfi opravach zaméfit nejdfive, vytraci se
efektivita optimalizace webu. Poznatky z vySe polozenych otédzek vedou ke stanoveni priorit. Podle
nasledné zvolené taktiky se potom urci, zda se budou opravovat nejnavstévovangjsi ¢lanky, které nikoho
nevedou k nakupu, nebo zda se budou vice propagovat ty ¢lanky, které si jesté nikdo neprecetl, i kdyz nad
nimi copywriter travil tolik hodin ¢asu.

6.3

POCHOPTE HLAVNi PRIDANOU HODNOTU WEBOVE ANALYTIKY. VEDET KOLIK JSTE VCERA MELI NAVSTEV, VAM
SKUTECNE K NICEMU NENi, POKUD TYTO UDAJE NEDOKAZETE SPRAVNE VYUZIT JAKO PODKLAD PRO SVA
ROZHODNUTiI.

Podle prazkumu Dobrého webu vyuziva Google Analytics k méfeni svych stranek 89 % internetovych obchodu.
Bohuzel se jiz nic nepiSe o tom, jaka ¢ast majitelll e-shopl jej pouziva aktivné jako nastroj pro rozhodovani.
V souvislosti s nedostate¢nymi znalostmi moznosti nastroju webové analytiky a vyhodnocovani naméfenych dat
jsme vypozorovali problém, kterym je velmi neefektivni pouzivani méficich nastroji obecné.

NASTRAHY WEBOVE ANALYTIKY — pokud jiz provozovatel internetového obchodu pfekona pocatecni
problémy se znalosti jednotlivych funkci analytického nastroje a pochopi, jakym zplsobem s nastrojem
pracovat, ¢iha na néj dalsi pfekazka. Co délat s mnozstvim dat, ktera systém generuje. Jak data vyuzit?

ANALYZA ZiSKAVANYCH DAT — pro internetovy obchod neni informace o poctu navstév za minuly mésic
nijak stéZejni Udaj. Sdm o sobé totiz nefikd vibec nic. MGzete mit 3 000 navstév stejné jako 30 000
navstév pfi stejném poctu objednavek. Sila nastrojii pro webovou analytiku by se méla ukazat v podpore
rozhodovani. Kdyz se dozvite, Ze v lednu jste méli 30 000 navstév a v unoru uz jen 3 000, jiz za€ina davat
smysl tento Udaj sledovat a vice nad nim pfemyslet. Co se zménilo, Ze pfislo tak malo navstév? Mélo to
vliv na pocet objednavek?

Vytézit dostatecné analyticky nastroj predpoklada klast si spravné otazky a predstavit si, pomoci jakych dat si na
né odpovim. Pro provozovatele internetovych obchodl muaze byt z po¢atku fizeni na zakladé ziskavanych dat
komplikované. Je tfeba si vSak uvédomit, Zze misto pouhé intuice se Ize velmi dobfe spolehnout na to, ze na
mnoho otézek dokazi odpovédét sami navstévnici a zadkaznici na zadkladé svého chovani na strankach e-shopu.
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6.4

NAUCTE SE, JAK A KDE ZJISTIT INFORMACE O VYKONU REKLAMNICH KAMPANIi. JEDINE TAK DOKAZETE
ROZPOZNAT, ZDA SE INVESTICE DO INTERNETOVE REKLAMY VYPLACI.

Celd fada internetovych obchodniki nedokaze identifikovat konkrétni efekty reklamnich kampani. A pfitom
vyhodnocovani reklamnich kampani je jednim z hlavnich G¢eltd webové analytiky. Pro internetové obchody jsou
kampané investicemi, u kterych je nutné dusledné sledovat, jaké efekty pfinaseji. Pro rozeznavani kampani je
nutné zajistit nékolik predpokladd, jez provozovatelé e-shopt ¢asto preskakuiji.

CHYBNE MERENi INTERNETOVE REKLAMY — na Spatné rozeznavani reklamnich kampani se ¢asto pfijde az
v okamziku, kdy kampané dobé&hnou a zacina se s jejich vyhodnocovanim. Nejsou to jen PPC kampané,
které jsou v internetovych obchodech $patné méfeny. Casto vidime problém i v méfeni jinych typd
propagace, jako napf. bannerové reklamy umisténé na partnerskych webech. Casto se pak zjisti, Ze pfi
spusténi kampané doslo k nékterému z téchto zavaznych pochybeni:

Kamparn nebyla viibec méfena a nelze ji rozeznat mezi ostatnimi zdroji navstévnosti.
Kampari byla méfena Spatné a Ize rozeznat napfiklad jen polovinu navstév, které vygenerovala.
Kampari neni rozeznatelna do detailu, napfiklad na urover reklamni sestavy.

GARANCE VS. PRINOSY REKLAMY — predstavte si situaci, kdy provozovatel internetového obchodu
investuje nemalou €astku do pulro¢niho zapisu v katalogu firem. Pokud od zaéatku nevi, jak rozpoznat
pfinosy z takového katalogu, té€Zko se bude za pll roku dohadovat s obchodnikem onoho katalogu, ma-li
vyznam zapis prodlouzit. On je totiz zasadni rozdil mezi tim, co reklamni kampané slibuji a garantuji a tim,
jaké dopady budou mit na byznys konkrétniho internetového obchodu.

VYHODNOCOVANI PRiINOSU — pokud si obchodnik neumi vyhodnotit pfinosy konkrétni reklamni kampané,
nedokéze pak spravné rozhodnout o dalSich reklamnich investicich. Pro pfirovnani je mozné uvést pfiklad
malé kamenné prodejny, ktera se rozhodne v regionalnich novinach propagovat svij obchod za pomoci
tisténych slevovych kupond. Pokud prodavaci v kamenné prodejné nebudou zaznamenavat, jaka cast
zékaznik( pfisla s témito kupony, nezjisti se, zda méla takova propagace smysl.

6.5

ZCELA URCITE ZACNETE PRIMO U SVYCH ZAKAZNiKU, RESPEKTIVE NAVSTEVNIKU INTERNETU OBECNE.
INTERNETOVA DATA VAM DOKAZI PROZRADIT MNOHEM VIiCE, NEZ TUSITE. NAJDETE NOVE PRILEZITOSTI PRO
SVUJ BYZNYS.

Data o chovani navstévnikd na internetu jsou velkou studnici poznani. Jen malo internetovych obchodu je
bohuZel dokaze vyuzit k vyhledavani novych pfileZitosti, napf. pro rozSifeni nebo modernizaci svého sortimentu.
Internetové obchody by uréité mélo zajimat, ktery z desiti produktt v jedné kategorii se vice prodava a o ktery
produkt je na internetu velky zajem. Je to v kamenné prodejné jinak? LiSi se poptavka po rdznych produktech
podle mista a zplsobu propagace?

NEJVYHLEDAVANEJSiI zBOzi — porovnavani ucinnosti, které produkty se prodavaji Iépe, je mozné
i vinternich datech. Jak se ale dozvédét, jestli lidé na internetu produkty vyhledavaji? Za jak dlouho po
uvedeni nové modelové fady produktu je lidé zadinaji vice vyhledavat?

ZDROJE INFORMACiI — nastroje jako nebo

jsou uziteCnym zdrojem, nebot poukazuji na celkové trendy vyhledavani v urcité oblasti
(oznacené klicovymi slovy). Jestlize se v téchto trendech poptavka po urcitém produktu zvétSuje, proc jste
jej dosud nezaradili do sortimentu svého e-shopu?

SROVNANI S KONKURENCI — Avinash Kaushik, odbornik na webovou analytiku ve spole€nosti Google, ve
své knize Webova analytika 2.0 uvadi pfiklad, ve kterém takovouto neznalost pfirovnava k jizdé po dalnici
se ztmavenymi skly. Vy si to uhanite krasnych 90 km/hod, ale kdyz stahnete okénko, zjistite, Zze ostatni
vedle vas se Fiti uchvatnou rychlosti 130 km/hod.
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6.6 Na koho se obratit pfi feSeni problémud s WA?

999 (2

Pralctické rady pro Vas e-shop

PRAKTICKE RADY VE SLUZBE 999.CZ

Zjistéte, jak na webovou analytiku pomoci
praktického radce, sluzby 999.cz. Informace
poskytuji Spi¢kovi odbornici na webovou analytiku,
ktefi vam poradi telefonicky nebo e-mailem.

Predtéte si, jak vdam muze pomoci sluzba 999.cz

I3 dobrgweb

KONZULTACE ODBORNIKU Z DOBREHO WEBU

& JAK MERIT WEB

INFORMACE V PROJEKTU JAKMERITWEB.CZ

Prectéte si, jak méfit web, k ¢emu je dobré méreni
navstévnosti a reklamnich kampani a jak lze méfit
obchodni Gcinnost efektivné. Dozvite se také, jak
spravné nastavit Google Analytics s mnoho dal$iho.

Pochopte, jak mérit web efektivhé

PomuazZeme vam k tspéchu v online svété

Webova analytika ma podporovat obchodni aktivity, odpovidat na obchodni a marketingové otazky a vracet
kvalitni podklady pro manazerské rozhodovani. Webova analytika je pro nas obchodni, nikoliv technicky nastroj.

Kontaktuje oddéleni webové analytiky Dobrého webu

Komu jiz Dobry web pomohl s webovou analytikou?

BAUSHOP

E-SHOP SE STAVEBNINAMI

BAUSHOP

Internetovému stavebnictvi BAUSHOP jsme pomahali s kompletnim pFedélanim webu.

Abychom vychazeli z vérohodnych dat, zacali jsme spravnym nastavenim Google Analytics,
ve kterém bylo dost slabin. Velmi uzite€nym zdrojem dat bylo interni vyhledavani, odkud
jsme zjitovali, co uzivatelé na webu nemohou najit.

www.baushop.cz

3Suisses

E-SHOP S FRANCOZSKOU MODOU ZA ATRAKTIVNIi CENY

35uisses

Pro internetovy obchod 3Suisses jsme provedli dikladné nastaveni systému Google

Analytics s cilem detailné sledovat vykon e-shopu.

WWW.3SUisses.cz

Magnet Blancheporte

JEDEN Z NEJVYZNAMNEJSiCH ZASILKOVYCH OBCHODU V CESKE REPUBLICE

testovani se vratila do 3 dna.
www.blancheporte.cz

Testovali jsme web pomoci A/B testovani s cilem zvysit konverzni pomér. Investice do A/B
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7 O sluzbe 999.cz

Sluzba 999.cz je zaméfena na podporu Eeskych e-shopu, které chtéji

prorazit v silné konkurenci a nemaji pfitom dostatek prostfedkd najimat si

odborné agentury. Jeji hlavni naplni je vzdélavani, sdileni znalosti, medialni ' Z

podpora, slevy a dalSi vyhody pro klienty. Vice informaci o praktickém radci o .
naleznete na adrese www.999.cz. Praktickeé rady pro Vas e-shop

7.1 Prakticky radce pro malé a stfedni e-shopy

Projekt 999.cz je zaméFen pfedevS§im na malé a stfedni e-shopy, kterym mé poskytovat ZzAZEmi A PODPORU PRO
JEJICH ROZVOJ A UDRZENi KONKURENCESCHOPNOSTI.

7.1.1 Podpora e-commerce a internetového marketingu

E-shopy, které se registruji a vyuziji sluzby 999.cz, ziskaji pfistup do centra informaci o e-commerce, telefonickou
a e-mailovou podporu $pickovych odbornikd k problematice online obchodovani a internetového marketingu,
nebo tfeba MOZNOST ZUEASTNIT SE KLASICKYCH | ONLINE SKOLENi €1 WORKSHOPU s vyraznymi osobnostmi
Vv oboru.

7.1.2 Hlavni pilife 999.cz

* VZDELAVANI — zapojené e-shopy budou mit moznost naucit se novym dovednostem uzitenym pro jejich
nasledny rozvoj, a to pomoci klasického i on-line skoleni a dalSiho poskytovani aktualnich informaci
z oboru.

e SDILENi zNALOSTi — Clenové budou mit pfistup k rozsahlé znalostni databazi, propojené s video
a textovymi manualy. Dale ziskaji telefonickou a e-mailovou podporou. Samoziejmou soucasti budou
pravidelné newslettery a denni zpravodajstvi.

° MEDIALNi PODPORA — e-shopy budou mit mozZnost ziskat propagaci napfi¢ eskym internetem, spolupraci
s anketou ShopRoku, medialni podporu spole€nosti Internet Info a Heureka.cz. Mohou se zapojit do
pfipadovych studii, ¢i diskuzi s odborniky z oboru.

° VYHODY PRO KLIENTY — soucasti 999.cz jsou mimo jiné zvyhodnéné ceny u partnerskych firem, napfiklad
niz8i ceny za sluzby vykonnostni reklamy, za logistiku, transakce nebo slevy na riizné aplikace.

* web www.dobryweb.cz ¢ e-malil info@dobryweb.cz ¢ tel +420 277 004 680 - fax +420 277 004 601 e strana 27 z 30


http://www.999.cz/
http://www.999.cz/co-ziskate
http://www.iinfo.cz/
http://www.999.cz/

u dObrlJ Studie ¢eskych e-shopt 2011 — nedélejte stejné chyby jako vase konkurence ¢ 18.9.2011

8 O Dobrém webu

Dobry web pomaha svym klientdm vytvafet OBCHODNE USPESNE A UZIVATELSKY PRIVETIVE WEBOVE STRANKY.
Tym Dobrého webu sestava z pfednich odbornikd na internetovy marketing, copywriting, SEO copywriting,
optimalizaci pro vyhledavace, navratnost investic do webovych projektl, pouZitelnost a ergonomii webu
a bezbariérovou pfistupnost.

Rozsah poskytovanych sluzeb saha od INDIVIDUALNICH KONZULTACI pfes analyzy konkrétnich aspektd webu,
vytvafeni internetovych strategii, studie trhu, po navrh nového webu. O nase znalosti a zkuSenosti se nebojime
podélit na tematickych, ani individualnich $KoLENicH. Nabyté poznatky se také snazime dale S§ifit i konfrontovat
s konkurenci.

Dobry web se stal prvm';n Ceskym subjektem, ktery splnil naro¢né Co qlc Google
poZadavky pro ziskani certifikdtu GOOGLE ADWORDS QUALIFIED COMPANY - ~

(v roce 2006). Spole¢nost Google ocenila vysokou odbornost L’_/
a dlouhodobou praci Dobrého webu i v oblasti webové analytiky udélenim e o
certifikace GOOGLE ANALYTICS AUTHORIZED CONSULTANT (v roce 2009). £ £ :
Tyto certifikaty, potvrzuji dlouhodobé vysokou Uroveri nabizenych sluzeb

v oblasti internetového marketingu.

V listopadu 2010 se Dobry web stal soucéasti certifikovanych konzultantd pro sluzbu
YAHOO! WEB ANALYTICS. Timto krokem dokaze Dobry web nabizet dalSi alternativu

, . , ., ‘o WEB ANALYTICS
k ostatnim analytickym nastrojim.

CONSULTANT
NETWORK

8. l Hodnoty Dobrého webu

Nase prace spociva v NAPLNOVANI CiLU KLIENTA, nikoliv nasich predstav.

e Poskytované sLUZBY JSOU INDIVIDUALNI a vzdy se pfizpusobuji konkrétnim potfebam webu a cilim
klienta.

* Nasim cilem je poskytnout uzite¢né sluzby a NEBOJIME SE PRINOSY SVYCH SLUZEB MERIT.

* O NASE ZNALOSTI SE RADI PODELIME.

* INTERNET A WEBY NAS BAVi a to je zdkladni pfedpoklad nalézat nova feSeni.

8.2 Poradatelska Cinnost

8.2.1 Konference o PPC, internetovém marketingu a analytice

V druhé poloviné ¢ervna 2010 Dobry web uspofadal dvoudenni konferenci USER
EXPERIENCE - CESTA K USPESNEMU WEBU. DalSi informace o programu a zahrani¢nich
vystupujicich naleznete na konference.dobryweb.cz/ux.

Koncem kvétna roku 2009 Dobry web uspof’édal konferenci WEB ANALYTIcs -

konference konference.dobnvvveb.cz/vveb—analvﬂcs.

V dubnu roku 2008 pak konferenci s nazvem INTERNETOVY MARKETING - MOTOR
USPESNEHO E-BUSINESSU. Vice informaci v€etné programu a fotogalerie naleznete na
adrese konference.dobryweb.cz/marketing.

V kvétnu roku 2007 Dobry web uspofadal celodenni odbornou KONFERENCI ZAMERENOU NA PPC REKLAMU. BIizSi
informace o této konferenci je mozné nalézt na adrese konference.dobryweb.cz/ppc.

* web www.dobryweb.cz ¢ e-malil info@dobryweb.cz ¢ tel +420 277 004 680 - fax +420 277 004 601 e strana 28 z 30


http://www.dobryweb.cz/skoleni/
http://konference.dobryweb.cz/ux/
http://konference.dobryweb.cz/web-analytics/
http://konference.dobryweb.cz/marketing/
http://konference.dobryweb.cz/ppc
https://adwords.google.com/professionals/profile/org?id=03211011334907242603
http://www.google.com/intl/en/analytics/partners.html
http://web.analytics.yahoo.com/ywacn
https://adwords.google.com/professionals/profile/org?id=03211011334907242603
http://www.google.com/intl/en/analytics/partners.html
http://web.analytics.yahoo.com/ywacn
https://adwords.google.com/professionals/profile/org?id=03211011334907242603
http://www.google.com/intl/en/analytics/partners.html
http://web.analytics.yahoo.com/ywacn
https://adwords.google.com/professionals/profile/org?id=03211011334907242603
http://www.google.com/intl/en/analytics/partners.html
http://web.analytics.yahoo.com/ywacn

dot)rlj Studie ¢eskych e-shopli 2011 — nedélejte stejné chyby jako vase konkurence ¢ 18.9.2011

8.2.2

Dobry web je organizatorem kazdoro¢ni konference WebTop100, viz , i,
kterd se zabyvd HODNOCENIM KVALITY FIREMNICH PREZENTACI sta nejobdivovanéjsich ~ \WEBTOP100
Ceskych firem. SouCasné v této souvislosti pofada pravidelna setkani, kde si mohou ~

zastupci éeskych firem a odbornici v CR i zahraniéi vyménovat své zkusenosti.

8.3

8.3.1
CZECH SIGCHI — ve spolupraci se Sun Microsystems a FEL CVUT potada
Dobry web pod hlavi¢kou sdruzeni Czech SIGCHI (Special Interest Group on Y S ’ G C H I

Computer-Human Interaction) odborné prednasky v oblasti pouzitelnosti B

PRiISTUPNOST.CZ — oblast pfistupnosti propagujeme na osvétovém webu Pfistupnost.cz, jehoz prostfednictvim
prezentujeme informace o praci hendikepovanych uZivatelll s pocitatem, jez vznikly ve spolupraci s Centrem
TEREZA pfi FJFI CVUT v Praze. Vice informaci o pFistupném webu si miiZete preéist na

JAK MERIT WEB — hlavnim poslanim projektu Jak méfit web je pomoc “. JAK MEﬁ'T WEB
majiteldm malych firem s méfenim vykonu svych webovych stranek. Na tomto

osvétovém webu se Ize mimo jiné dozvédét, k emu je dobré méfeni

navstévnosti a reklamnich kampani a jak Ize méfit obchodni ucinnost efektivné. Na strance

je k dispozici mnoho zajimavych informaci o webové analytice.

8.3.2

Dobry web pofada PRAVIDELNA SKOLENi V Sirokém zabéru problematiky INTERNETOVEHO MARKETINGU
A TVORBY WEBU — od Skoleni SEO pres Skoleni vyhodnocovani statistik navstévnosti az po Skoleni PPC. Vice
informaci o Skolenich naleznete na adrese

8.3.3

PRIPADOVA STUDIE UZIVATELSKEHO TESTOVANI POUZITELNOSTI webu Navrcholu.cz. Vtomto dokumentu
muzete najit:

obecny popis metody uzivatelského testovani

detailni postup testovani

ukazku scénare testovani
kompletni vyslednou zpravu z testovani

Soucasti vystupu uzivatelského testovani je i videosestfih obsahujici ukazky pouziti konkrétnich prvku testery,
ktery je k dispozici na blogu Dobrého webu, viz

Pribéh i rozsah testovani samozifejmé vzdy pfizplsobujeme konkrétnim podminkam a potfebam klienta
a podoba a prubéh testovani se €asto vice ¢i méné lisi. Jedno vSak zlstava stejné — cil testovani, kterym je
ZLEPSENi POUZITELNOSTI WEBU.
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Kontakty

Zakladni kontakty

DOBRY WEB, S. R. O.

Milady Horakové 116/109, 160 00 Praha 6
T: 277 004 680

F: 277 004 601

web: www.dobryweb.cz

e-mail: info@dobryweb.cz

Kontaktni osoba v Dobrém webu

ADAM VRANA, obchodni manazer

E-mail: adam.vrana@dobryweb.cz

T: 277 004 682
M: 774 508 788
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