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Content marketing

82 % spole¢nosti zaclenilo obsaho-
vy marketing do své strategie, pou-
ze 29 % z nich ma vsak obsahovou
strategii zdokumentovanou (zdroj:
Content Marketing Institute).

A¢ je Ccislo zdokumentovanych
strategii mezirocné o 10% vyssi,
ukazuje se, Ze je dulezité i pohoto-
vé reagovat na aktudlni déni. Re-
al-time content marketing je ¢im
dal tim oblibengjsi. Cilem contentu
u B2B je generovani leadd, u spotfe-
bitelt prodej.

Multidevice

57 % uzivatelt by nedoporucilo fir-
mu se $patnym mobilnim webem
(zdroj: CMS Report).

Na spousté webt nefunguje mobil-
ni verze. Mobil ale sehrava dtlezitou
roli v prednakupni fazi a k nakupni-
mu rozhodnuti dochézi pravé na te-
lefonech...

Programmatic

Programaticka reklama dnes pred-
stavuje (62 %) displejové on-line re-
klamy a do roku 2018 se ocekava na-
riist aZ na 82 % (zdroj: MediaPost).
Ackoliv se jedna o odhad, delsi dobu
pozorujeme jeji raketovy ruist.

Nejzasadnéjsi prilezitosti je flexi-
bilita tohoto reklamniho formatu.
Kampané lze analyzovat a optimali-
zovat v realném Case.

Customer experience

86 % zakazniku by si priplatilo za
lepsi zakaznickou zku$enost. Pouze
1% zakaznikti ma vsak pocit, Ze pro-
dejci dokdZou soustavné naplnovat
jejich ocekavani (zdroj: Forbes).

Trendy digitalu pro rok 2017

ochopeni zdkaznika a jeho za-
Psaieni v tu pravou chvili - to

je to, k ¢emu moderni digitalni
marketéfi napinaji své usili.

Tento nepomér ukazuje obrovskou
piilezitost, pred kterou stoji v§echny
spole¢nosti: jaky vliv by mélo na trz-
by a zisky, pokud by dokazaly zvysit
podil dlouhodobé spokojenych za-
kaznik ,pouze“ na 5 %?

Atribucni modelovani

72,4 % marketért uvedlo, ze vibec
nevédi, pro¢ si dany model vybrali,
nebo zvolili nejjednodussi atribu¢ni
feSeni (zdroj: Bizible).

Témi nejjednodussimi moznostmi
atribuce jsou tzv. single-touch mo-
dely, které konverzi ptipisuji pouze
jednomu zdroji. Tento pristup je ale
v multichannelu pro vétsinu firem
nedostacujici a mize vést ke $pat-
nym rozhodnutim.

Recept na univerzalné pouzitelny
atribu¢ni model bohuzel neexistuje,
a tak je na firmach samotnych, aby si
iterovanim vybudovaly sviij vlastni
model, ktery jim nebude zkreslovat
vysledky.

Zdroj: WebTop100
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Vysledky WebTop100

Absolutnim vitézem letosniho rocniku se stal

Zetor Tractors.

atnacty ro¢nik nejvétsi soutéze

firemnich webt a digitalnich

feSeni zna své vitéze. Abso-
lutnim vitézem v kategorii Firemni
weby je spole¢nost Zetor Tractors,
v kategorii Mobilni feSeni bodovala
Raiffeisen stavebni spofitelna a cenu
za Nejefektivnéjsi digitalni feseni si
odnasi Sazka a jeji Milionové darky.

Digitalni reklamni kampari: One Man Show
(Kampaii na osobni znatku Kazmy)

Jidlo a radost

ZIVNOST
NENI NEMOC

Banky: Raiffeinsen stavebni spofitelna

Nechie sivypracovat nezévenounabicky IS

IT: iPodnik Cloud

E-mailingova kampan: MMS automatizo-
vané kampané

Telekomunikace: Vodafone Czech Republic

Nejlepsi digitalni reklamni kampa-
ni se stala One Man Show. Jde o kam-
pan na osobni znacku internetového
influencera Kazmy. Ocenéni za nej-
lepsi obsahovy marketing ziskala fir-
ma Ambi. Nejlepsi firemni strankou
na socialnich sitich se stala PlaySta-
tion. Uspély i automatizované e-mai-
lingové kampané od MMS.
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Vysledky WebTop100
Digitalni reklamni kampaii One Man Show (Kampai na osobni znatku Kazmy)

E-mailingova kampaii MMS automatizované kampané

0Obsahovy marketing Jidloaradost.ambi.cz
Firemni stranka na socialnich sitich PlayStation
Microsite Zetor by Pininfarina
Mobilni feseni Raiffeisen stavebni spofitelna

Nejefektivnéjsi digitalni feSeni Milionové darky (Sazka)

Firemni weby
Auto-moto Zetor Tractors
Banky Raiffeisen stavebni spofitelna
Cestovni ruch Aeropartner
E-shopy Centrum FotoSkoda
Gastronomie Pivovar Svijany
IT iPodnik Cloud
Obchod a sluzby B2B ArtGen Office Gallery
Obchod a sluzby B2C Smilebox
Pojistovny (SOB Pojistovna
Primysl a energetika Cez
Telekomunikace Vodafone Czech Republic
Marketingové a IT agentury House of Reza¢
Firemni web - Absolutni vitéz Zetor Tractors

Zdroj: WebTop100
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Nejefektivnéjsi digitalni feSeni: Milionové  Firemni stranka na socialnich sitich:
darky (Sazka)

PlayStation

Zetor slavi

70. vyroci

Mobilni feSeni:
Raiffeisen stavebni
sporitelna

Auto-moto: Zetor Tractors

‘SMILEBOX ROZD,

Marketingové a IT agentury:
Rezat

e si z nabidky
Pojistovny

House of Firemni web - Absolutni vitéz: Zetor
Tractors
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Specialni ocenéni v roce 2016

V letoSnim roce pfibylo zbrusu nové ocenéni - Osobnost digitalniho marketingu.
Stal se ji Adam Hruby.

Nejlepsi design | Aeropartner Nejlepsi UX | ArtGen Office Gallery

Autor: Giant interactive /H1.cz

Autor: Giant interactive /H1.cz

kamkoliv

Skvéla prace s vizualy,
dotazené detaily a jed-
noduché uzivatelské
rozhrani, které poma-
ha snadné konzumaci
naslapaného obsahu.
Aeropartner.cz je pre-
cizné ztvarnény web
prémiové sluzby a ani
letos nenasel mezi pri-
hlasenymi  projekty
premozitele.

Digitalni agentura a Webdeveloper roku | Giant interactive

Neni zadnym tajemstvim, ze
se pti hodnoceni UX soustte-
dujeme hlavné na pouzitel-
nost. Pro celkové vitézstvi je
ale pottfeba vic nez ,jen“ ne-
hazet uzivatelaim
klacky pod nohy.

Web ArtGen.cz
to povéstné ,né-
co navic“ ma. For-
ma zde dokona-
le  spolupracuje
s obsahem. Jasné,
Citelné a srozumi-
telné formulova-
né informace jsou
usporadané zpusobem, ktery
uzivatele nezahlcuje a vede

ro, stravovaci moznosti nebo
tfeba podzemni parkovisté,
adresuji ¢asté otazky a po-
chyby uzivatelt. Tyto udaje
jsou zpracované tak, Ze se

Unikatni kancelate
v HoleSovicich

o~

na strance nedaji prehléd-

\ nout.
'/ G / M jeho oko po strance. Tam, kde Pochvalu si zaslouzi i vyla-
\\ v la n se to hodi, je obsah umistén déné detaily, jako naptiklad
== na mapu nebo ¢asovou osu. drobné animace v kontakt-

Klicové informace, jako
vzdalenost na nejbliz$i met-

nim formulati nebo fotky re-
Giant interactive je digitdlni agentu- agujici na scrollovani.
rou, kterd se zaméfuje na tvorbu in-
ternetovych stranek, aplikaci, vyvoj
CMS a internetovych obchodt, pro-
gramovani na miru a internetovy
marketing.

Titul Webdeveloper roku ziskava
agentura, jejiz digitalni projekty se
nejlépe umisti v soutézni kategorii
Firemni web v ramci soutéze Web-
Topl00.

Oproti tomu ocenéni digitalni re-
klama roku obdrzi agentura, ktera
se umisti nejlépe v ostatnich katego- e

riich soutéze WebTopl00. iPodnik Cloud: 1. misto v Zebfitku IT

Osobnost digitalniho marketingu | Adam Hruby

Adam Hruby je graficky
designér,  specializuje  se
na branding a firemni design,
webdesign a postprodukci.
Vystudoval graficky design
a multimédia na Fakulté in-
formatiky Masarykovy uni-
verzity, pozdéji pusobil jako
art director ve firmé Cognito
a ve $védském studiu Amore.

- [REKAA)

ce s firemnimi programy a daty odkudkoli

atneztvaznounabioks

V roce 2007 spoluzakladal
studio Filmochod, dnes je
na volné noze. Mezi jeho kli-
enty patii jak vétsi korpora-
ce, start-upy, tak neziskovky
i drobni zivnostnici, v jeho
portfoliu Ize nalézt praci pro
univerzity, politické strany
¢i vojenské insti-
tuce.

Vybrané ocenéné projekty
z letosniho rocniku WebTop100

PORIDBTE SI NOVE BYDLEN(

ke

1,78%
Ere]

Designova budoucnost
traktorl ZETOR prichiazi

Adam Hruby se
aved sl podilel mimojiné £}
i na kampani
Raiffeisen staveb- proti rakoviné
ni sporitelna: 1. Mésic raka.

Zetor by Pininfarina: 1. misto v kategorii
Microsite

misto v kategorii
Mobilni feseni

FINANGNI 500UV

20



Stav digitalnich projektd v CR 2016

Co tvdirci digitalnich projektti zvladaji na jednicku a v ¢em maji stale

jesté rezervy.

Technické feSeni prekvapivé

o pokulhava zejména u IT firem
Nejcastéjsi  slabinou ptrihlasenych
projektt bylo technické reseni webu.
Celkem prekvapivé vsak nejhorsiho
hodnoceni v priméru dosahly weby
IT firem - u dvou tfetin z pfihlase-
nych projektt byly nalezeny kritické
problémy. Nizka troven technického
feseni byla odhalena i u téméf polo-
viny prihlagenych e-shopu.

Banky a pojiStovny maji na
o webu skvéle zpracovany obsah

Oblast technického fe$eni v katego-
rii Firemnich webt opanovaly stran-
ky bank a pojistoven. Weby téchto
instituci se mohou pys$nit také nej-
lépe zpracovanym obsahem - 91 %
bank ma obsah bez velkych chyb
a nedostatk nebo lepsi.

Jesté o néco malo lépe jsou na tom
pojistovny. Vice nez 80 % prihlase-
nych webt pojistoven bylo v soutézi
ohodnoceno jako vyborné feseni.
Obsahové naopak propadly weby
firem pusobicich v B2B obchodé
a sluzbach, hite dopadli uz jen ope-

ratofi. Posledni dvé zminované ka-
tegorie ale zase vévodi oblasti user
experience.

3 Nejlepsim user experience
o designem se mohou chlubit
spolecnosti plisobici na B2B trhu

User experience je s prehledem nej-
vétsi devizou webovych feseni firem
z kategorie Obchod & sluzby B2B.
Témét 70 % piihlasenych projekta
uspélo na vybornou a vyslouzilo si
od porotct 3 body a vice.

Nejvice prostoru pro zlepSeni
o maji weby firem z kategorie
Auto-moto

71% prihlasenych webovych pro-
jekt v oboru Auto-moto nedosah-
lo v celkovém hodnoceni ani na 2

Legenda k hodnoceni:

4 body Skvéle a inspirativné feSeno

3 body Vyborné fedeni

2 body Bez velkych chyb a nedostatk{
1bod Prostor pro zlep3eni

0 bodui Kritické problémy

Partneri WebTop100

body. Zapracovat by mély predevsim
na grafickém designu. S obdobnym
problémem se potyka i neceld polo-
vina piihlasenych firem v kategorii
Primysl a energetika.

E-mailingovym kampanim chybi
o k dokonalosti lepSi kédovani
a grafika

Piihldgené e-mailingové kampané
ziskaly ve 4 z 5 kritérii velice solid-
ni hodnoceni. Vyrazny prostor pro
zlepSeni se ale urcité nachdazi v ob-
lasti grafiky a kodovani, kde jen je-
diny projekt dosahl na hodnoceni
wyborné feseni‘.

0 vitézi Digitalni reklamni
o kampané rozhodlo jeji
provedeni

Vysledky piihlasenych projektt le-
tosniho ro¢niku soutéze byly, co
do kreativity napadi a naplnéni
cila komunikace, velmi vyrovnané.
V ¢em vitézna kampan predcila ty
ostatni, byla az samotna realizace
digitalni kampané.
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