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Vime, kde se o vas dobre postaraji
a daji vam zajimavou praci

A ABRA CHKPCS OKsystem
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Premeéna IT kultury

ve jmenu uspéchu

BETH STACKPOLE

Aby si vedouci IT pracovnici udrzeli talenty a vedli vitézné tymy, méli by
vytvaret organizacni identitu zamérenou na smysluplné inovace a sladénou
se strategickymi obchodnimi cili.

dysi byla pracovn{ kultura IT
K zaloZena na vyhodach.
Budouci zaméstnance ldkaly

moderni otevfené prostory s her-
nimi stoly a plné zdsobenymi
kuchynikami spolu s fadou sluzeb,
které mohly zahrnovat posilovny,
kavarny, a dokonce i jidelny inspi-
rované $éfkuchafri.

Rozvijejici se role IT spolu
s novymi pracovnimi modely z doby
pandemie vSak diskuzi od podoby
kancelaif odklonily. Kultura IT je
viak nynf tésnéji spjata s vytvafenim
jedinec¢né identity, kterd vystihuje
vizi podniku a sdruzuje zamést-
nance kolem spole¢ného zdjmu.

Vzhledem k tomu, Ze stéle vice
zaméstnanci pracuje na dalku nebo
jen ¢aste¢né v kancelari, obvyklé
fanfdry na pracovisti ztratily na vy-
znamu, takze je obtiznéjsi pretavit
mddni atmosféru a estetické vibrace
ve skute¢nou komunitu a spojeni.
IT profesiondlové vice nez v minu-
losti upfednostnuji nehmotné prv-
ky, jako je vétsi rovnovdha mezi pra-
covnim a soukromym Zivotem,
moznosti rekvalifikace, zvySovani
kvalifikace a smysluplnd préce s vys-
$f hodnotou, coz méni predstavy
o tom, co je to vitéznd IT kultura.

Svij vliv ma také pokracujici
vyvoj IT, které se z prikazce stdva
strategickym obchodnim partne-
rem. Vzhledem k tomu, Ze IT stdle
Castéji fidi nové iniciativy v soucin-
nosti s klicovymi obchodnimi part-
nery, je zde prilezitost pro vedouci
pracovniky v oblasti technologii
péstovat organiza¢ni identitu, kterd
udrzuje vSechny soustfedéné na
digitdlni transformaci podniku
v zajmu dosazenf strategickych cild.

»Poskytnout lidem zdarma pizzu
nebo Cistirnu neni o budovdni kul-
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tury — je to zpiisob, jak pFimét lidi,
aby zustali v budové dlouhé hodiny

a odvedli tézkou prdci,” tvrdi Tim
Wenhold, feditel inovaci, provozni
feditel a partner spole¢nosti Power
Home Remodeling. ,,Kultura by
méla byt Fizena posldnim a pro nds je
to predevsim o tom, abychom pro-
stfednictvim ndstrojti, které vytvd-
fime, hnali firmu kupfedu.”

Péstovani kultury tvurcu
Obchodni model spole¢nosti Power
Home Remodeling se soustfedi na
prestavbu exteriérii domd, zatimco
jeji IT organizace — kterou nazyva
Business Technology (BT) Group —
slouzi jako tvirdi sila za softwaro-
vou platformou Build-your-own,
ktera podnikdni podporuje.
Namisto integrace a pfizptisobo-
vani hotovych podnikovych apli-
kaci, jako je Salesforce nebo SAP,
spole¢nost Power Home Remode-

I IT profesionalové
vice nez v minulosti
upiednostiiuji ne-
hmotné prvky jako
vétsi rovnovaha mezi
pracovnim a soukro-
mym Zivotem Ci zvy-
Sovani kvalifikace.

ling vytvofila vlastni platformu
Nitro, jez slouzi k fizeni a optimali-
zaci vSech aspekttl podnikani

a zédkaznické zkuSenosti.

Zavazek vybudovat a rozsirit
vlastni softwarovou platformu vyza-
duje velmi specifickou pracovni
kulturu a IT talenty. Wenhold si
proto hned na zacatku stanovil za
cil vytvorit IT identitu a podptrnou
kulturu, jez by zivila komunitu
tvlrced, z nichZz mnozi maji kotfeny
v tradi¢nich technologickych
dovednostech, spolu s dalsimi, ktefi
maji solidnf obchodn{ zdzemi
a zdjem nebo sklony k IT.

»Tradi¢ni IT zac¢ind tim, jak toto
technologické resent integrovat
a zabezpecit, zatimco my zacindme
s urovni autonomie toho, co miiZete
vytvorit,“ vysvétluje. ,,U nds miiZete
ve sluzbdch podniku délat cokoli, co
chcete, a to je osvobozujici ve srov-
ndni s nutnosti Zit podle urcitého sou-
boru pravidel.“

Wenhold zavedl fadu strategii,
které posiluji tvirc¢i kulturu spole¢-
nosti. Za¢ina u hledani téch sprav-
nych lidf - tato praxe je podporena
spoléhdnim se na doporuceni,
velmi peclivym vybérovym rizenim
a zifzenim novych zdroji pro vyhle-
dédvéni talentd. Jednim z takovych
zdroji je Power Code Academy, $es-
timési¢ni bootcamp, ktery dava
netradi¢nim, obchodné orientova-
nym zaméstnancum piilezitost zis-
kat kédovaci a technické doved-
nosti a cestu do skupiny BT.

Aby Wenholdova skupina posi-
lila kulturu tvirct, poradd pravi-
delné akce, jako jsou hackathony
a Nitro Create, vyvojarskd konfe-
rence zamérend na konkrétni
témata, ktera maji lidi povzbudit
k nestandardnimu mysleni. Pra-
covni prostfedi ,Creatorverse® zase
podporuje kreativitu a spolupréci
diky kombinaci virtudlni prace
a nejmodernéjsich fyzickych praco-
vist. ,,To ve udrzuje nasi kulturu
Zivou a oddélent Business Technology
jako klicové.*

Podle Briana Abrahamsona,
zastupce feditele laboratore a hlav-
niho digitalniho pracovnika pro
vypocetni techniku a IT, je zdkla-
dem kultury IT v Pacific Northwest
National Laboratory (PNNL) obse-
dantni zaméteni na jednoduchost.
Laboratof se dlouhd 1éta potykala
s tthou decentralizovanych IT
a vlddnich norem a predpisti, které
komplikovaly postupy a podnéco-
valy vznik mnoha prili$ slozitych



systémt, které spolu vzdjemné
nekomunikovaly.

Pod Abrahamsonovym vedenim
stravila organizace IT uplynulé
desetilet{ prijimdnim principa
designu zaméteného na ¢loveka,
zajistovdnim mobilni dostupnosti
a vytvarenim personalizovanych
a bezproblémovych zkusenost{ spo-
trebitelské urovné, které byly navr-
Zeny tak, aby vytvérely spojeni mezi
védci a poskytovaly jim snadny pri-
stup k pracovnimu prostredi pfipra-
venému pro védecké objevy.

»VSechny véci tykajici se vytvdrent
dobrych pracovnich podminek pro
pracovniky IT, aby se jim dafilo, jsou
sdzkou na jistotu,” ¥ikd Abrahamson.
»Bavime se tu o problémech, na kte-
rych zdlezi celému svétu, a o tom, jak
zlepsit zkuSenosti védctl. Jde o kul-
turu zameérenou vice smérem ven,
nikoliv dovnit¥.“

Pokazdé, kdyz Abrahamsontv
tym uvede na trh novou zkusenost
pro organizaci, propaguje produkt
pomoci rozsahlé marketingové
kampaneé vcetné digitalniho zna-
¢enf a vypravéni pribéha, které
posiluji posldni, kulturu a znacku
IT. Abrahamson také zménil
nékterd kritéria pro pfijimdni
zaméstnancu a ptijal lidi se zkuse-
nostmi s produktovym manage-
mentem a designem zaméfenym na
¢loveka. Investoval také do skoleni,
jejichz cilem je pomoci pracovni-
ktim dekonstruovat a fesit slozité
problémy, a vytvotil moznosti, aby
se lidé mohli podélit o své ,,credo”
pribéhy o tom, jak zjednodusené
a osobni ,,applovské* zkusenosti
zlep$uji pracovni postupy védct
a zaméstnanct laboratofi. ,,Vzbuzuje
to pocit hrdosti na tviirce a produkty,
které vytvdreji,* vysvétluje.

Tyler Troutman, architekt feSeni
v PNNL, ¥ikd, Ze IT kultura labora-
tofe je jednim z hlavnich davodd,
pro¢ v ni zistal uz vice nez sedm
let. MozZnost rozvijet nové doved-
nosti, pracovat s nejmodernéj$imi
nastroji a projekty a hlavné citit se
soucdsti néc¢eho vétsiho ho udrzuje
vérnym a aktivnim. , Nevytvdrime
jen novy widget nebo néco, co md vliv
na hospoddrsky vysledek — tvoiime
néco, aby vyzkumnici mohli zménit
svét, a jd vérim tomu, co déldme,”
¥ikd Troutman.

Kdyz Phil Dundas, feditel pro
technologie divize Fixed Income ve
spole¢nosti Prudential Global
Investment Management (PGIM),
nastoupil do této globdlni spole¢-

nosti pro spravu aktiv, jeho tkolem
bylo zorganizovat ambiciézni pldn
rustu IT, ktery zahrnoval trojna-
sobné zvyseni po¢tu zaméstnanci
béhem ¢tyr kratkych let. Dundas
povazoval za dilezité vytvofit speci-
fickou DNA a kulturu IT organizace
jesté pfed ndbérem novych
pracovnik.

Za timto Gcelem tym identifiko-
val kli¢ové ,,rockové hvézdy*“
a zkoumal spole¢né hodnoty a rysy
chovdni, které je odlisuji, aby mohl
pfi ndboru novych talentd najit
podobné smyslejici jedince. ,,Stano-
vili jsme nase standardni hodnoty
a zdkladni DNA, aby odrdzely nejen
to, kym si myslime, ze jsme, ale i to,
kym budeme v budoucnu, vysvétluje
Dundas. ,,To se stalo soucdsti procesu
pohovortl, kdyz jsme ptijimali desitky
lidi. Vytvotili jsme kulturu zaloZenou
na téchto tématech a vlastnostech,
jez jsme chtéli vidét v nasem tymu.“

Kultura nejenze urcuje, kdo jste
a jak spolu komunikujete, ale také
ovliviiuje vykonnost a produktivitu
tymu. ,,Spatnd kultura ptisobi na
vykonnost tymu — mit opravdu dobrou
kulturu znamend poskytovat to, co je
pro firmu potieba,“ fikd Dundas.

Udrzovani kultury
Jednim z nejdilezitéjsich pravidel
pro udrzen{ kultury je odbouravani
bariér a vytvareni ucelenéjsi komu-
nity. Banka First Citizens, jejiz
aktiva za poslednich vice nez deset
let diky fadé fuzi a akvizic vzrostla
ze sedmndcti miliard dolart na 210
miliard dolart, se v prabéhu let
intenzivné snazila vytvofit ,,tymo-
vou DNA". ,,Pokud sifovy tym,
tym DBA nebo aplikacni tym selze,
mélo by se to projevit na nds vSech
v IT, nejen na vykonech jednotlivych
tymil,“ vysvétluje Dede Ramoned,
vykonna viceprezidentka CIO
banky. ,,Odbourali jsme bariéry
a nové jsme definovali nasi identitu
jako dodavatele celého IT Fesent,
nikoliv jako dodavatele konkrétni
¢dsti. Nekdy musite suboptimalizovat
jednotlivé ¢dsti, abyste optimalizovali
celek, a to ménf zpiisob, jakym pracu-
jete se svymi kolegy a jak se vzdjemné
podnécujete.”

Dulezité je také zamérné
a vyslovné posilovat klicové hod-
noty, aby si je kazdy udrzel. Tym
Ramoned si d4va zéleZet na tom,
aby neustdle spojoval dopad slu-
zeb, které IT poskytuje, s Zivotem
svych zdkazniki, zejména objevi-li
se problém. Vedouci pracovnici IT

I Jednim z nejdiile-
Zit@jSich pravidel pro
udrZeni kultury je
odbouravani bariér
a vytvareni ucele-
néjsi komunity.
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se napriklad podélili o ptibéhy,
kdy vypadek sité bankomatt
zabranil klientovi ziskat hotovost
na financovédni ndkupu zdsnub-
niho prstenu nebo kdyz jiny kvili
nému zmeskal ¢as odjezdu na
vyletni plavbu. ,, Pouzivdme tyto
typy vyprdvéni, abychom zdiraznili,
Ze nepodporujeme jen systémy, ale
i technologie, které ovliviiuji Zivoty
lidi,” fikd Ramoned.

V pojistovné Brown & Brown je
kultura IT zaméfena na budovani
tésného souladu s podnikem, aby se
dosdhlo pozitivnich vysledki —
partnerstvi, které je neustdle posi-
lovano naslouchdnim, ponofenim
vedoucich pracovniki IT do podni-
kan{ a zménou procesu pohovori
a naboru, tak aby byli vybrdni lidé,
ktef{ jsou zaméfeni na partnerstvi
a podnikdni, nejen na technickou
gramotnost, fika Gray Nester,
vykonny viceprezident a CIO spo-
le¢nosti BBNI.

Soucasti procesu musi byt trpéli-
vost a laskavost, protoze lidé nemu-
seji zpocatku chdpat, co po nich
zadate a pro¢ by méli zménit své
chovani. ,,Musite byt ochotni ddvat
lidem pravidelné zpétnou vazbu a pii-
klady, abyste dosdhli jiného
vysledku,“ iikd Nester. ,,Skutecné
téZkd ¢dst zacind posunem — musite
chtit vénovat éas firmé, trdvit cas
s vedenim a byt ochotni upiednostnit
pokrok pred dokonalosti.”

Jaké je klicové méfitko toho, Ze
kultura IT je dobfe zformovand
a prindsi vysledky? Pro Deepu
Sonio, CIO ve spole¢nosti The
Hartford, je to spojené s potvrze-
nim, ze IT organizace je vnimana
jako strategicky partner podniku —
coz je zdiraznéno, kdyz vedouci
predstavitelé firmy véetné general-
ntho reditele uvadéji technologic-
kou transformaci jako klicovou
pdku konkuren¢ni vyhody pojisto-
vaciho gigantu.

,Kdyz vedouct predstavitelé pod-
niku mluvi o tom, jak jim rozsirené
moznosti a digitdIni ndstroje pomd-
haji ziskat podil na trhu nebo se diky
nim citi ve srovndni s konkurenci
dobe, je to pro nds tispéch,” fika
Sonio. Snad nejdulezitéjsi jeji rada
a dalsich CIO tykajici se IT kultury
byla: nepolevujte!

,Velmi rychle si uvédomite, Ze bez
neustdlého posilovdn{ zdsad miize
kultura velmi rychle erodovat,* ¥ika
Abrahamson ze spole¢nosti PNNI.
»Trpélivost a vytrvalost v oblasti stra-
tegie je opravdu klicovd.” u

computerwoRrLp.cz [ll
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Kyberneticka bezpecnost
s KPCS - cesta k ochrane
digitalni budoucnosti

MARTINA KOUTNiKOVA

Petr VIK je jednim z nejvyznamnéjSich expertt, pokud jde o cloudové technologie
Microsoft. Je mnohaletym drzitelem titulu Microsoft Most Valuable Professional
a kdykoli se podéli velmi ochotné o své znalosti a zkusenosti.

KPCS pracuje na pozici
\/ Enterprise Architect. Mizete

se s nim potkat také na rtz-
nych konferencich ¢i komunitnich
setkdnich ¢eské Windows User
Group. A kromé jiného — Petr je
skvély kolega a kamarad. Pokud
navic milujete Lego ¢i Star Wars,
padnete si s nim do noty.

Peti'e, na tivod takova startovaci/
rozehfivaci otazka. Jak ty sam ses
dostal k feSeni kybernetické bez-
pecnosti a proc jsi zvolil pravé tuto
oblast?
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Kdyz Microsoft pridal do tehdejsich
sluzeb Office 365 néstroje pro
spravu mobilnich zar{zeni, zabez-
peceni identit a informaci, byl to
ptirozeny smér mého profesniho
vyvoje. Prostor pro zlepseni bezpec-
nosti i mobility uzivateld byl az pte-
kvapivé obrovsky, stejné tak pro
realizaci vlastnich projekti v této
oblasti.

Vzpomindm, kdyz jsem byl pted
pandemif tdzan, pro¢ pofdd omildm
na konferencich Intune jako ndstroj
pro spravu i Windows platformy, ze
pry pro¢ by to nékdo potteboval.

Petr VIk, Enterprise Architect

CHKPCS

A potésilo mne, kdyz mi tentyz ¢lo-
vék dal s odstupem za pravdu, ze to
potieba skutecné je.

Pravé diky mobilité padaly
posledni basty konceptu hradu jako
nejlepsiho ptistupu k firemni bez-
pecnosti a bylo zapottebi zdkazniky
rychle a bezpe¢né nasmérovat na
cestu zero trust.

A proc€ kyberneticka bezpecnost
pravé v KPCS?

Najit spravny balanc mezi ultimatni
bezpecnosti a ni¢im neomezenou
produktivitou uZivateld nemusi byt
jednoduché, ovéem po stovkdch
odpracovanych projektti napri¢
portfoliem $iroké skdly zdkaznika
mdme za sebou nemdlo praktickych
poznatkd, o které obohacujeme
kazdy dalsi projekt.

Zaroven jsem rad, Ze to neni jen
prdce na strané klientd, ale také
interné uvnitf samotné firmy. Vse,
co z cloudové bezpecnosti predsta-
vujeme a nabizime ven zdkazni-
kiim, jsme si jiz vyzkouseli, nasadili
a provozujeme takzvané sami
u sebe doma.

Mdme zkuSenost opravdu
z prvni ruky. VSechny technologie
nasazujeme nejdiive u nds interné.
To je nespornd vyhoda, pokud
mate erudované popsat dopad bez-
pec¢nostniho opatreni na béZnou
praci.

Co patfi do tvého portfolia, pokud
se to tak da Fict, v ramci KPCS?

Vi se o tobé, Ze ti Zadna oblast
feseni neni cizi...

Moji hlavni specializaci z pozice
architekta jsou cloudové sluzby
Microsoft 365. At jde o jejich
spravné nasazen{ nebo nésledny
provoz. Z pohledu nastavent, pre-
devsim fddného zabezpeceni, ale
také adopce ze strany koncovych
uzivateld.

To je velmi $irokd oblast, o které
potiebuji udrzet prehled. O to vice
jsem rad, Ze se mohu opfit o skvely
tym, jenz znd jednotlivé kosticky
celého pribéhu do nejmensich
detailti a pomuiZe mi posklddat pro
zdkaznika uceleny ptibéh.

Ktera z téchto casti je tviij ,,dream
job“?

Do vSech téchto oblasti dnes spadd
i oblibeny Copilot, coz je nyni muj
kazdodenni spole¢nik, a uz se
nemohu dockat, az jej Microsoft
oficidlné uvede integrovany pravé
do bezpecénostnich ndstroji napric



svym portfoliem. Obecné tedy
zkous$eni novych technologii.

Pokud bych si ale mél vybrat,
tak Defender XDR a jeho modul
pro fizen{ zranitelnost{ v prosttedi,
ktery je mi oporou pfi auditech
zdkaznickych prosttedi. Vzdy mé
potési, kdyz se ptivodni stovky kri-
tickych nalezt po dobfe odvedené
préci snizi k jednotkdm volitelnych
doporuceni.

S ¢im vSim se potencialni kandidat
miiZe na poli kybernetické bezpe¢-
nosti setkat v KPCS?

S ni se setkd skute¢né kazdy kandi-
dat. At mifi na jakoukoliv pozici

v kterékoliv technologické oblasti.
Protoze i jim nasazovana nebo spra-
vovand technologie musi byt fadné
zabezpecena.

V rdmci samotného tymu kyber-
netické bezpec¢nosti zdkaznikiim
pomdhdme také s dopady regulaci,
jakou je naptiklad zdkon o kyberne-
tické bezpecnosti a jeho prichdze-
jici aktualizace v podobé NIS2. Na
své si tedy prijdou tviirci smérnic,
predpisi, standardd, politik,
postuptl, analyz rizik, znalci norem
a zdkont a podobné.

Ti maji obrovskou ptilezitost
prokdzat, ze papir nesnese vSechno
a je mozné jej opfit o technickou
realitu, zaroven pomoci technicky
zaloZenym IT lidem projit auditem
nebo vytvotit vhodnou dokumen-
ta¢ni a procesni zdkladnu, na které
Ize ddle stavét.

Druhou stranou stejné mince
jsou pak samotné bezpec¢nostni
technologie. U zdkazniki nasazu-
jeme asi neprekvapivé pravé pro-
dukty z rodiny Microsoft Defender
XDR, Microsoft Sentinel ¢i Micro-
soft Purview. Bezpecnosti se ale
vénujeme napric¢ vSemi technolo-
giemi, at uz jde o Azure v jakékoliv
jeho formé, lokdlni infrastrukturni,
sitové a doménové sluzby nebo
i samotné koncové stanice.

Ne nadarmo se 1ikd, Ze zatimco
IT pottebuje zabezpecit vse, uto¢ni-
kovi sta¢i jedno slabé misto. Bohu-
Zel se ndm z praxe potvrzuje, ze
téch slabych mist byva ve vétsiné
spole¢nosti az nemile vice. I proto
je fadné zabezpeceni soucasti vSech
nasich projektti. At jde o nasazeni
Windows 11 do firemniho prostfedi
nebo vyvojové projekty v oblasti Al
At uz jde tedy o identity a Entra ID,
spravu mobilnich zafizen{ a Micro-
soft Intune nebo jakoukoliv dalsi
z komponent zero trust pristupu.

Jak zamichala s kartami, pokud jde
o kybernetickou bezpecnost, uméla
inteligence?

Diky jejimu vzestupu a jednodussi
dostupnosti bude brzy z této oblasti
uplné jind hra. Vyhody Al jak uz to
¢asto s novymi technologiemi byvd,
si rychle osvojuji uto¢nici, ktefi

s jeji pomoci piipravuji lepsi
phishingové kampané. Generuji
divéryhodné znéjici telefondty

i videohovory vydavajici se za
kolegy a nadfizené, hledaji nové
zranitelnosti ke zneuziti. Nebo
uto¢i pravé na modely, ze kterych je
Al trénovana, aby ovlivnili jeji cho-
vani pro nas uzivatele negativnim
smérem.

Nastésti ani obrdnci nezustavaji
pozadu, a tak ndm prvky Al pomé-
haji uz i v samotnych bezpec¢nost-
nich technologiich pravé takové
hrozby odhalit. Naptiklad Micro-
soft Copilot for Security dokaze
zna¢né usnadnit proces vySetfovani
bezpecnostnich incidentd, napovi
moznosti pro lepsi zabezpeceni
a nastavenf prostredi, a je tak skvé-
lym pomocnikem pro cely tym
firemniho IT.

I V KPCS mame
zkusSenost opravdu

Z prvni ruky.
Vsechny technologie
nasazujeme nejdrive
unas interné, a to je
nesporna vyhoda.

Dostane se i novacek v KPCS

k poslednim novinkam v technolo-
giich? KPCS je pomérné znama tim,
Ze je vzdy o krok napred, coZ je
jeden z diivodii, pro¢ byva prefero-
vanym partnerem zakazniku.

O ty nejzhavéjsi novinky rozhodné
neni nouze. Kdyz jsem u nds zaci-
nal, pamatuji, jak Miroslav Knotek,
Martin Pavlis, Jan Pilaf a dals{

z fad KPCS prednéseli o nejnovéj-
sich verzich Windows a Exchange
serverll. A to v dobé, kdy jesté
nebyly beta verze jednoduse

k dostdni na internetu.

Do on-line prostfedi BPOS
(pfedchiidce dnesnich sluzeb
Microsoft 365) jsme migrovali
prvni uZivatele obratem po jejich
vlastnim internim otestovani
v dobé jejich predstaveni. Stejné
tak dnes Copilot, ve kterém jsme
¢estinu zkouseli pfimo v Red-
mondu, sidle spole¢nosti Micro-
soft, diive, nez jej bylo mozné
v naSich konc¢inadch viibec
zakoupit.

TakZe jednoducha odpovéd —

k novinkdm se v KPCS dostane
kazdy, kdo m4 zdjem.

Délame vse naplno a nasim cilem je byt
vzdy nejlepsi, to je DNA nasi spolecnosti.
Pridas se?

Co by mél podle tebe znat/umét
clovék, ktery by chtél Fesit v KPCS
oblast kybernetické bezpecnosti?
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Pokud se ¢lovék profiluje at do pro-
cesni nebo ryze technické ¢asti,
neztratf se. Nutnosti, kterou je
mozné i dostudovat, doucit se, je
samoziejmeé skvéld znalost vlastni
oblasti, dané technologie, principt
a pristupti k jejimu nastaveni

a vyuziti v praxi.

Pro konzultanta pak chut nene-
chat si uvedené pro sebe, ale predat
tyto znalosti vhodnou formou
zdkaznikovi. Tedy spravné komuni-
kovat, a to misty i fe¢i bézného uzi-
vatele nebo manazera.

A co by mél umét clovék, ktery chce
pracovat v tymu s Petrem Vikem?
Jiz zminéné skvélé technické
dovednosti jsou jisté vyhodou, ale
za mnohem duleZitéjsi povazuji
touhu se vzdélavat a rozvijet, stdt se
skute¢nym expertem na svoji obli-
benou technologii. Spole¢né s tim
mit potfebnou chuf o tom vSem
mluvit a tfeba nejen se zdkazniky.
Mnohé vzdy prekvapilo nase tem-
po a nasazeni, nebojim se fict zapal,
ktery je ale vyvdZeny uménim si pra-
ci dobfe zorganizovat a priubézné
optimalizovat. Ocenim diskuze nad
novinkami nebo nastavenim dané
technologie pro konkrétniho zakaz-
nika a trochu naseho IT humoru.

Co Petr a volny ¢as? Kazdy, kdo té
zna, vi, Ze tviij volny ¢as jsou zase
technologie...

Je pravda, Ze mé nejcastéji najdete
u pocitace. Po praci ale také nad
néjakou dobrou klasickou hrou jako
Age of Empires nebo Star Wars:
Empire at War ¢i Starcraft. Najdou
se ale chvile, kdy rdd vyrazim co
nejddle od digitalnich svéta s kni-
hou nebo na turistickou stezku do
klidu a pomalého ticha ¢eskych hor
a lest.

Diky za rozhovor.

P. S. A pokud jsme vas inspirovali,
nevahejte se ndm ozvat.

O autorce

Autorka se dlouhodobé pohybuje v IT spolecnostech.
Propojila mnohaleté zkusenosti z marketingu, komuni-
kace, PR a HR, které ziskala ve vedeni rady firem. Nyni
pracuje jako Recruiting and Employer Branding Manager
ve spolecnosti KPCS a dale pdsobi jako nezavisly head-
hunter a marketingovy poradce. Zabyva se také HR Mar-
ketingem, interni a krizovou komunikaci, talent manage-
mentem, vzdélavanim a hodnocenim spokojenosti
zaméstnancli a zakazniku.
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Proc vasi nejlepsi IT manazeri
davaji vypoved

MARY K. PRATT

Pochopeni hlavnich divodii odchodu vrcholovych manazert je zasadni. Kromé
odménovani jsou na prvnich mistech seznamu vedeni, kultura a stagnace.

kvli nadfizenym, ne kvili

praci. Ale plati to doopravdy?
Pokud jde o dtivody odchodu téch
nejlepsich IT manazerd, odpovéd
zni ano, ne a moznd. Ano, $pickovi
manazeti — stejné jako vSichni
vysoce vykonni pracovnici — méné
toleruji préci pro $patného $éfa;
protoze jsou obvykle vice motivo-
vani (a proto jsou cennymi zamést-
nanci) a jsou ochotnéjsi hledat si
lepsi praci. Proto odejdou, pokud
vedouci pracovnici, kteif je fidi,
nejsou na vysi, fikd Eric Bloom,
vykonny feditel spole¢nosti IT
Management and Leadership
Institute.

Spitkovi manazefi véak mohou
odejit i z nescetnych jinych
divodd, a to i v ptipadé, Ze jejich
vlastn{ $éfové jsou manazerské
superhvézdy. A mohou zUstat,
pokud jsou penize ptili§ dobré na
to, aby je odmitli. Zjistit, pro¢ dobt{
manazeti odchdzeji a co by je
mohlo pfimét zistat, je zdsadni
téma pro CIO, pro které je nabor
a udrzenfi talentt kazdoro¢ni priori-
tou a vyzvou.

Rozpoznat, co je pri¢inou
odchodu dobrého manazera, v§ak
miize byt slozity ukol, v némz hraje
roli vice vzdjemné se prolinajicich
faktorii. Presto je to pro CIO dtle-
Zity tkol, pokud si chtéji v tymu
udrzet své nejlepsi hrace.

»Pro¢ nékdo odchdzi, je vyvrchole-
nim vsech riiznych interakci — pozi-
tivnich i negativnich —, jez by nékdo
s firmou mél. Témto interakcim
ffkdme ,momenty, na kterych zdlezi"
A prestoze na viech téchto momen-
tech zdlezi, najde se jeden, ktery
nékoho donuti definitivné bouchnout
do stolu a ¥ict:,Konc¢im,™ tvrdi
Nicholas Kozlo, senior analytik

J ak se tika, lidé ddvaji vypovéd
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v oblasti veden{ lidi Info-Tech

Research Group.

»ACkoli je tedy diilezité soustiedit
se na velké véci, jako je povyseni,*
tikd, ,,CIO a vedouct pracovnici se
také museji ujistit, Ze jejich manazefi
maji celkové pozitivni zkuSenosti, ze
se jim dostdvd potiebné podpory, Ze
jsou vyslechnuti a Ze neexistuji Zddné
nevyresené problémy. ProtoZe kdyz se
potize nahromadi, daji vypovéd.”

Diivody odchodu dobrych
manazeri

Lidé odchdzeji z prace z mnoha
osobnich i profesnich davodd.
Mohou chtit lepsiho $éfa, vice
penéz, kratsi dojizdéni, ptijemnéjsi
kolegy, méné stresu, novou kariéru
nebo vice ¢asu na rodinu a osobni
zdjmy. I $pickovi manazefi mohou

I Ziistit, proc dobi
manazeii odchazeji
a co by je mohlo
primét ziistat,

je zasadni téma pro
Cl0, pro které je
nabor a udrzeni
talenti kazdorocni
prioritou a vyzvou.

samoziejmeé odejit z nékterého

z téchto dtivodii. Zkuseni vedouci
pracovnici a poradci v oblasti IT
vSak tvrdi, Ze vrcholovi manazefi
Castéji odchazeji z konkrétnéjsich
davoda. Tim nejzretelnéjsim jsou
penize.

,0dména je skuteéné faktorem
¢islo jedna. Inflace je obrovskd a lidé
maji problém zaplatit hypotéku,” fika
Kozlo a cituje v této souvislosti
vyzkum spolec¢nosti Info-Tech
zaméteny na IT talenty. ,,Plat je jed-
nou z véct, kterd lidi odvddi od jinak
stabilnich zaméstndni.“ Neni to vSak
jediny vyznamny faktor, ktery
dokaze odlakat kvalitni manazery:
nenf prekvapenim, Ze mnoho $pi¢-
kovych manazert odchazi také
kvuli kariérnimu postupu.

Podle konzultanti, vyzkumnikt
a zku$enych vedoucich pracovniki
v oblasti IT jsou v8ak penize a moz-
nosti kariérniho postupu jen ¢asti
pribéhu. Problémové okolnosti na
pracovisti obvykle vedou k odchodu
i vrcholové manazery.

,,géfje klasickym ditvodem
odchodu manazerii,” fika Greg Bar-
rett, poradce a senior konzultant,

a podotyka, Ze se setkal s tim, ze
tento faktor dokdZe sehrat vétsi roli
nez plat. Takovi $éfové maji sklon

k mikromanagementu a pfisné kon-
trole svych primych podrizenych,
misto aby manazerim umoznili
samostatnost, kterou chtéji a potte-
buji k tomu, aby sami byli dobrymi
lidry, souhlasi Kozlo.

Bev Kaye, zakladatelka a gene-
rélni reditelka poradenské spole¢-
nosti BevKaye & Co, ktera se zabyva
rozvojem, zapojenim a udrzenim
zaméstnancd, se setkala s fadou
nadéjnych odborniki, ktefi odesli
z préce kvili $patnému $éfovi.
»Rikali:,Miij $éf byl hajzl a jd uz jsem
to nemohl vydrzet. Séfové, ktei jsou
arogantni, povyseni a neuctivi, se cho-
vaji jako pitomci,“ komentuje Kaye.

Kromé toho si pry $pickovi pra-
covnici stézuji, kdyz jejich séfové
nepéstuji osobni vazby, které poma-
haji prokdzat, ze jako §éfové maji



skute¢ny zdjem pomoci svym mana-
Zerum uspét. ,,Ptdme se lidi, pro¢
odchdzejt, a oni odpovidaji:,Miij $éf
mé nikdy porddné neznal, nikdy
porddné neznal véci, které jsem rdd
délal a na nichz jsem rdd pracoval,
vysvétluje Kaye s odkazem na his-
torku o zaméstnancich, kter{
odmitli prevzit ocenéni za pracovni
vykonnost.

I kdyz vrcholovi manazefi takové
scéndre nezaziji na vlastni kazi,
neteseni téchto problémi ze strany
vedoucich pracovniki vede ke
$patné kultufe na pracovisti, ktera
ty nejlepsi odeZene. A nejen to.
.Nékdy nejde ani tak o Spatné zachd-
zent jako spiSe o sndSeni primérnosti.
Tito manazefi pracuji podstatné vic
nez ostatni, a nedostdvd se jim za to
uzndni,* ¥ikd Eric Sigurdson, CIO
v poradenské spole¢nosti Russell
Reynolds Associates, jez se zabyva
poradenstvim v oblasti vedeni.

Podle dlouholetych vedoucich
pracovnikil v oblasti IT existuji
i dal$i organizac¢ni okolnosti, které
vedou k rezignaci vrcholovych
manazeri. ,Manazefi odchdzeji,
kdyz jsou roz¢arovdni kulturou ve
firmé, kdyz je (jejich prdce) prestane
bavit,” 1ikd Greg Barrett, ktery pra-
cuje jako sty¢ny distojnik pro
férum Rising Leaders spole¢nosti
SIM. Barrett poznamenavd, ze
manazeti majf tendenci utikat také
v pripadé, ze spolecnost stagnuje
nebo se zmensuje.

Clyde Seepersad, senior vicepre-
zident a generdlni manazer pro sko-
leni a certifikaci v neziskové orga-
nizaci Linux Foundation, ¥ik4, Ze
vidél, jak dobti manazeti odchdzeji
kvali problému, ktery je v IT bézny:
nedostatek pracovniku.

»Nedostdvd se jim zaméstnanctl
a funguji jen na vypary. Jsou frustro-
vani, Ze nedokdZou sehnat lidi, ktefi
by splnili o¢ekdvdni, jez jsou na né
kladena,* 1ikd s tim, ze neschopnost
manazera experimentovat a inovo-
vat je dal$im problémem IT praco-
visté, ktery dobré manazery zZene ke
dverim, pry¢ z firmy. Obdobné
miize zapusobit nedostatek zkuse-
nosti s novymi technologiemi, kvtli
kterému se mohou lidé citit izolo-
vani od $ir$i odborné komunity.

Dalsim organiza¢nim problé-
mem, jenz odradi $§pickové mana-
Zery, je nedostatek rovnovahy mezi
pracovnim a soukromym zivotem,
ktery je v IT bézny kvali personal-
nim problémim a nepfetrzitému
provozu IT sluzeb. ,,Mnoho IT

manazerii pracuje pres¢as a dohdni
zpozdéni, kdyz jejich tymy nestihaji,
coz je ¢asto zptisobeno nedostatkem
zaméstnancti. Proto se rozhodnou pfi-
jmout novou prdci, pokud v ni mohou
mit rozumnéjsi pracovni dobu,“ ¥ika
Kozlo.

Snaha udrzet zaméstnance
Je nerealistické — a nerozumné —
vérit, ze Spickovi talenti ziistanou
na svych mistech navzdy, pfesto
poradci vykonnych reditelt fikaji,
ze CIO mohou — a méli by — udélat
vice pro to, aby jejich nejlepsi
manazeri zustali. Kozlo se nicméné
domnivd, ze to vyzaduje dtkladné
posouzeni, co IT oddéleni a organi-
zace jako celek nabizi.

To mize byt pro mnoho vedou-
cich pracovnikui zkouskou reality.
Vzdalené nebo hybridni rozvrhy,
flexibilni pracovni doba a omezené
prescasy ,nejsou vyhody, ty by mély
byt samoziejmosti“. Obcerstveni
zdarma, pingpongové stoly a své-
te¢ni vecirky ,,nejsou kanceldfskou
kulturou, ale kanceldiskymi vychytdv-
kami®, o néz podle prizkumu vét-
$ina lid{ stejné nestoji. ,,Jsou to
ndplasti, kterymi lidé lepi problémy,
misto aby se podivali na jejich pod-
statu,” mini Kozlo.

Aby bylo jasno, neexistuje zadny
definitivni recept na feseni rozma-
nitych vlivii, které obvykle vedou
k odchodu vrcholovych manazerd,
vedouci pracovnici v IT v§ak museji
vénovat pozornost tomu, co jim
nabizejf a jakou maji kulturu na
pracovisti — a zda se skutecné sho-

I Neschopnost
manazera experi-
mentovat a inovovat
je dalSim problémem
IT pracoviste, ktery
dobré manazery
Zene ke dvefim,

pry¢ z firmy.
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duji s tim, co manazefi (a zamést-
nanci obecné) chtéji.

Kaye, ktera je autorkou nékolika
knih o zaméstnaneckych tématech,
radi CIO, aby si ovérili své
domnénky, protoze to, co predpo-
kladaji, Ze jejich manazefi chtéji,
nemusi byt pfesné. Misto toho by
se podle ni méli CIO ptat: co bych
mohl délat vice? Méné? Co by mélo
zUstat tak, jak je? Jak vam mohu
pomoci ziskat vice toho, co chcete
ve své souCasné prdci? ,,Jinak budete
jen hddat, co vasi pracovnici chtéji,”
dodéava Kaye s tim, ze dal$im kro-
kem je jednat podle takové zpétné
vazby.

Ona i dal$i odbornici na ¥izeni,
s nimiZ jsme na toto téma hovofili,
tikajf, Ze to mize vést k vétsimu
mentoringu v kombinaci s veétsi
nezavislosti manazerd; vytvoreni
rotace v ramci roli v obchodnich
jednotkach, kterd pomuiZze manaze-
ram postoupit, kdyz v IT nejsou
volné pozice, jez by bylo mozné
obsadit, vySe; a stanoveni realistic-
téjsich harmonogramu realizace IT
projektt, aby manazefi neméli
pocit, ze nemohou uspét navzdory
veskerému usili svému i svych
tyma.

CIO by si také méli uvédomit
vyhody odchodu svych nejlepsich
pracovniki — zejména pokud je
takovy odchod pozitivni, a dokonce
planovany, naptiklad kdyz odchd-
zeji, aby se posunuli v kariéfe nebo
se vénovali své osobni vasni. ,,Jejich
odchod miize byt stejné tak ptilezi-
tosti jako ztrdtou,” fika Jim Knight,
vykonny feditel SIM Leadership
Institute a byvaly globdln{ CIO ve
spole¢nosti Chubb Insurance.

CIO mohou povysit nadéjného
pracovnika, coz je krok, ktery kulti-
vuje dobrou kulturu na pracovisti,
nebo prijmout manazera s novymi
népady, jenz muiiZe oZivit tym —

s védomim, Ze manazefi, které
pomahali skolit a rozvijet, jsou sou-
¢asti celé IT komunity.

Existuje také moznost, Ze se tito
manazeti vrati. To se stalo v pri-
padé Jamieho Smithe, informac-
niho feditele univerzity ve Phoe-
nixu. ,,Méli jsme jednoho inZenyra,
ktery se chtél podivat, jaky je Zivot
jinde. Odesel do start-upu a ted se
vrdtil,” ¥ikd Smith. ,,Nékdy je pro
nase vedouci pracovniky dobré vidét
néco jiného, a pokud se vrdti, vrdti se
s novymi dovednostmi a hlubsim
pochopenim nast kultury a toho, jak
je smysluplnd.* u

computerworLp.cz VIl
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Flexibilita a duveéra jako klic
K motivovanym zamestnancum

V poslednim roce nékteré spole¢nosti ustupuji od neomezené prace zdomova

a vyzaduji alespoii ¢aste¢ny navrat zameéstnanct do kancel

rvr

arl. V OKsystemu

si ale pevné stoji za flexibilnim modelem, ktery podporuje osobni pristup
a vzajemnou divéru.

prinosech dlouhodobé moti-
vace zaméstnancli a work-life
balance jsme si povidali

s Evou Vodenkovou, personalni
a provozni reditelkou.

Jakou mate v OKsystemu politiku
tykajici se prace zdomova?
Popsala bych ji jako vstficnou

a podporujici rovnovahu mezi
praci a osobnim Zivotem.
Navzdory tomu, Ze se nyni fada
firem snazi vratit své zaméstnance
zpét do kanceldri, u nés si za flexi-
bilnim rezimem prace stojime

a nic jako hromadny ¢i vynuceny
navrat neplanujeme. A to presto,
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Ze u nds ma kazdy zaméstnanec
stdle své vlastni pracovni misto

v kanceldfich. Nékomu toto roz-
hodnuti moznd z ekonomického
pohledu nedédva smysl, ale pro nas
je budovani{ dlouhodobého vztahu
s na$imi zaméstnanci a vytvareni
atraktivnich pracovnich podminek
dilezité. Nékteti pracovnici chodi
do préce denné, jini nékolikrat
tydné/meésicné a nékteii zcela vyji-
mec¢né. Mohu Fict, Ze se ndm tato
diivéra smérem k zaméstnanciim
vyplaci. Chceme, aby se citili sou-
¢asti firmy, byli inovativni, pre-
mysleli, jak zabéhlé procesy zlep-
$it, vnimali zodpovédnost za

Vedeni spolecnosti v namornickém
na oslavé 33. narozenin

I HLajistit dlou-
hodobou motivaci
a vykonnost u stovek
zameéstnancii riiznych
generaci a profesi
je velka alchymie.”

vysledky a na uspéchy projektt
i firmy byli hrdi.

To se lehko Fekne, ale jak toho
docilit?

Zajistit dlouhodobou motivaci a vy-
konnost u stovek zaméstnanct riiz-
nych generaci a profesi je velkd al-
chymie. Ndm se vyplaci otevienost,
podpora inspirujici a pozitivni
atmosféry a zdravé firemni kultury.
Ano, znf to jako otfepané kligé, ale
abychom mobhli byt Gspésni, potie-
bujeme mit na klicovych pozicich
spravné lidi, komunikovat a jednat
oteviené, jednotné a lidsky smérem
ke vS§em zaméstnanciim. V tomto
sméru md nezastupitelnou roli
stfedni management, ktery je se
svymi tymy v kazdodennim kontak-
tu a md piileZitosti se v¢as dozvédét
o piipadnych problémech a fesit je.

Jak vedouci v této jejich nelehké roli
podporujete?

V mnoha ohledech. Nabizime jim
napiiklad praktické rozvojové
workshopy pokryvajici témata, jez
je zajimaji nebo kterd aktudlné resi
ve svych tymech. Jsou k dispozici
v§em vedoucim, jiz vyhleddvaji vzd-
jemnou diskuzi a pro které je pod-
nétné sdilenf toho, co v jednotli-
vych tymech napfi¢ divizemi
funguje a co ne.

Aktudlné pro né pfipravujeme
proskoleni v oblasti rozpozndni psy-
chické nepohody ve snaze zabrdnit
dlouhodobému stresu a aktivné
predchazet vyhofeni zaméstnancd.
Kolem nds stdle pribyvd faktort,
které nds mohou znepokojovat. At
uz to byl covid, soucasné vale¢né
konflikty nebo i ndmi podporovand
prace z domova, jez mize v nékte-
rych pripadech prispivat k vétsi
socidlni izolaci. Jisté je, ze kazdy



na podobné podnéty reagujeme
jinak, a proto oblasti prevence

a diagnostiky vénujeme véts{ pros-
tor nez doposud.

Dvakrét ro¢né se také se vSemi
vedoucimi setkdvame a fe$ime
aktudlni déni ve firmé, abychom
podpofili komunikaci a prdtelské
vztahy. Zdmérné tato setkanf orga-
nizujeme v neformdlnim prostiedi
mimo pracovisté, kde je prostor
a Cas i na zdbavu. U aktivnich tymo-
vych her, které pro né pripravu-
jeme, si procvic¢i nejen hlavu, ale
mnohdy porddné protdhnou i télo.

Organizujete podobna setkavani

i na jinych drovnich?

Utast na raznych akcich firmy je
pfirozenou souddasti prace vSech
¢lent vedeni. Nasi feditelé mini-
malné jednou ro¢né vyrazeji na
tiremni pobocky a pracovni jedndni
vzdy spojuji s neformdlnim setkd-
nim se zaméstnanci. Vybavuji si
jeden moment z neddvné navstévy
v Ostravé, kdy Martin Prochazka,
zakladatel spole¢nosti a nyni majo-
ritni vlastnik, chvalil praci nasich
ostravskych kolegti, a pfitom

v ramci podékovani za odvedenou
praci zminil, Ze mu velikost{ kolek-
tivu, nadSenim, tymovym duchem
a chuti do préce pripominaji
zactdtky OKsystemu v go. letech

v HoleSovické trznici. Pfirozend
interakce s akciondfi, viziondfi

a predstaviteli firmy je pravé tim
momentem, které nasi zaméstnanci
ocenuji.

Dals{ pracovniky velmi pozitivné
vnimanou akci je letni zmrzlinové
odpoledne. Clenové vedent se na
par hodin proméni na zmrzlindte
a serviruji od chladiciho pultu
zaméstnanciim zmrzlinu. Poprvé
jsme reditele museli trochu pte-
mlouvat, ale ted uz si rddi udélaji
Cas.

Podobnych setkani, at uz napric
celou firmou, v rdmci jednotlivych
pobocek nebo podle zaméreni orga-
nizujeme pro nase zaméstnance
bezpocet a s dal$imi ndpady prichd-
zeji i oni sami. Z mého pohledu
Casto jde o ¢asové a relativné
finan¢né nendrocné udélosti s vel-
kym dosahem. Nékteré maji chari-
tativn{ nddech, jako napriklad nase
vyzva (Ne)pe¢eme na charitu pro
Dobrého andéla nebo vdnoc¢ni
sbirka ve spoluprdci s organizaci
Dejme détem $anci na darky pro
déti z détskych domovd, jiné jsou
sportovni a nékteré ¢isté odpocin-

kové. Stejné jako nevyzadujeme

préci v kanceldfi, ptirozené nejsou

povinné ani zddné z téchto akei.
s L o

O to vic nés tési velkd ucast, kterou
mivaji.

Pati'i OKsystem mezi firmy, které
podporuji work-life balance?

Jsem o tom presvédcena. Ukolem
kazdého zaméstnavatele je nebo by
alesponi mélo byt pfipravit pro své
zaméstnance takové podminky, ve
kterych budou schopni efektivné
plnit mnohdy ndro¢né tkoly.
Umoznit jim sladéni profesniho

a osobniho Zivota je jednou z nich.
My tuto rovnovahu podporujeme
tim, Ze mdme flexibilni pracovni
dobu, fandime zkrdcenym tvaz-
kiim a umoznujeme praci

z domova. Pro posileni téla

i dusevni pohody zajemctim nabi-
zime i pravidelné lekce jégy pfimo
na pracovisti. Je pro nds také dile-
Zité, aby si nasi zaméstnanci volno
a dovolenou bez vy¢itek planovali
a uzili si ji naplno podle svych
predstav. Odpocinkem ziskavaji
odstup, novou energii do projektt
a svézi pohled na véc. I z toho
divodu jsme od letosniho roku
zavedli benefit v podobé dalsich
péti dnii volna navic, které rozsi-

Eva Vodenkova, personalni
a provozni feditelka

OKsystem

Zmrzlinové odpoledne patii mezi
oblibené firemni akce
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76¢

fuji nasich 25 dnii ,,standardni
dovolené. Jsme presvédceni, ze
se nam to vyplati.

Nékteré IT spole¢nosti uz nabizeji
neomezenou dovolenou. NezvaZu-
jete ji také?

Podle mé je neomezend dovolend
tak trochu marketingovy trik, ktery
ma pres svou libivou obalku radu
skrytych dskali. Pokud neni jasné
definovéno, co je ptijatelné, mohou
se zaméstnanci naopak citit ¢erpd-
nim del$iho volna stresovani, pti
nerovném vyuzivani v tymech
miize dochdzet k pocitiim viny, ¢i
naopak nespravedlnosti. Ve
vysledku mtze takovy piivodné
dobfe minény benefit napdchat
velké skody s dopady na firemn{
kulturu a produktivitu. Je tfeba si
uvédomit, ze se stdle pohybujeme
v trznim svété, ve kterém firmy
plati zaméstnance za odvedenou
praci. Véfim, ze vétsina lidi hledd
préci nejen pro finanéni ohodno-
ceni, ale aby se realizovala, néco
dokdzala. Zkrdtka ze nepracujeme
jen kvuli benefitim a ¢erpani dovo-
lené. S jasné stanovenymi pravidly
25 + 5 dnti volna naopak chceme,
aby je v8ichni zaméstnanci opravdu
vyuzivali ke svému odpocinku.

comMPUuTerwoRrLD.cz X
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Nabor v dobé digitalni

DAVID SLOUKA

Ackoli nastroje umélé inteligence jsou v ramci naboru nepostradatelnym pomocnikem,

maji i své stinné stranky; patri mezi né to, ze obcas pomohou z vybéru vyradit kandidata,

ktery by byl potencialné dobry. To se ale déje uz desitky let - Al s tim ve vysledku moc

spole¢ného nema.

tejné jako v$ude jinde
S i v ndboru vypada Al na prvni

pohled fantasticky; a stejné
jako vSude jinde i tady je nutné vrh-
nout na Al druhy a tfeti pohled
a uvédomit si, Ze to je pouze ndstroj
a vyslednd rozhodnuti museji délat
(a délaji) lidé; jinak firma muze pri-
jit o nadéjné talenty nebo proti
sobé zcela zbyte¢né postvat své
zaméstnance.

Jednim z ptikladd, kde se dobte

ukazuji negativni stranky umélé
inteligence, je zpusob, jakym tfidi

y: . - ve o
zivotopisy. U novindit a blogerd
mimo obor se po internetu $ifi
zvésti, Ze ndbordfi si od ptilivu
Zivotopist ulehcuji tak, ze prvni tii-
dénf nechaji na algoritmech a az

Lo o ;o v v
poté z nich vybiraji (v lep$im pii-
padé) nejvhodnéjsiho kandidéta,
coz ovSem neni presné.

Nabor jako SEO

Svym zptsobem je to podobné jako
se SEO; ptuvodné dobry ndstroj,
ktery slouzil k tomu, aby kvalitni
obsah byl ve vyhledavani vyse, se

I Po internetu se
Siffi zvésti, Ze nabo-
rafi si od prilivu Zivo-
topisii ulehCuji tak,
Ze prvni tiidéni ne-
chaji na algoritmech.

zménil v ndstroj zla, ktery devastuje
kvalitu internetu a u nékterych
hesel je prvnich deset dvacet
vysledkd vyhleddvani pouhd zmét
umélou inteligenci generovanych
textl bez hlavy a paty, které ale
uzasné splnujf aktudlni SEO prefe-
rence Googlu; a kvalitni, organicky
obsah zapadne, protoze jej nikdo
nenajde — tedy SEO se stalo opa-
kem toho, co mélo pivodné byt.

S tfidénim Zivotopist algoritmy
to neni jinak. Co se totiz stane,
kdyz uchazeci zjisti, ze jsou jejich
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Zivotopisy takhle tfidény a Ze algo-
ritmy maji své preference? Za¢nou
se témto preferencim prizptiso-
bovat.

Jenze ndbor neni SEO; a pravé
proto zivotopisy tridénim pomoci
Al redlné neprochdzeji, byt sprav-
nymi praktikami lze $anci na to, Ze
vas$ zivotopis postoupi v procesu
dal, ovlivnit — podobné jako praveé
v SEQ, ale ne v takové mife.

Recruitefi vyuzivaji néstroje
zvané ATS — Applicant Tracking
System (v podstaté na miru $ité
CRM systémy), coz jsou v podstaté
glorifikované databdze s riiznymi
funkcemi navic. Nazyvat samotny
systém Al je pochybné, software
tohoto typu funguje mnohem déle,
nez se o soucasné vlné generativn{
umélé inteligence viibec mluvi.

Vysvétlit, jak dnes prace s ATS
funguje, by musel recruiter; redlné
ale Al pouze napomdha recruiterovi
Zivotopisy tfidit, ohodnotit a vyrfa-
dit nebo posunout ddl, napt. pomo-
cf sémantického vyhledavani. AI
vam zivotopis neodmitne; Zivotopis
vdm odmitne ndbordr.

Nespolehlivé algoritmy
Firmy samoziejmé s Al ndborem
experimentuji nebo experimento-
valy, obecné jde ale spi$ o kratko-
dobé a kontrolované snahy. Jinak by
totiz ohrozily samy sebe: algoritmy
jsou plné biast, neuméji premyslet,
redlné analyzovat data a jejich
pouziti v takovém kontextu je z hle-
diska dusevnich prav vice nez
sporné; na zaloby by se ani nemu-
selo cekat, prisly by okamzité,
obzvldst v anglosaském svété. Al je
zmatené riiznymi formdty Zivoto-
pisti a je nekonzistentni.
Neznamena to viak, Ze by
posuny v generativni Al nehraly
p¥indboru roli; hraji. Algoritmy
pomadhaji ve vétsi ¢i mensi
miYe recruitertim identifikovat
Zivotopisy, kterymi se maji zaby-
vat — gramatické chyby, mizerné
formdtovdni, pouziti Spatnych slov
a podobné muze stéle vést k tomu,
Ze prestoze se na pozici jinak kan-
didé4t hodi, bude odmitnut jesté
dfiv, nez se jeho zivotopisem bude
nékdo zabyvat dopodrobna —
zkrétka proto, ze byl na prvni
pohled $patny nebo velmi netra-
di¢ni (a druhy a tfeti mu ndbordr
vénovat zkratka nebude t¥eba
proto, ze ma dostatek kvalitnich
Zivotopisi). Je to i o Stésti, samo-
zfejmeé, ale co v zivoté neni?

Je pravda, Ze kviili systému hod-
nocen{ a podobnych funkci se
v nékterych firmach mize stit, ze
se ndbordf na zivotopis nepodivd
vibec, pripadné jen velmi krétce;
tot riziko, které je v podstaté
nevyhnutelné.

Jak to tedy je?

Co z toho vyplyva? Radéji si to
shriime do bodd, at je to
prehlednéjsi.

B Al vdm s nejvétsi pravdépodob-
nosti sama o sobé€ zivotopis neod-
mitne — pokud ano, v takové firmé
pracovat nechcete.

B Software ndborarti — ATS —
miize piispét k tomu, Ze vés zivoto-
pis se do ostfiziho zraku recruitert
dostane jen krdtce a poté bude
kvapné vyrazen. To ale neni vina
umélé inteligence, nybrz otazka
redlné kvalifikace na pozici, konku-
rence, zplisobu zpracovani Zivoto-
pisu a kapky (ne)stésti.

B Lidskd préce z recruitingu
nezmizi. Naopak, kvili inherent-
nim biastim lidi a technologii bude
role lidi jesté dualezitéjsi nez kdy
dfiv. Lidé majf tendenci rozhodnu-
tim algoritmtim moc nevéftit a mit
k nim odpor, jde o normdln{ psy-
chologickou reakci; proto rozhoduji
lidé.

[ ] 2ivotopis je trochu jako SEO:
spravné zvolend slova a na miru
stfizeny obsah pomuZe tomu, Ze

I Jsou firmy, které
sazeji na to, Ze umeéla
inteligence vyresi
vSechny problémy

a zastane vSechnu
praci, ale to je stejné
mylna domnénka,
jako kdyZ se héhem
dotcom bubliny
investoii domnivali,
Ze ,vse zaridi“
internet.
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se bude libit nejen stroji, ale i ndbo-
réfi. Nefeste néjaky algoritmus, ale
to, co uvidi ndborar ve firmé — libit
by se to mélo obéma strandm.

A¢ tedy mizeme pozorovat rych-
lou implementaci AI nastroji
i v ndboru, nejde ani tak o ndbordr-
skou revoluci jako spi$ o ndbordf-
skou evoluci. Samotné feSeni CV
a vybér kandidéta se v podstaté
nezmeéni.

Nébordf si vlastné jen usetii cas
v téch ¢astech préce, kde se algo-
ritmy mohou vyrddit bez vétsich
skod. Vygenerovéni formulace
e-mailu; doporucent kvalitnich kan-
didétd, kteti neuspéli, na jind mista
ve firmé; rizné administrativn{
ukony a tak ddle a tak podobneé.

Jako vzdy: nebojte se Al Je
nasim pomocnikem, nenahrazuje
nds, ale pracuje s ndmi. Jsou firmy,
které sazeji na to, ze uméld inteli-
gence vyfesi vSechny problémy
a zastane vSechnu prdci, ale to je
stejné€ mylnd domnénka, jako kdyz
se béhem dotcom bubliny investori
domnivali, Ze ,vSe zafidi“ internet.

Nepochybuji, Ze i generativn{ Al
a nékteré jiné Al skatulky ¢eka
podobné prasknuti bubliny. Stejné
jako v ptipadé internetu jde ale
o nesmirné uzite¢né technologie —
jen od nich necekejme ani zdzraky,
ani Danteho Peklo. |

Autor je spolupracovnik redakce
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Era prace na dalku?
Jen pro nektere

DAVID SLOUKA

Malé firmy, stredni firmy, velkeé firmy - velikost nehraje roli, ve spousté
z nich se vola po postcovidovém navratu do kancelari, prestoze zameéstnanci
uz si mnohdy na privilegia prace z domova zvykli.

Usvit hybridni prace

Jesté nez se pustime do ,,navratd
do open space®, povézme si nej-
prve o samotné praci z domova. Ta
se uz pred covidem vlivem rozvoje
pocitaci a internetu masivné roz-
$ifila — v nékterych povoldnich,
mezi nimi IT, je globdlnim stan-
dardem a umoznila vznik zbrusu
novych zptsobu trdveni ¢asu,
napriklad fenomén digitdlnich
nomddd: lidi, ktefi normdlné pra-

cuji, ale cestuji u toho po celém
svete.

Covid fenomén vyrazné urychlil
a k domacim pocitactim a laptoptim
se presunuli i lidé, ktefi drive
neméli s praci z domova zkuse-
nosti — a u mnohych se ukdzalo, ze
tento zpUsob prace je nejen kompa-
tibilni, ale predevs$im i prakticky.

Neni divu, prace z domova ma
mnohé vyhody. Kromé moznosti
1épe kombinovat osobni a pracovni

I K domacim poci-
taciim se presunuli
i lidé, ktefi diive
neméli s praci z do-
mova zkusenosti.

Zivot také dokdze nabidnout daleko
lepsi soustiedéni, odstranit ndklady
a ¢asovou zatéz cesty do a z préce,
a u nékterych jedinct dokonce zvy-
$it pracovni vykonnost a zaméstna-
neckou spokojenost.

Nékterym home office nevyho-
voval, nicméné covid porucil a jiné
moznosti nebyly. Po jeho skonceni
uz to vypadalo, Ze se pracovn{ svét
nendvratné zménil a do kanceldri
se jen tak nevratime; a v nékterych
pripadech se tak skute¢né stalo,

i zdjem o plnohodnotné kanceldf-
ské budovy je nizsi, obzvlast
napf. ve Spojenych stétech.

Rada manaZerii viak naopak vol4
po navratu za nepraktické stoly, na
nepohodlné zZidle a do sterilné
Sedych kanceldfskych open space
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prostor, ¢asto i u povoldni, kde to
moc smysl nedava. Pro¢?

Pocit kontroly

Prestoze podle dostupnych studif
nevede hybridni prdce nebo prace
z domova ke sniZen{ pracovni efek-
tivity (¢asto naopak) a jde o vysoce
individudlni z4leZitost, nékter{
manazeti chtéji mit své pracovniky
na ocich.

Redlné to s objektivnimi davody
moc nesouvisi: jde o popularni
zpusob vidcovstvi, kdy manazer
chce mit své lidi permanentné po
ruce a pod dozorem, protoze soudi,
Ze jen tak budou pracovat a odva-
dét ¢innost; tento zptisob vedeni
zaloZeny na nedivéfe a vite ve
vlastni autoritu je sice zastaraly, ale
Casty, obzvlast u velkych korporaci.

Typickym prikladem je tieba
technologicky viziondf Elon Musk,
ktery dlouhodobé Zije ve vite, ze
zaméstnanci, ktefi pracuji
z domova, ve skute¢nosti nepracuji;
chce je permanentné vidét v kance-
lari, idedlné v dobé neplaceného
pfescasu. Jde o typicky pfistup pro
manazery, ktefi firmou a jeji praci
zcela Ziji — a ocekdvaji to samé i od
svych zaméstnancd.

Prace z kancelare, nebo nic
Méné viditelnd, av$ak u firem velmi
populdrni novinka je zestihleni
tymu prostfednictvim ndvratu do
kancelari.

Jinak feceno, spole¢nosti donuti
zaméstnance ddt vypoveéd tim, ze
jim zakdZou pracovat z domova
a donuti je jezdit do kanceldfe,
prestoze pracovnik bydli daleko
a nenf to pro néj praktické nebo do
kanceldre jezdit nepotfebuje; p¥i-
padné prosté jen zaméstnanci
vezme benefit s tim, Ze pracovnik
radéji pujde jinam.

Pro firmy je to vyhodné, mohou
nésledné tvrdit, Ze k zadnym vyha-
zoviim nedoslo (a protoZe jde
o vypovéd, obvykle nemusi zamést-
nanctm vypldcet penize jako
u vyhazovi), ptipadné Ze zamést-
nanci pouze nebyli kompatibilni
s firemn{ kulturou.

Je to efektivni zplisob, nicméné
firmy tim dlouhodobé poskozuji
svou poveést a stejné jako v pripadé
kontrolujicich manazerd snizuji
svij potencidl na nalezeni téch nej-
lepsich talentt. Clovék, ktery ma
davéru ve své schopnosti a vi, ze
jeho pozice je s praci z domova
kompatibilni, a takovou prdci chce,
bude hybridni zptsob prace nebo
home office pozadovat — a na
vysoce konkurenc¢nich pozicich,
jakym je i IT, se tim spole¢nosti
potencidlné pripravuji o kriticky
dilezité pracovniky. Umélou inteli-
genci je vSechny nenahradi.

Budoucnost je hybridni
U typicky kancelafskych povoldni je
ale budoucnost hybridni, a¢ se

I U typicky kance-
laf'skych povolani
je ale budoucnost
hybridni, ac se budou
branit firmy sebevic.
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budou brénit firmy sebevic. Velkd
¢ast zaméstnanct si zkrdtka nene-
chd tento benefit vzit a vzdy najdou
spolec¢nost, ktera jim tuto vyhodu
nabidne, obzvl4st v konkurenénich
ekonomikach s nizkou nezaméstna-
nosti, kde je nedostatek zkusenych
profesionalt (mezi které Ceskd
republika jednozna¢né patif).

Podobny zptisob préice je
nicméné vyhodny i pro spole¢nosti
samotné. Mohou u$etfit na ¢asto
velmi drahych kancelarskych budo-
vach; velké korporace se mohou
nékterych zbavit tiplné, mensi
mohou tfeba vybrat den, kdy bude
kancelar dplné zavfena (¢asto
pdtek), a uSetfit napf. za vytapéni
a elektfinu, ptipadné zmensit pro-
story a zavést flexibilni pracovni
mista pro ty, kteff do kancelare
chtéji nebo museji jezdit.

Kli¢ova je také spokojenost pra-
covnikii. Spokojeny zaméstnanec je
loajdlnéjsi a lépe pracuje; pokud se
bez pfimého dozoru nadfizeného
obejde, ma hybridni prace pouze
benefity.

Situace se ustali

Lze ocekdvat, ze v pristich letech

se ,,pferod” pracovist dokond a hyb-
ridni prace skute¢né bude nejcas-
téj$im standardem u vech povo-
lani, kde néco takového jde a kde to
ddvd smysl.

Manazefi si zvyknou, pracovnici
také, procesy se zefektivni a ndstroj
na podporu prace z domova zlepsi,
pri¢emz zaméstnanci neptijdou
o firemni kulturu a tolik dilezité
rozhovory s kolegy nad kévou. |

Autor je spolupracovnik redakce
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Pocet vyvojaru se zvysil,

ale tech dobrych je porad malo

Jan Prerovsky se dvacet let pohyboval ve svété ERP systémii, Séfoval obchodu
v Ceském Microsoftu, rok stravil v USA a poslednich par let pomahal rozvijet
start-upy. Od lonského zari zastava pozici CEO ve firmé ABRA Software.

Jak ze svych lidi umi dostat to nejlepsi?

[

[7]
L X B N
N N

azdy md svého $éfa, i kdyz
B si to ne kazdy mysli. A je to
9 dobte. Moji $éfové mé for-
movali tim, Ze mi dali divéru, prostor
a jasnd ocekdvdni,” ¥ikd na uvod.
Nejvétsi inspiraci jsou pro néj dva
muZi z byvalého vedeni Micro-
softu: Steve Ballmer (CEO za cely
svét) a Roman Cabdlek (generalni
feditel pro Ceskou republiku).
»Steva jsem mél moznost nékolikrdt
zazit osobné a pokazdé mé dostal

tim, jak byl zapdleny pro véc, jakd

z néj sdlala energie. Rikd se, Ze kdo
hoti, umi zapalovat, a fakt to plati,”
vzpomind Honza. Romana pak
vnimd jako ¢lovéka, ktery klidnym,
koucovacim zptisobem umél moti-
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vovat lidi k neuvéfitelnym
vykontim.

Za roky praxe se mu osvédcilo
nechat podiizené délat svoji praci.
,Séf je od toho, aby tym motivoval,
Fidil a sklddal, ne aby fikal, jak se to
md délat,” vysvétluje s tim, Ze se
mu vzdycky vyplatilo brdt do tymu
ty, ktefi jsou lepsi nez on sam.
.Nejlepsi vyvojdi nemd byt $éf vyvo-
jarii, to samé obchodnik. Kdyz v tom
jsi nejlepsi, tak to délej,” konstatuje.
SloZeni tymu je podle néj kli-
¢ové — charakteristické vlastnosti
jednotlivcd se museji dopliovat.
Zaroven veri na teorii tandemt —
kazdy by si mél vychovéavat svého
nastupce, aby v pfipadé povyseni
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Jan Prerovsky, CEO ve firmeé ABRA
Software

I ~Home-office jed-
nou za tyden je 0. K.,
ale kdyz se lidé bu-
dou vidat jen na ob-
razovce, nezafunguje
tam Zadna chemie.

A A A N A A NN NN R
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nebo odchodu mél praci komu
predat.

A jaké zavadi novinky?
»Neddvno jsem poprvé v Zivoté zor-
ganizoval setkdni small hands a chci
v tom pokracovat. Jde o to, Ze se
sejdu s tizkou skupinou lidi, idedIné
kolem deseti, a diskutujeme aktudlni
déni ve firmé, ddvdme si zpétnou
vazbu a miizou se mé na cokoli
zeptat,“ popisuje Honza. Inspiraci
ziskal ze svéta start-upi, kde se
roky pohyboval. Dnes je zpét
v korporatu, ktery je v pfipadé
ABRA Software hodné specificky
tim, Ze jsou tady zdejs${ zamést-
nanci dlouho a firmu dobfe znaji.
Perfektné rozuméji praxi a je na
né spoleh. Problémem je naopak
uzavreny kolektiv a nechut ke
zméndm. ,,Pomdhd, kdyz trpélivé
vysvétlim, co chci konkrétni zménou
ziskat. A také musim vzdycky p¥ipo-
menout, Ze zména neznamend, ze
soucasny stav je Spatné. Pohyb je ale
nutny pro preziti. V piirodé i ve
firme,“ podotyka.

A jak Honza hodnoti aktudlni
situaci na trhu prace? ,,Dobrych
vyvojdrii je stdle mdlo, ale vzrostl
pocet téch priimérnych a zacinajicich.
Miizeme je nasmérovat na jednodussi
tlohy, ale kvalitni senior programd-
to¥i, ktefi maji nejen znalosti, ale
i mordlni kvality, jsou stdle vzdcni.
Lidé se nauci cokoli, ale umét kédovat
nestaci, je potreba také rozumét
tomu, co vlastné vyvijeji. Vybér je tedy
vétsi nez diiv, ale pordd je tézké
vybrat ty spravné,” uzavira.

www.abra.eu/kariera

A ABRA
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V tymech zavadim ceskou fiku

Michal Cerny, R&D Director ABRA Flexi, si v oblasti fizeni ovéfil, Ze nejefektivnéjsi

jsou lideé, kteri dobre rozuméji firemni strategii, bavi je jejich profese a v tymech se

nevénuji jen praci.

ystudoval matfyz a kariéru
V zacal jako Java vyvojdf. Na
konté m4d i nékolik mobil-
nich aplikaci a webovych projekti,
takZe sdm sebe vnim4 jako full-
-stack developera. Vyvoj front-
-endu mél na starosti i ve fintechu
Twisto, kde se pozdéji stal séfem
celého IT oddéleni. Zazil tady pte-
vzeti australskou firmou Zip
a nasledny odkup investory
z Turecka, ktef{ maji naprosto
odli$ny styl fizeni, nez je v Evropé
zvykem.
»Byl to doslova stiet kultur,*
vzpomind Michal éern}?, ktery
od konce loniského roku vede vyvoj
ekonomického softwaru ABRA
Flexi. Tym dvaceti lidi je rozdé-

el

leny mezi Prahu a Plzen, coz je
v rdmci fizeni trochu ofisek.
. Potkdvdme se on-line a snazime se
vymyslet i off-line akce, abychom
kviili odlisnym lokacim nebyli odci-
zent,” vysvétluje. Kdyz ma napii-
klad cestu do Plzné, oslovi i praz-
ské zaméstnance, jestli nechtéji jet
s nim. A v brzké dobé pldnuje
alternativni formu teambuildingu
»Poznej Plzen®.

Dobré zkusenosti s komunikaci
v tymu i mimo pracovni zdlezitosti
ma pravé z Twista. ,,I kdyZ nejsem
zastdncem tvrdych ndstrojii, nekom-
promisné jsem naridil, Ze se lidé ale-
spott jednou tydné potkaji nazivo
nebo on-line u kafe/¢aje a proberou
véci nad rdmec kazdodenn rutiny.

] |

Michal Cerny, R&D Director ABRA
Flex

»JFunguji nam
osvédcené metody,
jako je retrospek-
tiva, kdy si vyvojafi
pravidelné shrnuji,
na cem pracovali a co
by se dalo zlepsit.”

TOP IT EMPLOYERS

Tteba pouzivané technologie, jestli by
se nehodilo je upgradovat, ndpady

a klidné i véci spojené s rodinou,
fik4. Varianta $védské fiky, kdy si
zaméstnanci povidaji u sladkosti

a kdvy na rtizna témata, pfinesla
své ovoce. ,,Najednou méli pocit, Ze
patit do néjaké skupiny, a kdyz nékdo
do té doby zvazoval odchod, najednou
si uvédomil, Ze tu chce zustat i kviili
lidem, ktefi tu pracuji. Zacalo to byt
diilezitéjsi nez penize,” popisuje
manazer.

Ze v$eho nejvic ale zafungoval
zdejsi leadership kolem top mana-
gementu. Veden{ védélo, co chce,
a dokdzalo to dobfe vykomuniko-
vat. ,,A to je ze vSeho nejdiilezité;jsi.
Lidé museji védét, pro¢ se co déld,

a sami k tomu cili v kazdodenni
aktivité trendovat,” upfesnuje
Michal. Zastavd vSak na nich, jak
dané mety dosahnou. ,,Kladu diiraz
na otevienost a velkou ddvku zodpo-
védnosti. Lidé s vlastni zodpovéd-
nosti rostou, a tim pak roste

i samotny produkt. Kontrola jejich
dil¢ich krokii nebo Ipéni na dodrzo-
vdni konkrétntho ¢asu na pracovisti
vétsinou nikam nevede. Ne v pfi-
padg, Ze pracujete s lidmi, kterym
jde o véc. A pravé takové do tymu
hleddme,” vysvétluje Michal.

Sam se snazi programatoriim
odstranit pomyslné balvany z cesty,
aby méli co nejlepsi podminky pro
praci. Klicové je také védét, kam se
chtéji v préci posunout a co
vSechno se maji zdjem naudit.
»Neékdy se chce nékdo zlepsit v nécem,
kde to nemd tplné smysl, a je pak na
mné vysvétlit, Ze bude lepsi zvolit jiny
smér. Prace must kazdého predevsim
bavit. I mé samotného, uzavira
s ismévem.

www.abra.eu/kariera

A ABRA

software for your business
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Jak sladit zivot, praci

a dalsi vzdelavani

MICHAEL FLOWERS SR.

Studium ve volné;jSich chvilich, ic€ast na konferencich nebo v oborovych skupinach.

To jsou jen nékteré ze zpuisobll, jak si udrZet prehled pfi pInéni studijnich cild.

¢li jste nékdy pocit, ze
I\/I nemdte dost ¢asu na to,

abyste dokazali sladit ka-
riéru, rodinu a osobni rist? Jsem
otec tif déti, oddany manzel,
zaméstnanec na plny dvazek a maji-
tel firmy. Najit si ¢as na stu-
dium, MBA v oboru fizeni IT pro-
jektt, se mize zdit nemozné, ale
objevil jsem strategie, které mi
umoznuji fidit svij ¢as a pokraco-

vat ve vzdélavdni, aniz obétuji

vztahy s rodinou nebo kariéru.
Pri hledédni této kiehké rovno-

vahy jsem se naucil tfi klicové

taktiky:

B Zavdzat se k pevnému rozvrhu.

W Uzivat si naplno chvile oddychu.

B Sledovat trendy v oboru.

V dané fdzi své kariéry jsem se
rozhodl ziskat titul, MBA, abych se
lépe ptipravil na vedouci pozici.

XV COMPUTERWORLD 4 |2024

I Méli jste nékdy
pocit, Ze nemate dost
Casu sladit kariéru,
rodinu a osobni riist?

Témér dvacet let jsem se rozvijel
jako technicky odbornik a citim, ze
vedeni je mou dalsi metou. Kon-
krétni studijn{ program jsem si
vybral predevsim proto, Ze je
mozné ho dokonc¢it mnohem rych-
leji, méte-1i motivaci nebo znalosti
Ze ho dokon¢im béhem jediného
Sestimési¢niho semestru, pficemz
za sebou mdm dvandct kurzu zahr-




7 N2 ,

nujicich projektové fizeni, Gcetnic-
tvi nebo etiku vedeni.

Zacina to duslednosti

Abyste si jako zaneprazdnény pra-
cujici dospély ¢lovek nasli prostor
na dal3f vzdéldvani, musite si vyhra-
dit kousek ¢asu, kdy se budete sou-
stfedit na uceni. Idedln{ je nékolik
casovych blokd tydné, nebo
dokonce denné, aby vdm probirand
latka zistala v paméti erstva.

Rad se vénuji vétsiné studia/
uc¢en{ béhem tydne, coZ pro meé
znamend, Ze se nékolikrat tydné
uc¢im pozdé v noci, a pokud je to
mozné, u¢im se i v praci. Jde-li o IT
certifikace, podle mych zkuSenosti
fada zaméstnavatelti nemad problém
s tim, jestlize je studujete v pra-
covni dobé, pokud nezanedbavate
své bézné povinnosti.

Pravidelné 1usili se s¢itd a ¢asem
muize pfinést vyznamné vysledky.
Bez dtislednosti nenf uspéchu.

Pro technické profesiondly exis-
tuje spousta flexibilnich zptsobt,
jak se ucit — naptiklad on-line
kurzy na vysoké skole, videokurzy
Udemy, samostudium prostfednic-
tvim knih a ,,soustfedéni“ pod vede-
nim instruktort. AvSak bez ohledu
na zpusob ucent jsem zjistil, Ze nej-
1épe funguje, kdyz si kolem néj
vytvofim rutinu a navyky, které mi
pomahaji ziistat konzistentni.

Mezi rutiny mize patfit prehrd-
vani urcitého playlistu, vyhrazeni
specifického prostoru ke studiu
nebo odménovdni se po dokonceni
urcitych kapitol. To fikam jako
nékdo, kdo soustavné studuje uz
vice nez deset let, do toho se mu
rozristd rodina a postupuje kariéra:
tyto véci prosté funguji. Mysli
pomahd spojit hudbu, kterou si pus-
tite, nebo prostor, kam jdete, se stu-
diem a u¢enim.

Je to signdl pro vas mozek, ktery
vam tika: , Dobe, je Cas se ucit.”
Malou odménou muize byt sledo-
vani epizody vaseho oblibeného
seridlu, objedndnf jidla, které mate
rddi, a podobné. Tyto drobné rutiny
se vrsi a vytvareji smycku podnét-
-chut-odpovéd-odména, kterd
buduje navyky, jez se udrzi.

Najdéte silu v brzkych
rannich nebo pozdnich
nocnich hodinach

Brzkd rana a pozdni noci jsou pro
mé klicem k tomu, abychom néco
zvladli. Mam teenagera, predsko-
laka a batole, kteti majf sport,

krouzky a domadci tkoly. Nemluvé
o tom, ze déti vétsinou ocekdvaji
néjakou vecefi. Rdna byvaji hek-
tickd, pracovni den je nabity

a vecery jsou plné aktivit.

Je dtilezité najit si ¢asové bloky,
které vas nevytrhnou z kazdodenni
rutiny a nenarusi ji. Pro mé je ve
vSednich dnech nejklidnéjsi cas
kolem 21.00. Tehdy si tedy napla-
nuji, ze stravim hodinu nebo dvé
ucenim. Jako sova ddvdm prednost
studiu v pozdnich no¢nich hodi-
ndch. Pokud vdm v$ak ranni
hodiny vyhovuji vice, zvazte, zda
byste neméli vstavat o hodinu ¢i
dvé diiv. At uz je to ale rdno nebo
v noci, vyberte si ¢as, kdy se studiu
muZzete vénovat. Bude to pro vas
mald obét, ale nemusi to byt nutné
obét pro ostatni lidi a zdvazky,
které ve svém zivoté mdte.
Vytvorte si pldn, vyclente si ¢as
a budte v tomto Case co nejefektiv-
néjsi, abyste skute¢né dosahli
pokroku.

Sledujte aktualni
technologické novinky

a trendy

Sledovédni novinek a trendd je

v na$em oboru zakladem jakéhokoli
typu dal$iho vzdélavani. Technolo-
gie se rychle vyvijeji a nikdy nena-
stane okamzik, kdy to, co jiz znate,

I Vytvoite si plan,
vyclente si cas

a bud'te v tomto case
co nejefektivnéjsi,
abyste skutecné
dosahli pokroku.

TOP IT EMPLOYERS

bude dostate¢né dobré na to, aby
vas to provédzelo po celd desetileti
kariéry.

Jak fekl Harry S. Truman: ,,Zdlezi
na tom, co se naucite poté, co uz
vSechno vite.“ Nastésti neni nouze
o platformy, skupiny, konference
a vzdélavaci prilezitosti, které vam
pomohou pieklenout propast mezi
tim, co uz zndte, a novinkami.

Jsem také ptiznivcem profesnich
organizaci, které vim mohou
nabidnout zku$enosti s u¢enim
i moznosti navazovani kontaktt
diky propojeni s mistnimi i celo-
statnimi oborovymi organizacemi.

Dal$im cennym zdrojem infor-
maci jsou konference. Zaméstnava-
telé casto vyclenuji rozpocty na
vysildni zaméstnanct na konfe-
rence tykajici se oboru. To je skvéld
prilezitost. Konferenci se tc¢astnim
témér kazdoro¢né. Nabizeji edu-
kaci podle zajmt a Grovné doved-
nosti spolu s rozsahlymi moznostmi
navazovdani kontakti.

Ve viru rodinného Zivota a pra-
covnich povinnosti se mize zdat,
Ze najit si ¢as na dals{ vzdélavani je
nemozné. Diky dislednosti, pecli-
vému planovani, vytrvalosti
a ochoté ptizpusobit se je vSak
mozné dosdhnout rovnovahy
a uspéchu v osobnim i profesnim
Zivoté. |
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Adaptabilita: Kompetence cislo 1?

DAVID SLOUKA

Jak se méni pracovni trh, méni se i poZadavky na pracovniky. Ackoli tento pracovni
sprint je tézké sledovat, natoz s nim drzet tempo, nékteré trendy Ize pozorovat
dlouhodobé. Jednim z nich je schopnost zaméstnancti zastat vicero pracovnich

roli najednou.

¢koli jsou pracovni inzeraty
A casto plné naprostého balastu
(texty typu ,hleddme dyna-

mického a flexibilniho jedince,
ktery se neboji pofddné a naplnujici
prace” a podobné variace jsou dnes
jiz takovou klasikou tudésného copy,
bez néhoz se inzerdty neobejdou
a ktery pritom u zdjemcl vzbuzuje
akutni zalude¢ni potiZe), jedno-
zna¢né z nich lze vypozorovat trend
smétujici k preferenci zamést-
nancd, ktefi sice maji svou speciali-
zaci, odbornost, zaméfenti, ale zaro-
ven disponuji urcitou vSestrannosti.

S rozvojem digitdlnich technolo-
gif a umélé inteligence totiz
dochdzi k tomu, Ze spoustu prace
za nas odvedou stroje; nicméné bez
lidské prace se neobejdou a tak
tomu bude jesté dlouho. Co ale
umozni, je prdci zefektivnit, zjed-
nodusit a zbavit ur¢ité monotén-
nosti a rutinnich ¢innosti, opét za
pomoci ¢lovéka.

A pro¢ na nyni vyrazné kratsi
a jednodussi préci nabirat o (dra-
hého) zaméstnance navic, kdyz by
stacil jeden, ktery zvlddne udélat
svou hlavni prdci, a jesté se postarat
o néco dalsiho? Nepfili§ obtizné
dilema.

Co je zrovna potieba

To je ale spiSe minoritni dtivod,
kdyz jde o vyhody adaptability. Cas-
covnika v (odpustte mi prosim tu
formulaci) dynamickych tymech,
které pracuji na projektové bdzi

a kde je potteba pordd néco délat —
a kde jedinec muiZe zastat, asistovat
nebo se minimalné zucastnit vicero
ruznych ¢innosti.

V dobfe organizovanych tymech
miiZe tato praxe vést k promysle-
néjsim a rychleji vytvofenym pro-
duktiim a zaméstnanec mtze uplat-
nit své Siroké znalosti, ¢asto
z osobniho Zivota a jinych obord,
coz zase muze vést k vy$si spokoje-
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I Umét komuniko-
vat je diileZitéjsi nei
kdy dfiv a je jedno,
jestli se bavime

0 praci zdomova
neho z kancelare.

nosti v praci, nebo dokonce k nale-
zeni nové pracovni pozice, kde se
zaméstnanec citi jako doma.

Nemusime ale nutné jit tak do
hloubky. Neméné dulezitd je adap-
zatizeni, kdy si zkrdtka dany pra-
covnik dokdze poradit se specific-
kymi situacemi za pomoci v§emoz-
ného softwaru, hardwaru nebo i jen
pouhého spravného vyhleddvani na
Googlu.

Bez specializace to nepujde
To neznamena, Ze nastava jakysi
konec specializovanych pracovniki,
ani zdaleka. Naopak, hluboka
odbornost a diisledné znalosti kon-
krétniho oboru ¢i specifickych
pozic budou naddle nesmirné dule-
Zité; vSestrannost hledejme spise
v kontextu schopnosti poradit si
s prekdzkami, které se v praci
mohou vyskytnout.

Jinak feceno: jde o to, aby spe-
cializovany pracovnik dokdzal
a) odhalovat pfi¢iny problémd,
b) efektivné je komunikovat ostat-

nim ¢lentm tymu nebo nadfize-
nym pracovnikiim, €) zacal je sdm
resit nebo védél, na koho se obritit.

Nejde o nic slozitého, ale pfesto
klicového. Svym zptsobem to odpo-
vida dobé, ve které zijeme. Ta sama
je méné predvidatelnd, velmi rychld
a ménici se kazdym dnem. Nové
trendy se objevuji rychleji, nez
zvlddnou zase upadnout v zapo-
mnéni, a jedna populdrn{ aplikace
nahrazuje druhou.

Co si pod adaptabilitou
predstavit?

Cenéna adaptabilita je dnes pro
firmy i dtivodem, pro¢ tteba kon-
krétniho zaméstnance nabrat pied
svou konkurenci. Pojdme se podi-
vat na nékteré schopnosti, jez pati{
mezi zaklady vSestrannosti a které
jsou uzite¢né prakticky pro kohoko-
liv na jakékoliv pozici.

Komunikacni schopnosti
Komunikovat efektivné je téz$i, nez
se zd4, avSak naprosto klicové;
umét pozddat o asistenci nebo defi-
novat, kde lezi jadro pudla, je kli-
¢ové — a neméné dulezitd je komu-
nikace pro praci v tymu, kterd je
dnes zdkladem. Umét komunikovat
jedno, jestli se bavime o praci

z domova nebo z kanceldre.

Reseni problémii

a samostatnost

Vyskytne se problém, vy ho vyfesite
a pokracujete dél. Takhle si naborar
predstavuje perfektniho pracov-
nika, a pfestoZe jen vzdcné probi-
haji véci tak hladce, schopnost
poradit si s problémy, védét, na
koho se s feSenfm obrdtit, problém
vhodné definovat ¢i ho tfeba jen
spravné popsat jsou dilezité schop-
nosti, na které se zaméstnavatelé
divaji s potéSenim.

organizacni schopnosti
Kalendare, méfeni ¢asu, znalost
tempa prace a védomi, kdy zvladnu
néjaky kol dokoncit. Pokud nadfi-
zenému nebo ostatnim ¢lentim
tymu dokdzete alespon ptiblizné
fict, do jaké doby zvlddnete tkol
udélat, gratulujeme — vSestrannosti
mate nazbyt. Schopnost organizo-
vat si prci je ndro¢ny, ale
nesmirné dulezity prvek, ktery
zaméstnanci pomiize ve vSech
aspektech jeho préce. |

Autor je spolupracovnik redakce
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CONTEG Group: Ceska rodinna firma

dodava datacentra do celého svéta

hruba 270 pracovniki provo-
Z zovny ve mésté, kde témér

neexistuje nezaméstnanost, je
pravem hrdych na vysledky, jimiz se
Ceskd rodinnd firma mize pochlu-
bit. V Pelhfimové v$e vznikd,
vysledkem jsou IT rozvadéce, chla-
zenf a celkové dodavky pro datacen-
tra a infrastrukturu ve vét§iné
evropskych zemi, na Blizkém
vychodé ¢i v Asii.

LV soucasnosti mame v Cesku vice
nez 500 zaméstnancti, diky nimz
miizeme tUspésné Celit svétové konku-
renci. Nase moderni technologie vyvd-
zime primdrné do ciziny. Bez usili
nasich sikovnych pracovnikii by to
neslo. Vdzime si jejich nasazeni a na
opldtku jim nabizime piijemné pra-
covni prostredi $pickové technologické
spolecnosti s ceskymi koteny,” fika
feditel a spolumajitel CONTEG
Group Vit Volacek.

»Ocenujeme predevsim dlouholetou
spoluprdci s nasimi zaméstnanci. Na-
bizime jim proto zajimavé stabilizacni
odmény podle principu, ¢im déle pra-
cujes v nasi firmeé, tim vice si vydeélds.
Kromé toho p¥ispivdme zaméstnan-
ctim na stravovaci pausdly i penzijni

Ver v

V Pelhfimové na Vysociné se vyrabéji Spickové technologie, které skupina
CONTEG rozvazi do tfi kontinentd.

pojisténi. Rodinné prostiedi nasi firmy
dokumentuji narozeninové ddrky pro
nase zaméstnance ¢i vitaminové ba-
licky pro zdravi,” fika HR Yeditelka
CONTEG Group Iveta Rottovd.
Podobné jako v jinych vyspélych
firmdch i v provozovndch CONTEG
Group v Pelhfimové a v Pfibrami
hraje ve vyrobé stdle vétsi roli auto-
matizace a robotizace provozu.
Operiétoti CNC stroju jsou stdle
zddanéjsi profesi na pracovnim
trhu. ,,Operdtoti CNC strojii jsou dnes
pdteri nasi spole¢nosti. I diky pod-
minkdm, jez nabizime, se ndm dari
ziskat a udrzet si kvalitni zamést-
nance, kteri jsou zdrukou $pickové

llustracni foto: Zaméstnanec CONTEG
Group v provozovné v Pelhfimové

I CONTEG GROUP
umi zajistit kom-
plexni feSeni
datovych center.

NT

CONTEG a jeho pribéh

Znacka CONTEG existuje uz 25 let. Je spojena s podnikatelskymi aktivitami rodiny
Volackovych, kteri v prvnich letech ¢innosti tizce spolupracovali s otcem Janem.
Firma se postupné rozrostla tak, ze nyni vykazuje obrat témér dvé miliardy korun

vvo

ro¢né a EBITDA priblizné 150 milionti korun. Kromé vyroby IT rozvadécd, chlazeni
pro datova centra, komplexnich technologickych a energo dodavek a zasilkovych
boxtl mj. na zakazku vyrabi plechy a produkuje chladici vitriny a vinotéky. Kromé
vlastnich zahrani¢nich pobocek a vyrobnich zavodd pidsobi v 70 zemich svéta na

trech kontinentech.

produkce,” fika feditel zdvodu
v Pelhfimové Ales Valenta s tim,
Ze je firma 14kd i na prispévek na
dopravu pro sménny provoz.
Rodinné prostredi v CONTEG
Group dotvifi i soulad spoluprace
tff generaci, kde zku$eni pracovnici
predavaji zkuSenosti mladsim, ktefi
jim v pripadé potfeby na oplatku
zase poradi se znalosti poc¢itacovych
novinek.

Dodavky datacenter
CONTEG Group uz témér deset
let realizuje pod znackou DCI
Czech komplexni feseni datovych
center na kli¢. Funguje jako gene-
rélni dodavatel pro datacentra.
Zakaznikam poskytuje konzultace,
vypocty, testovani, audity, studie
a projektové sluzby jako manage-
ment a ndsledny servis. Ceska
firma dokdze dodat pro datovd
centra systém napdjeni, systémy
chlazeni, systémy pozdrni

a fyzické bezpecnosti, systémy
strukturované kabeldze, systémy
monitoringu a ICT infrastrukturu.
CONTEG Group poskytuje s do-
davateli komplexni feeni, zajis-
tuje tak klientdm do datacenter

i motorgeneratory, elektrické roz-
vodny, elektrické napajeni hal
nebo kanceldfi, uzemnéni a hro-
mosvod. Pro zdkazniky zafizuje

i dodavky servert, switchi véetné
implementace a podpory.

Zasilkové boxy OX BOX
CONTEG Group se v poslednich
letech zamétuje i na vyrobu a pro-
vozovan{ zdsilkovych boxti OX
BOX. Nynf jich je v Cesku vice ne
300. Chytré boxy dokdzou zajistit
prijimdni a odesilani zasilek non-
stop. Zasilkové boxy ¢eské vyroby
pomahaji i lidem v mensich obcich
nahradit klasické postovni sluzby.
Nyni se OX BOX rozriistaji i do
rodinnych domt a bytovych jedno-
tek. Ti, ktef{ si boxy zakoupi, si
prakticky az na drobné vyjimky
uSetf{ cestu na postovni prepdzky.
Spole¢nost OX Point pldnuje do
konce leto$niho roku instalovat
dalsi stovky chytrych zasilkovych

boxu.
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Vyvojari nepotrebuji hodnoceni

vykonnosti

NICK HODGES

Proc travit tolik asu nad nécim, po ¢em nikdo netouzi? Pokud pracujete spravné,
hodnoceni vykonnosti by nemélo byt nezbytné.

ikdy jsem nebyl kdovijakym
N ptiznivcem vyro¢nich hodno-

ceni vykonnosti zaméstnanc.
Uptimné, myslim, Ze jde o zbytec-
nost, kterd nikoho nebavi. Nechdpu,
pro¢ by pracovnici méli travit tolik
¢asu nad tkolem, o ktery ve skutec-
nosti nikdo nestoji.

Kazdy kompetentni manazer by
se mél pravidelné setkdvat se vSemi
svymi pfimymi podfizenymi a mél
by se ujistit, Ze kazdy zaméstnanec
jasné vi, jak si stoji a jak si vede.
Prabéznd a v¢asna zpétna vazba je
vyrazné lepsi nez ro¢ni hodnoceni.
Pokud manazer poskytuje pribéz-
nou a véasnou zpétnou vazbu, pak
by mélo byt vyro¢ni hodnoceni
naprostou ztrdtou c¢asu.

Spole¢nosti by mély podporovat
kulturu, v niz jsou postaveni
a pokroky kazdého zaméstnance
transparentni, ¢imz se hodnoceni
vykonu stane zbyte¢nym cvi¢enim
v nadbyte¢nosti. Manazefi, jejichz
podfizeni si nejsou jisti, jak si
stoji, by méli byt sami upozornéni
na to, Ze jejich vykonnost neni
dostate¢nd. Mij skepticismus
k hodnoceni vykonnosti pfitom
plati dvojndsob pro vyvojdte
softwaru.

Metriky postradaji smysl
Hodnocen{ vykonnosti, ktera se
opirajf o individudlni metriky vyvo-
jara, jsou obzvlasté zhoubnd. Sou-
¢asnd manazerskd mdda trvd na
tom, Ze pro Uspéch organizace jsou
rozhodujici kvantifikovatelné met-
riky, a tento pfistup se bohuzel
vplizil i do hodnoceni softwarovych
vyvojari. Zdklad kvalitniho vyvoje
softwaru — kreativita, feSeni pro-
blémd, inovace - je pfitom ze své
podstaty viici kvantifikaci odolny.
Kladeni diirazu na metriky ¢asto
nahrdvd ,,nesportovnimu chovani®,
kdy vyvojafi radéji jednaji tak, aby
jim vyhovéli, misto toho, aby smys-
luplné posouvali projekt vpred.
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Vyvoj softwaru je navic povazo-
vany za ,.tymovy sport“. Hodno-
cenf jednotlivych pfispévka zvldst
tak miize plodit nezdravou souté-
Zivost, podkopdvat tymovou préici
a motivovat k chovéni, které sice
technicky neni nesprdvné, ale
muze byt na skodu dobrému kédo-
vani a kvalitnimu softwaru. Tlak
hodnoceni mtize vyvojdre odradit
od snahy inovovat, a naopak tlacit
je k feSenim, kterd jsou jistéjsi.

A k takovym by se vyvojari uchy-
lovat neméli. Vyvojové prostredi se
rychle mén{ a vyvojdfi by méli byt
povzbuzovdni k experimentovani,
zkous$eni novych véci a hledan{ ino-
vativnich fe$eni. Starost o dosazeni
konkrétnich metrik potlacuje chut
zkouset néco nového.

A konec¢né, univerzdlni ptistup
k hodnoceni vykonnosti nezohled-
nuje jedine¢nou povahu vyvoje
softwaru. Pouziti stejného systému
pro hodnoceni vyvojatt a ¢lenti
marketingového tymu nezachyti
jedine¢né dovednosti, kterymi vy-
vojari oplyvaji. Nékteti se vyzivaji
v opravovani chyb. Jini radi pisou
kéd zcela od nuly. Dals{ jsou rych-
li, ale méné presni. Druzi jsou na-
opak pomalejsi, ale velmi pfesni.
Snaha kvantifikovat tyto rizné do-
vednosti ve standardnim hodnoce-
ni vykonu opomiji nuance, diky
nim?z jsou riznf vyvojati z riznych

divodi skveéli.

Lepsi druh hodnoceni
vykonnosti

Predpokldddm, ze odbornici na
lidské zdroje se mozna zarazi.
Nejsem sice zbéhly v pravnich
zélezitostech, ale podle mého
pozorovani je historické spoléhdni
se na hodnoceni vykonu pti zda-
vodniovédni personalnich rozhod-
nutf neopodstatnéné. Pokud
vyvstane potfeba poslat §patného
pracovnika do haje, mélo by se to
fesit prostfednictvim jasné zdoku-

I Spolecnosti by
mély podporovat
kulturu, v niZ jsou
postaveni a pokroky
kazdého zamést-
nance transparentni,
CimZ se hodnoceni
vykonu stane zhytec-
nym cvicenim v nad-
hytecnosti.

mentovaného pldnu na zlepseni
vykonu, po némz by v pripadé
potfeby méla ndsledovat rozhodnd
opatfeni.

Vedeni firmy ¢asto trvd na tom,
aby byla néjakd forma hodnoceni
provedena. Pokud musite zavést
systém hodnoceni vykonnosti,
doporucuji néco podobného.

Rozdélte vSechny zaméstnance
do tff Sirokych Grovni. Naprosté
vétsiné z nich by mélo byt feceno:
.Vedete si skvéle, pokracujte v dobré
prdci.” Druha skupina — ve které
nemusi byt nikdo — by méla byt
zafazena do pldnu na zlepSeni
vykonu a mélo by se s ni na tako-
vém zlep$eni dal pracovat. Kdo se
nevejde ani do jedné z téchto sku-
pin, mél by byt odejit.

Tento systém se mi libi, protoze
jen zlehka systematizuje, co by se
meélo dit tak jako tak. Pokud odvé-
dite dobrou préci, méli byste to
védét a vas nadiizeny by vam to
meél casto fikat. JestliZe vase vykon-
nost zaostdvd, méli byste to védét
a rovnéz by vam to mél fict vas nad-
fizeny. A mél by vam to fict hned,
ne az pii hodnoceni vykonu. Celé
to mize byt provedeno na jediném
listu papiru, ktery miize obsahovat
zdlraznéni ro¢nich dspéchu
a nékolik jasnych cili pro nadché-
zejici rok.

Ale opét jen v pripadé, ze hodno-
ceni vykonnosti bezpodmine¢né
musite udélat.

Nakonec, udrzeni spokojenosti
a produktivity pracovnikii vyZaduje
kulturu davéry, otevienosti
a upfimnosti. Vyvojafi, jiz citi
davéru, ze odvadéji dobrou préci,
a ktef{ jsou ¢asto informovdni
o tom, ze odvadéji dobrou préci,
budou dél odvéddét dobrou préci.
Diky dobré kultufe budou véci jako
ro¢ni hodnocen{ vykonnosti zcela
zbyte¢né. Hodnoceni vykonnosti
k jejich svédomitému pfistupu nic
neptidava. ]
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Idealni kandidat? Ten, kterého prace
a technologie bavi

»,Nejsme korporat, jsme neformalni a mame rodinnou atmosféru,“ rika Séf ceskeé

pobocky SOFTEC.

-technologickd firma, kterd

efektivné propojuje byznys a IT
feSeni pro vyznamné firmy v deseti
zemich Evropy. Pro¢ by se o ni mél
jako vhodného zaméstnavatele zaji-
mat potencialni kandidat? Zeptali
jsme se na to Alexandra Padla, fedi-
tele ¢eské pobocky, ktery do firmy
ptisel z globdlnich znadek, jako jsou
Accenture nebo PwC.

S OFTEC je predni konzulta¢né-

Tak tedy, co délate, cemu se
vénujete?

Jak uz bylo feceno, jsme technolo-
gickd firma, kterd ma klienty

v deseti evropskych zemich. Uz
pfes tficet let vyvijime software na
miru. Kromé toho ale také radime
klienttim, jak se do budoucna pfi-
pravit na technologické vyzvy, jako
jsou digitalni transformace, cloudi-
fikace ¢i uméld inteligence. Mezi
nase klienty v Cesku patii
vyznamné a Gspésné firmy, které
znate na zdej$im trhu — tfeba dvé
ze tf1 top bank nebo nejvétsi pojis-
tovna v zemi. Na Slovensku jsme
drzitelé ocenéni jako tfeba IT Pro-
jekt roku nebo Kancelar roku.

Co vas odliSuje od ostatnich?
Nejsme korporat. V Praze nas pra-
cuje okolo padeséti. Nejsme zatize-
nf byrokracif jako nékteré velké fir-
my. A to i presto, Ze mdme s dalsimi
kancelafemi dohromady celkem
400 lidi. U nds zazijete skute¢né ne-
formdlni, rodinnou atmosféru se
v8im v$udy. Fungujeme v hybridnim
rezimu a flextime, jsme vstficnd fir-
ma k osobnim potfebdm nasich lidi.

Kde aktualné sidlite?

Nase kanceldre, které patfi k tém
nejmodernéj$im, najdete na Pan-
kraci, kousek od metra.

Mladé lidi zajimaji hlavné inovace
a prace, ktera ma pozitivni dopad
na spolecnost. Vénujete se jim?

Ano. Mame radu inovativnich pro-
jektd. Tim nejnovéjsim je tfeba uni-
katni feSeni pro kvalifikovany elek-
tronicky podpis. Pfedstavte si, Ze
dokdZete podepsat smlouvu

s mimofddné vysokou pravni
akceptaci na ddlku, rychle, levné

a efektivné. Samoztejmé odkudkoli,
bez nutnosti dal$tho hardwaru nebo
ndvstévy pobocky. Kromé toho se
vénujeme i oblasti zivotntho pro-
stfedi. Tady jsme vyvinuli efektivni,
nizkondkladové IoT stanice pro
méfeni kvality ovzdusi a hluku,
které dokdZou spolupracovat s témi
konven¢nimi. Pouzivd je napiiklad
Nitra, jedno z krajskych mést. Dal-
$im dobrym piikladem je systém
fizeni zimn{ udrzby silnic. Ten ji
optimalizuje pravé ve spolupraci

s témi zminénymi loT meteostani-
cemi a umélou inteligenci. Diky
tomu dokdZzeme pomérné prfesné
planovat ddrzbu, predpovédét, kdy
a kde bude potreba zacit solit
silnice.

4

skarémia

BUSINESS & IT INTEGRATION

Alexander Paal reditel ¢eské
pobocky SOFTEC

Jaky by mél byt idedlni kandidat?
V prvni radé by ho mély technolo-
gie bavit. Klidné muze byt po
skole, bez letité praxe. VSechno
ho dokdZeme naucit. Jsme ote-
vieni Zendm, u kterych si cenime
jejich jiného pohledu na feseni
problému. U nds se mohou uplat-
nit jako programdtorky, analy-
ticky nebo tfeba testerky. Lidi si
sice peclivé vybirame, ale je to
proto, aby k nam dobre lidsky,
osobnostné zapadli. Jsme ote-
vieni praci z domova, ale zdroven
vime, Ze i lidsky faktor, ktery
nabizi kancelare, je pro dspéch
potfeba.

vasim velkym tématem je vzdéla-
vani a rozvoj lidi. Jak se k témto
oblastem stavite v SOFTECU?

Ano, jd osobné ptsobim jako lektor
na VSE v Praze. Co se tyk4 firmy,
mame tu nastaveny pomérné
dobfte propracovany systém vzdéld-
vani, $koleni. Nova¢kim diky indi-
vidudlnimu ptistupu, osobnimu
mentorovi ¢i vzdéldvacim materia-
ltm usnadniuje ndstup do jejich
nové pracovni role a hladky pte-
chod na redlny projekt nase Softec
Akademie. Tady v$ak prilezitosti ke
vzdéldvani nekonc¢i. V. SOFTECU
mame Sestndct komunit expert-
nich center, diky kterym vytvarime
prostor pro realizaci idejf v oblasti
rozvoje technologif a metodik

a sdileni zkuSenosti napti¢ firmou.
Tvotime také prostor pro hlubsi
pozndni trendii a odvétvovych spe-
cifik formou rtiznych studif

a vyzkumnych projektii — jako
napriklad nase bankovni nebo
pojistovaci studie.

Podle poslednich priizkumu prefe-
ruji mladi lidé kromé work-life
balance také dobry plat a stabilitu.
Mate ale néjaky neobvykly benefit,
ktery si nemohou vasi zaméstnanci
vynachvalit?

Ano, mdme. Prekvapivé je to per-
manentka do zoologické zahrady
pro celou rodinu. Vé¢né je roze-
brand, jak fikd moje kolegyné Linda
z HR.
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Co je zaméstnanecka zkusenost
a proc je klicova?

SARAH K. WHITE

Zaméstnanecka zkusenost dokaze vyrazné ovlivnit schopnost vasi spolecnosti
nalézt a udrzet pracovniky. Vyrazny dopad ale miize mit i na produktivitu
a efektivitu napfric organizaci.

améstnaneckd zkuSenost je
Z kli¢ovym faktorem v celko-

vém uspéchu vasi spole¢-
nosti. Pozitivni nebo negativni,
zaméstnaneckd zkuSenost dokdze
vyrazné ovlivnit produktivitu
vas{ organizace, jeji vykonnost
a schopnost nabirat a udrzet
talenty. Maze dokonce ovlivnit
reputaci vas{ spole¢nosti i na
dlouho poté, co zaméstnanec
jiz firmu opustil.

Pandemie covidu-19 vyrazné
zménila budoucnost prace. Vzdd-
lend préce se stala normélem, zvy-
$il se duiraz na flexibilitu praco-
visté a vzniklo hybridni pracovni
prostiedi. Ddle doslo k vyraznym
zméndm v o¢ekdvanich a zapojeni
zaméstnanci a vysly na povrch
vyznamné vyzvy v dlouhodobych
pracovnich predpokladech. I proto
jsou vedouci predstavitelé firem
dnes vice nez kdy jindy zaméteni
na zlepSovani zdkaznické
zkuSenosti.

V minulosti byla zaméstna-
neckd zkuSenost stavéna primdrné
kolem mista, obvykle budovy kan-
celdre, kterd slouzila jako cen-
trdlni bod pro v§echny zamést-
nance. Vyzkumnici z Gartneru
tvrdi, Ze dnes je dobrd zaméstna-
neckd zkusenost predevsim
o védomém lidském pristupu,
ktery klade ,,¢lovéka — zamést-
nance na piedestal misto lokace,
coz vyZaduje novou sadu principd,
norem a mysleni. Podle Gartneru
budou mit organizace, které
nemaji pfistup zaméfeny na ¢lo-
véka zahrnujici flexibilitu, dmysl-
nost a empatii do pracovni kultury
a procest, obtize s pfildkdnim
a udrzenim talent na souc¢asném
pracovnim trhu.
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Co je zaméstnanecka
zkuSenost

Zaméstnaneckd zkuSenost zahr-
nuje vSe, co pracovnici proziji od
okamziku, kdy jsou do firmy pfi-
jati, az po jejich cestu mimo brdny
spolec¢nosti. Ackoliv detaily pra-
covniho Zivota kazdého zamést-
nance se lisi podle firmy a odvétvi,
existuji spole¢né milniky, které
definujf celkovou zdkaznickou
zku$enost. Tyto milniky zahrnuji
néborovy proces, za¢lenéni, $ko-
leni, rozvoj, hodnoceni a povy$eni,
ukonceni pracovniho poméru

i budouci kariéru.

Proc je zaméstnanecka
zkuSenost diileZita?
Zaméstnaneckd zkusenost md
vyznamny vliv na uspéch podniku,
zejména pokud jde o fluktuaci

a produktivitu. Pokud zaméstnanci
podle Gartneru hldsi pozitivni
zaméstnaneckou zkusenost, je

0 60 % pravdépodobnéjsi, Ze ve
firmé ziistanou, o 69 % pravdépo-
dobnéjsi, Ze budou vysoce
vykonni, a 0 52 % pravdépodob-
néjsi, ze budou hldsit ,vysoké usili
navic®, coz je préce, kterou délaji
nad ramec svych kazdodennich
povinnosti. Podle spole¢nosti
Gartner muZze piijeti pristupu
zaméfeného na lidskou zkusenost
zaméstnanci také snizit inavu

z prace o 44 %, zvysit ,,zamér
ziistat” ve firmé o 45 % a zlepsit
vykonnost o 28 %.

Prace na dalku se od pandemie
covidu-19 stala normou, coz% zpo-
chybnilo dlouho zazité predpoklady
o tom, kdy a kde se ¢innost vyko-
néava. Organizace se jiZ nemohou
spoléhat pouze na hierarchickou
kancelafskou kulturu, kterd utvari

\

I Zaméstnanecka
zkuSenost ma
vyznamny vliv

na uspéch podniku,
zejména pokud

jde o fluktuaci

a produktivitu.

zékaznickou zkuSenost. Misto toho
museji navrhovat pracovni postupy
a obchodni procesy s ohledem na
tyzické, kognitivni a emociondlni
potteby lidi.

Strategie zaméstnanecké
zkuSenosti

Zaméstnaneckd zkuSenost mirend
na ¢lovéka reaguje na rostouct oce-
kdvani zaméstnanct ohledné flexi-
bility a empatie v praci. To zna-
mend uznat pozadavky na hybridni
praci, akceptovat, Ze budoucnost
prace se zasadné zménila, a pri-
jmout autonomii, viditelnost

a inkluzivitu na pracovisti.

Podle udaji Gartneru sice 14 %
zaméstnanci upfednostriuje ¢in-
nost vyhradné z kanceldfe a 10 %
dédvd prfednost plné vzdalené prd-
ci, ale celych 76 % hledd urcitou
flexibilitu mezi témito dvéma
moznostmi. Podle vyzkumné spo-
le¢nosti se také ukazuje, Ze pra-
covnici jsou produktivnéjsi, pokud
maji moznost pracovni flexibility,
a je u nich vétsi pravdépodobnost,
Ze budou pracovat nad rdmec své
pracovni naplné, nez u kolegi
stale uvazlych na tradi¢nim pra-
covisti.

Kromé flexibility chtéji zamést-
nanci také systémy, ndstroje a soft-
ware, které jim usnadni préci, aniz
je budou zdrzovat nebo snizovat
produktivitu. Dilezité je, aby se ve
tirmé usilovalo o zefektivnéni préce
s technologiemi a aby kazdy mél
piistup k datiim nebo systémiim,
jez potfebuje. VSechny systémy,
sité, software a hardware by také
meély byt co nejefektivnéjsi. Kazdy
musi mit k dispozici vhodné
néstroje, aby mohl efektivné vyko-
ndvat svou préci, aniz by mél pfi
jejich uzivani chut vyhodit pocitac
z okna.

NejdtleZitéj$imi aspekty tvorby
strategie zaméstnanecké zkusenosti
je vSak zajisténi toho, Ze vite, co
zaméstnanci chtéji, méte pro-
stfedky pro méfeni vyzev a pokroka
a to, aby se pracovnici stali sttedem



kazdého kroku ve svém kariérnim
putovani.

Osvédcené strategie kvalitni
zaméstnanecké zkusenosti
Organizace s ,vyspélou vizi‘, nej-
vy$si drovni zaméstnanecké zkuse-
nosti podle Gartneru obvykle vyka-
zuji nésledujici charakteristiky:

B Na zaméstnance nahlizeji holis-
ticky, vnimaji je jako ,,celého ¢lo-
véka“ veetné jejich osobnich a spo-
le¢enskych zkuSenosti v praci

i mimo ni.

B Uvédomujf si celkovy pfinos
zaméstnancti i mimo jejich pra-
covni ndpli a Cas strdveny ve firmé.
B Identifikuji ,,momenty, na kte-
rych zdlezi* v rdmci zaméstnanecké
zku$enosti, a vytvareji cile a tkoly,
jez podporuji v§echny typy zamést-
nanct a osobnosti v organizaci.

B Maji ,jednoznacnou zodpovéd-
nost a sladéni cili“ v zaméstna-
necké zkusenosti, které jsou v sou-
ladu s celkovymi cili a kulturou
organizace i mimo HR oddéleni.

W Zavadéji strategii zaméstnanecké
zkuSenosti, ktera podporuje obou-
smérnou komunikaci a sdili svd
ocekdvéni se zaméstnanci a umoz-
nuje jim oteviené sdilet své nazory
a ndpady.

B Vytvareji architekturu, kterd
dovoluje IT, HR a dal$sim vedoucim
pracovnikiim pldnovat a organizo-
vat iniciativy relevantni pro kon-
krétni podnikové role, tkoly a dalsi
cile.

BéZné chyby v oblasti
zaméstnanecké zkusenosti
Na opa¢ném konci stoji organizace,
které se v oblasti zaméstnanecké
zku$enosti fadi na nejnizsi pricky,
nemaji souvislou strategii a obvykle
realizujf jednordzové iniciativy
nebo se prili§ spoléhaji na nastroje
pro podporu zaméstnanecké zkuse-
nosti. Podle Gartneru se spolec-
nosti, jez maji nizs{ droven zamést-
nanecké zkusenosti, obvykle
potykaji s témito problémy:

B Nedostate¢né pochopeni dopadu
zaméstnanecké zkuSenosti a staveb-
nich kament, které ji tvori.

B Omezeny pohled na celkové ka-
riérn{ putovani zaméstnance, ktery
se zaméfuje pouze na ,hlavni
momenty kariéry* spiSe nez na
podrobnéjsi kazdodenni povinnosti
a praci zaméstnanci.

W Piili$ zaviseji na technologiich
pro podporu zaméstnanecké zkuse-
nosti a majf ¢asto nerealisticka oce-

kdvdni od implementovanych
ndstroji a softwaru.

B Roztfisténé a prekryvajici se
systémy a procesy, které prinaseji
své vlastn{ problémy, jez ovliviiuji
spokojenost a produktivitu zamést-
nancu.

Méreni zkuSenosti
zaméstnancii

Platformy a ndstroje pro méfeni
zaméstnanecké zkuSenosti pomd-
haji spole¢nostem ridit zameéstna-
neckou zkus$enost a zaroven ziska-
vat zpétnou vazbu o tom, co délaji
spravné a co je tfeba zménit. Tyto
néstroje mohou také pomdhat
zaméstnancim vyjadrit svij ndzor
v organizaci a poskytuji jim plat-
formu pro vyjddteni svych pohledi
na rizné iniciativy nebo podnikové
procesy.

.Nechcete, aby data o zkusenos-
tech zaméstnancti byla skryta kdesi
v ,Cerné skiinice’,“ ¥ikd Tori Paulman,
feditelka analytické spole¢nosti
Gartner. Je dileZité, aby byly infor-
mace piistupné vSem zicastnénym
strandm a aby pomobhly sestavit
jasny obrdzek o tom, jakd je zkuSe-
nost zaméstnancl v organizaci.

Dal$im zptsobem, jak mé¥it zku-
$enosti pracovnikd, jsou uskupeni
zaméstnanct a zaméstnankyn
(ERG). Jde-li o zajisténi toho, aby
technologické zdroje ptinasely
pozitivni zkusenost, Paulman dopo-
rucuje CIO vyuzivani ERG k ziskdni
$iroké zpétné vazby o tom, ,,jak jsou
aplikace vnimdny a jak jsou efektivni
pro riizné skupiny zaméstnanct, které
miiZete mit na pracovisti®.

V kone¢ném diisledku potrebu-
jete ndstroje, které vdm dodaji data,
s jejichz pomoci identifikujete
vSechna problematickd mista v or-
ganizaci, iniciativy, jez funguji pozi-
tivné, a oblasti, ve kterych se mu-
Zete zlepsit. Neexistuje univerzalni
feSeni zaméstnanecké zkuSenosti
(pravé proto, ze kazdy pracovnik je
jiny), proto je dulezité identifikovat
ruzné potieby jednotlivych oddélent
nebo pfimo specifické potteby sa-
motnych zaméstnanct v organizaci.
Platformy pro podporu zaméstna-
necké zkusenosti mohou pomoci
vSechny tyto udaje zachytit.

Uloha IT v oblasti
zaméstnanecké zkusenosti
Zaméstnaneckd zkuSenost histo-
ricky spadd do jurisdikce HR, ale

s tim, jak se firmy stédle vice digita-
lizuji, maji nyni podle Paulman
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I Je tieba efektivné
stanovit priority
projektii a zdroj.
Pokud se tak
nestane, povede to

k nespokojenym
zaméstnanciim.

TOP IT EMPLOYERS

v tomto procesu vétsi roli nez kdy
dfive CIO a IT oddéleni.

Gartner uvddi, Ze do roku 2025
bude vice nez 50 % IT organizaci
urcovat priority a mérit ispésnost
digitdlnich iniciativ na zdkladé digi-
talni zaméstnanecké zkusSenosti,
coz je vyrazny skok oproti pouhym
5 % spolecnosti, které totéz tvrdily
v roce 2021. Stejné tak do roku
2024 60 % velkych globalnich orga-
nizaci nasadi nejméné pét techno-
logii pro fizeni lidského kapitdlu
a ndstroju digitdlntho pracoviste,
které budou fesit potfeby zamést-
nanecké zkusSenosti.

,CIO a vedouci pracovnici, ktefi
jsou mu podrizeni, museji prevzit
odpovédnost za zaméstnaneckou zku-
Senost. Je nutné, aby CIO prevzal ini-
ciativu a fekl: ,Budu zodpovédny za
kazdodenni zaméstnaneckou zkuse-
nost a budu podporovat vedouct pra-
covniky HR a vedouci pracovniky jed-
notlivych oddélent,” protoze obrovskou
soucdsti zaméstnanecké zkusenosti je
propojent a spoluprdce lidi a mista,
kde se tak déje. A jd tvrdim, Ze na to
md CIO na kazdodenni bdzi nejvéts
vliv,“ ¥ikd Paulman.

Technologie jsou pro zaméstna-
neckou zkusenost zasadnf a zahrnuji
ve od toho, jaky ndborovy software
pouzivdte, pies nastroje pro kazdo-
denni spoluprdci aZ po software po-
uzivany pti odchodu zaméstnanct.
Vsechny mohou ovlivnit digitdln{
zaméstnaneckou zkuSenost. DileZi-
té je vzit v potaz i celozivotni zna-
lost zaméstnance technologii.

Paulman uvadi priklad archi-
tekta, ktery zacal svou kariéru
s tuzkou a papirem a nynf{ pracuje
s pIné digitdlnimi programy
a ndstroji. Nékteff zaméstnanci se
mohou s technologiemi pouziva-
nymi v organizaci teprve (pomalu)
ucit nebo ve své posledni firmé
pouzivali zcela odli$né nastroje. Je
dalezité zajistit, aby vSechny ndlezi-
tosti tykajici se technologii byly
zvazeny a staly se ustfedni soucasti
iniciativ zaméfenych na zaméstna-
neckou zkus$enost.

Sladénf digitdlnich snah, tak aby
mohly podpofit celkovou strategii
zaméstnanecké zku$enosti v organi-
zaci, umozni vedoucim pracovni-
kiim v oblasti digitalnich technolo-
gii efektivné stanovit priority
projektti a zdroju. Pokud tak ne-
ucini, jejich snahy povedou pouze
k ,,nesourodym projektiim a nespoko-
jenym zaméstnanciim®, uzaviraji ana-
lytici Gartneru. ]
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