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WebM: Prichazi novy standard
pro video na webu?

MARTIN NOSKA

Otevieny webovy video format
WebM zaloZeny na open source ko-
deku VP8 piedstavila na I/O konfe-
renci urcené pro vyvojafe spolec-
nost Google. Ten by se mohl stat
prvnim jednotnym multimedial-
nim formétem jazyka HTMLS.

Podle zastupct Googlu je hlav-
nim cilem vytvofit HD video for-
mat, ktery by nebyl zatiZen patenty
a byl kazdému volné k dispozici.
Pvodné proprietarni technologii
VP8 Google ziskal akvizici spolec-
nosti On2 letos v inoru, kterou
koupil za 124,6 milionu dolart,

a nasledné kodek uvolnil pod licen-
ci typu BSD. WebM slouZi jako kon-
tejner pro VP8, a pokud se uchyti,
mohl by vyfesit rozpory, které do-
sud existovaly ohledné podpory vi-
dea v HTMLS, a urychlit tak adopci
této nové specifikace.

Jesté donedavna se pro jazyk
HTMLS pocitalo se dvéma video
formaty: H.264, podporovanym na-
pfiklad Applem a Microsoftem,

a Ogg Theora, pro ktery se rozhodla
Mozilla. Ta ov§em nyni pro chysta-
ny Firefox 4.0 pocita i s VP8, takze
v tomto prohliZec¢i budou dostupné
oba dva oteviené formaty.

Podporu projektu Googlu vyjad-
fila kromé Mozilly i spole¢nost
Opera Software a dileZité je, Ze také
jiZ Microsoft slovy Deana Hacha-
movitche, generdlniho manazera
pro IE, potvrdil, Ze planuje pfidat
v Internet Exploreru 9 moznost de-
koédovani videa pomoci VP8. Nejis-
té zatim zGstava stanovisko Applu.

TéZ Intel informoval, Ze zvaZuje,
Ze by do svych ¢ipa Atom urc¢enych
do tzv. chytrych televizi pfidal
hardwarovou podporu dekédovani
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WebM, podobné jako to udélal
s formaty MPEG2, H.264 a VC1.
Zatim ovSem jesSté Cekd na to, jaké
bude jeho pfijeti trhem.
Problémem kodeku H.264, ktery
odrazoval napiiklad Mozillu (i pfes
udajnou lepsi kvalitu streamované-
ho videa ve srovnani s Ogg Theo-
ra), je zejméné pomérné nejista li-
cendni situace. A to i pfes skutec¢-
nost, Ze skupina MPEG LA, kterd na
format dohliZi, uvedla, Ze si za jeho
pouzivani nebude tctovat zadné
licen¢ni poplatky. Volnd dostup-

Barevné lasel

LA & 4

ve tiskarny
rychlejsi a

RN

pornéjsi

| kdyZ nové mo- '
dely barevnych
laserovych tiska-

ren neprinaseji Zadnou zasadni revo-
luci, nabizeji vylepSeni nékterych
dilezitych parametrii. S porizenim
nové laserové tiskarny tak miiZete
zase 0 kousek zvysit dosazitelnou
rychlost a sniZit celkovou spotiebu
energie i hluénost.

V nasem testu jsme se blize podi-
vali na osm aktu-

nost je u néj ovsem zarucena pou- a’,nmh emmlktu

ze do roku 2016. Poté se bude moci vyrobcii Canon,
MPEG LA opét rozhodnout, zdali Epson, Kyocera,
formét zpoplatni nebo jej necha Lexmark, Oki, Ricoh,
dal volné k dispozici. (mar) € 10 0272 Samsung a Xerox.

Druhé kolo souteze IT produkt 2010 prekvapilo

PETR MANDIK

Obdobi pfiblizné poloviny roku je
jiz tradi¢né ¢asem vyhlaseni vy-
sledkd druhého kola soutéZe IT
produkt roku. Pffjemnym piekva-
penim pro nasi redakci bylo, Ze
ani nejisté ekonomické vyhlidky
pocet pfihlaSenych produktt ne-
snizily; ba naopak, jejich pocet

proti stejnému obdobi loriského
roku vzrostl. A nutno dodat, ze
i Gspé$nost produkttli byla tento-
krat velmi dobra.

Uvnitf tohoto vydéni vam tak
predkladdme piehled 25 novych
finalista spolu s jejich podrobnéj-
$imi popisy. Pro prehlednost jsme
je rozclenili do Sesti kategorii: bez-

(V) Firmy, jejichZ produkty postoupily v tomto kole do findle soutéZe

pecnostni feSeni, hardware, infor-
macni systémy, komunikacni pro-
dukty, podnikovy software a tisko-
va feSeni.

Na podzim nés pak ceka jesté
treti kolo soutéZe a v zavéru roku
i tradic¢ni finale. (pen) € 100273

000 204y
COMPUTERWORLD |

Bezpeénostni feSeni IFS Czech Podnikovy software
AVG Technologies KS - program CACz

Gesto Communications WinStrom Citrix Systems
GFICRaSR Wotters Kluwer CR eAdvise

Check Point Software Hardware Epicor Software Czech
Permanence EMC CR E-Vision International
Informaéni systémy Silicon Graphics Kentico Software
Cigler Software Komunikaéni produkty Oracle Czech

DC Concept iAwifi Tiskova feseni

Easy Software Kaktus Software Y Soft

Uveden je prihlasovatel produktu nebo jeho vyrobce/dodavatel (tam, kde si to pfihlasovatel pidl).
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Tiskamy s kompaktnim designem
Staci jeden dotek a vas zivot bude jednodussi

Ctrl 4 o8 J

Cernobild laserova tiskdarna SAMSUNG

ML-1660/1665 e

Ultra mala tiskarma k uspokojeni vasich specifickyech = s
potreb. Tisk obsahu obrazovky pomoci funkce

“orint screen” umoznuje tisknout rychle a snadno

pouhym stisknutim tlacitka.

Www.Samsung.cz TURN ON TOMORROW

Samsung-cs.indd ob2
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REKLI V MINULYCH DNECH...

AKTUALNE

12 Tema: Spotieba datovych center
stale roste

TESTY

13 Barevné laserové tiskarny
jsou zase o krok dal
Canon i-Sensys LBP7750Cdn,
Epson AcuLaser C3800DN,
Kyocera FS-5300DN, Lexmark
C736dn, Oki C711dn, Ricoh
Aficio SP C420DN, Samsung
CLP-620ND, Xerox Phaser 6140

Nejsem si iplné jista, zda se posledni kroky pro-
pro potieby behavioralni reklamy, ale jde o sprav-

ny zaéatek. Uvidime, co bude dale potieba jesté
dopracovat.

ITV CISLECH
Internet 26%

Zhruba kaZdy ctvrty clovék mél na konci lofiského roku

19 Piehled finalistti druhého kola

LECHNOLOGIE

Zelené datové sité

36 Cloudové CRM systémy vyuZiji
hlavné malé a stfedni firmy

38 Manazer: Vytvifeni zisady
pro uklddani dat neni snadné

i cemZ v tzv. vyvijejicich se statech ale nemaiji pristup k siti
: Gtyfi pétiny obyvatel. Uvadi to studie, kterou uverejnila or-
i ganizace ITU (International Telecommunication Union).

. Podle ni bude v priibéhu tohoto roku také dosazeno mety

i 5 miliard globalnich piedplatnych mobilnich sluzeb. Mo-

vatel svéta.

éWdaie nalT 41%

i 0 tolik procent letos stoupnou globalni vydaje na IT feSeni ner, ktera mimo jiné upozoriuje, Ze by IT v Case ode-

! znivajici recese mélo hrat roli Gtvaru orientovaného
i nikoli na feSeni problémd, ale na vyuzivani novych
: prileZitosti. Pfeji vam, abyste pii tom nasli podporu
Zdroj: Gartner

¢ v8ech kategorii, pficemZ hlavnim motorem budou statni
: zakazky. DosaZeno tak bude mety 2,43 bilionu dolarii.

¢ Vloiiském roce piitom doslo k poklesu tohoto ukazatele
i 05,6%, takze letoSni dtraty za IT stale jesté nedosahnou
¢ vySe roku 2008.

39 Linux v podnikové siti (14)
40 Bezpecné s ISDS (10)
41 Web 2.0/Enterprise 2.0 (16)

vozovatele plné dotknou shéru a sdileni informaci

 bilni signal pfitom v roce 2009 pokryval pfiblizné 90 % oby- :

inovativnim nastroji Google Wave pro komunikaci
Zdroi:ITU 3 spolupraci, nyni si jej koneéné miizete vyzkouset —
. nebo jej zacit pouZivat — bez komplikovaného shané-
{ ni pozvanky. Stadi mit jakykoli Gcet u Google.

INTERNET V LONDYNE
Problémem titulk®i byva fakt, Ze
museji byt kratké. Kdybych mél vi-
ce prostoru, nabidl bych vam ten-
tokrat i dalsi zajimavosti — kratky
pohled na Google Wave, do jedno-
ho prizkumu od Gartneru i na sa-
motny Computerworld.

A pravé u Computerworldu ten-
tokrat vyjimecné za¢nu. Na maj
stal se totiz pravé dostala ¢isla od
spolecnosti GfK Czech, ktera pro-

PETR MANDIK

Séfredaktor Computerworldu
petr_mandik@idg.cz

— oo ovadéla prazkum ctenosti v cilové skupiné osob s vy-
Susan Grantova, Séfka sekce ochrany spotfebiteld, : B h o
Consumer Federation of America (v reakei na posileni ;| Z1amnou rozhodovaci pravomoci v organizacich.
ochrany soukromych dat ze strany Facebooku) :
i v delsim obdobi, kde mame mezi IT ¢asopisy zamére-
¢ nymi na IT profesionély naskok v fadu stovek pro-

¢ cent. Dékujeme. Nejen tém 46 tisicim z vds v uvede-
i né cilové skupiné, samoziejmé.

Velmi nés potésila ¢tenost Computerworlduy, a to

Pokud se v roce 2012 vydate do Londyna, neméli

. byste podle jeho starosty Borise Johnsona rozhodné

mit starosti s pfipojenim k internetu. Nedavno se to-
: pristup k internetu, coZ je proti roku 2003 dvojnasobek, pfi- : tiz nechal slyset, e Wi-Fi hotspotem by tu méla byt

. vybavena kaZdd zastavka vefejné dopravy i lampy ve-
fejného osvétleni. K projektu se jiz pfipojilo 22 mést-
i skych obvodi. Zatim nejsou zndmy ani oc¢ekdvané

{ néklady, ani cena pro uZivatele.

Jestli vas uZz dfive zaujaly informace o pomérné

A jesSté kratké zastaveni u zpravy spolecnosti Gart-

od lidi, na kterych zaleZi. (pen) € 10 0261

INZERCE

NOKIA

Connecting People

Volejte neomezené

6 mésicu s 50% slevou

Poridte si sluzbu VPN firma neomezené nebo
Program kamarédi s Tarifem na miru v hodnoté
od 477 K¢ a volejte neomezené ve firmé

i mimo ni. Nabidka plati do 11. ¢ervence 2010.

Vice na800777772
nebo na www.vodafone.cz/firemni

power to you

® Podporuje 3G
® Navigace Ovi Maps
® Microsoft Exchange

O

vodafone
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Pad letadla nebo chrlici vulkan? PrileZitost pro malware

Letecka katastrofa, pfi které pfed neddvnem zahynul polsky
prezident s manzelkou a mnoho dalsich vyznamnych pred-
stavitelt Polska, se stala pfileZitosti pro internetové krimi-
nélniky. Znovu. Organizované skupiny on-line Gto¢nika
zneuZivaji zvySeného zajmu vefejnosti o katastrofické zpravy
k infikovéani pocitact pomoci tzv. SEO poisoningu. Dal$im
pfikladem muZe byt soptici vulkan Eyjafjallajokull, ktery za-
pficinil rast zdjmu uZzivatel o klicové slova souvisejici s uza-
vienym leteckym prostorem. SEO poisoning je v soucasnosti
velmi jednoduchym a rychlym néstrojem k vydélani penéz.

Vytvofit faleSné odkazy zobrazujici se v Googlu na pied-
nich pozicich, to je hlavni cil. UZivatel zajimajici se o dané
téma velmi snadno klikne na odkaz slibujici exkluzivni vi- ‘
deo nebo informace. Napfiklad vétSina podvodnych strdnek
zneuZivajicich smrt polského prezidenta navadéla potencidl-
ni obét ndkazy na polskou doménu obsahujici Skodlivy kéd
nebo rovnou fale$né antivirové feSeni (tzv. rogue antiviry).
Pravé ony jsou momentdlné velmi oblibenym nastrojem ky-
berzlocinct. Nedivim se. Jednoduse generuji miliony dolart
a zpusobuji v poslednich mésicich obrovské skody. Podle od-
had®t muZe Seda z6na svétového internetu letos za podvod-
né antiviry inkasovat az pal miliardy dolart.

Google provedl analyzu 240 miliont internetovych stra-
nek a z vysledka vyplyvd, Ze faleSné antiviry tvoii okolo
15% vsech Skodlivych k6da. V podstaté dochézi k paradoxni
situaci, kdy uZivatel za infikovani svého pocitace zaplati. A nékdy i opako-
vané. FaleSny antivirus neni jen ,nilouma®”, ktery se pokusi vytdhnout 100

o v,

dolart z kapsy davéfivého nestastnika a zase zmizi. Casto je na néj nava-

IGOR HAK

Utoénikiim na-
hrava zvySujici
se penetrace pocita-
¢ti a u mnoha lidi ne-
existujici nebo Spat-
na zkuSenost s on-li-
ne svétem.

technicky reditel,
Eset software

zano stahovani dalsiho malwaru. Uto¢nik pak ziskava nové
moznosti, jak nebohého uZivatele okrast nebo jeho pocitac¢
zneuZit. Takovy pocitac, ktery je soucasti na dalku ovladané-
ho botnetu, je velmi cenny pro rozesilani spamu.

Nejsou to jen katastrofy nebo spolecensky exponované
udalosti, které jsou vyuzivany pro SEO poisoning. V soucas-
nosti jsou zneuzivana uz i nejriznéjsi technologicka sdéleni.
Pfiklad? Nedavno se objevil SEO poisoning v souvislosti
s jednou vyznamnou americkou antivirovou spole¢nosti.
Utocnici hbité zareagovali na problém jejich produktu s fa-
leSnymi detekcemi, a protoZe uzivatelé logicky zacali hledat
ogle podvodné odkazy. V prvni dvacitce jich dokonce v jed-
nu chvili bylo 11 a mezi prvnimi deseti se ukdzaly hned tfi
faleSné odkazy.

Antivirové spolecnosti samozifejmé pokusy o staZzeni Skod-
livého softwaru nic netusicich uzivatelt detekuji, ale stale
existuje velké mnozZstvi téch, ktefi bezpecnostni produkt ne-
pouzivaji. Ti pak velmi jednoduse podlehnou stéle se zdoko-
nalujicim technikam socidlnfho inZenyrstvi. Dostat uZivatele
na podvodnou stranku je zaklad. Uto¢nikaim hraje do karet
stale se zvySujici penetrace pocitact pfipojenych do interne-
tu a zatim u mnoha lidi neexistujici nebo Spatna zkuSenost
s on-line svétem. KdyZ vas nékdo okrade na ulici, tak se z to-
ho poucite a pristé si tasku zapnete. Ale on-line svét je pro
vétSinu normalnich uzivatel( stdle néco virtualniho, kde 1ze vSechno na-
jit, stdhnout a vsichni se tu maji radi.

(mar) € 10 0256
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Zjednoduste si praci a uvedte své podnikani do pohybu

Soucasné ekonomicka situace, rychle se ménici trh a rostouci konkuren-
ce pfinaseji ¢im dél vétsi naroky nejen na samotné zaméstnance, ale

i na informac¢ni systémy. Jejich dodavatelé tedy pfichazeji s novymi

a novymi vylepSenimi, kterd vSak mohou vedle kyZené automatizace
procesti ¢asto znamenat i nepfijemnosti v podobé nepfehlednosti systé-
mu ¢i nutnosti ucit se stdle novym zptsobtm price s nimi. Je to vSak
skute¢né nutné?

Naroky na uzivatele informacnich systémi se s jejich modernizaci stale
zvy$uji a bohuZel ne vzdy s sebou upgrade starSich verzi nebo nakup no-
vého softwaru pfinasi uZivatelsky komfort a Gsporu casu pfi zaddvani
a vyhledavani dat. Aplikace se rozsifuji o nové procesy, standardy a dalsi
funkcionality, coZ s sebou pfindsi zmény pro pracovniky, a tim i zvySenou
chybovost a nizsi produktivitu. Navic se diky vétsi automatizaci procest
meéni i nutné operace v systémech. UZivatelé jiZ nejsou zapojovani do ru-
tinnich uloh, ale musi se angaZovat aZ tehdy, kdy nelze pouZit standardni
postup. To vede k vytvéreni stresovych situaci
a i zkuSeni uZivatelé jsou diky tomu stavéni do
role naprostych novacka.

Dal$im problémem je skutecnost, Ze lidé mé-
ni v dne$ni dobé zaméstnani mnohem castéji.
Pfibyva praxe doCasného pronajmu zaméstnan-
c, brigadnik(, zaméstnanct na kratkodoby
avazek pouze pro urcité projekty. V takovych
pfipadech neni mozné posilat pracovniky na né-
kolik dnt nebo tydnt na $koleni. Proto by méli
byt zaméstnanci s odpovidajicimi odbornymi
znalostmi schopni pouZivat podnikové aplikace
bez predchozich $koleni.

CW11-04_LG 4

Jak tedy témto trendim celit? NejlepSim zptsobem je vytvéret v aplika-
cich vice intuitivni a efektivni uZivatelské rozhrani.

Z priizkumu na téma vyznam pouZitelnosti podnikového softwaru, kte-
ry provedla spolecnost IFS, vyplyvd, Ze nejvétsim problémem pro uZivatele
je orientace v obrovském mnozstvi obrazovek, vyhledavacich oken a v na-
vigaci systému. V mnoha piipadech pouZivani i nékolika aplikaci. Aby
mohl uZivatel v systému najit potfebné tidaje, musi si pamatovat, ve kte-
rém modulu jsou. Celych 60% dotazovanych uvedlo, Ze jejich podnikovy
software je sloZity a je velmi obtiZzné jej pouZivat. Pouze 9 % uvadi, Ze pré-
ce s jejich firemnimi aplikacemi je snadné. Vice nez 65 % respondentti po-
tvrdilo, Ze jednoduchost obsluhy byla primarni podminkou pfi vybéru
a nakupu jejich firemniho softwaru. Lidé v priizkumu definuji snadnost
préce s aplikaci jako nezbytnou, aby mohla byt opravdu pomocnikem
a nastrojem, ktery jim jejich praci usnadnuje a zjednodusuje. Za dileZité
povazuji, aby byli schopni s aplikaci pracovat a rozumét postupu bez ma-
nuélu a Skoleni.

Z vyzkumu tedy jednoznacné vyplyva, Ze fe-
Senim pro uZivatele podnikovych aplikaci je in-
tegrace jednoduchého a efektivniho vyhledava-
ni, které v systému umozni snadné nalezeni vy-
sledkd a orientaci, jako napf. na Seznamu nebo
Googlu. Pracovnik pak mizZe velmi jednoduse
data fadit, vyhodnocovat a dale s nimi pracovat
pfi zajisténi narokt na odpovidajici bezpecnost,

‘ NejvétSim problé-
mem pro uZivatele
je orientace v obrov-
ském mnoZstvi obrazo-
vek, vyhledavacich oken

a v navigaci systému.

PAVEL BLAHOVEC pficem? vysledkem hleddni budou jen informa-
obchodni feditel, ce, ke kterym m4 uZivatel autorizovany piistup.
IFS Czech Toto feSeni je nastésti jiZ dnes v modernich pod-
nikovych aplikacich realitou. (mar) € 10 0257
28.5.10
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App Engine je nove prizpusoben
i IfrI:J firgmnilvﬁvoiéfz ¥
Podnikovou verzi své sluzby aplika¢niho hostingu App
Engine pfedstavila spolecnost Google. Jde podle jejich
predstavitell o reakci na rostouci poZadavky organizaci
vytvéaret a hostovat zakaznické aplikace v prostredi
cloudt, které usnadnuji nasazovani tohoto softwaru

a také sniZuji ndklady a sloZitost vytvareni a spravy
softwaru.

App Engine byl pfitom pfedstaven uZz prede dvéma lety
primarné pro vyvojafe webovych aplikaci ur¢enych pro
spotfebitelsky trh, ktefi mohli vyuZivat pro svij software
cloudovou infrastrukturu Googlu. Absenci nékterych para-
metrli vyZadovanych firemnimi vyvojari fesi pravé verze
App Engine for Business. Ta mimo jiné nabizi centrdIni ad-
ministratorskou konzoli pro spravu vSech firemnich apli-
kaci, zaruku pro 99,9% dostupnost ¢i pokrocily technicky
support.

Novinka rovnéZz dovoli IT administratordm nastavit
bezpec¢nostni pravidla pro piistup k firemnim aplikacim.
Cenova politika vychdazi z ceny osm dolard za jednoho
uzivatele mésicn¢, avSak jeden podnikatelsky subjekt za-
plati maximalné tisic dolari mési¢né.

V soucasnosti je produkt dostupny jen omezenému po-
¢tu uZivateld, jeSté béhem leto$niho roku vsak bude zpro-
voznén v neomezeném rezimu. Pozdé&ji bude v prostfedi
App Engine for Business vyvojafim rovnéz umoznéno
hostovat SQL databaze, coz dovoli vyuzivat alternativni
feSeni k dosavadnimu tloznému systému Google Big
Table, a také bude pfiddna podpora pro protokol SSL, jez
umozniuje pomoci Sifrovani zabezpecit komunikaci s vyvi-
nutymi aplikacemi.

Diky partnerstvi s VMwarem hodla Google uZivatelim
také poskytnout moznost nasadit v prostfedi App Engine
javovské aplikace, a to integraci nastroje RAD (Rapid Ap-
plication Development) Spring Roo od VMwaru s feSenim
Google Web Toolkit a rovnéZ propojenim feSeni VMware
Spring Insight s Google Speed Tracerem. To usnadni pie-
nositelnost aplikaci do dalsich prostfedi, jako jsou privatni
cloudy ¢i obdobné sluzby Amazonu v pfipadé, Ze se k to-
mu vyvojaii z néjakého divodu rozhodnou.

,Jde o prvni nabidky Paa$ (Platform-as-a-Service), které
jsou zajimavé pro podnikovou sféru — nejen kviili pfeno-
sitelnosti aplikaci, ale také diky tomu, jak davéryhodni
partnefi za projektem stoji,” tvrdi Frank Gillett, analytik
spolecnosti Forrester. ,,Je vhodnou platformou pro lidi,
ktefi davaji pfednost Javé pfed prostfedim Microsoft .Net
Framework.”

: = Novou generaci OLED displejii, které mohou byt za provozu nejen ohybany, ale tieba

1 i navinuty kolem tuzky, vyvinula spolecnost Sony. Béhem demonstrace byl displej namo-
I t4n a nasledné rozmotan kolem vélecku s primérem 4 milimetry. Béhem tohoto procesu

| se zobrazovalo video bez viditelnych vypadka. Prototyp, jenz disponoval ahlopfickou 4,1"
I arozliSenim 432 x 240 bod{, obsahuje nové vyvinuté organické tranzistory, které jsou

: vyrabény pfimo na ohebném substratu, a odstraruji tak riziko odloupnuti pfi ohybéni.

EMC dodava i sitovy hardware

Smlouvu, na jejimZ zdkladé bude firma
EMC prostiednictvim programu EMC Se-
lect od podzimu tohoto roku prodavat
ethernetové pfepinace a smérovace spolec-
nosti Brocade, ozndmily oba podniky. Za-
kaznikiim spolecnosti EMC, ktefi pouZivaji
feSeni spolecnosti Brocade pro IP sité

a konvergované sité, budou navic prostied-
nictvim programu Brocade Supplemental
Support (BSS) k dispozici sluzby technické
podpory od Brocade.

Jedna se mj. o tyto produkty: piepinace
FCX Series a Turbolron 24X, dale smérova-
¢e Netlron MLX Series a Netlron CES 2000
Series ¢i o fadice Serverlron ADX Applica-
tion Delivery Controllers.

EMC rovnéz predstavilo software Data
Domain Boost, zfejmé prvni feSeni pro op-

timalizaci a urychleni komunikace tradic-
niho zalohovaciho softwaru s deduplikac-
nim dlozistém.

Diky pfedani ¢asti procesu deduplikace
zalohovacimu serveru zvysuje software
DD Boost v priiméru o polovinu agrego-
vanou propustnost pfi zdlohovani v dedu-
plika¢nich tloZnych systémech Data Do-
main a také podstatné snizuje zatizeni za-
lohovacich siti LAN a odpovidajicich ser-
verd.

Reseni DD Boost je podporovano zalo-
hovacim softwarem tfetich stran, jako jsou
aplikace Symantec NetBackup nebo Backup
Exec. V pribéhu tohoto roku umozni soft-
ware obdobnou spolupraci systémt Data
Domain s néstrojem NetWorker od spo-
le¢nosti EMC.

ERP systémy SAPu a Microsoftu se propojuji, software SAPu bude i v cloudu

Novy doplnék pro ERP systémy, ktery umozZiiuje
vzdjemnou komunikaci mezi Microsoft Dyna-
mics AX a SAP Business Suite, pfedstavila spolec¢-
nost Microsoft. Hlavnim pfinosem je podle vy-
robce bezproblémovéa komunikace pobocek, kte-
ré nasadily Microsoft Dynamics AX, s centrdlou
pouZivajici systém od SAPu.

Novinka nabizi vyssi prahlednost finan¢nich
operaci napfi¢ celou organizaci a bude k dispozi-
ci ke staZzeni od letoSniho podzimu.

Sama firma SAP navic hodl4 uvést na trh ERP
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systém realizovany jako feSeni v privatnich
cloudech. V prvni fazi bude pracovat na platfor-
meé vBlock. Podle analytik vsak ma SAP pro
tento typ nasazeni horsi vstupni podminky, pro-
toze konkurenc¢ni Microsoft i Oracle maji své
vlastni virtualiza¢ni platformy, jeZ jejich nasaze-
ni ERP v cloudu mohou ulehit.

Microsoft ve stejné dobé zprovoznil i novy
internetovy portdl Microsoftzdarma.cz. Firma
chce pomoci néj korporatnim zédkaznikéim i $iro-
ké vefejnosti nabidnout informace o svych bez-

platnych produktech a sluzbach s nimi spoje-
nych (napf. technicka $koleni).

Nové jsou také dva open source projekty
Microsoftu, které maji zlepsit interoperabilitu
datovych soubort Outlooku, a usnadnit tak mi-
graci na jiného postovniho klienta - jde o na-
stroje, které umoznuji vyvojaiim c¢ist a zapiso-
vat data z a do souborti .pst, v nichz jsou ukla-
dany e-maily, kontakty, pfilohy a dalsi data
aplikace MS Outlook. Dosud byly tyto soubory
pomérné obtizné ,,rozkédovatelné”.
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Symantec kupuje ¢ast VeriSignu za 1,3 mid. dolari

VeriSign proda firmé Symantec ¢ast svych bezpecnostnich feSeni orientovanych zejména
na autentizaci uZivateld i serverd. Sdm se bude podle svych slov soustiedit pfedevsim na
svij ziskovéjsi segment spojeny s doménovymi jmény a sluzbami pro eliminaci atokd typu
DDoS. Obchod by mél byt ukoncen béhem zafi tohoto roku.

Soucésti transakce jsou mimo jiné certifikaty SSL (Secure Sockets Layer) vyuZivané pro
autentizaci zabezpecenych internetovych servert, dale dvoufaktorové autentizac¢ni tokeny
nebo feseni pro detekci rtiznych podvodu ¢i produkty PKI (Public Key Infrastructure) urce-
né jak pro vladni, tak korporatni segment. Obrat Verisignu v oblasti bezpe¢nostnich feSeni
v posledni dobé nerostl nijak zdvratné (mimo jiné i kvali padu cen SSL certifikat().

Symantec hodld podle svych slov propojit SSL byznys VeriSignu se svou divizi feSeni IDS
(Intrusion Detection Systems) a také v budoucnu nabidne v produktu Protection Center
pokrocilejsi spravu digitalnich certifikat(i. Na strané€ koncovych uZivateli bude integrovana
autentizacni sluzba VeriSign Identity Protection (VIP) vyuZivajici dvoufaktorové ovéfovani
s feSenimi Norton Identity Safe.

Obé firmy pfitom v poslednich mésicich byly aktivni i v dalSich obchodnich transakcich.
Symantec mimo jiné prevzal za stovky miliont dolart firmy PGP a GuardianEdge, Verisign
zase za zhruba 43 miliony dolart prodal svou divizi spravovanych sluzeb firmy SecureWorks.

S

Vykon SSD za cenu HDD

Momentus XT, GtloZzny produkt, jenZ kombinuje
klasickou harddiskovou technologii s SSD, pted-
stavila spolecnost Seagate. Je nabizen v kapaci-
tach 250, 320 a 500 GB a cena ¢ini 113-156 do-
lart (napfiklad SSD disk Intel X25-M s kapacitou
80 GB dnes stoji okolo 215 dolarti).

Momentus XT zahrnuje pevny disk s rozhra-
nim ATA a podporou rychlosti otadceni
7 200 rpm a doplnén je o 4GB SSD mo-
dul a 32 MB vyrovnévaci paméti typu
DDR3. I kdyZ Seagate neuved] prfes-
né udaje o propustnosti, prekona-
va pry v téchto parametrech
i 10 000 rpm harddisky a blizi se
nativnimu SSD. Nabootovani note-
booku Asus s Windows 7 podle
predstaviteli Seagatu trva pouhych S s.

Soucésti feseni je specidlni software,
ktery sleduje trend vyuziti dat, pficemz
nejpouzivanéjsi umisti na SSD cast, coz
vede k optimalizaci vykonu zafizeni; v zavislosti
na zméné chovani uZivatele se méni i obsah
SSD.

Jde o druhy pokus Seagatu nabid-
nout kombinované feSeni, ten pred tie-
mi lety - Momentus 5400 PSD s 256 MB
paméti NAND - skoncil kviili nezdjmu
zakazniki. Tehdy bylo asili vyvojaia za-
meéfeno na usporu elektrické energie,
soucasny model naopak slibuje vyrazné
navyseni vykonu.

Podle Stephena Bakera, ana-
lytika spolecnosti NPD Group,
dosavadni hybridni hard-

disky nepfinasely uZiva-

telm pfili§ velkou pfi-
danou hodnotu, proto-

Ze jejich cena byla vy-
soké a vykon nebyl o to-

lik vy$si. V pfipadé Seagatu

vSak pry jde o feSeni, které je

relativné levné, a pfitom mu-

Vv

aplikace dostate¢né vykonné.

Seagate rovnéZ potvrdil, Ze
hodla jesté v prabéhu tohoto roku
uvést na trh 3TB 3,5" pevny disk Con-
stellation ES.

Mobilni aplikace SASu usnadni
rozhodovani na cestach

Novou interaktivni aplikaci, kterd poskytuje managemen-
tu spolecnosti potfebna data pro rozhodovani i ve chvi-
lich, kdy jsou na cestdch, pfedstavila spole¢nost SAS. Po-
moci aplikace SAS Mobile si mohou uZivatelé jednoduse
zobrazovat interaktivni grafy, tabulky ci pfehledy, pficemz
zmény klicovych opatfeni oznamuji vystrazné motivy.
Produkt SAS Mobile je v souc¢asnosti urcen pro platfor-
mu RIM BlackBerry a Apple iPhone ¢i pro telefony s ope-
ra¢nim systémem Windows Phone/Mobile. Pfenos vy-
sledkt BI a analyz je realizovan pfes spojeni http/https

pro prostiedi Wireless Markup Language
(WML) nebo WAP.

Novinka pfitom podle vyrobce neni pouhou generic-
kou aplikaci se statickymi obrazovkami — organizace mo-
hou napfiklad pro mobilni pfistroje jednoduse vytvorit
panely obsahujici vlastni metriky, grafy ¢i forméty. Ty
poté zpfistupni tak, aby prislusné osoby mély k dispozici
relevantni mobilni informace potfebné pro rozhodovani
a spolupraci.

Napiiklad uzivatel smartphonu BlackBerry obdrzi
upozornéni na zménu néjakého stavu, klikne na zobraze-
ni mobilniho panelu, pfejde na analyzu upozornéni
a pomoci funkce rychlého kontaktu jedinym kliknutim
upozorni odpovédné osoby, aby provedly pfislusna opat-
feni. Externim obchodnim z4stupctim lze takto mimo ji-
né zpfistupnit informace o zpozdénych platbach ¢i vra-
cenych produktech nebo reporty o stavu trzeb oproti sta-
novenym cilim.

Nastroj na tvorbu paneld (bude dostupny v zafi jako
soucast produktu SAS Enterprise BI Server) pracuje s tech-
nologii Flash a 1ze ho spustit z vétSiny prohliZeca.

Desktopy jako sluzba

Re3eni virtualizace desktopt VDI zavedla do své-
ho portfolia spolec¢nost T-Systems. Novinka je
vhodna pro firemni zdkazniky, ktefi potfebuji
konsolidovat IT prostfedky a optimalizovat in-
vestice a néklady na provoz desktopt.

T-Systems nabizi toto feSeni také jako hosto-
vanou sluzbu zpoplatnénou podle odebraného
vykonu z datového centra. Celkové néklady na
vlastnictvi a spravu desktopti je mozné touto
cestou redukovat podle vyrobce az o 40 procent.

T-Systems poskytuje virtualizaci v celém roz-
sahu — od doddvky terminala pfes vytvorfeni Sab-
lon virtudlnich stroja véetné licenci aZ po zabez-
peceni a spravu provozu jak ve vlastnim dato-
vém centru, tak pfipadné v centru zdkaznika.

CW11-05-06*MP.indd 6

Systém Aastra IntelliGate s novymi SIP telefony

IP telefonni systém IntelliGate s modularn{ ar-
chitekturou, ktery uvedla spole¢nost Aastra, za-
hrnuje telefonii IP spojenou s hlasovymi funk-
cemi a podporu az 600 telefonnich cisel v raz-
nych sitich. IntelliGate ma za tikol konsolidovat
do jediného telefonniho systému a centralizovat
komunikaci ve firmdch a nabidnout zaméstnan-
cam shodnou funkcionalitu bez ohledu na to,
kde pravé pracuji. Podporovany jsou protokol
SIP, faxové sluzby a videotelefonie ve vysokém
rozliSeni. K dispozici je i soubor aplikaci Aastra
OfficeSuite, slouZici k monitoringu a spravé vo-
l1ani a zprav.

V piipadé integrace IntelliGate s komponen-
tami systému KNX Ize vyuZivat také mozZnosti

regulace teploty, nastavovani intenzity svétla ¢i
ovladéani slunecnich clon v kancelafském pro-
stfedi tzv. inteligentnich budov prostfednictvim
telefont ¢i termindld.

Vedle klasickych dratovych telefont, bezdra-
tovych DECT zafizeni nebo GSM mobilnich ter-
mindld lze k systémtim IntelliGate pfipojit také
SIP telefony. Aastra nedavno uvedla na trh mo-
dely Aastra 6730i a Aastra 67311, které disponuji
vlastnostmi, jako jsou Sestifddkovy informacni
displej, obousmérny (full duplex) reproduktor,
interkom, paging, funkce automatickych odpo-
védi, menu v ¢eském jazyce ¢i podpora XML.
Oba pfistroje pak sdileji firmware zaloZeny na
otevienych standardech. (mar) € 10 0274
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Produkty a sluzhy

|
|
= Novou verzi svého softwaru pro fizeni projekti Project-Based Solu- :
tions uvedla na trh firma IFS. Varianta 3.0 poskytne organizacim lepsi I
prehled a kontrolu nad kritickymi podnikovymi projekty a miZe byt :
integrovana s planovacimi ndstroji tfetich stran jako Primavera P6 a mimo |
jiné zlepSuje schopnost zadkaznika fidit projekty v priibéhu celého Zivotni- :
ho cyklu ¢i zajistuje zachycovani dilezitych projektovych dat v hlavnich
podnikovych systémech. :

|

|

® ReSeni BusinessObjects Sustainability Performance Management, jeZ
na trh uvedla spoleénost SAP, pomaha organi-

umozni volat pfimo z aplikaci jako Outlook nebo Office Communicator.
To podle dodavatele vyznamné zvySuje efektivitu firemni komunikace.

m Office 2010 a SharePoint 2010 uvedla nyni oficialné i na éesky trh spo-
leénost Microsoft. Podstatnymi novinkami specidlné pro tuzemské uZiva-
tele jsou mj. funkce automatického piekladu do/z raznych jazyka vcetné
¢eStiny nebo novy korektor pravopisu. Kromé jiz dfive predstavovanych
novinek vyrobce upozormnuje i na zdokonalené vyhledavani ve Wordu

i v Excelu, na minigrafy zobrazitelné v jediné burice Excelu nebo na rozsi-
fené moznosti dodate¢nych tprav vloZenych obrazka i videa ve Wordu

¢i PowerPointu.

zacim sledovat a méfit jejich vykonnost v celé INZERCE

fadé oblasti od ekonomické pfes sociadlni aZ po
environmentalni (produkci emisi). Aplikace pro-
vadi sbér dat tykajicich se udrzitelného rozvoje
z riznorodych zdroji a tato data nésledné pre-
vadi do souhrnnych vysledku. Lze tak jednodu-
Seji stanovit cile, méfit a komunikovat své vyko-
ny i ndvratnost vynaloZenych investic a sniZit
néaklady na sbér dat a vyhodnocovéni chyb.

= CA ve spolupraci se spole¢nosti Cisco pred-
stavila nové spravni nastroje urcené pro
usnadnéni nasazeni modelu virtualizace

a cloud computingu. Jedna se o feSeni Spectrum
Automation Manager, eHealth Performance Ma-
nager a Spectrum Infrastructure Manager.
Vsechny budou integrovany s platformou UCS
od Cisca. Novinky jsou ¢astecné zaloZeny na
technologiich firem, které neddvno CA koupila,
jako 3Tera, Oblicore nebo Cassatt.

H Produkt Infor EAM (Enterprise Asset Mana-
gement), feseni pro fizeni podnikového majet-
ku, zaéala na nasSem trhu prodavat firma Gem-
ma Systems. Produkt mj. monitoruje a fidi pro-
voz, vykon a udrzbu firemnich aktiv, pficemz
vyrobctim, distributordm i poskytovateltim slu-
Zeb nabizi optimalizaci vyuZiti zdrojh ¢i efektiv-
néjsi vyuziti majetku.

= Novou verzi aplikace PhoneOnMap pro sle-
dovani a monitoring mobilnich telefonii uvedla
na nas trh spolecnost Kaktus Software. Novin-
ka umozZnuje béh aplikace na pozadi systému
tak, Ze ve spravci tloh neni vibec viditelna, pfi-
C¢emz tuto funkcionalitu lze v nastaveni apli-
kace povolit ¢i zakazat. V nové verzi dale jiZ také
neni nutné pouZivat pro urceni polohy vyhrad-
né telefon s integrovanym GPS. Jedinym tech-
nickym poZadavkem zistdva schopnost telefonu
prenaset datové soubory (mobilni pfipojeni

k internetu).

= ERP feseni s integrovanou sadou primyslo-
vych tiskovych feSeni budou spoleéné dodavat
firmy Epicor a Eastman Kodak. ERP feSeni Epi-
cor 9 integrované s nastroji Kodak EMS a dalsi-
mi néstroji budou obé spolecnosti prodévat pod
znackou Epicor for Printing and Packaging.

B Sluzbu Voipex pro OCS uverejnila spoleé-
nost Ipex. Urcena je pro firmy vyuZivajici Mic-
rosoft Office Communications Server, kterym

II BB Multifunkéni zafizeni

pro lepE;yQSIeﬂky._ h

~—wvkomunikaci -

OKI MC860

Barevna tiskarna, kopirka, skener a fax formatu A3/A4

Rychla barevna LED multifunkce s jednoduchou
obsluhou pro kaZdodenni tisk a kopirovani

ve formatech A3/A4. Nizké provozni naklady,
ekonomicky tisk od vizitek aZ po 120cm bannery.
Standardné oboustranny tisk a kopirovani.

Jednoprichodova digitalni LED technologie
Format A4 - 26 barevnych, 34 ¢b stran/min
Format A3 - 15 barevnych, 17 ¢b stran/min

® RozliSeniProQ2400 ® Emulace PCL, PS

® Pamét'512/768 MB (stand./max) e Pevny disk 40 GB
® Rozhrani USB 2.0, obousmérné paralelni,

sitova karta e Barevny A3 skener s automatickym
duplexnim podavacem e Standardné oboustranny tisk

Zdarma 3 roky zaruky

OKI1

PRINTING SOLUTIONS

’
e

Vyobrazeny
mode
MC860cdxn

Vice na www.oki.cz/mc860
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= Dostupnost produktu Microsoft Communicator Mobile for Nokia ozna-
mily spoleénosti Nokia a Microsoft. Jde o klienta UC (Unified Communi-
cations client), jenZ je urcen pro smartphony Nokia Eseries a dovoluje
propojeni mobilnich uZivateltt s komunikacni platformou MS Office Com-
munications Server 2007 R2 a vyuZiti sluZeb jako instant messaging,
e-mail, SMS (Short Message Service) apod.

= Dostupnost feseni Demand Chain Management (DCM) Release 4
oznamila spoleénost Terradata. Jedna se o produkt, ktery prodejcim po-
skytuje prediktivni analyzu pro Gspésné uvadéni produkta na trh. Proti
predchozi verzi nabizi vylepSené uzivatelské rozhrani nebo propracova-
néjsi workflow.

m Zalohu kontaktii jako bezplatnou sluzbu za¢ala nabizet spolecnost
T-Mobile. Novinka umozZiiuje prostiednictvim siti GPRS, EDGE nebo 3G
zabezpecené uchovdvat osobni data z mobilniho telefonu, a to az 2 000
kontaktti, kalendaf, dkoly ¢i poznamky. Podle dodavatele je navic unikat-
ni svym provazanim na adreséare socidlnich siti Facebook a Twitter, kde
dochazi naptiklad k synchronizaci profilovych fotek kontakta.

m Telefonica 02 rozSitila 3G sit do dalSiho krajského mésta a zac¢ina

s pokryvanim okresnich mést. Sit s technologii UMTS/HSDPA je nové do-
stupné obyvateltim Jihlavy, Kladna, Rokycan, Zdaru nad Sazavou a Fryd-
ku-Mistku. Mobilni internetové pfipojeni je od cervna dostupné i formou
predplaceného kreditu, a to v ramci sluzby O2 Pfedplaceny mobilni inter-
net. Ta je dostupna ve Ctyfech variantdch podle poc¢tu zakoupenych den-
nich balickl od jednoho dne za 50K¢ (véetné DPH) po 30 dennich kreditt
za 900K¢. A konecné Telefénica O2 upravila i tarif O2 Business Unlimited
- jeho uzivatelé mohou za mési¢ni poplatek 2 900K¢ (bez DPH) bez ome-
zeni telefonovat, vyuZzivat internet a posilat SMS do vsech siti v CR.

= Nové datové centrum s kapacitou 100 rackii oteviela v Ostravé spo-
leénost K2 atmitec ve spolupraci s GTS Novera. Provozovatel slibuje ne-
pretrZity servis v reZimu 24/7/365, dostupnost sluzeb 99,982 % a vysokou
aroven zabezpeceni. Datové centrum spliiuje parametry Tier3 s moznosti
rozsifeni na Tier4.

= Do jednoho a piil roku bude v praZskych Letiianech vybudovano nové
jedno z nejvétSich a nejmodernéjSich datovych center ve stredni a vy-
chodni Evropé. Tvrdi to pfedstavitelé firmy Noritus. Kli¢ovou pfidanou
hodnotou nového datového centra pry bude jeho navrh napéjeni a chla-
zeni respektujici typologické pozadavky Uptime Institute pro kategorii Ti-
er IV, ktery je ve stfedni a vychodni Evropé unikétni.

B Verzi 3 produktu Bluejet web CRM uvedla na trh spoleénost Compe-
kon. Napiiklad modul Prodej nabizi evidenci faktur a objednévek se vza-
jemné definovatelnymi vazbami. Rozsifeni o mapovani vlastnich ftp zase
nabizi pohodlnou spravu dokumentt v prostredi sdilené adresafové struk-
tury sloZek a souborfi. Dal$im vylepSenim je moZnost definice vlastnich
internich kontrol.

= Zafizeni HWg-STE PoE — webovy teplomér a vihkomér, jeZ obsahuje
zabudovany web server a podporu pro SNMP, uvedla na nas trh spolec-
nost Atlantis datacom. Novinka slouZi pro pohodlny monitoring razného
prostiedi (tfeba datovych rozvadécu ¢i priimyslovych lednic) a lze ji napa-
jet i po Ethernetu.

= Spolecnosti Oracle Czech, Vodafone Czech Republic, Komeréni banka
a K2 atmitec se spojily v ramci dotaéniho programu ICT v podnicich. Ten-
to program podporuje prostfednictvim dotaci ze strukturalnich fonda Ev-
ropské unie zavadéni informacnich a komunikac¢nich technologii ve vy-
robnich a zpracovatelskych podnicich do 250 zaméstnanci. Cilem skupiny
je pomoci témto firmédm zavést ¢i inovovat podnikové informacni systé-
my a k tomuto tcelu optimalné vyuZit pravé evropskych dotaci. Ziskat 1ze
az 20 miliona korun, které pokryji 40 azZ 60 % naklad® celého projektu.
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Globalni prodej mobhilt
Podil vyrobeli podle kusovych dodavek, 1. cturtleti 2010

3431 3.0%
J—

Nokia Samsung LG RIM  Sony Motorola Apple ostatni

Ericsson

Zdroj: Gartner, kvéten 2010

H Globalni prodej mobilnich telefonii v prvnim étvrtleti tohoto roku me-
ziro€né stoupl o priblizné 17 %, a dosahl tak celkové vySe 314,7 milionu
jednotek. Smartphone si ve stejném obdobi pofidilo zhruba 54 miliont
uZivateldl, coZ pfedstavuje vzestup témér o polovinu. Uvadi to studie,
kterou uvefejnila spole¢nost Gartner. Podle jejich analytikd nejuspésné;j-
$imi prodejci byli ti, co nabizeli integrovanou sadu zahrnujici opera¢ni
systém, hardware a odpovidajici sluzby. I proto se mezi péti nejvétSimi
prodejci mobil poprvé objevila firma RIM, jeZ nic jiného neZ smartpho-
ny (Blackberry) nenabizi, a zjevny je i postup Applu s iPhonem do po-
aspéch platforma Android s meziro¢nim vzestupem pievySujicim hod-
notu 700 %. Prodeje smartphona byly Gspésné predevsim v rozvinutych
zemich. Nejvétsim prodejcem mobilti je firma Nokia, nejvétsi dynamiku
vSak hlasi pravé prodejci smartphont jako RIM a Apple (na opacném poé-
lu pak stoji Motorola, jejiZ trzni podil se sniZil na zhruba polovinu).

Byznys

= IBM oznamilo, Ze koupilo firmu Cast Iron Systems, jeZ se soustieduje
na feSeni pro propojeni tradicnich softwarovych produktii se softwarem
vyuZivajicim model cloud computingu. To IBM umozni vytvéiet hybridni
modely postavené na tradi¢nich aplikacich, vefejnych cloudech (jako tfe-
ba Amazon Web Services) a privatnich cloudech. Déle IBM hodla pievzit
za zhruba 1,4 miliardy dolar( firmu Sterling Commerce, coZ je dcefina
spolecnost AT&T, jez vyviji software pro datovou integraci typu business-
-to-business.

m Server Uschovna.cz prodala firma Dial Telecom spolecnosti Capsa-
Premier.cz, a to za jednotky milionti korun. Dial Telecom se chce podle
svych slov dlouhodobé soustfedit na poskytovani sluZeb firemni a velko-
obchodni klientele a sluzba Uschovna.cz byla pouze doplnujicim produk-
tem pro koncové uZivatele.

m SpringSource, jehoz majitelem je VMware, koupila firmu GemStone
Systems, jeZ se orientuje na tzv. database-caching. VMware tak chce posi-
lit svou pozici v oblasti cloud computingu, konkrétné v feSenich pro data-
béze.

= Yahoo se dohodla na prevzeti Associated Content, organizace, ktera
uverejiiuje na internetu clanky a dal$i obsah témér 400 tisic autori a jejiz
pfijem je generovan on-line inzerci. Chce tak posilit nabidku svého origi-
nalniho obsahu, coZ pry povede k nartstu navstévnosti jejich vlastnich
stranek a také k vy$$im piijmam.
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= Spolecénost Eset koupila za neupresnénou éastku koSickou firmu
Comdom Software. Ta vyviji feSeni na boj proti spamu a mezi jeji nejzna-

mé&;jsi produkty patii Comdom Antispam.

= CA méni své jméno na CA Technologies — pry tak chce Iépe vyjadrit
SirSi portfolio, které v sou€¢asnosti nabizi. Jde uz o druhou zménu ve jmé-
nu firmy - ptivodni nézev znél Computer Associates. Tehdy v roce 2006
se firma chtéla mimo jiné i pfejmenovanim odstiihnout od skandali své-
ho byvalého vedeni.

m Oracle prevzal za neupfesnénou c¢astku britskou firmu Secerno, jeZ se
specializuje na feSeni pro zabezpeéeni databazi - konkrétné nabizi vice-
platformovy databazovy firewall DataWall, ktery slouZi pro analyzu data-
bézovych transakci. Ve stejném terminu pak Oracle koupil také za vetej-
nosti nezndmou ¢astku i intelektualni vlastnictvi firmy Market2Lead,
vyrobce softwaru pro automatizaci marketingu.

= McAfee se dohodl na koupi firmy Trust Digital. Chce pomoci jejich
technologii vyraznéji proniknout do oblasti bezpe¢nosti mobilnich podni-
kovych feSeni. Cena nebyla uvedena.

m Belkin dokongéil prevzeti spolecnosti Zensi, ktera navrhuje technolo-
gie pro méfeni a monitorovani spotieby energie. Vysledkem akvizice jsou
nové produkty fady Conserve.

Bezpecnost

H Produkty Forefront Protection 2010 pro SharePoint Server 2010 a Acti-
ve Directory Federation Services 2.0 (AD FS 2.0) pro Windows Server
predstavil Microsoft. V prvnim piipadé jde o feSeni, které poskytuje anti-
virovou ochranu a zdroven zabranuje uZivatelim nahravat nebo stahovat
infikované dokumenty, prohliZzet nevhodny obsah na internetu ¢i citlivé

informace. AD FS 2.0 pro Windows Server zase usnadniuje vyuZiti nové
koncepce provozu IT formou cloud computingu nebo SOA.

m SSL applianci uvedla na trh spole¢nost Sourcefire, tviirce open sour-
ce feseni Snort. Novinka umozZni IPS (Intrusion Prevention System) Sour-
cefiru kontrolovat provoz zabezpeceny pomoci SSL a pfipadny nezadouci
zablokovat, coZ dosud kviili Sifrovani pfenosu dat nebylo moZné. Diky to-
mu, Ze se jedna o samostatnou branu, neni timto feSenim sniZen celkovy
vykon IPS.

= Sluzbu CyberCrime Intelligence Service, ktera organizacim pomaha
identifikovat pocitace, informacni aktiva a identity napadené trojskymi
kofimi nebo jinymi on-line utoky, oznamila spoleénost RSA. Novinka po-
dle dodavatele pomaha IT specialistim lépe pochopit a izolovat pfipadna
zranitelnd mista v rtdmci podnikového prostfedi, aby mohli upravit bez-
pec¢nostni opatfeni, zacelit mezery v zabezpeceni a zajistit lepsi ochranu
organizaci pfed pokusy podvodniki o krddeZ podnikovych dat.

 Hosted Endpoint Protection, bezpecnostni sluzbu zaloZenou na clou-
du, predstavila spoleénost Symantec. Je urcena malym a stfednim orga-
nizacim a dovoluje zavést komplexni zabezpeceni pocitacovych systémi
(pfenosnych pocitacd, stolnich pocitach a souborovych servert se systé-
mem Windows) bez potfeby dal$iho hardwaru a softwaru pro spravu. No-
vinka je dostupna formou jednotného feSeni, které je spravované z webo-
vé konzole.

® Dohodu o spolupraci uzavrely firmy Kerio a Sophos. Na jejim zakladé
bude technologie detekce Skodlivého kédu Sophosu integrovana do pfi-
pravovaného virtudlniho zafizeni UTM Kerio Control a v groupwarovych
produktech Keria.

(pal) € 10 0275

AKTUALNI BEZPECNOSTNI HROZBY

Skodlivy kod v IBM AIX

Verze 5.3 a 6.1 operacniho systému
IBM AIX umoznuji spusténi $kodli-
vého koédu, a to poté, co vzdaleny
atocnik posle na server modifiko-
vany pozadavek RPC, ktery narusi
integritu démona rpc.pcenfsd. D-
sledkem toho dojde k pfeteceni za-
sobniku a moZnému spusténi skod-
livého kédu na zasaZzeném systému.
Kod pfitom pobéZi s pravy aktudlni
sluzby. Vyrobce jiz vydal pfislusnou
aktualizaci.

Zranitelné MySQL

Ve verzich MySQL pred 5.1.46 mU-
Ze vzdaleny autentizovany uZivatel
manipulovat s datovymi a indexo-
vymi soubory, a to aniz k tomu ma
jakékoliv opravneéni. Je to ,diky”
problému se Spatnym nastavenim
prav a vykonanim povelti, kdyZ pii-
kazem drop_table v jedné MyISAN
tabulce lze kopirovat data z jiné ta-
bulky. Verze 5.1.46 jiZ chybu neob-
sahuje.
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Clam AntiVirus

S pomoci upraveného PDF souboru
miuZe kterykoliv vzdaleny uZivatel
provést utok typu DoS (Denial of
Service, odepfeni sluzby) proti sy-
stému chranénému antivirovym
programem Clam AntiVirus. Atak
probéhne tak, Ze PDF dokument

zpusobi chybu ve funkcionalité cli_

pdf(), coz vede k ,padu” programu
- jeho nefunk¢nost nésledné zpu-
sobi, Ze jakykoliv infikovany sou-
bor neni zkontrolovan. Problém je
potvrzeny ve verzi 0.96, ale pravdé-
podobné se tyka i dalSich. Vyrobce
jiz vydal opravu zdrojového kédu
pro libclamav/pdf.c.

McAfee Email Gateway
Vzdaleny autentizovany uZivatel
muZe neopravnéné vykonat nékte-
ré pfikazy — a to dokonce se zvy3e-
nymi pravy, nez by mu pfisluselo —
v pfipadg¢, Ze systém pouziva Mc-
Afee Email Gateway (IronMail) ve
verzi 6.7.1. Staci pfitom, aby mél

pfipojujici prava ,pouze ke ¢teni”,
pricemz kvuli chybé si je systém
vyklada jako ,i pro zapis“. Od zna-
losti této skutecnosti je pak uz jen
kracek k jejimu zneuziti. V dobé
uzavérky tohoto Computerworldu
nebyla k dispozici Zddna oprava
problému.

vzdaleny uZivatel vytvofi obsah pro
Shockwave, ktery po nahrani do lo-
kalniho pocitace spusti na napade-
ném systému Skodlivy kéd nebo
aktivuje nekonec¢nou smycku. Pra-
vé to zplisobi nedostupnost celé
sluzby. Vyrobce jiz vydal oprave-
nou verzi 11.5.7.609.

HP System Insight Manager
Vzdéaleny neopravnény uZivatel
muze ziskat pfistup k informacim
(v€etné citlivych), a to v pfipadé
pouZiti nezdplatované aplikace HP
System Insight Manager ve verzich
5.3, 5.3 Update 1 a 6.0 (vSechny
operacni systémy). Aktualizace soft-
waru jiZz byla vydana.

Adobe Shockwave Player
Verze 11.5.6.606 a piedchozi apli-
kace Adobe Shockwave Player obsa-
huji nékolik zranitelnosti, s jejichz
pomoci muZe byt jak spustén Skod-
livy kod, tak vytvoren stav odepre-
ni sluzby. Dojde k tomu poté, co

3Com IMC

Dvé¢ zranitelnosti v produktu 3Com
Intelligent Management Center do
verze 3.3SP2 (R2606P13) mohou
vést k provedeni atoku XSS (Cross-
Site Scripting) a také k tomu, Ze
vzdaleny uZivatel bez patfi¢ného
opravnéni ziska pfistup k soubo-
rim na napadeném systému. Pfi-
hlaSovaci stranka nedostate¢né fil-
truje HTML kod na vstupu piedtim,
nez jej zpracuje a zobrazi z néj vy-
stup: Gtoc¢nik tak ma mozZnost upra-
vit URL, které povede ke spusténi
$kodlivého kédu. Vyrobce jiZ zve-
fejnil opravenou verzi.  (pal) € 100276

Pfipravil Tomas Pribyl.
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Spotreba datovych center
navzdory zelenani stale roste

MARTIN NOSKA

I pfes nasazeni nejnovéjsich tech-
nologii, jako je virtualizace i po-
krocila sprava napéjeni, energetic-
ké naroky dato-
vych center stéle
rostou a nyni jsou
na historickém
maximu. Tento
zaveér zaznél na
konferenci Upti-
me Institute Sym-
posium 2010, vé-
nované pravé problematice efekti-
vity datacenter a zeleného podni-
kového IT, ktera se uskutecCnila

ve druhé poloviné kvétna v New
Yorku.

Naroky na vzestupu

Problém spotieby energie v dato-
vych centrech je diskutovan jiZ fa-
du let. V roce 2006 piedpovédélo
americké ministerstvo energetiky
(U.S. Department of Energy), Ze do
roku 2011 se energetické naroky
datovych center v USA zdvojndso-
bi, a przkum, ktery provedl Upti-
me Institute mezi roky 2005

a 2008, pak potvrzuje, Ze nartst
spotieby sledovanych datovych

Naplnéni vizi skutecné

zelenych datovych cen-
ter podle expertt, ktefi vy-
stoupili na letosSnim Uptime

Institute Symposiu, vyZzaduje
nejen zmény technologie, ale
i celého naseho pfistupu.

center meziro¢né rostl vzdy zhruba
0 11%. Navzdory diskuzim o zele-
nych technologiich a jejich propa-
gaci se tedy spotfeba nesniZzuje, ale
je naopak stale
aktualnéjsi tuto
situaci resit.

Rob Bernard,
vedouci environ-
mentalni stratég
Microsoftu, fika,
Ze se stale nepo-
dafilo zédsadné
zménit zakladni principy, podle
kterych soucasnd datova centra
funguji. Podle né&j sice doslo k urci-
tym inovacim na tGrovni infra-
struktury, ale naSe chovani zlistalo
stale stejné.

Nejcastéjsi nedostatky
Problémy lze rozdé&lit do nékolika
skupin. Prvni je vyvoj aplikaci, kte-
ré jsou stale tvofeny podle starého
paradigmatu. Vyvojéfi piSou svoje
programy tak, aby vyuZivaly velké
mnoZstvi paméti a znacnou ¢ast
vykonu procesoru, a viibec se ne-
snazi v pfipadé nevyuziti aplikace
zdroje uvolnovat, aby tak klesla
spotieba energie piislusnych serve-

ri. Navic staci, aby na serveru bé-
Zela jedina aplikace, kterda nepod-
poruje pfepnuti celého systému pfi
nevyuziti do asporného rezimu,

a veskeré snahy o usporu energie
ze strany softwaru tak jdou vnivec,
dodava Bernard.

Také novy hardware neni vzdy
zarukou nizsi spotfeby, pokud neni
odpovidajicim zptsobem energe-
ticky spravovan. I kdyZ nové pro-
cesory podle Roba Bernarda spotfe-
bovavaji méné energie nez ty dii-
vé&jsi a umoznuji rychlejsi béh apli-
kaci, nebyvé adajné zcela vyuZit
jejich vykonnostni potencidl a Cas-
to spotifebovavaji zbytecné energii,
i kdyZ nejsou zcela vytiZeny. Vy-
konnéjsi hardware tak paradoxné
znamena vice nevyuZité kapacity
a vice promarnénych zdrojt. I pies
vyuziti technologie virtualizace se
totiz ukazuje, Ze prameérné vytiZzeni
serverll klesa a pohybuje se nejcas-
t&ji mezi 5-25 %.

Tretim nejcastéjSim problémem
spojenym s neefektivitou z hledis-
ka spotieby je roztfisténa organi-
zacni struktura firem a s ni souvi-
sejici nadbyte¢na redundance
v oblasti IT infrastruktury. Firmy
podle Bernarda zatim stale pfilis
neuvazuji o konsolidaci vypocetni-
ho vykonu a kazda nova aplikace
tak obvykle dostane svj vlastni
server, se sdilenim zdroju se lze
stale setkat spiSe vyjimecné.

|
Greenpeace lobbuje za energii pro datova centra z obnovitelnych zdrojii

Organizace Greenpeace bojujici za ochranu zi-
votniho prostredi chce, aby velké internetové
spolecnosti vice vyuzivaly obnovitelné zdroje
energie.

Dubnovy report Greenpeace (o némz jsme
krétce informovali ve Zpravodajském prehledu
v CW7/2010) varuje pred korelaci riistu zajmu

0 cloud computing a emisemi sklenikowvych plynd
azadd velké hrace na tomto trhu, aby vice poma-
hali s ochranou Zivotniho prostiedi. Problémemje :
podle reportu zvySeny nartist poZzadavk( na elek-

trickou energii, coZ je v dne$ni dobé klimatickych

zmeén velkym rizikem. Velké internetové firmy sice

tvrdé pracuji na tom, aby zlepsily svoji energetic-

kou efektivitu, ale tato snaha je (idajné vedena ze- :

iména redukci nakladd na provoz a pouzvaji ¢as- Viyvoj ukazatele PUE v deseti nejvétsich datovych centrech Goo-

- glu (oznacené pismeny A az J) mezi tfetim ¢tvrtletim 2007 a prvnim
. Ctvrtletim 2010.

to Udajné tzv. Spinavou elektrickou energii ziska-
nou zejména z tepelnych elektraren.

Organizace Greenpeace jiz drive spustila
kampari zamérenou proti Facebooku a proti jeho
rozhodnuti postavit datové centrum ve mésté
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. cebook se oviem kritice branitim, Ze neexistuje
: nic jako datové centrum napéjené ztepelnych &i :
: vodnich elektraren, nebot vyuziva smisenou

: stavétza 150 miliondi dolarti tidajné nejefektivngj-

§i a environmentalné nejpratelstéjsi datové cent-

: rum na Zemi nedaleko mésta Buffalo ve staté

PUE

Q307 C407

0108 0208 0308 0408 0109 0209 03ID8 Q409 01710

New York, kde bude zésobo-
vano prevazné energii z vod-
nich elektraren. Také Google
se snazi intenzivné pracovat
na snizovani ukazatele PUE
(Power Usage Effectiveness),
jak ukazuje graf.

Greenpeace Zada, aby fir-
my co nejvice vyuzivaly obno-
vitelnou energii a aby za jeji
dostupnost lobbovaly u politi-
k. Pokud by poskytovatelé

. energii ze vSech zdrojii, kterou nabizi firma, jez
mu dodava elektfinu.

Prineville v americkém Oregonu, kde bude zéso-
bovéno energii pravé z tepelnych elektraren. Fa- :

Naopak zéstupci Greenpeace ocenili krok

internetovych sluzeb vyZado-
vali energii z obnovitelnych
zdroj(, tato jejich poptavka by
méla viiv na nartist nabidky,

Zdroj: Google

ato by pak ovlivnilo dalSi vyzkum téchto zdrojti

. energie. Nastal by tak efekt snéhové koule, jehoz
disledkem by bylo zezelenani cloud s priznivym
spolecnosti Yahoo, kterd v lofiském srpnu zacala :

viivem viici globalnimu klimatu.

Dalsi cesta vyvoje

Také John Stanley, analytik spolec-
nosti The 451 Group, poukazal na
fluktuaci ve vytiZeni servert, kterd
ovSem nekoresponduje s odbérem
elektrické energie, u néhoz dochazi
jen k pomérné malym proménam.

I kdyZ jsou moderni servery vyba-
veny technologiemi na tsporu
energie, ty nejsou stale pro Gspés-
nou redukci celkové spotfebované
energie dostate¢né efektivni. I v tzv.
idle rezimech servery spotiebovava-
ji stovky watti a problémem je také
relativné dlouha doba pro znovu-
zprovoznéni servertl po vypnuti,
takZe k tomuto kroku se uchyluje
jen méalokdo. ReSenim by bylo
mnohem dynamictéjsi Skalovani
spotfeby datovych center na zékla-
dé prace, jiZ pravé vykonavaji, ktera
by mohla klesnout aZ na nula wat-
th pfi nulovém vykonu, coZ je idea,
kterou na konferenci pfednesl De-
an Nelson, feditel datového centra
eBay. Podle néj budou budouci
aplikace schopny napf. ménit frek-
venci procesorti servert podle po-
tieby a s tim i regulovat chlazeni,
coz by mélo vytvorit dynamicka
datové centra, kterd by spotiebou
1épe kopirovala vypocetni zatéz,
coz je cil, k nému?z je potfeba smé-
fovat.

Velci vyrobci procesord, jako je
Intel ¢i AMD, se sice snazi neustale
rozsifovat svoje serverové Cipy
o dalsi funkce pro asporu energie,
coZ zlepSuje Skalovani podle zatéZe,
ale samotné procesory spotfebova-
vaji zhruba jen polovinu celé ener-
gie serveru. Tu druhou tvorii dalsi
komponenty, jako vétraky, paméti,
disky a dalsi soucasti, které musi
podle Stanleye pro maximalni efek-
tivitu také zohlednovat aktudlni
aplika¢ni zatéz.

To by ovSem vyZadovalo Sirokou
koordinaci presahujici moznosti
jednotlivych vyrobct a uzsi prova-
zani vSech aspektt data center.
Spravci aplikaci ve firmach museji
mnohem vice spolupracovat s ope-
ratory datovych center a s manaze-
ry zodpovédnymi za hardwarovou
infrastrukturu, aby docilili co nej-
vyssi efektivity operaci. Jak jiZ bylo
naznaceno, zakladem je totiZ v prv-
ni fad¢é zména celé filozofie pfistu-
pu k datovym centrim a podle Ro-
ba Bernarda jde o to, nepfemyslet
o tom, jak zvladnout co nejvice
transakci za watt, ale jak docilit mé-
né wattlt potfebnych na transakci.

(mar) € 10 0269
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Diiraz na provozni naklady

Provozni néklady tiskovych stroja jsou jednim z klicovych témat, jemuz by kaz-
da firma méla vénovat pozornost. Roli zde pfitom nehraje zdaleka jen cena za
vytiSténi Cernobilé nebo barevné stranky, ale také spotieba elektrické energie za-
fizeni v riznych rezimech provozu. Rozhodné se také vyplati investovat do mo-

Jak jsme testovali laserové tiskarny

Barevné laserové tiskarny jsme podrobili nasi tradi¢ni sadé testq,

v nichz jsme ovéfili rychlost tisku prvnich stran v rdznych dlohéch
(dokumenty ve standardni a fotografie v nejlepsi podporované kva-
lité) stejné jako rychlost kontinualniho tisku PDF (27 stran s tex-

tem i grafikou) jak v jednostranném, tak v duplexnim reZimu.

deld s duplexem, na néz jsme se zaméfili rovnéz my.

Barevné

laserové

jsou zase o krok dal

PETR VELECKY

avic postupné dochazi také k neu-
stdlému zlepSovani kvality tisku,
ktera je nyni u nami testované ka-
tegorie kancelafskych zafizeni
obecné na velmi dobré Grovni.
Volbou vhodného modelu budete navic schopni
redukovat tiskové naklady, které se staly jednim
z podstatnych aspekti konkuren¢niho boje mezi
vyrobci, coz hraje do karet pravé uzivateldm.
V naSem testu jsme se bliZe podivali na osm ak-
tualnich produktt vyrobcti Canon, Epson, Kyo-
cera, Lexmark, OKi, Ricoh, Samsung a Xerox.
Pokud jde o vybér produktl k testovani, po-
zadali jsme vyrobce, aby dodali stroje vhodné
pro pramérny objem tisku zhruba 5 000 stran za
mésic, coZ je oblibend kategorie vyhovujici jak
mensim firmam, tak pracovnim skupindm ¢i od-
délenim, které poZaduji sluSny vykon a pfijatel-
nou droven provoznich nékladt. Jako
vzdy ale musime upozornit, Ze k tomuto
zakladnimu kritériu 1ze pfistupovat z rtz-
ného thlu pohledu. Vyhovi zde méné vy-
konn4 zafizeni s kompaktnéjsim desig-
nem, ti$$im provozem a nizsi spotfebou,
nicméné obecné o néco vyssimi naklady
na tisk, nebo naopak vykonnéjsi, mozna
i ponékud predimenzované stroje, které
se vyznacuji vyssi pofizovaci cenou, ale vyplati
se z hlediska dlouhodobéjsiho pohledu na cel-
kové néklady na vlastnictvi.
Diky nasi snaze upfednostnit pfi vybéru pro-
duktt co nejaktudlné€jsi novinky se zde setkate
s pestrou $kalou zafizeni, ktera reprezentuji oba

CW11-13-18:MP.indd 13

Kancelafsky laserovy
tisk uz zdaleka neni jen

®

otazkou poctu stran za minu-
tu, ke slovu dnes stale castéji

prichazeji také faktory ovliv-
Nnujici aspornost provozu a
uzivatelsky komfort.

Takeé trh barevnych tiskaren prochazi neustalym
vyvojem, a ackoliv momentalné nelze mluvit o néjake
zasadni revoluci, nova troda stfedné vykonnych
zarizeni pro format A4 pfinasi mnoha vylepseni
nékterych diilezitych parametrii. S pofizenim nového

stroje tak miiZete zase o kousek zvysSit dosaZitelnou
rychlost, snizit celkovou spotfebu energie a hluénost
nebo optimalizovat celkové naklady na vlastnictvi.

vyse popsané pfistupy

k nasemu zaddni. Vétsina
produktt byla, jak jsme po-
Zadovali, vybavena také
jednotkou pro automaticky
oboustranny tisk — ten je
dnes totiz klicovym pro-
stfedkem k Gsporam nakla-
dd. Dobrou zpravou je, Ze
zejména u vykonnéjSich
modelt jiz pfedstavuje tak-
fka samoziejmost, bez niz
se ani nedodévaji. Coby
volitelna soucast tiskarnu
samoziejmé prodraZi, nic-
méné nejde uZ o tak ra-
zantni skoky v cenéch jako
v minulosti.

O co jsme vyrobce prak-
ticky zadat vlibec nemuseli, byla podpora insta-
lace v siti, nebot ta jiZz skutecné pfedstavuje
standard. Zde stoji za povSimnuti zejména to, Ze
vétsina vyrobct je jiZ schopnd nabidnout také
volitelnou bezdratovou kartu, coZ potési zejmé-

na stale pocetnéjsi skupinu uzivateli prenos-
nych pocitact vseho druhu.

Kromé toho je pfijemné pozorovat, Ze vyrob-
ci dasledné dbaji na zlepSovani energetickych
parametr(, coZ se nejvice projevuje v zefektivné-
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ni pohotovostniho a tsporného reZimu tiskarny,
kde je bézna spotfeba u novych modeld vyrazné
nizsi neZ v minulosti. V reZimu spdnku jsou pak
néktefi schopni zredukovat spotiebu aZ na pou-

hy 1 watt.

Canon i-Sensys LBP7750Cdn

Spole¢nost Canon nasadila do naseho testu no-
vinku, kterd pfinesla do jeji nabidky klasickych
barevnych laserovych tiskaren zdvan svéziho
vzduchu, nebot s ni doséhla hranice rychlosti
30 str./min pro ¢ernobily i barevny

tisk a mazZe se tak sméle po-
stavit i vykonnostné
silné konkurenci. Je
pfitom urcena pro
maximalni mésicni
cykly 75 tisic stran.
V jejim zédkladnim
vybaveni najdete si-
tovou kartu i du- Fal
plexni jednotku ey,
a mlZete pocitat se e
sluSnymi vstupnimi o
a vystupnimi kapa-
citami zasobnikt

a podavaci.

Futuristicky tvaro-
vanému ovladacimu
panelu dominuje pétifddkovy alfanumericky
displej, ktery umoZnuje snadné ovladani zaklad-
nich parametri pomoci sady zakladnich tlaci-
tek.

Pokud jde o spotfebni materidl, Canon i u to-
hoto modelu zlstava u kazet typu ,vse v jed-
nom*, cozZ v této vykonnostni kategorii neni tak
bézné - vétsina vyrobch vas nuti tiskové valce
a prenosové pasy meénit zvlast, zatimco Canon
néaroky na udrzbu minimalizuje. Cernou kazetu
nabizi ve dvou variantach s vytéZnosti 5 nebo
10 tisic stran, ty barevné pak pro 8 500 vytiskl
(pti 5% pokryti).

Canon i-Sensys LBP7750Cdn

K volitelnému pfislusenstvi patii kupiikladu
bezdratovy tiskovy server pro 802.11b/g, s nimZz
miuiZete tisknout i pfes Wi-Fi, modul ROM pro
emulaci PostScriptu 3 a ¢drovy kéd nebo 60GB
pevny disk, s nimz lze vyuzit také funkci Sifrova-
ného zabezpeceného tisku. Piistup k zafizeni
v siti je mozné fidit pomoci spravy ID uZivateld
a SNMPv3.

Canon pouZiva svoji osvédcenou tiskovou
technologii Automatic Image Refinement (AIR),
s niZ dosahuje rozliSeni 9 600 x 600 dpi a kvalita

tisku je ve vSech typech kancelaiskych
aloh vyrovnana a na
arovni, spokojeni jsme
byli také s barevnym
zpracovanim. Vykon-
nostné se Canon podle
ocekavani drZel mezi
nejlepsimi testovanymi
produkty. Prvni vytisky
generované za piibliZzné
10 sekund sice nepatii
4 k rekordnim, ale jsou sta-
le velmi rychlé a pfi vice-
[ strankovém tisku uz se naplno
. projevi sila tiskového enginu,
» ktery poskytuje vyrovnany vykon
i velmi dobré vysledky duplexniho
tisku. Spotfeba v riznych rezimech provozu je
srovnatelnd s konkurenci, pficemZ v reZimu hlu-
bokého spanku c¢ini pouze 1,7 wattu.

Co oproti jinym testovanym produktim Ca-
non postradd, je podpora emulace PostSkriptu 3
a ¢arovych koda v zakladni vybavé tiskarny, lze
ji ziskat aZ spolu s ndkupem pfislusného volitel-
ného modulu. Neposkytuje také USB port pro
pfimy tisk, jako vétsina niZe popsanych produk-
th. To jsou vsak spiSe drobné tstupky, diky nimz
Canon nabizi vysoky vykonnostni potencial
30 str./min v siti a s automatickym duplexem za
—ve srovnani s konkurenci — docela pfijemné
nizkou cenu.

,/(
i .

Epson Aculaser C3800DN

Epson se do naseho testu pfihlasil s modelem
C3800DN, spadajicim mezi produkty, které se
chyli spiSe k hranici rychlosti tisku 20 str./min.
Uvedena hodnota je pfitom relevantni pro ba-
revné zpracovani, zatimco cernobilych stranek
tiskdrna za stejny cas vyprodukuje az 25. Je pfi-
tom urcena pro Spickové zatiZeni 60 tisic stran
za meésic.

Epson nabizi viceméné obvyklé kapacity
vstupu a vystupu papiru. Standardni vstupni
zasobnik 1ze doplnit druhym, a dosdhnout tak
spolu s viceticelovym podavacem celkové kapa-
city 1 250 listi a na vystupni podavac se vejde
az 250 vytiskl. Zakladni vybava tiskarny je vel-
mi dobra - nabizi duplex, sitovy port, USB pro

INZERCE

DIKY OPTIMALIZOVANEMU TISKOVEMU

SYSTEMU KONICA MINOLTA JSEM
STAROSTEM O FIREMNI TISK

DAL PADAKA.

- )

Dfive jsem si délal s tiskovymi procesy v nasi firmé tézkou hlavu. Proto jsem se rozhodl zavést optimalizovany tiskovy systém KONICA MINOLTA.
Od té doby jsou veskeré starosti s provozem tiskaren pry¢ a mné se tak uvolnily ruce pro skute¢né strategické ukoly.

KONICA MINOLTA uz osvobodila vice neZ dva tisice manazZerd od starosti s firemnim tiskem a je se sedmi miliony bezchybné
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pfipojeni k PC i USB pro pfimy tisk PDF z flash
paméti (k dispozici je také utilita USB Memory
Print Maker pro pfipravu materiali pro piimy
tisk). Pamét tiskarny je rozsifitelna ze zakladnich
128 MB azna 1 GB.

Ovléadaci panel vypadé jednoduse a ackoliv
displej je svymi rozméry mensi, dokaZe i grafic-
Ky zobrazit orienta¢ni stav tonert pro rychly
prehled stejné jako stav ulohy. Tiskarna pfitom
pfi vyCerpani barevného toneru dokdZe automa-
ticky pfejit na Cernobily tisk, aby byla schopna
ihned dokoncit ulohu.

Rychlosti tisku prvnich stran mohou byt
u tohoto produktu trochu zklaménim i pfesto,
Ze jde o jeden z levnéjsich produktti. Vicestran-
kové ulohy, kde tiskdrna mtiZze dosdhnout vys-
Sich rychlosti, jsou jiZ uspokojivé, u duplexu si
vSak povSimnete urcitého zpomaleni. Pro zlepse-
ni kvality tisku pouziva Epson technologii 4800
RIT (Resolution Improvement Technology) a s ni
je schopen dosahnout dobrych vysledki jak pii
zpracovani kancelafskych dokumentt, tak u gra-
fiky. V jeho prospéch mluvi solidni barvy, pfi
zpracovani fotografii se v§ak projevuje vyrazngéj-
§i rastrovani aZ Srafovéani. Z hlediska Gspornosti
miizeme pochvilit hlavné nizkou spotiebu bé-
hem tisku. Vyrobce poskytuje standardné pouze
jednoletou zaruku, servis vSak provede v misté
instalace.

Kyocera FS-5300DN

Spole¢nost Kyocera svou nabidku barevnych la-
serovych tiskaren doplnila tak, Ze mate na vybér
z pestré $kaly vykonnostné odstupriovanych
model®, mezi nimiz si mtizete vybrat, abyste
presné vyvazili své pozadavky na vykon, pofizo-
vaci cenu a tiskové naklady. Model FS-5300DN
tvoifi mezi stolnimi modely pomyslny stied

a s vykonem 26 str./min pfi barevném i mono-
chromatickém tisku je schopen oslovit Siroké fa-
dy zdkazniki, zejména pokud vezmeme v tivahu
pfiznivou cenu a fakt, Ze je standardné dodavan

Kyocera FS-5300DN

i s jednotkou pro automaticky oboustranny tisk.
Vyrobce pfitom uvadi, Ze jej mlZete zatiZit
v prameéru az 15 tisici vytisky za mésic. Z hledis-
ka rozsifitelnosti vstupni kapacity patii tento
produkt k nejflexibilnéjsim, nebot se viemi voli-
telnymi dopliiky nabidne prostor pro az 2 150
listth A4. Tiskdrna vyuziva fidici jazyk Prescribe
IIc, podporuje 93 stupriovatelnych fonta pro
PCL/PostSkript i ¢arové kody vcetné dvouroz-
mérnych. Nabizi také USB rozhrani pro pfimy
tisk (PDE, XPS) z flash paméti.
Zakladni pamét muZete doplnit aZ na
1 280 MB, instalovat volitelny pevny disk pro
spravu tiskovych tloh a dale je k dispozici slot
pro volitelnou az 4GB kartu Compact Flash vyu-
zitelnou k tisku formuléfti, fonta ¢i log, potaz-

mo uloZeni maker. Ddle si mazete dokoupit do-
datecna sitovd rozhrani véetné Wi-Fi
(802.11b/g), gigabitového Ethernetu ¢i optic-
kych alternativ.

V praktickém provozu jsme zjistili, Ze i pfes
nizs$i nominalni parametry vykonu tato tiskdrna
v mnoha smérech udrzi krok i s vySe pozicova-
nymi produkty v tomto testu. V ¢asech prvnich
vytiskl byla velmi konkurenceschopna ve vech
alohéch, a prestoZe stin svého rychlostniho li-
mitu pfekrocit nedokdze, pfi zpracovani naseho
27 stran dlouhého PDF (s kombinaci textu a gra-
fiky) udrZela krok i s mnohem vykonnéjsimi
produkty.

Pro dosaZeni kvalitniho vystupu pouZiva
Kyocera technologii Multi-Bit, takzZe vytisky od-
povidaji rozliSeni az 9 600 x 600 dpi. Skute¢na
kvalita tisku je velmi dobrym kompromisem pro
uspokojivé zpracovani vSech béznych typt kan-
celafskych materialt. Kvalita textu i barevného
podani je velmi dobrd, pochvalu si zaslouZi na-
pfiklad zpracovani fotografii ve Skale Sedé, které
patfilo k nejlepSim. Barevnd grafika je zpracova-
na velmi kvalitné, pficemz i barevné fotografie
pusobi velmi dobfe.

K hlavnim vyhodam FS-5300DN patfi nizké
tiskové naklady podpofené malymi naroky na
udrzbu. Zivotnost komponent technologie Eco-
sys dosahuje u tohoto modelu podle vyrobce az
200 tisic stran, takZe po tuto dobu budete ménit
pouze toner. Na velmi dobré Grovni se pohybuiji
také uvadéné parametry spotfeby v rtiznych re-
Zimech provozu.

S ohledem na velice slusny vykon, pfiznivou
pofizovaci cenu a velmi pffjemné naklady na
tisk pfedstavuje model FS-5300DN velmi dobrou
volbu do jakékoliv kancelére.

Lexmark C736dn

U Lexmarku jsme sdhli tentokrat po vykonnéj-
$im a draz$im modelu C736dn, automaticky vy-
baveném duplexem a podporou provozu v siti.

INZERCE

sWoboda tisku!
[KONICA MINOLTA

efektivné tiskne a tiskne

¢ vytiténych stran denné jedni¢kou na trhu tisku. www.svobodatisku.cz
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Canon i-Sensys

9600 x 600 dpi

400 MHz + 533

UFRII, PCL5¢/6, Direct

250+ 100 listti

Jedna se o zafizeni umoznujici zpracovat maxi-
malné 100 tisic vytiskl mésicné, takZe zdkazni-
kam hledajicim tiskdrnu pro primeérné S tisic
stran meési¢né poskytuje i dostateCnou rezervu
pro zvladani Spickovych zatézi pfi tucetnich uza-
vérkach apod. Tomu odpovidé také vykon

33 str./min jak pro ¢ernobily, tak pro barevny
tisk, coZ znamen4, Ze jde o nominélné druhou
nejrychlejsi tiskdrnu v testu.

Navic je vybavena podavaci a zdsobniky s vy-
sokou kapacitou a v tomto pfipadé nelze nezmi-
nit také velkou rozsifitelnost — celkovou kapaci-
tu vstupu muiZete rozsifit az na celkovych 4 300
listd, coz v této kategorii produktli neni az tak
obvyklé. Diivodem k tomu muze byt napiiklad

Lexmark C736dn

CW11-13-18:MP.indd 16

moznost vybéru z vice typt podporovanych mé-
dii (vCetné obdlek, stitkd, silného papiru apod.)
bez potfeby ménit je v jediném zasobniku nebo
obsluhovat vicetcelovy podavac, jenZ pojme
max. 100 listd.

Velmi dobré je také nabidka dalsiho volitel-
ného vybaveni, kde nechybi ani gigabitové roz-
hrani pro LAN nebo bezdratovy tiskovy server
802.11g, vybrat si ale mtlizete také interni kartu
pro 802.11b/g/n pro rychly pfenos vétSich obje-
mi dat (napf. PDF soubortt) pfes Wi-Fi. Pamét
1ze rozsifit az na 1 280 MB a k dispozici je i voli-
telny pevny disk. Na pfednim panelu najdete
vyklopny c¢tyffadkovy displej, numerickou kla-
vesnici a také USB port s podporou PictBridge
pro pohodIny piimy tisk PDF ¢i obrazkda.

Kazety s tonerem jsou pfistupné po odklope-
ni predni stény, tiskové vélce a pfenosovy pas
jsou umistény na odklapéjici se pfedni sténé,
takZe se k nim 1ze dostat velmi snadno a v3e je
oznaceno barevné pro bezproblémovou vymeé-
nu. Jako defaultni se instaluje driver pro
PostScript 3.

C736dn je robustni a rychly stroj, pfitom se
ale vyznacuje relativné tichym provozem. Tis-
karna navic nabizi reZimy Eco-Mode pro sniZeni
spotfeby energie a Tichy reZim pro sniZeni hla-
diny hluku. Prvni strany textovych tloh lze zis-
kat uZ za zhruba 8 sekund a pfi tisku vicestran-
nych tloh je vykon velmi dobry a vyrovnany.

V duplexnim reZimu sice doslo k urcitému zpo-
maleni, to se ale pohybovalo na trovni, kterad
neznamenala Zddny vyrazny problém. Rychlost
je pro Cernobily i barevny tisk obecné stejnd,
avsak u grafickych barevnych dloh dochézi k je-
jich delSimu zpracovéni. U Lexmarku se nam li-

LBP7750Cdn 30str/min  30str/min  (AIR)/600x600dpi 75000 stran MHz/256 MIB PDFv14 LAN, USB 2.0 (500) 200listt v
PCL 5¢/6, PostScript 3,
4.800 dpi (RiT)/ Epson ESC, IBM 1239, 550 + 100 listdi
EpsonAculaser C3800DN  20str/min  25str/min ~ /1200x1200dpi ~ 60000stran 600 MHz/128 MB PDFv1.3 LAN, USB 20A+B (550) M0listt v
Prescribe llc, PCL5¢/6,  LAN, USB 2.0 A+B, slot
9600 % 600 dpi (Mul- 100 000 PostScript3(KPDL3),  pro tiskovy server/HD, 500 + 150 listdi
Kyocera FS-5300DN 26str/min 26 str/min  ti-Bit)/600 x 600 dpi stran 667 MHz/256 MIB XPS, PDF slot pro Compact Flash (1500) 2K0listt v
4800 Color Quality PCL 5¢/6, PostScript 3,
(1200 = 600 dpi)/ 100000 PPDS, PDF 1.6, Direct 550 + 100 listti
Lexmark C736dn 33str/min  33str/min /1200 1200 dpi stran 900 MHz/256 MB Image, xHTML, XPS LAN, USB 20A+B (3650) 300listt v
ProQ2400/ 100 000 PCL 5¢/6, PostScript 3, 530 + 100 listti 350 +
0ki C711dn 34 str/min 36 str/min /1200 x 600 dpi stran 533MHz/256MB  SIDM,PDFv1.7,XPS  LAN, USB 2.0, IEEE 1284 (1060) +100listt v
150 000 800 MHz/256 MB  PCL 5¢/6, PostScript3, 550 + 100 listti
Ricoh Aficio SP C420DN 30str/min 30 str/min 1200 x 1200 dpi stran +60 GB HDD RPCS, PDF LAN, USB 20A+B (1650) 500listh v
250 + 100 listti
Samsung CLP-620ND 20str/min 20 str/min 9600 x 600 dpi 65000stran 360 MHz/256 MB PCL5c/6, SPL-C LAN, USB 2.0 (250) 20listt v
Xerox Phaser 6140 18 str/min 20 str/min 600 x 600 x 4 dpi 40000stran 400 MHz/256 MIB PCL6, PostScript3 LAN, USB 2.0 250 + 1 listdi (250) 150 listti

bila kvalita tisku textu i grafiky a pochvalit mii-
Zeme vyrazné podani barev. O néco horsi byla
kvalita grafiky ve Skdle Sed¢, kde se projevovalo
vyraznéjsi rastrovani a fotografie byly zbytecné
tmavé. Lexmark C736dn je vykonnd barevna tis-
kérna vhodna tam, kde je vyZadovan vyssi vy-
kon i zatiZitelnost ve $pickach stejné jako flexi-
bilni moZnosti rozsifeni.

Oki C711dn

Novinka Oki C711 momentalné piedstavuje
vlajkovou lod mezi vykonnymi barevnymi LED
tiskdrnami tohoto vyrobce pro malé a stfedni
pracovni skupiny a v podstaté nahrazuje model
C710. Kromé modelu s duplexem (dn), ktery
jsme testovali, je k dispozici také verze bez néj
nebo naopak rozsifena o druhy zasobnik papiru
(a kabinet).

Uz ,papirové” pfedstavuje tento produkt nej-
rychlejsi stroj v testu, nebot slibuje aZ 36 v Cer-
nobilém a 34 str./min v barevném provedeni. Je
dimenzovan pro zna¢né provozni zatéze s pra-
mérnym mési¢nim cyklem 5 500 aZ 10 tisic
stran a maximem 100 tisic stran. Zdkladni
vstupni zasobnik pro 530 a viceticelovy podavac
pro 100 listd muZete volitelné doplnit druhym
zasobnikem pro dalSich 530 archtt A4. Kapacita
vystupnich podavaci je vyssi nez uz vétsiny
konkurentt v testu.

Velkou flexibilitu miiZete ocekavat z hlediska
podporovanych typa a formatd médii (véetné
1,2m dlouhych bannert). Za zminku stoji i pre-
hledné navrZeny ovlddaci panel a displejem,
ktery graficky znazornuje stav spotfebniho ma-
teridlu. Ve vybavé nechybi ani podpora bezpec-
nostnich funkci a standardi véetné ovéfeni

28.5.10
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Windows,

Mac 0S X 53 dB(A) 569/44/18 W 36kg  517x530x374mm 15833 K¢ Canon, www.canon.cz
9590 K¢
Windows, (akéni nabidka,
Mac 0S X 51dB(A) 361/78/17 W 258kg  420x501x508mm  jinak 15399 KE)  Epson, www.epson.cz
Windows,
Mac 0S X,
Linux, Unix 53 dB(A) 4771971 W 295kg  345x518x 480 mm 16900 K¢ Janus, www.kyocera.cz
Windows, Lexmark International Czech,
Mac OS X, Linux 54 dB(A) 530/45/16 W 257kg 450 x435x 470 mm 28282 K¢ www.mujlexmark.cz
Windows, Oki Systems (Czech and Slo-
Mac 0S X 54dB(A)  600/100/15W 31kg  389x435x604 mm 26490 K¢ vak), www.oki.cz
Windows,
Mac 0S X 53dB(A)  1200max/6W  50kg 446 x 590 x 487 mm 29900 K¢ Impromat, www.ricoh.cz
Windows,
Mac 0S X, Linux  51dB(A) 560/22/8 W 27kg 442 x431 x425mm 9230Ke Samsung, www.samsung.cz
Windows,

Mac 0S X, Linux 51 dB(A) 280/50/8 W

Oki C711dn

802.1x, Sifrovani SSL/TLS HTTPS, SNMPv3, za-
bezpeceného tisku, bezpecného vymazani, Sifro-
vani dat, filtrovani MAC a IP ¢i IPSec. Pro zabez-
peceny tisk je vyZadovana volitelnd 16GB SD
karta. Oproti konkurenci Oki vynikd nabidkou
softwarovych ndstroju jak pro spravu zafizeni,
tak pro zpracovani samotnych tiskovych tloh.
Oki C711dn je velmi rychlé a robustni tiskar-
na poskytujici stabilni vykon bez ohledu na typ
alohy. Rychlosti zpracovani prvnich vytiska i vi-
cestrankovych tloh byly v tomto testu celkové
nejlepsi a potéSujici byly pomérné vyrovnané
vysledky pfi srovnani ¢ernobilého/barevného
nebo jednostranného/oboustranného tisku, kde
nedochazelo k vyraznéjSim zpomalenim. Zaji-
mavosti pfitom je, Ze pfi oboustranném tisku
stranky neopoustéji tiskarnu, jak je bézné, ale
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400 x 457 x 415 mm

8609 Ke Xerox, WWww.xerox.cz

cela dloha je zpracovéna hezky pod kapotou.

Z hlediska kvality toho Oki neni moc co vy-
tknout. Pochvalu si zaslouZi kvalita barevné gra-
fiky a velmi dobré zpracovani barev, trochu hor-
81 vysledky ocekavejte pouze u rastrové grafiky
ve Skale Sedé, kde dochézi k vyraznéjSimu rastro-
vani az Srafovani.

S ohledem na vykon je primérna spotieba
béhem tisku nebo v pohotovostnim reZimu ade-
kvatné vyssi, ale pokud tiskarna piejde do span-
ku, sniZi se spotfeba na pouhé 1,2 wattu. I pres
vysoky vykon se hlu¢nost pohybuje, da se fici,
na drovni typické pro tento test (oproti pfed-
chtidci C710 je na tom tedy podstatné 1épe). Na-
klady na Cernobily i barevny tisk patii k nejniz-
$im v celém testu.

Vyrobce poskytuje zdruku se servisem v misté
instalace na tfi roky, staci se pouze zaregistrovat
na jeho webu. Pomér ceny a vykonu, ale i mno-
hé dalsi vlastnosti ¢ini z této tiskarny velmi zaji-
mavy produkt hodny pozornosti.

Ricoh Aficio SP C420DN

Spolecnost Ricoh je v tom-
to testu zastoupena tis-
karnou Aficio SP
C420DN, jednou

z téch rychlejSich mezi
zde popisovanymi pro-
dukty. Ostatné by bylo
smutné, kdyby tomu
tak nebylo, protoZe uz
jeji bezpe¢né vybaleni
se neobejde bez tcasti
alespor dvou fyzic-

ky zdatnych osob. Ricoh Aficio SP C420DN

Produkt ihned zaujme svymi nezanedbatelnymi
rozmeéry a pfedevs§im hmotnosti takika S0kg.
Vykon 30 str./min se po takové pocatecni ndma-
ze nezda az tak velky (byt se vztahuje pro barev-
ny i cernobily tisk), k dokresleni potencidlu stro-
je je tak tfeba zaméfit pozornost na parametr
maximalniho $pickového zatiZeni, které ¢ini 150
tisic vytiskt mésicné, a vycniva tak nad ostatni
testovand zafizeni.

Tiskdrna nabizi prehledny ovladaci panel
s grafickym displejem a podporuje jazyky PCL
i PostScript a je mozné ji provozovat v siti Win-
dows, Linux, Mac OS X, NetWare, Unix ¢i SAP
R/3. Kromé& moZnosti lokalniho a sitového pfi-
pojeni nabizi také USB pro pfimy tisk PDF.
Vstupni kapacita je rozsifitelnd aZ na 2 300 listt
A4 a vystupni podavac je dimenzovéan pro 500
vytiskd. Tiskdrnu muZete volitelné doplnit
0 60GB pevny disk a moZnost Sifrovani dat, gi-
gabitovy Ethernet, WLAN (802.11a/b/g) ¢i Blue-
tooth. Pro zabezpeceni lze vyuZzit autentizaci
a fizen{ piistupu, Sifrovani dat ¢i vymazani
a pfepsani dat na pevném disku.

Co se tyka rychlosti tisku, ta je s ohledem na
vykonnostni specifikace slu$n4, ale na favority
tohoto testu Ricoh nedosdhl, nebot s vytisky
prvnich strdnek se nedostal pod 10 sekund a prv-
ni barevné stranky mu zabraly i déle. Pfi duplex-
nim tisku dochazelo sice ne k dramatickému, ale
prece jen znatelnému zpomaleni. Z hlediska kva-
lity nés pfili§ nepotésila mira rastrovani u grafi-
ky, ale ocentujeme pékné podani barev.

Testovany model se kromé velké hmotnosti
a rozmé&ra vyznacuje také vyssi pofizovaci ce-
nou, ale také velmi nizkymi néklady tisku, 1ze
jej proto doporucit spiSe tam, kde je potfeba ro-
bustnéjsi model s vy3ssi Spickovou mési¢ni zatiZi-
telnosti. Podle prodejce bude kazdopadné
SP420DN brzy nahrazen novéjsim modelem,
ktery by mohl pfinést zlepSeni pomé&ru ceny
a vykonu.

Samsung CLP-620ND

Reprezentant znacky Samsung, aktudlni model
CLP-620ND s duplexem i sitovym adaptérem,
spadd mezi zafizeni niZ3i vykonnostni tfidy, ale
s maximalni mési¢ni zatiZitelnosti 65 tisic vytis-
ki je schopen plné vyhovét také pro nami poza-
dovany primérny mési¢ni objem tisku. Kom-
penzaci za to jsou kompaktnéjsi provedeni, nizsi
hmotnost a stejné tak také pfijatelnéjsi troven
hluc¢nosti, diky niZ Ize tiskarnu umistit
i pobliZ pracovniho mista bez rizika
pfilis velkého naruseni klidu na praci.
V neposledni fadé¢ pak stoji za zminku
velmi pfizniva cena pohybujici se (bez
DPH) pod hranici 10 tisic K¢, cozZ je
oproti nejdraz$im a nejvykonnéjsim
produktiim v testu vyrazny skok smeé-
rem, ktery zdkaznika poté&si.
S ohledem na to jsou slibované
rychlosti 20 str./min v ¢ernobilém i ba-
revném provedeni velmi pfijatelnym kom-

promisem (v fadé 600 jde o jeden z nejnizsich
modelt, takZze miZete séhnout i po vykonnéj-

28.5.10
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TESTYTISKARNY
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$im). Zakladni kapacity vstupu a vystupu jsou
ale slu§né - vstupni zdsobnik pojme 250, viceu-
celovy podava¢ 100 a vystupni podavac az 200
listt formatu A4. S ohledem na kategorii zafize-
ni byste méli pocitat pfedevSim s mens$imi moz-
nostmi rozsifitelnosti — pfidat muZete jesté jeden
zasobnik a zdkladnich 256 MB paméti zvysit na
dvojnasobek. U tohoto typu tiskarny bychom
ale ani vic neocekavali. Podporovano je PCL
5¢/6 a na strané operacnich platforem kromé
Windows také Linux, Mac OS X a déle Citrix
Presentation Server ¢i Windows Terminal Servi-
ces.

Pifjemné je, Ze Samsung vyuZivé tonerové
kazety ,vSe v jednom”, jeZ obsahuji také tiskovy
valec, takZe kromé nich ménite pouze pfenoso-
vy pas s zZivotnosti 50 tisic vytiski — opét tedy
muZete pocitat s mens$imi naroky na tdrzbu.
Samotné kazety jsou k dispozici ve dvou verzich
— s témi s vyssi vytéznosti (5 tisic vytiskl pro
cernou, 4 tisice pro barevné pfi 5% pokryti) 1ze
dosahnout slusné trovné tiskovych naklada.

Casy prvnich vytiskd se pohybuji kolem 11
sekund, cozZ odpovida tfidé produktu, a obecné
je tisk u béZnych dokumentt svizny a plynuly

nespadl pod nase ocekdvani. Tiskdrna podporuje
rozliseni az 9 600 x 600 dpi a generuje elegantné
vyhliZejici vytisky. Barevné zpracovani je solidni

MS Word

ASClitext  (standarni)

Photoshop
(nejlepsi)

a spokojeni jsme byli jak s vektorovou, tak ras-
trovou grafikou i textem. Pro spravu barev je

k dispozici funkce Easy Colour Manager, ktera
usnadnuje upravu jejich vyvézeni, jasu, kontras-

 —
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Xerox Phaser 6140

tu a sytosti obrazkili v intuitivnim uzivatelském
rozhrani na monitoru.

Spotieba tiskdrny dosahuje béznych hodnot,
hlavnim faktorem pfispivaji-
cim k aspofe nékladi je vak
jeji sniZzeni na pouhy 1 W po
pfechodu do stavu spanku.

S ohledem na cenovou kate-
gorii poskytuje Samsung vel-
mi slu§ny vykon i kvalitu tis-
ku, pficemz se vyznacuje
dobrou uZivatelskou pfivéti-
vosti a tiskovymi naklady.
Pokud tedy hledate kompakt-

vy tisk pfi velmi dobré
trovni provoznich na-
kladd. Viyznacuje se téz

Coyo . . dobrou nabidkou pod-
néjsi barevny laser, mtiZe va- _ »
« Ly o nikovych funkefi soft-
e kanceldfské potieby beze o
warovych nastrojd.

zbytku uspokojit.

Xerox Phaser 6140

Také v pfipadé Xeroxu se jedna o model nizsi
vykonnostni (a také cenové) tfidy. Phaser 6140

PDF -
kontinualni
tisk (27 stran)

PDF-
duplex

MS Word
(standarni)

Photoshop
(nejlepsi)

Oki C711dn

Barev. laserové tiskarny A4

Tiskdrna Oki C711dn predstavuije rychly a vy-
konny stroj, ktery nabizi vysoce kvalitni lasero-

jsme zvolili s ohledem na aktudlnost modelu

i fakt, Ze se v naSich testech zatim neobjevil.

V tomto piipadé se jednd o jediny produkt v tes-
tu, ktery svym vykonem pfi barevném tisku ne-
dosahne hranice 20 str./min, alesporl u ¢ernobi-
1ého v3ak ano - to je ale vykompenzovano velmi
zajimavou cenou, ktera je s malym naskokem
nejnizsi v testu. Jde o kompaktni laserovou tis-
kérnu urcenou pro maximdlni mésicni cykly 40
tisic vytiskl, cemuz odpovidd i vstupné-vystup-
ni kapacita. Duplexni jednotka sice pfedstavuje
volitelnou polozku, je vSak dodavana za symbo-
lickou jednu korunu.

Zakladni konfiguraci se 400MHz procesorem
a 256 MB paméti Ize doplnit aZz na 1 208 MB,

k dispozici je USB 2.0 i ethernetové rozhrani

a podpora PostScriptu 3 (se 136 pismy) a emula-
ce PCL 6 (81 pisem). Z bezpecnostnich funkci je
k dispozici filtrovani IP adres ¢i podpora IPSec

a SNMPv3, volitelné je k dispozici bezdratovy
adaptér.

Pokud jde o adrzbu, kromé tonerovych kazet
je tfeba ménit také fixacni a zobrazovaci jednot-
ku a soupravu valecki, jejichz Zivotnost vsak ci-
ni 100 tisic vytiskd, takZe obména nebude tak
Casta.

Tiskarna pracuje s rozliSenim 600 x 600 x
x 4 dpi a poskytuje vystupy v kvalité odpovidaji-
ci kancelarskym pozadavkiam. U fotografii ve
Skéle Sedé i v barvé jsme za-

znamenali v prvnim pfipadé
vice, ve druhém méné vyraz-
né rastrovani, ale u ostatnich
uloh byla kvalita uspokojiva.
Celkové pak vystupy vykazo-
valy méné vyrazné barevné
podani.
Prvni vytisky jsme obdrZe-
li za zhruba 16 sekund, coz
neni pravé nejlepsi vysledek,
ale pfi kontinualnim tisku si
Xerox udrZel slusné tempo.
Tato levna tiskdrna muze
uspokojit fadu kancelaiskych
uZivateld, ktefi chtéji mit
kompaktni, tiché a dostatecné vykonné zafizeni
bliZe po ruce. (wep) € 100270

PDF-
kontinualni
tisk (27 stran)

Barevné
(bez DPH)

Cernobile
(bez DPH)

PDF-
duplex

Canon i-Sensys LBP7750Cdn oM 0:12 0:16

1:07 1:18 0:12 0:20

1:08 1:20 042Ke 2,30Ke

Epson AcuLaser C3800DN 0:14 0:15 0:19

1:24 1:57 0:15 0:23

1:41 231 0,43 K& 2,22 K¢

Kyocera FS-C5300DN 0:08 0:10 0:13

1:12 1:26 0:12 0:16

1:23 1:40 0,32Ke 1,82 K¢

Lexmark C736dn 0:08 0:10 0:12

1:02 1:25 0:10 0:16

1:24 1:35 042Ke 252Ke

Oki C711dn 0:07 0:08 0:11

0:56 1:10 0:09 0:13

1:04 1:13 0,31 Ké 1,60 KE

Ricoh Aficio SP C420DN 0:10 0n 0:15

1:04 1:32 0:14 0:18

1:09 1:43 0,30 Ke 2,08 KE

Samsung CLP-620ND oM 0:12 0:17

1:34 3.23 0:14 0:28

222 3.26 041Ke 1,83 Ke

Xerox Phaser 6140 0:16 0:17 0:24
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1:30 2:10 0:18 0:29

1:46 2:33 0,70 K& 3,01 Ké
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[T PRODUKT ROKU 2010

Pokud bychom se rozhodli brat pocet pfihlasenych do soutéze IT
produkt roku jako indikator ekonomického optimismu firem, pak
bychom museli fici, Ze se zfejmé blyska na lepsi Casy. Proti minulému
kolu jsme totiz zaznamenali zvySeni poctu prihlaSenych a také
v meziro¢nim srovnani doslo k mirnému rtistu. A co je snad jesté
dualezitéjsi, vzrostl i pocet postupuijicich. Tentokrat tak pro vas mame
25 produktti, které urcité stoji za vasi pozornost.

PETR MANDIK
bdobi pfiblizné poloviny roku se
jiz tradi¢né stalo ¢asem vyhlase-
ni vysledkli druhého kola souté-
Ze IT produkt roku, druhé skupi-
ny finalist(i, ktefi se pozitivné li-

$i od svych konkurentd, a maji tak pravo po-

uzivat logo soutéze. Za dileZitou odlisnost pii-
tom Ize v tomto kontextu povaZovat nejen
celkové inovativni pojeti produktu, ale tfeba
ijen jednu jeho konkrétni

opét zahrnovalo ¢ilou e-mailovou, telefonickou
i osobni komunikaci, ¢teni stovek webovych
strdnek i whitepapert ¢i relevantnich pfipado-
vych studii. Vybrané produkty prosly, jako
vZdy, redak¢énim testem.

Pro prehlednost jsou vSichni finalisté rozdé-
leni do odpovidajicich kategorii. Vzhledem
k jejich struktufe jsme v aktualni fazi soutéze
zvolili tyto: bezpe¢nostni feSeni, hardware, in-
formacni systémy, komunikac¢ni produkty, pod-
nikovy software a tiskova

vlastnost, diky niZ ov§em
dany ucastnik soutéZe na-
bizi néco, co jeho konku-
renti poskytnout nemo-
hou. Viechny uvedené
parametry pfitom posuzu-
jeme v odpovidajicich souvislostech. Jiné naro-
Ky zpravidla uZivatel klade na high-endovy
produkt v nejvyssi cenové kategorii, jiné na je-
ho levnéjsi alternativy. A s ohledem na tuto
skute¢nost my samoziejmé také produkty hod-
notime.

Druhé kolo soutéZe IT produkt 2010 mélo
termin uzavérky stanoven na konec dubna, na
podzim pak pfijde podobné jako v lofiském ro-
ce jesté tfeti kolo.

V rdmci hodnoceni vSech ptfihlasenych jsme
i tentokrat samoziejmé vychazeli jak z technic-
kych materialtt dodanych pfihlasovateli, tak
z poznatkt odborniki mimo nasi redakci — uzi-
vatelt pfihlaSenych produkta ¢i testerli z na-
Sich zahranic¢nich pobocek. Vyhodnocovani

IPRODUATRZIT0
e COPVTERMORD ] o it produe

feSeni. V prvnim ani ve
druhém kole zatim nebyl
zadny z Gcastnika zafazen

nulych ro¢nika. V zavis-
losti na produktech, které postoupi do findle ve
tietim kole, se ale jesté struktura kategorii mtize
zmeénit.

A na zavér jen pfipominame, Ze ke konci ro-
ku nds opét ceka finale. V kazdé z kategorii pfi
ném bude zvolen jeden vitéz. Ani tentokrat si
vSak neodpustime zddraznéni zakladni myslen-
ky soutéZe: K souboji produkti finadle samoziej-
meé patii, ale v tomto pfipadé€ neni tim nejpod-
statnéjsim.
je nepochybné skute¢nost, Ze produkt nabizi
zajimavou funkcionalitu svym uZivatelim. A tu
poskytuji vSichni finalisté — a proto maji pravo
pouzivat logo IT produkt 2010.

Cilem soutéZe IT produkt 2010 je vyzdvih-
nout produkty s vlastnostmi, ktereé je po-
zitivné odlisuji od konkurenénich pro-
dukti stejné kategorie. MiiZe pritom jit
jak o celkové inovativni pojeti, tak

i 0 jednotlivé funkéni zdokonaleni, vyraz-
né zjednodusené ovladani nebo treba

i 0 vyjimecné priznivou cenu.

Do soutéZze mohli produkty prihlasit je-
jich vyrobei, distributori, poskytovatelé,
pripadné zplnomocneéni zastupci. Prihla-
Seno mohlo byt jakékoli zafizeni, soft-
ware, feSeni nebo sluzba z oblasti infor-
macnich a komunika€nich technologii,
jez Ize vyuzit v podnikovém prostredi,

v ramci specialni kategorie Home pak

i produkt uréeny pro domaci pouZiti.
PrihlaSovany produkt (respektive jeho
prihlaSovana verze) nesmél byt uveden
na tuzemsky trh dfive nez 1. listopadu
2009 a s jeho prodejem se musi pocitat

i v dalSich mésicich letosniho roku. V do-
bé hodnoceni musela byt—z pochopitel-
nych diivodii — k dispozici jeho finalni
verze.

Produkty, které nepostoupily do finale,
nebudou zverejnény. Diivod je prosty:
Nasim cilem je vyzdvihnout produkty,
které si podle naseho nazoru zaslouzi
zvySenou pozornost. A nikoli vrhat byt
treba jen letmy stin na ty, které se mezi fi-
nalisty nedostaly.

Firmy, jejichZ produkty postoupily Cigler Software Symantec

do findle soutéZe v minulém kole Komunikaéni produkty VMware

Bezpecnostni feSeni Cleverlance Enterprise Solutions Tiskova reSeni

AVG Technologies 2N Telekomunikace HP

Gesto Communications Podnikovy software OKI Systems (Czech and Slovak)

PCS Microsoft Czech

Informachni systémy Sprinx Systems

CCV Informacni systémy Stormware Uveden je prihlasovatel produktu nebo jeho vyrobce/dodavatel

(tam, kde sito prihlasovatel pral).
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Za/ Chrann é B OOt_up CD Pouziti produktu: AVG Rescue CD se pouzivé k diagnostice a zotaveni operaénich systémt Windows, které jsou infikovany natolik, Ze

nejsou schopny béZného provozu, nebo u kterych je podezieni na infekei s vyuZitim tzv. rootkit technik. Rescue CD je k dispozici zdarma
vSem zajemcim vCetné téch, ktefi pouZivaji volnou edici AVG Free. Rescue CD je live (Ziva) linuxova distribuce, kterou |ze pouZitz CD,

AVG Rescue CD DVD nebo USB, nésledné viosit do poskozeného potitate a pousitjako spoustéci disk.

Kategorie: Bezpe€nostni feSeni Popis produktu: Produkt AVG Rescue CD obsahuije vSechny zakladni nastroje pro uZivatele, véetné néstrojti pro |écbu systému od virQ,

AVG Technologies spywaru a rootkitdi. Je uréen pro operacni systémy Windows. AVG Rescue CD je vytvoieno s pouZitim operacniho systému Linux, do

www.avg.com néhoZ byly integrovany zakladni bezpe€nostni funkce systému AVG. AVG Rescue CD pfi spusténi automaticky pfipoji vSechny diskové
oddily operacniho systému Windows a otestuje je na pritomnost virti ¢i jiného skodlivého kédu. AVG Rescue CD je mozné stdhnout

Prihlasovatel: zdarma na strankach AVG www.avg.com/us-en/avg-rescue-cd.

AVG Technologies

www.avg.com

vyrobhce

Zajimavé vlastnosti produktu:
nastroje pro lécbu systému od vir(i, spywaru a rootkit(i
jednoduchy Windows Registry editor pro pokro¢ilé uZivatele
TestDisk pro obnovu pevného disku a smazanych souborti
jednoduchy textovy prohlize¢ webu
nastroj ping pro zakladni diagnostiku sfté
spravce souborti Midnight Commander

Cena (bez DPH): zdarma

PoufZiti produktu: Barracuda NG Firewall F300 patfi do rodiny hardwarovych a virtudlnich firewallovych ,, applianci” navrzenych k ochra-
né sftové infrastruktury, ke zlepSeni site-to-site spojeni a ke ziednodus$eni administrace sftovych operaci. Mimo tyto funkce se jedné o vy- ﬂ ]J-!I]JH ﬂ Z_J"
konny sitovy firewall a VPN zafizeni. Barracuda NG Firewall vyhovi jak malym organizacim, tak velkym korporacim s mnoha pobockami
a externimi klienty. Centralni management firewalldl svou robustnosti a prehlednosti vyhovi i narokiim nejvétsich spolec¢nosti.

Popis produktu: Barracuda NG Firewall integruje ucelenou fadu modernich firewalovych technik véetné kontroly pfistupu na 7. vrstvé, Ne Xt Genera ti On Firewal l

filtrace webového pfistupu (http i https), antiviru, antispamu a kontroly pristupu do sfté (network access control). Provadifittraci TCP/IP
provozu, statické a dynamické preklady adres, ochranu na aplika¢ni Girovni a umoZiuje provoz autentizovanych, Sifrovanych VPN typu

client-site a site-to-site. Lze jej pouzitiv konfiguracich odolnych proti poruse firewallu (high availability + load balancing) i proti poruse Barracuda NG Firewall F300
prenosovych cest ke klientim a sitim (pfipojeni pres vice ISP véetné dynamického navazovani spojeni). Obsahuije také fizeni pfenosové-
ho pasma. Model F300 nabizi propustnost az 331 Mby/s. Kategorie: Bezpe€nostni feSeni
Barracuda Networks

Zajimave vlastnosti produktu: www.barracuda.com

snadna vzdalena diagnostika provoznich a chybovych stavli na siti

efektivni ochrana proti komunikacim P2P PrihlaSovatel:

vysoky vykon pfi vysoké granularité fizeni na aplikacni drovni Gesto Communications

integrace s 3G/bezdratovym pristupem (zéloha spojeni) www.gestocomm.cz

prenosova inteligence —volba pfipojeni/ISP dynamicky podle situace, dynamické fizeni pfenosového pasma distributor pro CR a SR

jednotny vzdéleny pfistup a NAC

snadnd konfigurace VPN i v sitich s mnoha uzly

centrélni , out-of-band” management kompletni konfigurace firewalli — snadné obnova pii poruse HW
strukturovany management pipraveny i pro outsourcing pro vice nezavislych zakaznik(i

monitorovani stavu a prehled i pro rozsahlé systémy

Zaruka: zakladni zaruka 1 rok, moZné rozsiteni s rychlou
opravou formou vymény zafizeni na poZadovanou dobu

Cena (bez DPH): od 21 000K¢ (nejnizsi model fady)
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PouZiti produktu: Sluzba GFl MAX MailEdge predstavuje hostované feSeni navrzené pro pouziti v kombinaci s existujicim antispa-
movym a antivirovym softwarem nebo s applianci instalovanou v siti zakaznika. Viyhodou tohoto hybridniho fesent je zvySeni vykonu
soucasné postovniinfrastruktury, Gspora konektivity, vy$si bezpecnost €i zajisténi kontinuity e-mailového provozu.

L CORUEWRD

Popis produktu: Cloud sluzby GFI MAX MailEdge v sou€asné dobé vyuZiva Sest datacenter rozmisténych v USA a Evropé. Sluzba

bezpecné odfiltruje az 90% nevyzadané posty, zbytek ponechéva na on-premise feseni zakaznika. Pro piipad falesnych pozitiv l Vb /kl d 7/1 l s 7
disponuje individudIni karanténou s moZnosti uvolnéni poZadovaného e-mailu uZivatelem na jediné kliknuti v reportu zasilaném S UZ 61 Z 61 61 i’ll 0 ﬁ lTOVClTll
e-mailem. Pfistup ke sluzbé je pies webové rozhrani lokalizované do 11 jazyk( véetné cestiny. V pripadé vypadku e-mailové infra-

struktury zékaznika docasné nahrazuje funkci interni postovni sluzby. Spolupracuije s jakymkoli OS a e-mailovou infrastrukturou. nel/y deané p0§ l)/ V C l Oudu
Zajimavé viastnosti produldu: S ﬁmkcz’ E-mail COTZtiﬂLlil)/

zvySeni vykonu existujici e-mailové infrastruktury
vy$§i droven ochrany

E-mail continuity — jistota dostupnosti postovnich sluZeb i v pipadé vypadku firemniho e-mailu G FI Max Ma | I Edge
lokalizace do 11 jazyki vcetné cestiny Kategorie: Bezpe€nostni feSeni
rychlé nastaveni bez nutnosti nasledné spravy GFl Software
kompatibilita s jakymkoli OS a e-mailovou infrastrukturou www.gfi.com
nejsou nutné pocatecni investice
predvidatelné ceny diky G¢tovani za uZivatele a mésic Prihlasovatel:
kvalita sluzby garantovana SLA GFI Ceska republika a Slovensko
www.gfi.cz
. 7 " zastoupeni vjrobce pro Ceskou a Slovenskou republiku
GFIMAX ook i ot
@:‘:* Tewte sy oetbciec pael. o i i |
Obecneé dlofry Objern spamu: Posd. 7 dni et e
W s i paen 3“5"35?“9_42 7500 003 ’—17
:::.:::n 17 134 458 I l I i I ‘
() Pl v it 48.4% B 0 ) 3 ke P O
—— — i St

PoufZiti produktu: Abra predstavuje feSeni pro vytvoreni zabezpec¢eného mobilniho pracovniho prostredi v ramci USB flash disku. Toto feSeni kombinuje bezpeénostni technologie spole¢nosti Check Point pro ochra-
nu koncovych bodi, lehkou virtualizaci, zabezpeceni dat a VPN technologie pro bezpecny vzdaleny piistup. Abra je pripravena k okamzitému pouZiti na libovolném hostitelském pocitaci s operacnim systémem Win-
dows a je urcena pro vzdalené pracuijici uZivatele (teleworkers), uZivatele na cestach, kontraktory, partnerské organizace atd.

Popis produktu: Abra nabizi nejen bezpecny vzdaleny VPN piistup, ktery miiZe byt ovérovan mimo jiné certifikdtem bezpecné ulozenym na hardwarové Sifrovaném tlozném prostoru USB flash disku, ale celé zabez-
pecené virtualizované pracovni prostiedi (Secure Workspace), které kombinaci bezpeénostnich technologii a lehké virtualizace zajisti odstinéni od pocitacd, na kterych je Abra pouZivana tak, aby byl uZivatel ochra-
nén pred malwarem €i spywarem, nezanechaval na ,,cizich” PC Zadné stopy a aby nedochézelo k dniku dat. Kromé on-line pfistupu Ize vyuZivat i lokalné uloZend data, chranéna hardwarovym Sifrovanim pro pfipad
zZtréty.

Zajimavé vlastnosti produktu:
zabezpecené pracovni prostiedi (desktop) se spusti pouhym zasunutim USB flash disku
vhodné jako prostredek pro pristup k firemnim datdim z jakéhokoliv pocitace
virtualizovany desktop je zcela oddélen od ostatniho prostiedi hostitelského pocitace

dlozny prostor chranény hardwarovym Sifrovénim i [[[ i *[“] f Z.EMIJ
zabezpeceny vzdaleny pristup vestavénym VPN feSenim, které je transparentni : . J
centralné fizena konfigurace politiky zabezpeceného prostiedi a snadné vzdalené aktualizace k e

bezpe€néa vzdélend obnova zapomenutého hesla
v jiz existujicim prostredi s fesenimi Check Pointu bez dodatecnych investic do infrastruktury, protoZe vyuziva

soucasny management a bezpecnostni brany Zabezpeé/ené mObilnl/praCO‘/nl/
Cena (bez DPH: 4GB verze stoji 140 doart; 8B pak 210 dolari prostfedl’ na USB ﬂash disku

B e Check Point Abra
Kategorie: Bezpe€nostni feSeni
Check Point Software Technologies
http//www.checkpoint.com

& Check Point

PrihlaSovatel:

Check Point Software Technologies
htipy//www.checkpoint.com
lokalni kancelar vyrobce
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Pouziti produktu: \WWatchGuard XCS (Extensible Content Security) predstavuje fesenti, které spolecnostem
poskytuje hloubkovou ochranu e-mailu proti spamu, virGim i jinému typu tokti a pomaha pfi prevenci
ztréaty dat (DLP).

N Vv , v , o7 O
R€S e nl Zab ezpeCenl e 'mall U Popis produktu: Produkt diky all-in-one reseni nabizi efektivni obranu proti hrozbam z e-mailli véetné spa-

mu, vir(, malwaru, proti filtrovani URL adres, skrytym Gtok(im, spywaru nebo sitovym ttokdim. Diky nové

S pOd porou D L P generaci real-time monitoringu hrozeb dokaze zablokovat vice nez 98% nezadouciho a $kodlivého provo-

zu na perimetru. Jednoduché nastaveni umoziiuje pouZit jednu politiku pro celkovy prehled a kontrolu

nad prichozimi e-maily. PIné integrovan je do feSenii systém DLP slouZici k detekci iniku citlivych dat
WatChGuard Xcs 170 zorganizace. ReSeni je dostupné v Sesti riiznych modelech pro a7 10 tisic uZivateld.

Kategorie: Bezpe€nostni feSeni

WatchGuard Technologies Zajimave vlastnosti produktu:
www.watchguard.com integrace e-mailové bezpe&nosti a funkci DLP v jednom zafizeni
blokuje aZ 98% spamu a hrozeb pred samotnym vstupem do sité (diky sluzbé reputationauthority.org)

PrihlaSovatel: jiz v zakladni variant& moZnost centralni spravy a reportingu
Permanence podpora pro az 250 uZivatelti, propustnost 12 tisic zprav/hod.
www.permanernce.cz
distributor Zaruka: 24 mésici

Cena (bez DPH): 68 000 K¢

WSchouarg

PoufZiti produktu: Produkt DD610 je uréen pro prostredi malych firem nebo pobocek firem, které chtéji cenové efektivné
zalohovat nebo archivovat data na diskové orientované (loZisté s moznosti rychlé obnovy. MiZe byt také vyuZit k repliko-
vani deduplikovanych dat pfes linky WAN na centralni lokalitu pro potieby Disaster Recovery (DR). DD610 nevyZaduje
7adné zmény do jiZ existujiciho zélohovaciho prostredi.

Popis produktu: DD610 podporuje zélohovéni az 75 TB logické kapacity (rychlosti aZ 675 GB/h) s odstranénim redundant- ] v s s Vev, v
nich segment pred viastnim uloZenim zéloh. Diky technologii deduplikace ,.za béhu” mohou uZivatelé vyrazné prodiou- D 8 dup l lk(/lCI’ll UIOZ ZS te

Zit obdobi, po které jsou data chranéna, a piné automatizovat své zalohovaci a DR procesy pfi minimalnim poZadavku na

/ / Ve
Glozistd a zatizeni sité. DD610 je vhodny i pro ochranu virtualizovanych prostiedi. pro Zd l 0 hovanl

Zajimaveé vlastnosti produlktu:

masivni redukce mnozstvi zalohovanych dat Data Doma in 61 0

pIné kompatibilni s vyznamnymi podnikovymi zélohovacimi a archivaénimi aplikacemi Kategorie: Hardware

snadna tvorba konceptti Disaster Recovery EMC

pokrocild ochrana integrity dat pomoci nepretrzité detekce chyb a ovérovani obnovitelnosti dat jiz v dobé zalohovani www.emc.com

vysoka propustnost az 675 GB/h

rozsiteni doby ochrany zaloh PrihlaSovatel:

EMC Czech Republic

Zaruka: 1 rok www.emc.com
Cena (bez DPH): od 349 000 K& lokalni pobocka vyrobce

Adomain
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Pouiti produktu: Server SGI Altix UV je zaméreny na high-endovy supercomputing, vysoce Skélované
databaze a na prostfedi datovych analyz. Architektura NUMA, ktera je zékladni infrastrukturou systému,
umoziuje flexibilni chovani systému z hlediska poZadavkii riznych aplikaci, takZe je mozné jej snadno
sdilet mnoha aplikacemi a dosahnout efektivni konsolidace serverového vykonu. Pamét systému je do-
stupnd vSem procesortim, a umoziuje tedy velmi snadné programovani a wvoj aplikaci.

Popis produktu: SGI Altix UV vyuZiva nejnovéjsi generaci procesorti Intel Xeon a poskytuje rychlou a vy-
soce Skalovatelnou sdilenou pamét. Server umozriuje Skalovani od 32 do 2 048 jader (256 sockettl) a pod-
poruje aZ 16 terabait(i globalné sdilené paméti v rémci jedné instance operacniho systému (v modu
Global Shared Memory). Samotny limit architektury Altix UV je az 262 144 procesorovych jader. Systém je
zaloZeny na otevienych standardech a umoZzriuje vyuZit Gtyf-, Sesti- i osmijadrové procesory x86, diky ce-

Zajimaveé vlastnosti produktu:
rozsahla Skalovatelnost 32-2 048 jader
globélné sdilena pamét az 16 terabajtli
optimalizace komunikace MPI (Message Passing Interface)
na Urovni komunikace procesorti aZ trojnasobné zvysujici vykon
inteligentni viastnosti RAS (Reliability, Availability and Serviceability)
pro spréavu kvality paméti za provozu
velmi snadna programovatelnost
vysoka pruznost z hlediska pouZitych aplikaci

Cena (bez DPH): za¢ina od 20 000 dolar(i

muZ je mozné na ném provozovat standardni operacni systémy jako Novell SUSE nebo Red Hat Linux.

MPRODUATRETTE

Skdlovatelny server
se sdilenou pameéti

SGI Altix UV 1000

Kategorie: Hardware

SGI

www.sgi.com

PrihlaSovatel:
Silicon Graphics
www.sgi.cz
vyrobce, prodejce

Poutiti produktu: Modul Rizeni projekt(i informaéniho systému Money S5 je uréen pro spole&nost, které jsou orientovény na projektové zakazky, respektive
svym zakaznikdim chtéji dodavat , komplexni feseni”. Kazdé reseni se déli na mnoZstvi krok(i a stava se samostatnym projektem, u néjz je tfeba vSechny tyto kro-
ky efektivné planovat, fidit a sledovat. Modul pomahé uZivateliim s optimalizaci vSech kroki tak, aby byly dokonGeny v terminech, spravné navazovaly, byly mi-

nimalizovany prostoje, zajiStén materiél a zdroje, a to u jednoduchych (dodévka SW)i sloZitych (stavba) projektt.

Popis produktu: Zakladem modulu je evidence praci, cest a materialu. RozliSovany jsou prace ,predpokladané” (bude potieba provést), ,,planované” (pfesné

kdo a kdy) a , provedené”. KaZda prace ma definovany seznam pracovnikd, ktefi ji mohou vykonat, misto, dobu trvani

atd. Planovaci funkce pridéluji prace tak, aby doslo k optimalizaci vytizeni zdrojd, a poskytuji informace o stavu projektu, £ Sestetnd price - karia Lo i
blizicich se terminech, vytizenosti pracovnik(i apod. Provedené prace se nasledné Gétuji s moznosti vysoké parametriza- oK o9 got WApost @
ce. Vedle pracilze evidovati cesty a material, diky éemuz modul Rizeni projekt(i poskytuje véechny potfebné néstroje pro e
firmy z riznych vertikal — at uz se jedna o oblast IT, stavebnictvi, vyvoje, servisnich firem apod. Pk ke DRSO 3
Vmitk  Presthiey
Zajimavé vlastnosti produktu: hm’:‘::
moznost poskytovat ¢ast sluZeb (nebo vSechny) Vierminiod [Ba300
formou,, pausalu” w An TR O e
jednu préci Ize Gétovat aZ podle GtyF riiznych 'H s U [“] : Jﬂ Z.ﬂéﬂj romemposieve
ceniki podle toho, zda byla provedena i m J st
v pracovni dobé/prescas, v dohodnutém bt
objemuy/jako viceprace . v T
automatické generovani a spravovani M Odul lnformacnﬂflo Forelt e ra vherey
periodickych projektd —mésitni, kvartalni, . i e
pololetni, ro¢ni Systemu Money 55 - —= e T ) e BN DAl
moZnost nastavit pravidla pro odmérovani pra- e . ;
covnikdi formou provize za (i¢ast na (ispéSném =, , . o —— ongn TSI A o
projeku Rizeni projektu . d == .
Kategorie: Informaéni systémy il Sm— | it ey T
Cena (bez DPH): od 100 000K¢, Cigler Software thrt [etie ] 0 B | oot B
B Ukenlerd mesading | = | [0s00e00 <3
podle rozsahu instalace www.money.cz pl— o; 050 ] | paaonie - b=
PihlaSovatel: = =
Cigler Software
Www.money.cz
vyrobce
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Cena: 688 K¢

Mesmpasmini Kx2e13 8 EHOTHER DHI100 (OFC DHUM)

Poutiti produktu: QI Shop slouZi jako objednévkovy ¢i on-line katalog pro odbératele ve vztahu B2B.
ViyuZivan je také k provozovani internetového obchodu pro koncové uZivatele, tedy ve vztahu B2C.
Rlizné moZnosti individualniho nastaveni podporuji efektivnéjsi osloveni riiznych skupin zakaznikd

a obchodnich partner(i a tim i prodej vyrobk(. Internetovy obchod, ktery byl vyvinut piimo v systému
Ql, obsahuje velké mnoZstvi funkcionalit a spliiuje veskeré sou¢asné poZadavky na e-business. QI
Shop usnadriuje préaci spravctim, kterym odpadaiji napiiklad problémy se synchronizaci dat, i odbé-
ratellim, kterym nabizi intuitivni ovladani, snadné vyhledavani a uzivatelsky zamérené funkce.

Popis produktu: Internetovy obchod QI Shop klade dtiraz na Sirokou funkcionalitu a kompatibilitu

s informacnim systémem. Je pimou soucasti informacniho systému Ql, ¢imzZ ziednodusuje faze on-
line prodeje. Po technologickeé strance se jedna o webové portalové feseni, kde je QI Shop jednou
zkomponent QI Portalu. Technologie QI Shopu je zaloZena na portalovém feSeni DotNetNuke
(DNN). Komunikace mezi webovym QI Shopem a informacnim systémem probiha pomociwebo-
vych sluzeb. Pfedavand data jsou ve formatu XML a vyuZivaji standardy SOAP, WSDL a HTTP.

Pouziti produktu: Easy Project je manaZzersky informacni systém pro fizeni malé
firmy nebo projektovych tymti ve velkych firmach. Jedna se o webovou aplikaci,
kterd pini roli ,prodlouzené ruky manazera” pro fizeni operativy, pracovnich ty-
md, rozpoGtl, mzdovych a ostatnich nakladt. PouZivani Easy Projectu umoZiiuje
standardizovat firemni procesy a odpovi na otazku, které €innosti nebo projekty
jsou nejziskovéjsi a naopak. Easy Project je nastupcem fizeni , pres Excel” — pfi-
nasi moznosti webové aplikace, umoZziuje vzdalenou praci a napojeni na dalsi
¢asti T infrastruktury pomoci XML, CSV a RSS exportd.

Zajimavé vlastnosti produktu:
kompatibilita — absolutni propojeni se systémem QI
bezchybnost —data pfimo z informacniho systému, Zadné prepisovani a duplicity
riiznorodost—mozZnost vyuZiti dealerskych kategorii, individualnich cen, bonus, slev, riiznych trhti, mén
apod.
tok informaci— automatické generovani e-maildi o stavu objednévky
usnadnéni —objednavka je ihned uloZena do systému a miZe se zpracovat klasickym zptisobem (je mozné
na ni navazat akce spojené s logistickym tokem, tkoly, dalsi doklady, predkontace)
individualizace —vzhled, ceny, slevy a dalsi data se zobrazuji individuaIné podle pfihlaseného uZivatele
pivétivost —snadné ovlddani, zrychleny kosik, fulltextové vyhledévani, individuélni vzhled

Cena (bez DPH): od 95 000 K¢

E-shop
QI Shop

Kategorie: Infermaéni systémy
DC Concept
www.gi.cz

PrihlaSovatel:
DC Concept
www.gi.cz
vyrobce

Popis produktu: Easy Project je multiuZivatelsky a multiprojektovy nastroj —we- M anazers k}; inf Orma(}/nl/ SyS tém

bova aplikace pro fizeni operativy v malych firmach nebo projektovych tymech.

v/ / [ o
Logika Easy Projectu vychazi z best practice Project Managementu (WBS, mil- na TlZ€ nl pTO]e k tu

niky, terminy, priority). Hlavni myslenkou Easy Projectu jsou spinéné terminy

arozpoCty — Easy Project shira pfi realizaci projektového workflow uZivatelska Easy Pl'Oiect 201 0

data (néklady, odpracovany ¢as, dokumenty), ktera jsou dale zpracovévana
a prezentovana jako manaZerské vystupy — rozpocty, pracovni vykazy, pracnost
projektd, financni toky.

Easy Software

@ easyroi e L

bt Odbidbeni

Ketzgpre: Wnlomiand systoay Pran | h | s Rt Ao

www.easysoftware.cz Mé dkoly (9 Pridat Gl k

o _ ey Yok i bt i Q00 romacrs e
Zojimavé viastnost produlce: . , Prihlasovatel: [ g < - [
webova a’plllkace se spadnou ?astavrtelnogh a rychlou |,mple’mentav(’:| ) Easy Software ; T -
poskytoyanl sofvt\!varu Jako sJuzby nebo moznost jednorazového pofizeni www.easysoftware.cz = : joe Rl :
napojeni na dalsi systémy diky XML, CSV a RSS virobce a implementator A e 199 = zuay-proey :

uZivatelska jednoduchost
pfiznivy pomeér ceny/funkcionality

Cena (bez DPH): Od 29 990 K¢ pro celou organizaci pii jednorazovém porizeni
(podle narocnosti implementace a poctu uZivatelti). V pripadé softwaru jako
sluzby je cena 390 K¢ za uZivatele a mésic.
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Poutziti produktu: ERP reSeni Epicor automatizuje a optimalizuje podnikové operace na zékladé integrace vSech
podnikovych dat a procesii v rémci celé organizace do jediného uceleného reseni. Postaveno je za vyuZiti konfigu-
rovatelné architektury SOA. Produkt pokryva specifické procesy a standardy pro mnoZstvi odvétvi, jako napr. zakaz-

kové vyroba, zpracovani kovt, letectvi a obrana, distribuce, profesionalni sluzby a mnoho dalsich.

Popis produktu: ERP Epicor poskytuje kromé specializovanych feSeni pro finance, skladové operace a fizeni vyroby

také propracovanou funkcionalitu pro fizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce, fizeni vztahi se zakazniky, pro-
cesy business intelligence a fizeni vykonu podniku. Postaven je na architekture SOA a konceptu Webu 2.0, diky ¢e-
muZ vyhovuje nejen dnesnim poZadavkim podniku, ale disponuje i kapacitou a rozsifitelnosti pro podporu téch bu-
doucich, zatim neplanovanych ¢i nedefinovanych. Diky technologii Epicor ICE podporuje prakticky kazdy operacni

WO |

systém —od Windows po Unix €i Linux a zajistuje pristup prostfednictvim Siroké Skély pfipojeni nebo typu zafizeni.
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Modul podnikového i
systému IFS Aplikace

IFS Virtual Map
Kategorie: Informaéni systémy
IFS

www.ifsworld.com

{HIOULT 2040

PrihlaSovatel:

IFS Czech
www.ifsworld.com
dcefina spolecnost

nformacniho
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ERP systém
Epicor 9.05

Kategorie: informaéni systémy
Epicor Software
www.epicor.comy/cz

PrihlaSovatel:

Epicor Software Czech
www.epicor.com/cz

vyrobce, distributor, implementétor

Zajimavé vlastnosti produktu:
postaveno piné na architektufe SOA
vyuZiti konceptu Web 2.0, modelu cloud computing, funkce Enterprise Search
podpora vice operacnich systémti (Windows, Unix, Linux)
databazova nezdvislost
podpora modelu virtualizace, SaaS
piistup prostrednictvim desktopovych aplikaci MS Office, webovych prohlizect atd.
piistup ze Sirokeé fady zafizeni— PC, PDA, iPhone a jiné mobilni telefony

PoufZiti produktu: Produkt IFS Virtual Map integruje mapy MS Bing Maps do ERP systému IFS Aplikace.
To umoZriuje zobrazit adresy zakaznik(, dodavatelli nebo umisténi objektd pro ddrzbu. Produkt je uréen
primarné pro distribuci (logistiku) a pro tdrzbu zafizeni — uZivatelé okamZité vidi mista zobrazena na mapé
pfimo u prodejni objednévky, kam ma byt doru¢ena zasilka, respektive kde ma byt provedena tdrzba.
Hlavni prinos je pro planovani, kdy Ize efektivné urcit trasu pro dodani zbozi. Umozriuje také okamzité vi-

tit as pro zapoceti opravy.

Popis produktu: IFS Virtual Map jako sou¢ast ERP feseni IFS Aplikace vyuzivd mapové podklady MS
Bing Maps for Enteprise, resp. integruiji tuto sluzbu primo do uZivatelského rozhrani IFS Enterprise Explo-
rer. Tuto integraci umoZiuje oteviena platforma IFS Aplikaci, ktera byla vytvorena pravé za acelem kom-
binace informacnich zdrojti do jednoho uZivatelského rozhrani. Mapy jsou integrovany napiic celou apli-
kaci, mohou byt na mapé zobrazeny jak adresy zakaznik(, mista doru¢eni nakupnich prodejnich nebo
prodejnich objednévek, mist pro provadéni pracovnich objednavek nebo umisténi objektti majetku. Umis-
téni je identifikovano adresou nebo GPS soufadnicemi, pfi¢em?Z aplikace je dostupna jak pro windowso-
vého, tak pro mobilniho klienta.

Zajimave vlastnosti produktu:
rychly nhled na misto provedeni pracovni objednavky, technika nebo objektti
optimalizace planovani trasy
rychla odpovéd zakaznikovi, kdy technik miZze byt na misté
méné najetych kilometrd
krat$f ¢as strveny na cestach

28.5.10 11:32
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Persondlni a mzdovy
informacni systém
KS mzdy PROFi CS10

Kategorie: Informaéni systémy
KS - program
www.ksprogram.cz

PrihlaSovatel:

KS - program
www.ksprogram.cz
vyrohce a dodavatel
Pouziti produktu: Aplikace KS mzdy Profi je komplexni nastroj pro Fizeni lidskych zdrojti. Obsahuje moduly pro nej- Zajimaveé vlastnosti produktu:
rizn&jsi oblasti prace s lidskymi zdroji. Lze definovat pracovni mista véetné kompetenénich modelt, zafaditje do komplexni systém varovnych hiaSeni
organizaéni struktury a planovat potfebné zdroje, automaticky plénovat rozvoj zaméstnanci, lékarské prohlidky automatické planovani vzdélavani, vyplatni listky e-mailem
i kariérni riist, fidit vydej pracovnich pomlicek a nefinanénich benefitd, vyhledavat kandidaty na volné pozice a fe- otevienost systému pro specifické zékaznické dpravy
$itjejich adaptaci v organizaci. K dispozici je i zpracovani mezd s vazbou na povinné hlageni a vystupy a plénovani vicejazyEné vystupy i prostfedi
mzdovych prostiedkd. vice nez 620 sestav plus generator sestav
detailni moZnosti nastaveni pristupovych prav, dozor aZ deviti spravci,
Popis produktu: Aplikace KS mzdy Profi mé za cil usnadnéni prace mzdowych etnich a personalistd. UmoZfiuje audit uZivatelli a archivace auditnich dat
proto fesit vSechny ¢innosti od vypoctu mezd, tisku pracovnépravnich dokumentii ve Wordu azZ po vytvareni hla-
$eni pro CSU. Personalisttim a managementu pak nabizi podporu fizeni lidskych zdrojti. MGiZe byt provozovana na Cena (bez DPH): podie poctu zaméstnanci od 20 000 K&

béznych databézovych platformach—MS SQL, Oracle, Informix, DB2, Sybase, PostrgeSQL i MySQL. Centralizuje
data 0 zaméstnancich do jednoho systému, ze kterého mohou ¢erpat informace ostatni firemni systémy. K preda-
vani dat jsou vyuZivany standardni mozZnosti véetné vyuZiti webovych sluzeb.

Poufiti produktu: Produkt umoziiuje vzdalené pristupovat k dattim ekonomického systémui pres internet. On_ li n e ekOn Om i Ck}; Sy S tém

Novym dopliikem je mobilni pristup, jenZ umoZzriuje pfistup k datiim z chytrych mobilnich telefond ¢i net-
WinStrom FlexiBee 10.8

bookii a tabletd — podporovany jsou mobilni pfistroje na platformé iPhone a Android.
Popis produktu: Ugetni a ekonomicky systém WinStrom FlexiBee pro malé a stfedni spole&nosti nabizi S pOdel'Oll mObilﬂihO p‘ﬂ'stupu
dariovou evidenci a podvojné Géetnictvi, podporu pro ¢eskou a slovenskou legislativy, je lokalizovan do

. g . ; P L M Kategorie: Informaéni systém
cestiny, slovenstiny, ném¢iny a angli¢tiny. Podporuje vzdaleny a mobilni pfistup, operaéni systémy Win- g systemy

: " . . o WinStr
dows, Linux a Mac 0S X, programétorskeé rozhrani REST AP a dalSi. inofrom
www.winstrom.eu
Zajimaveé vlastnosti produlktu: Prihlasovatel
vzdaleny pristup pomoci jak standardnich, tak mobilnich klient ’
. WinStrom
podpora platformy Linux, Windows a Mac 0S X .
- P ) www.winstrom.eu
podpora mobilnich systémd iPhone a Android virohce

programatorské rozhrani REST API
dariova evidence i podvojné Gcetnictvi

Zaruka: 12 mésict
Cena (bez DPH): od 8 390 K¢
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PouZiti produktu: Systém ASPI je komplexni systém pro praci s pravnimi informacemi, a stava se tak pomickou pro kazdého, kdo se potie-
buje orientovat ve velkém mnoZstvi zakonti. ASPI ve verzi 12+ obsahuje komplexni pokryti viech predpisii publikovanych na tizemi CR véet-
né pFedpisﬁ mésta obci a pFedpisﬁ ES/EU, véechny zdroje pFedpisﬁ prameny préva Tato data se nadéle vwﬁejis ohledem na zmény

Popis produktu: Jadro systému ASPI tvoii moduly Predpisy, Judikatura a Literatura, na které navazuiji dalsi specializované moduly Vzory, A utOm a ti Zavan};

Bibliografie, Kalkulagky, Usneseni viady CR, Stejnopisy, Meritum, nové i modul Viybran judikatura (usneseni a rozhodnuti souddl) a modul
HR (vwybeér predpisti z oblasti pracovniho préva, zaméstnanosti, BOZP, zdravotniho pajisténi atd.). Komplexnost systému ASPI doplriuji dalsi 5 ~ < h
sluzby, jako jsou napfiklad SymbioASPI, CallASPI ¢i MobileASPI. Systém nabizi pokrocilé lingvistické funkce a ve verzi 12+ dovoluje prova- SyS tem p ravnlc

dét denni (pririistkové) aktualizace dat pfes internet, upozoriovat na nova data a podporuje i provoz v off-line rezimu. in fO aC l/
Zajimaveé vlastnosti produltu:

denni aktualizace dat prostfednictvim internetu ASPI 12 +
Casové znéni predpisti a systém prace v Case L
(moZnost vyhledavani, zobrazovani a porovnavani

e ey o ey e e
[

Uk BB n BRE e ODGSY AR B -h e @ : Kategorie: Informaéni systémy

textii predpisii platnych kjakémukol dri) Wolters Kluwer CR

presné a rychlé vyhledavani informaci pomoci li- www.systemaspi.cz

bovolnych pojm(i ve vSech textech predpist s vy- Priias ;

uzitim lingvistiky (rozpoznavani tvard slov véetné — — fhlasovatel.

homonym) : et Pt ool st e g i Wolters Kluwer CR
Y : . ; ; . ‘Ii wmo:a«m—mq—m-um s lllm::. _sysfemaspicz

komplexni feSenti a vzajemna provézanost vech “‘,"" h” ’

informaci vyrobce

kvalitni uZivatelska podpora (hot-line, uZivatelsky

web, Skoleni, Emaillnfo)

Ize provozovat v riiznych pocitacovych prostie-
dich od serverti na bazi Windows NT nebo Unix az

po béZné osobni pocitace s operacnim systémem B copaiiasas ,.,’.':“.:.".".‘::“,.,....."""“.""""’",,._. g e
R LRl TR

Windows m-—u—-—m----lmm-e--n—nﬂhm
verze pro zafizeni PDA/MDA s opera¢nim systé- = :
mem Windows Mobile

Cena (bez DPH): 21 000 K¢, v nabidce jsou cenové - - )
odlisena profesni feseni

PouZiti produktu: Jednotka je primarné urcena pro pripojeni k Wi-Fi sti s vysokou prenosovou rychlost
v pasmu 5 GHz. Lze ji pouZit také jako AP pro vytvoreni Wi-Fi pristupového bodu. Jednotka pouziva sy-

stém AirQS V, diky kterému Ize vzdalené dohledovat, pouZit jako router nebo bridge, provést test rediné
rychlosti spojeni, nastavit priority provozu podle sluzeb (QoS), nastavit firewall, statické routovani apod.

Popis produktu: NanoStation M5 Loco je kompletni venkovni jednotka s integrovanou dudini 13dBi anté- k s o . k l o o d
nou. K jednotce pouze staci pripojit UTP kabel od poCitace a Ize ji pfimo pres tento kabel napéjet (PoE). ‘/en OVI’ll Wl'F l le n t/ AP /b Tl g e
PrisluSenstvi pro PoE napdjeni je soucasti baleni. Jednotka je schopna komunikovat redlnou rychlosti

az 150 Mb/s, diky pouZité normé 802.11n a technologii AirMIAX, ktera pracuje s vyuZitim ¢asového multi- H
plexu TDMA. Diky této technologii dokaze jednotka v rezimu AP pfipojit az 300 klientd s nizkymi laten- N an OStatlo n M5

cemi. Malé rozméry ji dovoluji umistit prakticky kamkoliv, dtiraz je kladen na pomér ceny a vykonu. LOCO AlrMAX MIMO
Kategorie: Komunikaéni produkty
Zajimaveé vlastnosti produltu: Ubiquiti Networks
malé rozméry a lehké konstrukce www.ubntcom
zamérovaci LED diody
integrovana dudlini anténa 13 dBi PrihlaSovatel:
dalkové napajeni pries UTP kabel (PoE) idwifi _
komunikace s reélnou rychlosti az 150 Mb/s www.idwifi.cz
propracovany firmware (Air0S V) master distributor pro evropsky region a&
zaruka 5 let
pfiznivy pomér cena/vykon

Zaruka: 60 mésicd
Cena (bez DPH): 1675 K¢ koncova cena (distributorské ceny od 1474 K¢)
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KOMUNIKACNI PRODUKTY

MPROCUATRTTO
" COMPUTERWORLD |

Sluzba pro monitorovani
0sob a objektii

24 zooming
Kategorie: Komunikaéni produkty
Dasea

Prihlasovatel:
Kaktus Software

Poufiti produktu: Systém umoziiujici monitorovani osob a objekti pomoci mobilnich zafizeni
Citelefonti a zobrazovanijejich pozic na mapé.

Popis produktu: Aplikace ur€ena pro mobilni zafizeni a telefony, ktera na zakladé ziskanych
pozic pomoci modulu GPS €iz pozic ziskanych prostiednictvim sfté GSM data odesila na ser-
ver. Na serveru jsou data vyhodnocena a zpfistupnéna opravnénym osobam pomoci webové
aplikace v uZivatelsky prijemném prostedi. 24 zooming svym uZivatelim umoZriuje on-line sle-
dovani polohy jednotlivych zafizeni, jejich oviadani na dalku, prohlizeni historie pohybu, hlidani
prekroceni vymezenych oblasti a riizné statistické vyhodnocovani nasbiranych dat.

Zajimavé vlastnosti produktu:

[ T — - - ar
(AT e P o e
| iy Vet | SeZerramg - M

2uZooming

www.kaktus.cz
autor/realizator projektu

moznost zafizeni ovladat na délku

uchovavani historie pohybu, prehravani uskute¢néné trasy

monitorovani z libovolného mista, pouze za pouZiti webového prohlizece ¢i mobilniho
telefonu

moznost ziskavat pozice nejen pomoci GPS, ale i pomoci BTS stanic, a tudiZ je mozné apli-
kaci pouzivat i bez GPS prijimace

Zaruka: 2 roky
Cena (bez DPH): Individualni pro kaZdého zakaznika v zavislosti na jeho poZadavcich na im-
plementaci a kustomizaci produktu. V zésadé vychazi z ceny cca 30 eur/rok/telefon.

PoufZiti produktu: CA ARCserve D2D predstavuje podnikové feseni pro diskové zalohovani a obnovu dat
fyzickych i virtualnich serverd.

Popis produktu: Zakladem reseni je inkrementalni typ zalohy typu block level, kterd mize byt realizovéna
kaZzdych 15 minut. To minimalizuje zalohovaci okna (doba, kdy systém nebéZ, protoZe se zalohuje) a po-
skytuje vysoky pocet ,bodi navratu” pii nastalych potizich, minimalizuje zatiZeni sité ¢i obsazeni zaloho-
vaciho disku. Dovoluje obnovu z havarovaného serveru na jiny typ hardwaru, nez byl ptivodni, véetné
mozZnosti zprovoznéni jeho virtualizované podoby.

Zajimaveé vlastnosti produktu:
inkrementalni zaloha Setfici misto na disku (podpora technologie 12 Block level Increment forever)
zaloha dat mozna kazdych 15 minut
MS VSS Snapshot—zéloha s moZnosti 4 typli obnovy (soubory, celé disky, databaze, cely systém)
Bare Metal Recovery—obnova serveru na nestejny hardware v fadu minut
konzistentni zaloha aplikaci
okamZita obnova souboru uZivatelem
podpora prostiedi Webu 2.0 pro snadnou spravu i ziskani aktualnich informaci

Zaruka: 2 roky
Cena (bez DPH): 245 aZ 1785 eur podle konfigurace

AU 2000
| COMPUTERWORLD |

Software pro zdlohovani a obnovu dat
CA ARCserve D2D r15

Kategorie: Podnikovy software
CA
www.arcserve.com

PrihlaSovatel:

CACZ
www.arcserve.com
lokalni zastoupeni vyrobce

NAS Disk

Network Share

CW11-19-32-ITP-LG 28
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Pouziti produktu: Resent pro virtualizaci desktopi, které poskytuje uZivateliim stejny zpiisob prace z jakéhokoliv zafizeni a pres jakékoliv pFipojeni — od lokélnich korporétnich siti aZ po sft& WAN s vysokou latenci,
von-line i off-line médu.

Popis produktu: Citrix XenDesktop 4 umoziiuje snadny zptisob poskytovani windowsovskych desktopti a aplikacijako personalizované on-demand sluzby. Centralni spréva je realizovana z jediné sady obraz(i operac-
nich systémti a aplikaci. Diky technologii FlexCast dokéZze podporovat vSechny modely virtualizace desktop(i a podporuje aZ 100 000 sdilenych virtualnich desktop(i v jediném misté, coZ zvySuje névratnost investic do
virtualizace desktopil v prostedi velkych firem. Obsahuje také vSechny funkce Citrix XenApp 6 véetné moznosti integrace s Microsoft App-V a podpory pro Windows Server 2008 R2.

Zajimaveé vlastnosti produktu:
podpora vice platforem virtualizace serveri, jako jsou Citrix XenServer, MS Windows Server Hyper-V, VMware ESX a vSphere.
integrovana technologie HDX nabizi uZivatel(im komfortni pracovni podminky pii kazdém piihlaseni do systému bez ohledu na to,
kde zrovna jsou a jaky druh technologie virtulnich desktopd vyuzivaji.
aZ pétinasobné urychleni piistupu uZivatel( k virtualnim desktoplim proti pfedchozim verzim
moznost hostovat soucasné aZ 100 000 sdilenych virtualnich desktopti na jediném misté
obsahuje vSechny funkce Citrix XenApp 6

Cena (bez DPH): Produkt je licencovan podle poctu uZivateld, coZ umoZriuje kazdému koncovému uZivateli pouzivat neomezeny po-
Cet pipojenych nebo off-line zafizeni bez dalsich poplatki. Cena je od 95 do 350 dolarti za uZivatele, edice Express je zdarma.

b

Ha Office

" XenDeskiop Farm =

7

Data
Collector

v '. -
Deskiop i
Delivery Controller | . =

Provisioning |
Server

Komplexni teSeni
virtudlnich desktopui
Citrix XenDesktop 4

Kategorie: Podnikovy software
Citrix Systems
www.citrix.com

0S b

Prihlasovatel:

Citrix Systems
www.citrixnews.cz
Infrastructure vy'[robce

Zpiisob vyuZiti produktu: Professional Web Orchestra je meta vyhledévac, jehoz cilem je poskytnout uZivateltim moznost komfortniho vyhledavéni informaci
zriiznych obor(i na internetu a jejich prehledné prezentace z jednoho mista. UmoZziuje uZivateli formulovat vyhledavaci dotaz pomoci formulare a vybrat siinter-
netové zdroje k prohledavani z predem definovaného seznamu webovych servert, na kterych jsou provozovany stranky umoziujici vyhledévani. Aplikace se
pripojuje k témto strankam a pouZzivé jejich vyhledavaci sluzby k ziskani vysledkd hledant, které pak prezentuje uzivateli.

Popis produktu: Professional Web Orchestra je meta vyhledévac feSeny jako aplikace typu ,,tusty klient”, ktery umoziiuje prohledavat vice nez 190 hlavnich
ceskych webovych portélil a vyhledavacil. Lze zadat nékolik vyhledavani najednou, napfiklad vyhledavat nové zboZi a zaroven bazarové a nasledné porovnat
ceny. Nalezené vysledky se ukladaji do databaze, kde jsou slouceny a prehledné sumarizovany s moznosti dalSiho uzSiho vyhledavani a vybéru podle uZivatel-
skych kritérii. Je-li potreba, kone¢ny vysledek hledani Ize exportovat/uloZit ve formétu podporovaném aplikaci MS Excel.

Zajimaveé vlastnosti produlktu:
zaméreni na cesky trh
ceska lokalizace
az 40% Gspora Casu pri vyhledavani
ybér internetowych zdrojt e ot Bt S, 0800200 O —
zvice neZ 190 &eskych portéli a vyhledévagt T B e
moZnost zadat nékolik vyhledavani sou¢asné
sumarizace vysledku v databézi
s moZnosti uzsiho vyhledévani
automaticky update aplikace

Cena (bez DPH): 832K& Meta Wh l é da/vaé/

Professional Web Orchestra

1.5.1 (verze Professional)
Kategorie: Podnikovy software

eAdvise

www.eadvise.cz

b

-~ mm  hame =)
TINEN S semenbs (M Fare
BRE

PrihlaSovatel: eAdvise
www.pwo.cz
vyrobce
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PouZiti produktu: Produkt slouZi k vyvoji internetovych prezentaci od blogt, firemnich stranek,
e-shopdi, diskuznich for, e-learning(i aZ po velké portaly. Ve Visual PHP Ize vytvoiit vSechny typy

‘ prezentaci, které jsou navic uZivatelsky privétivé, pracuje rovnéz vizualné, bez nutnosti znalosti
PHP jazyka. Viyvoj a (prava téchto prezentaci mize probihat pfimo na serveru pomoci interneto-
vého prohlizece, coz umozni rychle a efektivné zasahnout odkudkoli z jakéhokoli poéitace. Na jed-
nom projektu miZe pracovat vice vyvojaril souc¢asné.

] / / /s [ / v 7
Vizualni vyvojové prostiedi
s e Popis produktu: Visual PHP je kompletni vizualni vyvojové prostredi pro programovaci jazyk PHP,
pTO programovac l ]a Zyk P H P uréené pro zacinajici i profesionalni programatory, a obsahuje pokrocilé néstroje pro ladéni a vy-

voj. Rychle a snadno s nim Ize vytvofit dalSi viastni moduly, Sablony, tabulky databéze vEetné auto-
matické tvorby administrace CMS pro koncového zékaznika bez nutnosti programovani adminis-
tracniho rozhrani. Do libovolného mista prezentace Ize vloZit viastni PHP, JavaScript a SQL skripty.
Systém je kompletné v ceském i anglickém jazyce a obsahuije vlastni ochranné prvky a debug
konzoli. Produkt je také k dispozici v nizSich edicich Single developer a Professional.

Visual PHP Enterprise
Kategorie: Podnikovy software
E-Vision International
www.visual-php.com

Zajimaveé vlastnosti produktu:
vizualni vyvoj prezentaci i moznost vlastniho programovani
mnozstvi modulti, komponent a objekttl
automatickd tvorba administracniho rozhrani
ochrana proti (itokdm (firewall a antivirus)
jednoducha instalace a prenaSeni mezi servery

PrihlaSovatel:
E-Vision Intenational
www.e-vision.cz
vyrohce

Bu® toe ArATa Aan b e —— i WIEASY EEEEEE A ET AT AT R ———

P ea S aa s Ghat RE L S08 FA0 333 A s LA T8 AR oa A an b 45AAEAAE 8 Casové skripty a skripty béZici na pozadi

néstroje pro ladéni, AJAX, konfigurovatelné SEQ, HTML cache
kompatibilita se servery s riiznymi nastavenimi

rozsahlé a graficky zndzoméné statistiky

aktivni support (férum, e-mail, telefon, Skype)

Cena (bez DPH): 19990 K¢

PoufZiti produktu: Kentico CMS for ASP.Net umoZiuje rychle vytvéaret webové stranky, jejichZ obsah pak mohou spravovat i uZivatelé bez technickych znalosti.
Systém oddéluje obsah od designu, umoZriuje pouZiti work-flow a podporuje pokrocila nastaveni pristupovych prav. Dale podporuie fulltextové vyhledavani, vi-
cejazycné weby vetné Cestiny a asijskych a arabskych jazykt, optimalizaci pro vyhledavace (SEQ), on-line formulare, galerie obrazk, statistiku navstévnosti,
blogy, ankety, diskuzni fora, zajmové skupiny, widgety a mnohé dalsi funkce. Systém Kentico CMS vyuZiva vice nez 4 000 webii v 83 zemich svéta.

Popis produktu: Kentico CMS for ASP.Net je kompletni publika&ni systém pro tvorbu a spravu webowych aplikaci, on-line obchoddi, komunitnich portalti €iintra- M
netd. Produkt nabizi napr'. podporu pro integraci s prostiedim Facebooku, Web Analytics, webové farmy, mobilni zafizeni, multimédia, SharePoint a dalsi. Pro- |
dukt je Skalovatelny od malych osobnich stranek aZ po enterprise feseni se statisici navstévnikli denné. Zakaznik si miZe zvolit podle typu svého webu produk-

Webovy

tovou licenci od Free edice aZ po Uttimate obsahujici veskerou funkcionalitu. K dispozici je téZ licence na piny zdrojovy kod.
. \d 7 s
et iasnosi. publikacni systém

kompletni a flexibilni feSeni s mnoha vestavénymi moduly pro webové pre- .
Kentico CMS for ASP.Netv 5

zentace, e-shopy a on-line komunity
Kategorie: Podnikovy software

PROUATETO

postaven na robustni platformé Microsoft ASP.Net
podpora sprévy vice webovych prezentaci s jednou instalaci produktu,

od| Kentico Software
tj.zjednoho mista www.kentico.com
plna kontrola nad generovanym HTML kédem, podpora SEO

oteviené a zdokumentované programoveé rozhrani (API), k dispozici se zdro- Prihlasovatel;
jov{/m_ kédem ) Kentico Software
oproti pfedchozim verzim byly zlepSeny vykon, Skélovatelnost, personalizace wwwi.kentico.com
uZivatelského rozhrani, hromadné operace, widgety, utilita pro import uZiva- dodavatel

telli z Active Directory, side-by-side porovnani zmén jednotlivych verzi doku-
mentu atd.

Zaruka: garance opravy programové chyby do sedmi pracovnich dnii
Cena (bez DPH): bezplatnd Free Edition, 39 000 K¢ za Base License, 87 800 K¢
za Ultimate License, slevy pro partnerskeé firmy
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Poufiti produktu: Oracle JD Edwards EnterpriseOne slouzi k podpore kli¢o-
vych podnikowych procesil. Uplatnéni nalezne zejména ve vyrobnich (stroji-
renstvi, automotive, chemicka i potravinarska vyroba), distribucnich, staveb-
nich nebo projektové orientovanych spoleénostech, organizacich dalSich ty-
pliive statni sprave. Systém je vhodny pro mensi spolecnosti s potencidlem
réistu i pro velké organizace holdingové struktury. Resenije $kalovatelné od
10 do 10tisic a vice uZivatel.

Popis produktu: Oracle JD Edwards predstavuje propracovany podnikovy
systém s moduly pokryvajicimi oblast financi, lidskych zdrojti, spravy majetku,
vztah( se zakazniky, projektd, logistiky a distribuce, vyroby (procesni a dis-
krétni) i manazerského rozhodovani. Jde o mezinarodni systém s podporou

ERP systém

Oracle JD Edwards
EnterpriseOne 9.0

Kategorie: Podnikovy software

multijazy€nosti, vSech béznych mén a legislativy jednotlivych zemi. Nabizi Oracle
bohaty rozsah funkei a obvykle pokryva vice nez 95% funkcionality bézné wwwi.oracle.cz L Planovani
pozadované zakazniky. Systém si pritom stale zachovava potfebnou jedno- z Logistika a doprava poptéavky
. o e S e Dodavatelé
duchost a prehlednost, ktera je pro rychlé a Gspésné nasazeni podnikového Prihlasovatel: ‘_,
systému nutna. Oracle Czech
www.oracle.cz
Zajimavé vlastnosti produktu: vyrobce

Sirokd funkcionalita pfi zachovani jednoduchosti a pruznosti
mozZnost prizplisobeni vzhledu pfimo uZivatelem nebo pracovniky
zakaznika

lokalizace do fady jazyki véetné cestiny

jednoduchd implementace —rychly navrat investice (ROI)

moZznost vybéru databaze (Oracle, IBM, Microsoft) i operacniho systému Lidské

oteviend platforma —snadnd integrace s produkty tfetich stran zdroje

piimé propojeni s dalsimi produkty Oracle — podpora specifickych proces(

(planovani poptavky, projektové fizeni, business intelligence apod.) Uétovani

moznost rychlého zavedeni pomoci tzv. akcelerétort pro mensi a stiedni
firmy

Cena (bez DPH): od 500 000K¢

PoufZiti produktu: YSoft SafeQ Instant Edition umozZiiuje monitorovat a fidit veSkeré tiskové a kopirovaci
operace ve spolecnosti. Automaticky tak vytvaii prostiedi motivujici zaméstnance firmy vyuzivat zplisoby
tisku a kopirovani vedouci k Gisporam papiru a toner(. Instant Edition také eliminuje riziko pfi tisku citlivych
informaci na sitovych tiskarnach. Produkt poskytne zaméstnanctim firmy novou drover komfortu a umoz-
ni optimalizovat pocet vyuZivanych tiskéren a kopirek a vytvorit z nich efektivni tiskovou sit vedouci

k ispofe pofizovacich naklad, nakladti na jejich obsluhu a provoz.

Popis produktu: YSoft SafeQ Instant Edition pfedstavuje technologii tiskového managementu, ktera

v kombinaci s YSoft SafeQ Terminalem UltraLight umozni efektivni monitoring tisku a kopirovani nejen po-
dle zafizeni, ale predevsim podle jednotlivych oddéleni nebo zaméstnanc. Edice je uréena primarné ma-
lym a stfednim firmam. MnoZstvim a strukturou funkcionalit v kombinaci s nizkou pofizovaci cenou pred-

stavuje feSeni efektivni z pohledu TCO. Vysledkem jsou tspory dosahuijici podle vyrobce az 40 % nakladG
na tyto operace a navratnostinvestice (tzv. ROI) od 3 do 6 mésic.

Software pro spravu tisku
YSoft SafeQ Instant Edition Verze 3.5.2

Kategorie: Tiskova feseni
Y Soft
www.ysoft.com

Prihlasovatel:

Y Soft
www.ysoft.com
vyrohce

favee descrotien (lscatien)

vztaht se

Projekce, vyvoj ~ zakazniky
Pokrocilé
planovani

Zajimavé vlastnosti produltu:

presné a efektivni stanoveni ceny tiskovych a kopirovacich operaci

novy design webového rozhrani

nenarocna instalace, nastaveni a nasledné ovladani

vy3§i uZivatelska privétivost

whodnd cena

specidlni funkce vynuceni ¢ernobilého ¢i oboustranného tisku sniZujici automaticky naklady na tisk
funkce kvot tiskovych i kopirovacich operaci umoZiiujici stanoveni limit(i pro uZivatele za uréité obdobi,
automatické zasflani zprav pfi vyerpani kvéty konkrétnimu uZivateli prostfednictvim e-mailu
podpora UTF—automatické upozornéni v pop up okné

rychly import a export stfedisek a uZivateli

lokalizace do ¢estiny, angli¢tiny, madarstiny, japonstiny a ¢instiny

Cena (hez DPH): 2400 K¢

EFSON AL-CX2T Advancad
EEHICA MINGLTA 343 FCLE
SHARP MXIS0 PELSe
RICOM Aficis 3025 PCL §

remh S.00

SHARP MY-230IN F2LE 280

RICOH e 22382 PELE - TS 100
Tzasn Uneearesl Liser 56 100

+EEREREEE

g 11
Per device (pages - count |

Local ke, EFSOM |
s

St Acvarced, |
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Poutziti produktu: YSoft SafeQ Konica Minolta OpenAPI Terminal Embedded slouzi k monitorovani, Géto-
véni, zabezpeceni a sprave tisku i kopirovéni v prostredi, kde jsou vyuZivany multifunkéni zafizeni a tiskar-

T A S ny Konica Minolta. Zde v kombinaci s YSoft SafeQ Professional Edition umozriuje ziskat prehled o vyuzi-
[!T_'._' [“] ) I 2 _Efﬂ]ﬂ vani tiskéren a kopirek a optimalizovat jejich poCet, pofizovaci naklady i ndklady na obsluhu a provoz.
L CNTORD

Déle umozriuje také kontrolu faxovéni a skenovani ¢i sledovani tiskovych nakladd v ramci projekt. Pro-
dukt je uréen firmam stredni velikosti a vétSim spole¢nostem, vhodny je vSak také do $kolstvi a pro projek-
tové spolecnosti.

S Vv s s
R€S enl pTO S p TOIVU Popis produktu: YSoft SafeQ Konica Minotta OpenAPI Terminal Embedded v3 je tiskové feSeni hostova-

v s 40 né na muttifunkénich zafizenich a tiskarnéch Konica Minolta (kompatibilnich s OpenAPI). V kombinaci
a Zab eZpeC 6 nl tlS ku s YSoft SafeQ Professional Edition dovoluje monitorovat tisk a kopirovani napfi¢ celou firmou a nabizi

uZzivatelsky privétivy pristup ke vsem hlavnim viastnostem SafeQ. Poskytuje funkce zabezpeceného tisku

. . a Follow Me s mozZnosti autentizace uZivatele pomoci €ipové karty, PINu ¢i jména/hesla. iyhodou pro-
YSOﬂ safeo' Kﬂnlca MmOIta OpenAPI duktu je, Ze je integrovan piimo do ovlddaciho panelu zafizeni a nepotfebuije viastni hardwarovy terminl,
Terminal Embedded v3 coZ se odraZi v nizi cené nasazeni. Spolu s Gisporami tisku a kopirovani dosahuje podle vyrobce névrat-

nosti investice (tzv. ROI) jiZ za 9 mésica.
Kategorie: Tiskova feseni
Y Soft Zajimaveé vlastnosti produltu:
www.ysoft.com vyssi uzivatelské pohodli diky integrovanému panelu s novym grafickym interfacem
ZS0TL SHeIRIN: AL ENbeied vyhodné cenova nabidka pro uZivatele SafeQ Edice Professional

PrihlaSovatel: neni tfeba externi hardwarovy termindl

Y Soft zobrazeni seznamu tiskovych dloh, néhledu tloh a informaci o dloze
www.ysoftcom centralni management pro vSechna multifunkéni zafizeni
vyrobhce menu obrazovka (moZnost vybéru tisk/kopirovani/skenovani)

piirazeni karet uZivateltm na zakladé PIN kodu/loginu a hesla

pnd podpora kreditu (informace o dostupném kreditu a kreditnich restrikcich)
moZnost zménit projekt vytisténé tlohy

mozZnost vloZit na panelu MFP jméno do skenované dlohy pfed samotnym skenovéanim

Cena (hez DPH): 7 980K¢

Dalsi informace o soutézi
T Produkt 2010

najdete na
http: /computerworld.cz/it-produkt
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CRM systémy v cloudu

Software pro spravu vztaht se zdkazniky je
neodmyslitelnym vybavenim spole¢nosti,
které chtéji se svymi klienty udrZovat kon-
takt. Pro malé subjekty patii mezi nejpfitazli-
v&j3 ty realizované v cloudu. Strana 36

Vytvareni zasad

Stanoveni pravidel, jak dlouho se maji
data v organizaci uchovavat, vypada
navenek trividlné. JenZe tomu tak neni.
Ne vSechny informace maji totiZ stejnou
véhu. Strana 38

Sponzorem této rubriky je spolecnost

~7 KAKTYS Seftware

., }\.__

L

Energeticky usporne
jsou uz i datove site

ROBERT L. MITCHELL

echnologicka zlepseni, ktera pfinaseji
zvySeni energetické uc¢innosti, se ne-
ustdle vyvijeji v mnoha oblastech.
»Jakmile se na trh dostane nové ge-
nerace sitovych produkts, bude im-
plementovano vice druht téchto funkci,” pro-
hlasuje Dale Cosgro, produktovy manazer sito-
vych produkt(i ProCurve firmy Hewlett-Packard.
Nékterymi piiklady inovaci
jsou:
W Modularnéjsi konstrukce za-
kaznickych integrovanych ob-
voda (ASIC), ktera prepinacim
umoziiuje vypinat nepouziva-
né komponenty — od diod na
panelech aZ po pamétové mo-
duly.
W Obecny pokrok v kiemikovych technologiich
snizi aniky proudu a postupné zvysi energetic-

CW11-33-35_LG 33

Ackoliv je serverim ne-

bo dloZnym systémam
prozatim vénovana z hlediska
spravy energetické spotfeby

daleko vétsi pozornost, zarize-
ni urcena pro datové sité je-
jich naskok rychle dohanéji.

kou Gcinnost u kazdé nové generace Cipu. Cos-
gro je presvédcen, Ze nakonec ,budeme schopni
soucasné zafizeni s odbérem 100 W nahradit

v blizké budoucnosti feSenim s odbérem pou-
hych 10 W*.

B Vyvoj efektivnéjSiho softwaru, ktery spotfebu-
je méné cykll procesoru, a diky tomu zajisti niz-
§i spotfebu energie.

B Konstrukce zafizeni, kterd budou pracovat pfi
vyssich pracovnich teplotach, takze se tim snizi
néklady za chlazeni.

Cosgro napfiklad prohlasu-
je, Ze soucasna zafizeni HP
ProCurve dokéZi bezpe¢né pra-
covat i pii teplotach okolo
55 stupna Celsia, coz je vice,
nez udavaji specifikace pro vét-
$inu ostatniho vybaveni dato-
vych center. ,Je to zptisobeno
poZadavky spravcu IT, ktefi chtéji provozovat
datova centra pii vyssich teplotach,” tvrdi.

V minulém roce zacali zdiiraziiovat diileZitost
funkci ispory energie rovnéz dodavatelé
sitového vybaveni, coz drive nebylo zcela
obvyklé. Sitova infrastruktura se totiz
nenachazi ve stejneé tridé jako servery

nebo iloZisté, co se tyce celkové spotreby
elektrické energie — organizace totiz
pouzivaji mnohem vice serverti neZ pre-
pinaci. V celkovém rozpoctu za elektfinu
vSak maji zarizeni spojena s datovymi sitémi
na svédomi aZ 15 procent celkovych nakladi.
Na rozdil od servert, které maji diimysiné
funkce fizeni spotreby energie, ale musi byt
sitova zafizeni neustale zapnuta a pripravena
prenosy zpracovat. Presto vyrobci prisli

s technologiemi, které dokaZou tento
hendikep acinné eliminovat.

Nadstandardni provozni teploty mohou byt
vyuzivany v rozvadéci od jednoho konkrétniho
vyrobce, ale dodavatelé sitovych zafizeni budou
muset provést rozsahlejsi testovani i ve smise-
nych prostfedich, neZ bude moZné trvale praco-
vat pfi teplotdch sahajicich az k 55 stupniim
Celsia — zejména jde-li o racky v datovych cent-
rech.
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»,Nikdo nema prfedstavu, jak se
budou chovat sitova a dalsi zafize-
ni pfi umisténi vedle serverd vyda-
vajicich vétsi objem tepla,” prohla-
Suje Drue Reeves, analytik spolec-
nosti Burton Group. V soucasné
dobé¢ kazdy dodavatel testuje pou-
ze sva zafizeni.

VylepsSeny monitoring

Dalsi oblasti hodnou pozornosti je
vylepseni monitoringu a spravy
napéjeni s podrobnéjsimi zptisoby
nastaveni. Sledovani napéajeni

a teploty v redlném case je pro kaz-
dé datové centrum klicové a je ne-
zbytné pro fizeny rast. ,Neni-li né-
co v potfadku, chcete o tom védét
dfive, neZ nastane katastrofa,” vy-
svétluje Rockwell Bonecutter, fedi-
tel globalniho provozu spole¢nosti
Accenture.

Spravni software 1ze nakonfigu-
rovat k identifikaci specifického si-
tového vybaveni, jako jsou telefo-
ny VoIP, pomoci protokolu LLDP
(Link Layer Discovery Protocol).
Piislusna aplikace poté dokdzZe na-
priklad automaticky odpojit napa-
jeni PoE (Power-over-Ethernet)

u telefont VoIP ve specifickou den-
ni dobu nebo je-li na konci dne
pocitac¢ odpovidajiciho uZivatele
vypnut.

Dals$im piikladem mohou byt
hrani¢ni pfepinace - ty jsou totiz
obvykle béhem pracovniho dne
piipojeny ke dvéma smérovactim
pro zajisténi redundance, ale sit 1ze
nakonfigurovat tak, Ze jeden smé-
rovac se v noci prepne do dsporné-
ho reZzimu a druhy se potom vzbu-
di pouze v pfipadé potieby.

Tyto pfiklady efektivnéjsiho po-
uziti pfedstavuji , velkou piileZitost
pro zmény*, tvrdi Cosgro.

Specifikace a standardy
Nové se objevujici standardy by
mohly brzy pomoci k dal$im dspo-
ram béhem doby, kdy jsou sité ne-
vyuzité, a také by mohly pomoci
oddélenim IT porovnat relativni
aspornost konkurencnich pro-
duktd.

Navrh nového standardu IE-
EE P802.3az EEE (Energy Effici-
ent Ethernet) pro energeticky
asporny Ethernet miZze nabid-
nout obrovské ispory provoz-
nich nakladd odpojovanim na-
pajeni sitového vybaveni pii
nizkém vyuZiti.

V soucasné dobé totiz ether-
netova zafizeni neustale ko-
munikuji, i kdyZ na siti nedo-
chazi k datovym pfenosim. Za-
fizeni podporujici standard EEE
bude sice periodicky zasilat
puls, ale po zbytek doby bude
necinné, a uspoii tak energii
béhem necinnosti ve vysi az
90 procent.

Ve velkych sitich je to ,velké
mnozstvi energie”, které lze tak-
to usetfit, tvrdi Cosgro.

Standard také umozni zjed-
nodu$en{ ostatnich provoznich

né pro 10 Gb na droven potfebnou Virtualni sitove karty
pro pravé podporované 1Gb pfipo-
jeni, ¢imZ dojde k zajimavé tspofe
elektrické energie.

Produkty vyrobené s podporou

Dalsi nové se objevujici technologie
konsorcia PCI-SIG - tzv. Multi-Root
I/0O Virtualization - poskytuje serve-
rtim v racku pfistup ke sdilenému
poolu sitovych karet. Ten probi-
hé prostfednictvim vysokorych-
lostni sbérnice PCI Express —
v podstaté dochézi k prodlouZe-
ni sbérnice PCle mimo prostor
vlastniho serveru.

»Namisto sitové karty v kaz-
dém serveru je vytvoren pristup
ke skupiné sitovych karet v rac-
ku. Serveru tak lze pfifazovat
$itku pdsma dotyc¢nych karet,
obvykle pomoci néstroja posky-
tovanych dodavatelem serve-
ru,” prohlasuje Reeves ze spolec¢-
nosti Burton Group.

Energetické tspory vzniknou
ze zvySené utilizace sité dosaze-
né rozdélenim $ifky pasma kaz-
dé virtualni sitové karty — z toho
pak plyne nasledné potieba
mensiho poctu fyzickych karet
i portt pfepinact. Ocekava se,
Ze produkty odpovidajici obec-
nému standardu se objevi nékdy
v roce 2012.

rezimu. Napfiklad u 10Gb pfepina-
Ce jednotlivé porty, podporujici ak-
tudlné jen 1Gb zatéZ, budou

schopny sniZit napajeni vyZadova-

Energeticka statistika datoveho centra

\lyznamna je energie spotfebované siti na Grovni
racku. Prepinac rady Cisco Catalyst 6500 spotie-
. Gartner. ,Primérna skiifi dnes spotfebuije ko-
lem 4 kW,” dodavé Peter Gross, viceprezident
a generalni feditel divize HP Critical Facilities

bovéva 2 az 3kW na kaZzdy rack s vyskou 42U.
. Nejvétsi podnikové prepinace Cisco Systems
z fady Nexus 7000 dokonce spotiebuji az 13 kW

na jeden rack,” uvadi Rob Aldrich, architekt sku- :

piny pokrocilych sluzeb spolec-
nosti Cisco. Skiifi s odbérem
13 kW wytvéi vice tepla nez
mnoho serverovych rozvadéci

Zcela zapInény prepinac rady Cisco Catalyst 6500:

bird maximalné 8 az 10 kW pro kazdy serverovy :
sejici s Gisporami energie, jako jsou vysoce

. energeticky Gc¢inné napajeci zdroje a chladici
ventilatory s proménlivou rychlosti. U prepinaci
. jevsak v soucasné dobé omezeni, coz Ize reali-
zovat v oblasti spravy energie. VétSina prepina-

rack,” tvrdi Rakesh Kumar, analytik spolecnosti

Services.

o0d 2 do 3 kW/rack

standardu EEE by se mély zacit
prodavat v roce 2011, odhaduje
Rob Aldrich, architekt skupiny po-
krocilych sluZeb spole¢nosti Cisco.

Dodavatelé jiz nasadili nékteré funkce souvi-

¢l spotfebuje i pri necinnosti
40 az 60 procent maximalniho
provozniho prikonu. Cokoliv méné
nez 40 procent ohrozuje dostatec-

—dost na to, aby vyZadovala

Zcela nakonfigurovany prepinac rady Cisco Nexus 7000:

13 kW/rack

ny vykon, tvrdi Aldrich a dodava:

2vlastni péci z hlediska chlazeni.
,.Pri srovnani zjistime, Ze
vétSina datovych center ode-
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Zcela zaplnény rack serveri s primérnou zatézi:

Zdroje: Cisco, HP Critical Facilities Services

4 kW/rack

.Pokud uZivatelé nechtéji akcep-
tovat prodlevy, muste pouzit do-
statek energie.”

Hodnoceni icinnosti

U nékterych sitovych zafizeni se za-
caly objevovat standardizované
zptsoby méfeni energetické acin-
nosti. Napiiklad spolecnost Juniper
Networks udava na technickych lis-
tech nékterych svych zafizeni hod-
noty ECR (Energy Consumption
Rating). ECR je navrh specifikace
vytvofeny konsorciem ECR Initiati-
ve. Firmy Lawrence Livermore
Labs, Ixia a Juniper vytvofily speci-
fikaci, kterd udava vykon na jed-
notku energie u sitovych a teleko-
munikacnich zafizeni.

Jak Cisco, tak i Juniper podporu-
ji specifikaci TEER (Telecommuni-
cations Energy Efficiency Rating),
ktera byla predstavena alianci ATIS
(Alliance for Telecommunications
Industry Standards) minuly rok.

Zadna specifikace viak zatim
nebyla vSeobecné pfijata. Juniper
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podporuje ECR, ale toto hodnoce-
ni neudava v dokumentaci u vSech
svych produktd. Cosgro zase tvrdi,
Ze firma HP Zadny ze standarda
pro energetickou tuc¢innost dosud
nezahrnula do svych datasheet,
protoZe uZivatelé danym metrikam
nerozumi. ,Zajimaji se hlavné

o pocet wattl spotiebovavanych

Tradicni sité

‘ Vykon

‘ Cena ' Vykon

danym feSenim,” dodava Cosgro.
Jako dalsi vytku vuci specifikaci
popisuje Cosgro nedostatek po-
drobné metodiky pro nezavislé mé-
feni. To znamena, Ze dodavatelé si
mohou vybrat méfici firmy s meto-
dikami, které vyhovuji pravé jim.
Skutecné oteviend specifikace se
pravdépodobné neobjevi diive neZ

Sité nové generace

‘ Cena '
‘ Spotieba "

Zdroj: Broadcom

Pristup k sou€¢asnym vs. budoucim datovym sitim pfi zvazovani ndkupu komponent
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koncem tohoto roku, kdy by méla
byt vydana norma EPA Energy Star
pro velka sitova zafizeni. (EPA vy-
tvofila ukazatele Energy Star pro
mald sitova zafizeni v prosinci mi-
nulého roku, ale vétSina vybaveni
podnikovych siti bude zahrnuta az
v budouci specifikaci urcené pravé
pro né.)

Tvorba sitove infrastruktury s vyssi energetickou icinnosti

PéttipGi pro Gspésnou implementaci:

H Obmeéite sva zafizeni. Cisco odhaduije, Ze je-
ho nova zafizeni pinaseji lepsi vysledky, co se ty-
Ce energetické G¢innosti, a to 0 15 aZ 20 procent
kazdé dva aZ tii roky. Samotna Uispora elektrické
energie vSak neni dostatecna k tomu, aby vymé-
nu ospravedinila, ale je dobrym déivodem pro za-
chovani planu vymén.

H Pouzivejte funkce pro dsporu energie. Tyto
funkce jsou u kazdého dodavatele jiné a mohou
se lisiti u riiznych modeld, takze si vSe ovéite jes-
té pred ndkupem. Napriklad prepinac Cisco Ne-
xus 7000 dokéZe sniZit spotiebu energie v prazd-
nych slotech, ale tato funkce zatim neni dostup-
na v mnohem popularnéjsich produktech rady

vypnout prazdné sloty, ale jde o manuélni zélezi-
jitnapajeni nepouzivanych port, ale pouze po-

moci skriptu, ktery sniZi pfivod energie po dosa-
Zeni prahove Urovné aktivity.

; M Virtualizujte. Virtualizace serverti zvySuie utili-
: zacisité a snizuje potfebu sftovych zafizeni tak,
Ze umozni vice virtualnim servertim sdiletjednu

: nebo vice sftovych karetv ramci jednoho fyzic-
kého serveru. Na strané prepinace dovoluiji funk-
ce jako Cisco Virtual Switching System, aby je-

. den prepinac pracoval jako prepinact nékolik,
takZe se k jednomu portu mize pripajit vice ser-
verd. To funguje celkem spolehlivé, protoZe vétsi-
* naorganizaci ma predimenzovanou prepinaci
kapacitu postavenou na zakladé maximalni zaté-
. Ze. Snizeni celkového potfebného poétu fyzic-
kych portii také zmensuije celkovou spotiebu
energie. Podobné i technologie HP Virtual Con-

: nect provadi abstrakci blade server(i HP od sti
Catalyst 6500. Dalsi dodavatelé jako HP umoziuji

Ethernet a Fibre Channel. Je zapotrebi mensiho

: poétu sitovych karet, snizuji se pozadavky na ka-
tost. Juniper Networks dovoluje spravetim odpo-
M Pii vyuZiti skiini budte opatmi. Zajistéte, aby
. sitova zafizeni umisténa v radé mezi teplou

: achladnou ulickou vyuzivala pritok vzduchu ze-

belaz a zvySuije se utilizace sité.

. predu dozadu a ne ze strany na stranu. Dodava-
telé preferuji bocni ventilaci, protoze jim to umoz-
fuje umistit do racku vice zafizeni, ale jednotky

: s bocnim designem mohou vyfukovat horky
vzduch zpét do chladné ulicky nebo primo do

: sousedniho racku a zplisobovat tak prehfivani.
Pokud vyrobce nenabizi prepinace podporujici
priitok vzduchu zepredu dozadu, budete muset

: upravit skiiné pomoci konverznich sad, které do-
davaji firmy jako Panduit a Chatsworth, aby bylo
mozné i nadale pouZit princip teplé a chladné

* ulicky.

: M PouZivejte strukturovany navrh sité. , Nejlep-
: §im feSenim pro vynikajici energetickou Géinnost
je dodrZovani standardu TIA-942 pro telekomuni-
ka¢ni infrastrukturu datovych center,” prohlasuje
: Rockwell Bonecutter, feditel globalniho provozu
spolecnosti Accenture. Specifikace predepisuje
: umisténi sitovych zafizeni do hlavni distribuéni
oblasti, kterd umoZriuje propojeni se servery, Ulo-
: 7i8ti a dalsim IT vybavenim pro jednotiivé racky.

Podle mluv¢iho agentury EPA je
planovéano zvefejnéni navrhu spe-
cifikace pro datova centra do zacat-
ku leto$nich prazdnin a koncem ro-
ku 2010 pak pro sitové prvky dato-
vych center. Ta bude pokryvat
komponenty, jako jsou napéjeci
zdroje a interni ¢ipy, EEE ¢i celko-
vou spotfebu energie zafizenim
a bude ,klicovym standardem pro
energetickou tcinnost zminénych
zatizeni”, dodéva Cosgro.

Nejsnadnéjsim zptsobem, jak
dnes mohou sitovi spravci zvysit
energetickou ucinnost, je zakoupit
nova zafizeni, ale je to postupny
proces, protoZe musi zvazit staii za-
fizeni vici potencidlnimu piinosu
vychazejicimu ze zvySeni G¢innosti.
Ackoli mtiZe principidlné dojit
k 15% tsporam nakladt, je nutné
zohlednit rozlozeni mezi tisici ser-
very v nékolika rozvadécich zaplné-
nych prepinaci — celkové tspory
jsou nakonec mnohem mensi.

Ani v pfipadé jednoho racku ob-
vykle ispory nakladii za energii ne-
ospravedlni rychlou modernizaci.
Reeves z Burton Group varuje, Ze
,Vveétsina lidi neusetfi dost energie
z kratkodobé perspektivy, aby to
ospravedlnilo vyménu zafizeni”.
Vysledkem je nakonec setrvani
u soucasného Zivotniho cyklu.

(pal) € 10 0268
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CRM systémy pro malé

JAMES A. MARTIN

Dnes je software CRM pro spravu
vztaht se zakazniky neodmyslitel-
nym vybavenim spole¢nosti, které
chtéji se svymi klienty udrZovat
kontakt. Pro malé subjekty patfi
mezi nejpfitazlivéjsi produkty CRM
ty realizované v cloudu.

Salesforce.com
V soucasné dobé uz vétsina vlastni-
kd malych firem s dobrym piehle-
dem o internetu minimdlné slySela
o spolec¢nosti Salesforce.com. Uve-
dena korporace byla zaloZena v ro-
ce 1999 a stala se diky poskytovani
svého systému CRM umisténého
v cloudu pritkopnikem. Produkt
byl urcen pro malé a stfedné velké
firmy a dnes je ta-
to spolecnost lid-
rem v oblasti
cloudovych systé-
mu CRM. Protoze
existuje mnoho
dalsich cloudo-
vych sluzeb od ji-
nych dodavateld,
které umoZznuji integraci s feSenim
Salesforce.com, maji uZivatelé
k dispozici vice moznosti a funkci.
Salesforce.com navic nabizi nastro-
je pro firmy vSech velikosti. Napii-
klad sluzba Salesforce Contact Ma-
nager stoji pét dolard mésicné za
uZivatele.

Salesforce.com vsak v Zadném
pripadé neni jedinym cloudovym
nastrojem CRM pro malé firmy. Ve

Sprava vztahii se zakaz-

niky (CRM) je velmi po-
tfebna pro vSechny podniky.
ReSeni realizovana v cloudu

mohou tyto sluzby nabidnout
za relativné nizké ¢i dokonce
nulové naklady i tém malym.

skutecnosti trh oplyva rliznymi za-
jimavymi nabidkami. Nékteré jsou
zdarma nebo velmi levné. Jiné, tzv.
socialni nastroje CRM, pfidavaji
komponenty pro socidlni média

a usnadnuji on-line sledovéani akti-
vit klientd, jejich zajmu a potfeb.
Nékteré CRM systémy nyni nabizeji
mobilni verze, takze Ize k datim

o zakaznicich pfistupovat rovnéz
na cestach.

Levné systéemy CRM
LJestli jste jeSté nikdy nezkouseli sy-
stém CRM, je nejlep$im feSenim ex-
perimentovani s néjakym bezplat-
nym nebo levnym cloudovym né-
strojem,” radi James E. Gaskin,
technologicky konzultant. ,Pohrajte
si s nim, abyste
zjistili, co se vam
libi a co ne. AZ bu-
dete pfipraveni,
muZete do systé-
mu zacit pfidavat
dalsi uzivatele
a data nebo ho
muZete vymeénit
za jiny, pokud ten existujici nastroj
uz nebude splriovat vase potieby.”
Mezi bezplatné a levné cloudové
sluzby CRM patii naptiklad:
B Zoho CRM - nabizi mnoho funk-
ci CRM a také integraci se sadou
cloudovych aplikaci Zoho vcetné
e-mailu a webovych konferenci.
Jako vétSina aplikaci Zoho je Zoho
CRM zdarma, i kdyZ to plati jen pro
omezenou verzi a maximalneé tfi

uzivatele. Pfi SirSich moZnostech
stoji sluzba minimélné 12 dolart
na uZivatele mésicné.

W Free CRM - to je, jak asi spravné
tusite, nazev dalSiho bezplatného
CRM nastroje, ktery podporuje az
pét uzivateld a az 10MB ulozisté.
VyZaduje urcity cas pfi tvodni kon-
figuraci a seznameni, ale nabizi pfi-
mocaré sledovani perspektiv, pred-
povédi prodejt a dalsi funkce. Pro-

firmy

zavislé subjekty mohou témto na-
strojlim pridavat funkce a flexibili-
tu. Produkt SugarCRM je dostupny
v edicich Professional (za 360 dola-
1) a Enterprise (600 dolar() s rozsi-
fenymi sadami funkci.

Socialni CRM

,Socidlni CRM je v soucasné dobé
Zhavym tématem,” tvrdi William
Band, viceprezident a hlavni analy-

T

ok o g |

fesionalni edice poskytuji (za

15 dolarti a vice na uZivatele mésic-
né) on-line podporu, neomezené
datové uloZisté a dalsi funkce.

M SugarCRM a vTiger CRM - bez-
platné open-source aplikace CRM
obsahujici nékteré cloudové kom-
ponenty. Obé maji aktivni vyvojar-
ské komunity, coZ znamena, Ze ne-

tik spole¢nosti Forrester Research,
ktery se specializuje na strategie
a technologie néastroju CRM.
»Napfiklad Ctyfi z kazdych péti
dospélych obcanti USA jsou cleny
néjaké socidlni sité,” dodava Band.
Vysledek: Firmy se ve zvySené mife
snazi sledovat zmény v socialnich
sitich svych zdkazniki. Je to logické

Jak implementovat CRM resSeni realizované v cloudu do své infrastruktury

Stejné jako u nasazovani kteréhokoli nového
softwaru— nez si jakykoli cloudovy systém CRM
predplatite, provedte si vyhodnoceni a dopredu
planuite.

B Whodnotte potieby své spolecnosti: , Zjistéte,
které obchodni a marketingové problémy chcete :
od cloudového nastroje CRM vyresit,” doporucu-
je Leary. Zkontrolujte vSechny zavedené procesy,
abyste vidéli, co funguje a co ne a co Ize elimino- :
vidatelny mésicni poplatek, ktery Ize umistit do

vat. ,, To vam poskytne jasny obrazek toho, co od
systému CRM potrebujete,” vysvétiuje. , Ziskate
tak kontrolni seznam tkolti, které vam pomohou
srovnat rtizné systémy CRM a provést spravné
rozhodnuti.”

B WuiZijte vyhod bezplatnych zkusebnich verzi

WuZijte bezplatna zkusebni obdobi sluzeb (ob-

vykle 15 a7 30 dni) k seznameni se s kazdou funkci
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a rozhranim systému. Méjte na paméti, Ze po
uplynuti zkusebniho obdobi miiZete byt vazani

smlouvou a jeji pred&asné ukongeni miize byt pe- :

nalizovéno.
M Pocitejte: ,,Cloudovy CRM systém vam miize

pomaci snizit investice do servert, softwarua [T

personalu,” poznamenava Jeremiah Owyang,
ktery dohlizi na zakaznické strategie ve spolec-

nosti Altimeter Group. Namisto toho ziskéte pred- :
: M Zvaite mobilni moznosti:N&kolik cloudowych

rozpoCtu. Udélejte si ale od pocétku jasno, jaké
meésicni vydaje to budou. Zjistéte vSechny CRM

funkce, které poZadujete, avSak jsou placeny se- :
: W Zajistéte si souhlas svého obchodniho oddé- -

paratné.
B Ptejte se na bezpecnost Poskytovatelé clou-

dovych sluzeb CRM ,,jsou mnohem vice zamére-

ni na zabezpeceni a maji v této oblasti vice zna-

losti, neZ kdy malé firmy budou mit,” prohlasuje
Gaskin. Protoze na cloudové CRM systémy mi-
gruiji stale vice také velké spole¢nosti, musi po-
skytovatelé cloudovych CRM dokézat, Ze jejich ~ :
trroven zabezpeceni je minimalné stejné tak Gcin-
n4, jako je ta v korporatnich prostredich. Dfive

nez svérite data svych zakazniki kterémukoli po-
skytovateli CRM, vénujte ¢as otazkam zaruk za-
bezpeceni.

sluzeb CRM vyvinulo aplikace pro iPhone a jind
mobilni zafizeni, takze |ze k ziznamiim o zdkazni- :
cich pistupovat na cestach. E

leni: ,Mnoha malym firmam se prechod na on-li-
ne CRM systémy nepodafri, protoZe jejich ob- :
chodnitym povazuje doty¢ny systém pfi pouziva- :

ni za prili§ nesikovny,” tvrdi Gaskin. Neuvédomuji
si jeho hodnotu pii seznamovani se s nim nebo se
citi ohroZeni sdilenim informaci o svych zakazni-
cich s ostatnimi lidmi ve firmé. Obchodnitym
musividét zptisob, jak diky systému CRM budou
schopni vydélat vice penéz, jinak budou reSeni
odmitat,” dodava.

W Vywvoite si strategii tniku. Ovérte si, Ze jste
schopni zrealizovat export svych dat z cloudové
sluzby CRM. Diky tomu se pfi rozhodnuti migrovat
pozdgji na jiny systém nedostanete do pasti tvo-
fené nemoznosti exportovat data. Nez ukoncite
vyuzivéni sluzby, zajistéte si export vSech dat. Né-
které cloudové sluzby upozoriuji, Ze skartuiji
vSechny vase zaznamy, jakmile sluzbu prestanete
vyuzivat.
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rozsiteni CRM, které je navrzeno
tak, aby pomohlo podnikiim Kk $ir-
$imu chapéni zajm, potieb a sta-
rosti svych zdkaznikd.

,Mnoho obchodnich vztaht
dnes zacind na internetu a zadkazni-
ci stale vice hledaji firmy prostied-
nictvim vyhledavace Google, stra-
nek fanouskt Facebooku a pro-
stfednictvim navstév webovych
stranek,” dodava Brent Leary, tech-
nologicky analytik pro CRM a malé
firmy. Je tedy velmi smysluplné sle-
dovat a vytvafet takové vztahy pro-
stfednictvim cloudovych sluZzeb
CRM, zejména nabizeji-li monito-
ring socidlnich siti.

Nasledujici sluzby slucuji social-
ni média a CRM:

M LinkedIn Profile Organizer — pfi-
dava zékladni funkce podobné
CRM na webu socidlni sité firem-
nich profesiondld, a to véetné
schopnosti organizovat kontakty
do sloZek a pridavat k profiltim po-
zndmKky. Sluzba vyZaduje tcet Lin-
kedIn Premium Account (za 25 do-
lara mési¢né nebo vice).

B Gist — importuje kontakty ze slu-
zeb Facebook, LinkedIn, Salesforce.
com, Twitter, z aplikace Outlook

a ze sluZzby Gmail do jednoho in-
formacniho panelu. Tato zatim bez-
platna sluzba hodnoti dtleZitost li-
di a spolecnosti ve vasich databé-
zich kontaktt na zdkladé vasich in-
terakci s nimi. Také muZete pre-
hledné zobrazit nejnové;jsi
e-mailovou korespondenci u kazdé-
ho kontaktu zéroven s poznamka-
mi, které jste si pro néj vytvoiili, je-
ho nejnovéjsi tweety atd.

M BatchBook - kombinuje spravu
kontaktti s nastroji pro sledovéani
jejich ptispévka v socidlnich médi-
ich, sledovani komunikace se za-
kaznikem a umoznuje pouzivat for-

INZERCE

Zkusenosti s cloud computingem v Cesku

Ze zkuSenosti s naSimi zakazniky, tedy uZivateli
tcetnich a obchodnich agend, je zatim vice ak-
ceptovan takzvany privatni cloud, tedy provozo-
vany uvniti firmy na vlastnich serverech. Na
predstavu, Ze by sva icetni data méla firma ulo-
Zena nékde na pronajatém prostoru, si zatim kli-
enti zvykaji pomalu.

Vyhody cloud feSeni ale jednoznacné preva-

staci pouze sednout k jinému, Zadn4 starost

mulafe pro vytvareni vzort i pro-
vadét vyzkumy nebo vytvéret rizné
seznamy a reporty. BatchBook je
dostupny v omezené verzi bezplat-
né. Placené ucty stoji mésicné od
10 do 100 dolart.

B HubSpot - ucelené komplexni fe-
Seni zahrnujici sledovani a péci

: 0 zalohovani), taki samotnym poskytovatel(im
feseni (snadnéjsi sprava systémd, distribuce

. novych verzi, rychlejsi asistence pfi vyskytu po- :
tizi a dalsi a dalsi vyhody plynouci z odstranéni
ptivodnich bariér prostoru a ¢asu). Nakonec

: 10 samotné zabezpeceni cennych dat se vice

postara specializovana firma nez bézny uZiva-
¢ tel.

Zuji a usnadiuji Zivot jak uZivateltim (Gerstvé in-
formace stéle k dispozici, pfi havérii poitace si

VSechny vySe jmenované vlastnosti byly také
diivodem pro rozhodnuti vytvorit sadu kompo-

* nentd, znichz ze jednoduse poskladat béznou

zaci pro vyhledavace. Viechny tyto
funkce sluzby HubSpot jsou za jed-
nu cenu, ale ta je mési¢né od 250
dolart vyse.
W Chatter (cena od 25 dolaru a vice
meésicné na uZivatele) — pridava
komponentu socidlnich siti do pro-
stfedi Salesforce.com CRM. Chatter
také predplatiteldm

—
— : S

sbalnel . . ssst——

o

umoZziuje pfimo se
pfipojit k t¢tim Face-
book a Twitter. Sluzba
je nyni ve verzi beta-
testovani.

DalSi mozZnosti
Existuji dalsi tfi clou-
dové alternativy CRM
ke zvazeni:

W Microsoft Dynamics
CRM, ktery je flexibil-
nim systémem. MiiZe-

Casto je CRM v cloudu Fe$eno hostovanim produktu Microsoft

Dynamics CRM.

o hlavni ¢asti prodeje, integraci se
sluzbou Salesforce.com, marketin-
gové analyzy a dalsi funkce CRM,
monitoring socidlnich médii, blo-
govani, hostovani webt a optimali-

te ho nainstalovat

a pouZzivat ve svych
lokélnich pocitacich
a serverech nebo ho
nasadit jako cloudovy systém CRM
(za 44 dolard na uZzivatele mésicné).
Rozhrani je podobné jako v sadé
Microsoft Office, takze ho vétsina
uzivateld bude dobfe znat.

. lehkou databazovou aplikaci, vhodnou pravé pro
. provoz v prostiedi internetu.

V soucasné dobé existuji prvni dvé aplikace

vybudované na této platformé. Komercni produkt
pro fizeni vztahti se zakazniky TeamOnline CRM,
- ktery integruje svét ekonomickych systému se
svétem softwaru pro tymovou spolupraci s vyuzi-
. timtechnologie Google Apps. Druhym produk-
tem je pak zakézkovy systém pro fizeni pobocko-
: vésité.

Stanislav Mrzena, TeamOnline

B Infusionsoft Email Marketing 2.0
- vyzdvihuje integraci CRM

s e-mailovym marketingem. Je
vhodny pro malé firmy, které maji
velmi sloZité marketingové potieby
a chtéji sledovat prakticky veSkerou
interakci se zdkaznikem. Tarify jsou
meésicné od 199 do 499 dolara.

W Highrise — cloudovy CRM systém
oblibeny mnoha malymi spolec-
nostmi. Spolu se svymi funkcemi
CRM systém poskytuje rtizné apli-
kace zékaznickych sluZeb od neza-
vislého dodavatele, jako napf. Mail-
Chimp, ktery je e-mailovou sluz-
bou pro marketingové kampané.
Highrise nabizi bezplatny tarif pro
dva uZivatele s az 250 kontakty.
Nad timto limitem jsou mésic¢ni ta-
rify zacinajici na 24 dolarech za Sest
uZivateld.

V Cesku mohou mensi organi-
zace kromé vySe zminénych pro-
duktd, z nichzZ asi nejznaméjsi je
Salesforce.com CRM, pouZit i fadu
feSeni vyuZzivajicich hostovani na-
pfiklad CRM systému spolec¢nosti
Microsoft, déle sluzby jako Team-
Online, CAS PIA, Bluejet a mnoho
dalSich.

(pal) © 10 0267

TeamOnline CRM Vam poskytne aktualni informace

pro Vase uspésné rozhodovani. Spojte sv;
pracovni tym a delejte business bez Casoveho a
prostorového omezeni. www.teamonline.cz

TeamOnline a.s. , www.teamonline.cz, obchod@teamonline.cz, tel.: 267 310 345, fax: 271 720 971
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Vytvoreni zasad nékdy neni snadné

Stanoveni pravidel, jak dlouho se maji data uchovavat, vypada navenek tri-
vialné. Jenze tomu tak neni. Ne vSechny informace totiZ maji stejnou vahu.

MATHIAS THURMAN

Minuly tyden jsem obédval v pod-
nikové restauraci a mozna to skon-
¢i vyslednou tsporou 40 tisic dola-
rit mésicné. To proto, Ze jsem se pfi
¢ekani ve fronté dal do hovoru

s nasim $éfem pravniho oddéleni.
Zeptal jsem se, kdy budeme moci
prestat uchovavat kompletné
vSechna data.

Neékolik let jsme to-
tiZ nesméli prepisovat
Zadné informace souvi-
sejici s e-mailem, mist-
nimi adresafi ¢i financ-
nimi systémy a také nékolik druhtt
repozitait dokumentt ¢i jinych sy-
stému. Tento zékaz vyplynul z vy-
Setfovani v souvislosti s tpisy akcii,
které nyni skoncilo. Kvili nemoz-
nosti prepisovat zdlozni pasky jsme
kazdy mésic utratili 40 tisic dolar(i
jen za novéa média.

Dal3i naklady pak vznikaly z di-
vodu zdkazu pouZivat opétovné
pevné disky byvalych zaméstnan-
ct. Tyto vydaje byly neddvno zmir-
nény pomoci nové iniciativy pro
vytvéarfeni bitovych kopii téchto
pevnych diskd, takZe hardware by-
lo moZno opétovné nasadit pro dal-
81 pracovniky.

Nemohli bychom uvolnit zasady
uchovéavani a vratit se zpét k nor-
malnimu provozu? Zeptal jsem se
ho. ,Ano, mohli bychom,” odvétil,
»ale ne dfive, nez vytvoiime kom-
plexni zasady uchovavani dat. Mo-
hl byste pfitom pomoci,” dodal.
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Zasady ukladani dat jsou celkem
pfimocaré dokumenty, které stano-
vuji dobu, po kterou musi byt in-
formace uchovéavany dostupné
v nezménéném stavu. To zni jedno-
duse, Ze. Problémem ale je, Ze rliz-
né typy dat museji byt skladovany
rozlicnou dobu. Vétsina pravidel
tohoto typu zac¢ina deklaraci zasad,
které jsou nasledovany planem
uchovavéni vypisuji-
cim vSechny mozné
typy informaci, jaké
spole¢nost ma ve
svych dloZistich,

a u nich stanovuje poZadovanou
dobu uloZeni.

Existuji také specialni instrukce
pro archivaci a pro finalni skartaci
dat, jakmile dojde k pfekroceni da-
ného ¢asového limitu. Zminéna
pravidla také obsahuji postupy pro
zachovani informaci v pfipadé pro-
bihajiciho pravniho sporu.

Tento tyden jsem se ztacastnil
porady svolané §éfem pravniho od-
dé€leni. Zacal vysvétlenim, Ze musel
najmout externi pravniky, aby mu
pomohli nadefinovat nové zésady.
Nejprve jsem se citil trochu uraZen,
protoZe jsem ocekaval, Ze ja budu
zodpovédny za vytvoreni téchto
pravidel. Na konci porady jsem ale
byl vice nez rdd, Ze tomu budu jen
asistovat a Ze veSkerou tu difinu vy-
kona nékdo jiny.

Data uplné vSude

Asi chapete, Ze plany pro komplex-

ni uchovavani dat vyZaduji shro-
mazdéni zna¢ného mnozstvi infor-
maci. Napfiklad potfebujeme znat
obecny charakter vSech dat ucho-
vavanych na serverech, v tloZis-
tich, na zaloZnich péaskach a v jed-
notlivych pocitacich. To zahrnuje
jak aktivni data (napfiklad e-mail,
logy chatfi, protokoly unixovych
systému, firewallu ¢i VPN systému),
tak i neaktivni data, jako je tieba
dokumentace souvisejici s prode-
jem, sluzbami, prdvnimi zaleZitost-
mi ¢i financemi.

Dalsi komplikace vznika tehdy,
jste-1i globalni spolecnosti. Zname-
na to napiiklad, Ze musite zohled-
nit pfisné evropské zakony na
ochranu soukromi. Do hry samo-
ziejmeé vstupuji dalsi poZadavky le-
gislativy a smérnic, obchodni po-
tfeby a osobni aspekty. Napriklad
soucasné smeérnice agentury SEC
(Securities and Exchange Commis-
sion) vyZaduji uchovéavani urcitych
finan¢nich dokumentt po dobu
sedmi let. Sarbanes-Oxleyav zakon
zase pozaduje uchovéavani urcitych
protokolt o pfistupu po dobu jed-
noho roku.

Dalsi smérnice zahrnuji
e-mailové zpravy obsahujici doho-
dy o cenéch. A také uZivatelé mo-
hou mit svou vlastni pfedstavu
o dobé uchovavani zprav elektro-
nické posty a dalSich dat. Jsou vSak
také potfebné zasady, které by bra-
nily zaméstnanctim mazat data,

o kterych by si mysleli, Ze by moh-

Trouble
Ticket

CO RESIT: Nadesel &as, aby se
ve firmé stanovily nové zdsady
uchovavani dat.

AKCNIi PLAN: Obvykle by je
chtél napsat sdm manaZer bez-
pecnosti. Tentokrat v§ak bude
lepSi zaangaZovat pravniky.

la poskodit spole¢nost v piipadé
objeveni.

Celkem vzato to bude velmi
komplexni préce. Jen zjisténi sprav-
cti pfislusnych dat bude problema-
tické, protoZe zejména nedavné
propousténi zplisobilo osifeni mno-
ha repozitait, které tak nyni nema-
ji odpovidajici vlastniky. Ackoli se
té€$im na den, kdy budeme moci
prestat plytvat penézi za zaloZni
pésky, jsem zaroven rad, Ze tyto za-
sady nejsou primarné moji zodpo-
védnosti.

Resite podobné problémy jako Mathias Thurman?
Podélte se o svoje zkuSenosti s nami i se ¢tenafi
Computerworldu. MiZete psat na adresu bezpec-
nost@idg.cz.

(val) € 10 0263

Sponzorem této rubriky je spolecnost
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Nevyzadana posta v Sendmailu

JAN POVOLNY

Jen tézko bychom se v tématu poStovnich serve-
rtt vyhnuli problematice nevyZzadané posty (ne-
boli spamu). Podle studii podil spamu v celko-
vém objemu elektronické posty presahuje 80 %,
coZ znamena, Ze jen dvé z deseti odeslanych
zprav disponuji relevantnim obsahem.

Jako ,nevyZzadand posta” je oznaCovana kaz-
da zprava (vétSinou s marketingové zaméfenym
obsahem), jeZ je uZivateli dorucena bez jeho vé-
domi a predchoziho vyZddani. Za zminku stoji
i paivod terminu spam, ktery nesly na svém oba-
lu plechovky lan¢mitu proddvané ve tficatych
letech minulého stoleti. Jejich rozsifeni a s tim
spojené zamoteni britskych ostrovi (viz Monty
Python) ve 2. svétové vélce pak pfineslo znacce
spam soucasny ,véhlas a slavu”.

Ne viechny zpravy oznacené jako nevyzada-
né jsou vsak a priori nezadouci. Nékdy je uziva-
telé dokonce ocekavaji a vyuZzivaji napf. pro vy-
hodnéjsi nakupovéni. I z toho divodu neni fil-
trace spamu na vasem postovnim serveru trivial-
ni zéleZitosti a je ji potfeba vénovat dostatek ca-
su pfi nastavovani.

Integrované nastroje

Kazdy poStovni server disponuje ur¢itym portfo-
liem integrovanych nastrojua pro filtraci posty.
Pfi dne$ni drovni zamofeni je vSak téméf vidy
nutné vyuzit i externi antispamové filtry, které
vloZime do procesu zpracovani pfichozi elektro-
nické posty pred jejim dorucenim do schranky.
My se vSak v této kapitole zaméfime nejprve na
integrované nastroje, jejichZ konfiguraci prova-
dime opét v souboru /etc/mail/sendmail.mc.

S prvni moZnosti filtrace jsme se seznamili
v minulém dilu naseho seridlu. Mluvime o sou-
boru /etc/mail/access, ve kterém definujeme
pristupova pravidla pro serverové relay. Pokud
napiiklad dostdvate spam z urcité IP adresy nebo
rozsahu, 1ze jej na tomto misté zcela zablokovat
(viz minuly dil).

Dal$im nastrojem jsou globdlni spamové
blacklisty, které 1ze pomoci pfislusnych parame-
tra zakomponovat piimo do konfigurace Send-
mailu. Pfikladem muzZe byt napf. blacklist RBL,
ktery integrujete do souboru sendmail.mc takto

FEATURE( “dnsb1‘, “relays.ordb.org‘, “Rejec-
ted - vaSe hl1aSeni o spamu‘)dnl

FEATURE(rb1)

Analogicky lze vyuZit i dals$i dostupné serve-
ry. Sendmail se jich poté dotaZe na IP adresy
odesilatele a zpravu bud piijme, nebo vrati zpét
s uvedenym ozndmenim. Ne vSechny blacklisty
jsou vsak k dispozici zadarmo.

JestliZze provozujete postovni relay pro vétsi
lokalni sit, casto se vas server sdm dostane do
nékterého ze svétovych blacklistd a vase posta se
stane pro ostatni internetové postaky nezadouci.
V takovém piipadé nevahejte kontaktovat sa-
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motné spravce prislusné cerné listiny a pozadej-
te o vyfazeni. VétSinou je takové Zadost akcepto-
vana béhem nékolika hodin.

Filtr SpamAssassin

Mnohem efektivnéjsi je vyuZiti externich
specializovanych program, které 1ze zaclenit
do procesu zpracovani posty. Ten mé u Send-
mailu na starosti program Procmail (process
mail), ktery pfevezme od postovniho serveru
kaZdou zpravu a zpracuje ji podle svého nasta-

Prvni z nich definuje minimalni skére pro
»koSer” zpravu (misto x se nastavi konkrétni ¢i-
selna hodnota), pomoci druhého muzete v libo-
volném poctu fadkt nadefinovat adresy, které
nebudou nikdy ohodnoceny jako nevyZadané.
Posledni z nich poté urcuje zptsob tpravy hla-
vi¢ky zpravy tak, abyste ji nasledné mohli filtro-
vat ve vami pouzitém poStovnim klientovi
(napf. MS Outlook). Obecné je dnes lepsi zpravu
vzdy dorucit ozna¢enou, nez ji rovnou na serve-
ru mazat. Riziko omylu filtru je pfi rozmanitosti

zprav velmi vysoké. Konfigurac-

The Apache SpamAssassin Project
v e 5

e Perwertid @1 Oper-Source Spai Flter

mpbiasm e (g e Deiead AU i

“¥ ni soubory jsou opét velmi pre-
| hledné komentovany. Podrob-
néjsi nastaveni tak nechdvame
na samostudiu kazdého spravce.

Documentation

oy Sapamizicks i

Poslednim krokem je zafazeni
filtru do procesu zpracovani
zprav v Sendmailu. To provede
priddnim fddku do souboru
/etc/procmailre (konfigurace
Procmailu) takto

INCLUDERC=/etc/mail/spamas-
sassin/spamassassin-spamc.rc

Uvedena cesta k RC souboru

Domovska stranka projektu SpamAssassin (spamassassin.apache.org) obsahuje

napt. i detailni dokumentaci pro konfiguraci.

veni. Standardné tak dorucuje e-maily do uZiva-
telskych schranek, pokud jej vSak sprdvné na-
konfigurujete, mtize ndm poslouZzit v kombinaci
s populdrnim filtrem SpamAssassin jako velmi
acinny néstroj proti spamu.

Nejprve je nutna instalace balicku SpamAs-
sassin, ktery opét najdete ve vSech znamych li-
nuxovych distribucich. Konfigura¢ni soubory
jsou umistény zpravidla ve sloZce /etc/mail/
spamassassin. SpamAssassin v sobé integruje
hned nékolik detek¢nich metod zaloZenych na
kontrole DNS, na dostupnych blacklistech, je-
jichZ seznam aktualizuje, a na bayesovském fil-
tru. Kazda zprava prochazejici filtrem dostane
bodové hodnoceni, na zdkladé kterého je na-
sledné bud pfijata, nebo odmitnuta (resp. ozna-
¢ena jako nevyZadand, program sam dokdaZe pos-
tu jen identifikovat). SpamAssassin se sklada
z né€kolika na pozadi bézicich démont, které je
nutné spoustét v prislusném runlevelu vaseho
Linuxu. Standardné tak startujeme hlavni dé-
mon spamd doplnény klientskym spamc. Za-
kladni konfigurace leZi v souboru /etc/mail/
spamassassin/local.cf, standardné vSak konfigu-
rujeme pravidla pro kazdého uZzivatele v jeho
domovské sloZce v souboru /home/username/.
spamasassin/user_prefs.cf. Mezi hlavni para-
metry patii napft.:

required_score x

whitelist_from jmeno@domena.cz

rewrite _header Subject [spam]

SpamAssassinu je zavisla na kon-
krétni distribuci. Procmail je ve
standardnim nastaveni Send-
mailu obvykle aktivni hned po
instalaci, pro jistotu vSak zkontrolujte piitom-
nost pfislusnych fadkd i v souboru sendmail.mc,
kde byste méli nalézt parametry

define("PROCMAIL_MAILER _PATH*, “/usr/bin/
procmail®)

FEATURE(Tocal_procmail)

MAILER(procmail)

Ladéni

Na zavér je vhodné ovéfit funkci celého soukoli
pohledem do log soubortd postovniho serveru
(obvykle /var/log/maillog), kde byste méli vidét
cely postup zpracovani a piipadné chyby v kon-
figuraci filtru. Obvykle je nutné upravit pfistu-
pova prava ke konfigura¢nim souborm Spam-
Assassinu, avSak pfi pouZiti balicku z distribuce
by mélo byt ve v pofadku.

Pokud maéte chut k laborovani, vyuZijte pro-
gram SpamAssassin a otestujte jeho hodnoceni
na vzorové zpravé, kterou si pfipravite nebo vy-
exportujete ze schranky. Piikaz

spamassassin -t zprava.txt

provede jeji hodnoceni s podrobnym vypi-
sem bodovani, podle kterého poznéte, zda je na-

staventi filtru optimdlni. Pfi§té se podivame na
postovni klienty a webmail. (mar) € 10 0266

Autor pracuje jako vedouci Informaéniho centra Fakulty vyrobnich
technologii a managementu Univerzity Jana Evangelisty Purkyné
v Usti nad Labem.
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Zaklady institucionalniho archivu

RADEK SMOLIK
Od okamZiku, kdy se zrodila mys-
lenka na vznik informacniho systé-
mu datovych schranek (ISDS), ktery
by byl schopen zaru¢ené dorucovat
elektronické dokumenty tak, aby
mohly slouZit komunikaci firem
a obcanti se statni spravou ¢i samo-
spravou, vyvstala v novém rozméru
i problematika dlouhodobého pro-
kazovani platnosti elektronickych
dokumenti. Mnoho namitek, které
se na toto téma objevily mezi od-
bornou vefejnosti, ma svij vécny
zaklad. Hlavnim problémem, ktery
musi byt feSen (a za kterym cesky
pravni fdd opozdéné kulhd), je pro-
kazovéani pravosti v Case, zejména
pak s dlouhym ¢asovym odstupem.
Jakkoliv na problému neni nic no-
vého, datové schranky mu nové da-
ly dimenzi masovosti a naléhavosti,
ktera zde pfed nimi nebyla. Véci
pfilis nepomohl ani samotny zdkon
300/2008 Sb., ktery svymi ustano-
venimi problém za§modrchal a , po-
rodil” vice otdzek nez odpovédi.
Vezméme tieba § 20 zakona
300/2008 Sb., ktery uklada pfipoje-
ni ¢asového razitka k datové zprave,
jez byla odeslana z datové schranky,
aniz se kdekoliv hovofii o elektro-
nické znacce, kterd by zde méla byt
jesté pred tim. V praxi je elektronic-
k& znacka doplnovana na vystupu
a my pak Cteme ¢i piSeme komenta-
fe, co vlastné takové ¢asové razitko

osvédcuje. Integritu zpravy muze
dokladat samo o sobé, znacku, ktera
prokazuje jeji ptivod, uZ sotva. Ak-
tualné to velky problém nezname-
na, ale budouci ovéritelnost dato-
vych zprav to neusnadnuje.

Jakeé novinky se chystaji?
Sotva lze popfit, Zze datové schranky
problém nové vyvolaly a postavily
ho nejen pied technické experty

a pravniky, ale i pfed
vefejnost. To jisté

Co se tedy stalo? Vznikla otazka,
jak budou uzivatelé, z nichZ mnozi
nikdy nic neslySeli o elektronickém
podpisu, vytvaret dokumenty, kte-
rym by jejich pfijemci mohli véfit.
A byla na ni ddna odpovéd. Mozna
ne idedlni, ale prakticky proveditel-
nd, protoZe uz takovych zprav ma-
me vice neZ 10 milion®. Doplnék
prohliZece (Filler) umoZniuje vytva-
fet a odesilat nebo pfijimat a ovéfo-

se vS§emi ochrannymi prvky, vypo-
¢teny dva digitalni otisky. Jeden, za-
loZeny na SHA-1, je vefejny, putuje
spolu s ni a je pouZivan ke kontrole
integrity uzivatelem. Druhy, zaloZe-
nevefejny. Oba digitalni otisky za-
stavaji prikazné uloZeny v systému
a slouZi ke zdvojené kontrole. Jak-
koliv nejsou hashovaci funkce v ¢a-
se nepruistfelné, stile je uznanou
pravdou to, Ze vypocitat kolizni
zpravu proti dvéma dostatecné slo-
Zité konstruovanym a navzajem
riznym digitalnim
otisklim je mimo moz-

neni piijemné, ale o -ih
ma to i sva pozitiva.
Ve skutecném Zivoté
je tomu zpravidla
tak, Ze lidé potiZe fe-
81, az kdyZ citi, Ze je
maji. Polemizovat

o tom, zda se mél
stat nejdfive perfekt-
né pfipravit a aZ poté
néco zacit, je zbytec-
né. Dosud to nikdo
nedokazal a sotva se
to kdy zméni. Poku- =

-

T e

Long-Term Archive and Notary Services (ltans)

nosti soucasné znalosti
algoritm i vypocetni-
ho vykonu (v tom prv-
nim zfejmé tkvi vétsi
riziko nepfijemného
piekvapeni). S pfipra-
vovanym prechodem
ISDS k SHA-2 dojde

k posileni odolnosti
prvniho digitdlniho
otisku. Druhy digitalni
otisk je podstatné
odolngéjsi od pocatku

a zlstane zatim zacho-

sy o dokonalou pii- o
pravu zpravidla kon-

fesi pozdéji, za piibliz-

né stejné miry nepfipravenosti.
Svédci o tom i priklady Dénska, Ra-
kouska ¢i nékolika jinych zemi, kte-
ré jsou dnes mnohem dale poté, co
obdobné skocily do studené vody

o néco dfive.

e
Co jeste bude potreba doresit?

Nevyreseno zatim zilstéva to, jak bude prokazo-
véna pravost jiz smazanych zprav, u nichzZ nebu-

doucnosti vynuceno. MiiZe se stat, Ze pokrok

v oblasti algoritmd relativné néhle prolomi odol-
nost hashovani proti kolizi. Pripustme, Ze by k to-
mu doslo a bylo by mozné vypogéitat kolizni zpra-
vy viicivicerym digitalnim otiskdim. ISDS by vzdy
mohl reagovat u nové vznikajicich zprav a bez-
pecnost nové uzivanych digitalnich otiskd odpo-
vidajicim zptisobem zvysit. Ale co s témi miliony
drive odeslanych a dorucenych zprav, které uz
v systému nebudou a jejichzZ staré, v té dobg jiz
nepriikazné hashe by navzdy ,sedély” v jejich
obalkach u uzivateli? Jedno feseni bylo nasna-
dé —zavést dalsi, tajnou hodnotu, ktera by byla
soucasti vypoctu internich otiskd. Anito by ne-
bylo idealni. Za prvé, Zadna hodnota nemtize byt
chrénéna bez rizika prozrazeni (a tuto by navic
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: rovnéz nebylo mozné zpétné zménit pro jiz vyma-
: zané zpravy) a za druhé by se to mohlo ukazat
de mozné digitaln otisky zpstné prepogitavat po-

byt nevhodnym proprietarnim zasahem.
Na definitivni, bude-li kdy viibec takové, rese-

ni, si budeme muset jesté pockat. Zfejmé nezby-
: vaneZ prestat spekulovat. Lidské invence si uz
poradila i s mnohem sloZit&jSimi situacemi, aniz
je uméla resit predem. Stejné jako v IT to plati

: ivmnoha jinych oblastech naseho Zivota (jako je
ochrana bankovek a koneckoncti i ovérovani lis-
tinnych dokumentd). Je lakavé mit vse vyreseno
. predem, ale vétSinou se to nastésti nepovede

(a nékdy se to bohuZel povede, aby pak predii-

* mané feseni na posledni chvili selhalo). Uginngj-
Sizfejmé bude déle zdokonalovat systém ovéro-
vani a konverze. Vhodnym zacétkem by bylo

: prakticky zvladnout konverzi celého ZFO forma-
tu, abychom stéle ,,nevyhazovali” obalky, jejichZ
data mohou byt nékdy pravné vyznamnéjsi nez

: samoto, co je v priloZzenych pisemnostech.

vat zpravy ve formatu ZFO. Co se
nestalo? Pfedevsim nebylo uspoko-
jivé vyfeSeno, jak takové zpravy
ovéfovat po expiraci pfisluSnych
certifikdtd. Obecnd metodika k to-
mu (celkem vzato) existuje, ale je
obtizné proveditelnd jak na strané
systému, tak pfedevsim u uZivatelt.
Pro praktické vyuziti standarda pro
dlouhodobou archivaci v tzv. aktiv-
nich archivech (jako jsou tfeba sluz-
by LTANS) chybi fada legislativnich,
i zcela praktickych podminek. Proto
ISDS pfichézi - jako s prvnim kro-
kem - s konceptem, kterym na sebe
pfijima odpovédnost stat. Obvykle
se mu fika ,instituciondlni archiv”.

Nové moZnosti ovérovani

S timto roz$ifenim systému byste se
méli brzy setkat. Bude spocivat

v tom, Ze ve webové aplikaci i na
webovych sluzbich vznikne zpi-
sob, jakym si kdokoliv bude moci
ovéfit, Ze kterakoliv datova zprava,
kterou mu systém dorucil, jim v ne-
zménéné podobé skute¢né prosla.
Postup ovéfeni bude naprosto stan-
dardni a prahledny. Nebylo by od
véci, aby byl pod veiejnou kontro-
lou. Dosud byly pro kazdou zpravu,

Long-Term Archive and Notary Services (LTANS) jsou sluzby pro tzv. aktivni

NOUPEI . dlouhodobou archivaci.
Citim, Ze Problemy Se ... . .

van. Systém je pfitom
pfipraven na to, Ze al-
goritmy budou v case
dale posilovany v relaci
k tomu, jak bude nartstat jejich
ohroZeni kolizi.

Casto jsme svédky debat na té-
ma, jak fesit expiraci certifikata,
vztahujicich se k elektronickym
podpisim a ¢asovym razitkim. Vy-
$e naznacené feSeni je vhodné
i v tomto sméru. Pojem ,institucial-
ni“ zde totiz znamena, Ze stat bere
zaruku za prohlaSeni pravosti. Jeli-
koz ovéfovaci otisky jsou pocitany
z kompletnich zprav vcetné vsech
elektronickych podpisii a ¢asovych
razitek u jejich pfiloh ¢i v obdlkach,
znamena potvrzeni integrity i to, Ze
nebylo zménéno ani Zadné z téchto
specifickych dat. To poskytuje sta-
tem garantované ovéfeni, Ze apliko-
vané ochranné prvky (jsou archivo-
vany jinde a v jejich evidenci lze
zpétné hledat, zda v dobé pouZiti
byly platné) zastaly neporuseny.
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Crowdsourcing a opensourcing

PAVEL VACHTL

Pfi popisu vyuzivani obchodnich,
firemnich aj. metod v ramci otevie-
ného Webu 2.0 jsme se doposud
vénovali hlavné tém, které ptsobi
na klientskou vefejnost, na zékaz-
niky a v jejich prostfedi. Existuje
vSak také jind oblast téchto metod,
ktera pocita s ,,otevienym audito-
riem v rdmci vnitrofiremni ¢i vnit-
roorganizac¢ni ¢innosti, tedy pro
vlastni produkci.

Co je crowdsourcing?
Zminénd oblast se jmenuje crowd-
sourcing a jeji nézev je sloZeninou
anglickych slov ,crowd” a ,outsou-
rcing”. Jde tedy o outsourcing jisté
pracovni ¢innosti smérem ,do da-
vu“, mezi nepfili§ nespecifikova-
nou, az zcela volné otevienou sku-
pinu lidi, ktefi nepatfi do struktury
organizace nebo firmy. V zdsadé
nelze vétsinou kontrolovat, kdo se
do crowdsourcingu jakym zptso-
bem zapoji, a nikdo také za partici-
paci v této distribuované produkéni
¢innosti nutné nemusi byt financ-
né honorovan.

Jak tedy tato metoda muZe fun-
govat a byt Gispésna? Jak lze v jejim
ramci kontrolovat kvalitu a termi-
ny dodévek préce? I kdyz to vypa-
da zvlastné, tato dobrovolnicka
metoda skutec¢né v fadé oblasti
fungovat miiZe. A v jisté podobé
dokonce fungovala nejen dlouho
pfed zformovanim Webu 2.0, ale
uz ptfed vznikem webu jako tako-
vého. Dnes se v této oblasti pouZi-

va mnoho prekryvajicich se termi-
nd, které Casto oznacuji totéz (wi-
kinomika, virtual volunteering, pe-
er production apod.). Nékdy kolem
nich vypukne i kontroverze.

Koreny fenoménu
Termin crowdsourcing byl poprvé
pouZit a definovan az v r. 2006 Jef-
fem Howem v ¢lanku ,The Rise of
Crowdsourcing” v ¢asopise Wired.
Ten, kdo v3ak zna dé&jiny pocitaco-
vé a programatorské kultury, vi, Ze
masove distribuovana délba prace
podobného druhu fungovala jiZ
minimalné od r. 1983. Tehdy pro-
gramator Richard Stallman z MIT
zaloZil na Usenetu tzv. GNU pro-
jekt. Ten mél za cil kooperativné
vytvofit plné nekomer¢ni soustavu
licen¢né svobodného a bezplatné-
ho softwarového vybaveni pro po-
¢itacCe vCetné operacniho systému.
Kazdy mohl podle svych schop-
nosti nejen tohoto softwaru vyuZzi-
vat, ale také se eventualné podilet
na jeho tvorbé, aktualizacich
a zdokonalovani. V r. 1985 Stall-
man zaloZil na podporu projektu
nadaci Free Software Foundation.
Kultura a metodika této koopera-
tivni ¢innosti vychazely z etiky pa-
vodnich hackert, pracujicich na
MIT od 60. let, a da se fici, ze vlast-
né nepifimo i z praxe nékterych ko-
munit hippies.

Problémy kolem zdsad hnuti
Free Software Foundation byly
a jsou pomérné komplexni a na
etiku a filozofii, které mély jeho

Nékteré soucasne vyznamne projekty

Mezi obecné znamé pripady masove distribuo-
vané kolaborace patii napr. projekt Wikipedia.
Ta se od zacatku filozofii open source inspirova-
la. Jeji zakladatel Jimmy Wales vSak pojem
crowdsourcing odmita.

Za crowdsourcing je ¢asto povaZovan i soci-
alni bookmarking a projekty distribuovanych vy-
poctil jako napf: seti@home. Dnesni podoba
crowdsourcingu ¢i opensourcingu se vSak ne-
omezuje jen na software, ale presla uz vyrazné
také do oblasti hardwaru. Jde napt. o otevieny
projekt na vyrobu sebereplikujicich se 3D tiska-
ren RepRap €i vyvoj open source fotoaparatd.
SoutéZné orientovanym crowdsourcingem jsou
napr: cilové projekty v rdmci agentury DARPA
nebo soutéZe typu X-prize.
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Crowdsourcingovym zprostfedkovatelskym

centrem v oblasti mediciny a farmacie je server
InnoCentive. Skrytym, ale diileZitym projektem je
: reCaptcha, v jehoz ramci se na strankach mno-
ha wehti spolecné s prekonavanim antispamo-
. vého OCRfiltru digitalizuji strojem Spatné Citelné
segmenty starych text. Projektem typu ,,distri-
buted thinking” je lidmi provadéna klasifikace

- stamiliond galaxii s ndzvem Galaxy Zoo. ESP Ga-
me (dnes Google Image Labeler) je projekt Goo-
. glu, ukterého béhem hry lidé ,, nélepkuji” obraz-
ky na webu. ServeriStockphoto je crowdsour-
cingovou fatobankou s velmi piiznivymi cenami.

Akonecné i virtualni svét Second Life je ko-

mercni projekt do znacné miry vytvareny svymi
:  fadovymi” uzivateli.

¢innost fidit, panovaly rtizné nazo-
ry. Nékdy probihaly i konflikty, ze-
jména ohledné postoje hnuti ke
komercni sféfe (saim Stallman byl

a dodnes je jejim zarytym odpir-
cem). V tomto piipadé nés ale
hlavné zajim4, Ze toto hnuti moz-
na poprvé v historii pouZilo ve vét-
$im méfitku Gspésné techniky vel-
mi podobné crowdsourcingu, a to
v ramci socialni sité, ktera se obe-
$la bez dnes$ni podoby internetu.

Vliv open source

Jesté jeden moment je v této sou-
vislosti klicovy — v r. 1998 doslo

k faktickému odstépeni ¢i nastarto-
vani dileZité vétve hnuti Free Soft-
ware, kterou dnes zndme pod na-
zvem open source. To formalné
vzniklo zaloZenim organizace jmé-
nem Open Source Initiative za
acasti dalSiho vizionafe, Erica Ray-
monda, a firmy Netscape. Jinym je-
jim vyznamnym zakladatelem byl
Linus Torvalds, autor jadra operac-
niho systému Linux. Podstatnou
odlisnosti od hnuti Free Software je
to, Ze open source méné baziruje na
etickych, (ne)komercnich a social-
nich aspektech a vice se zamétuje
na technologie spoluprace, kterd je
symbolizovana samotnym nazvem
— hlavni je zde zcela ¢i do znacné
miry otevieny zdrojovy kod viech
programd.

Zasady Sifeni a editace softwaru
jsou pfitom mnohem méné¢ strikt-
né nebo presné urceny - jsou vice
pluralistické. Tim byla oteviena
cesta této komunitni produkcni
metody do podnikové sféry. V dii-
sledku toho nékteré aspekty spolu-
prace mohou zistat nekomerc¢ni, ji-
né naopak plné komercni a dalsi
mohou mit tfeba hybridni charak-
ter. O vysledku tohoto stylu ¢innos-
ti se muze presveédcit témér kazdy —
je jim velké kvantum rtzného soft-
waru typu open source a pochopi-
telné i sam operacni systém Linux.
Také razna feSeni dtleZitych firem
jako IBM, Sun, Google ¢i Corel
vznikaji za spoluptsobeni metod
open source. Jsou to napf. rtizné
formy distribuci Linuxu nebo ji-
nych dtlezitych druht softwaru
vcetné webovych aplikaci.

Mnoho dalsich softwarovych fi-
rem zase pouziva crowdsourcingo-
vych ¢i podobnych metod pro be-

tatesting ¢i bugreporting nového
softwaru (napf. i Microsoft). Pro
komer¢ni firmy je totiZ Casto fi-
nancné vyhodné pfizvat do proce-
su testovani ¢i inovace jejich vy-
robki ¢ast vefejnosti. Nékdy se ta-
to oblast nazyva terminem open
innovation. Obecné je crowdsour-
cing ¢i opensourcing (financ¢né)
vyhodny tam, kde existuje velké
mnozstvi mensich a riznorodych
problémt, jeZ lze fesit relativné sa-
mostatné (nékdy na toto mnozstvi
ani doty¢né firma nema kapacitu).
Hranice mezi crowdsourcingem

a feSenim typu open source je ne-
ostrd. Prvni pfipad nastava pfi spi-
Se jasné vertikalni nebo hierarchic-
ké struktufe pracovniho tymu

a jasné vymezeném zadavateli i
klientovi. Druhy piipad odpovida
vice decentralizované ¢i peer-to-
peer struktufe.

Motivace ,dobrovolnikii”
Vidéli jsme tedy, Ze crowdsourcin-
gové ¢i podobné metody mohou
byt vyhodné pro zadavatele tkolt.
Nicméné ¢im muZe byt zajimavé
participovat na podobném projektu
pro fadového fesitele? I kdyZ mu
neni nabidnuta zadné finan¢ni od-
ména (nékdy vsak ano, napft. u tzv.
know-how tradingu), muaze byt
presto ke splnéni tdkolu motivovan
témito davody:

bude mit néjaky prospéch ¢i dob-
1y pocit z toho, Ze se projekt usku-
tecni, tedy z vysledku,

béhem spoluprace na projektu
ziska dovednosti, zkuSenosti, kon-
takty ¢i znalosti nebo intelektualni
uspokojeni. Posili svou kvalifikaci,

Gcast na projektu je sama o sobé
prestizni (nékdy je to doprovazeno
pfedanim skutecné ceny v soutézi
a vyraznou publicitou).

V praxi se mohou projekti
Gcastnit fesitelé o velmi razné
arovni odbornosti ¢i schopnosti.

Z tohoto divodu museji jejich pra-
covni vystupy hodnotit, usporada-
vat, analyzovat a filtrovat zkuSeni
odbornici a koordinatofi.
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Streda 16. cervna

B Tento den se uskuteéni dalSi pokraéovani
serialu klubovych setkani Fediteli IT a CIO ze
vSech oblasti podnikani, vyroby, utilit a vefejné
spravy CIO Forum, které porada vydavatelstvi
IDG Czech ve spolupraci se sdruzenim CACIO.
Hlavnim tématem budou otazky souvisejici

s geoprostorovymi daty a diskutovat se bude

o sdileni a pfeddvani geodat v oblasti spravy
technické infrastruktury, o moZnostech zajisténi
kvality geodat a praktickych zkuSenostech z inte-

grace informacnich systém (GIS, SAP, ISVS). Dis-
kuze se zucastni jak zastupci oborovych organiza-

ci, jako napi. PRE, PVK, CEZ, tak reprezentanti
dalSich dot¢enych organizaci, jako jsou napf.
Utvar rozvoje hl. mésta Prahy, Cesky ufad zemé-
méficky a katastralni a dalsi. Akce se uskute¢ni

v prazském paldci TeTa a blizsi informace najdete

na www.eventworld.cz.

Pondéli 21. cervna

B Ve dnech 21.-24. Cervna probéhne v Praze
konference Burton Group Catalyst, ktera bude
zamérena na analyzu situace, ktera v oblasti ICT
nastala po turbulentnim roce 2009. Pivodné se
akce méla uskuteCnit v dubnu, ale vzhledem

k ochromené letecké dopravé nad Evropou byla
pfeloZena. Program i misto konani, hotel Hilton
Prague, se neméni. Pofadatelem je spolecnost
Gartner a detaily naleznete na webové strance
www.catalyst.burtongroup.com/EU10.

Streda 23. cervna

B Ve dnech 23. a 24. Cervna se
uskutecni konference Cyter 2010,
vénovana problematice kybertero-
rismu a kyberkriminalité, kterou
pofada CVUT v Praze ve spolupraci
s Ministerstvem vnitra CR. Jedna se
o férum urcené pro inZenyry, prav-
niky, vladni agentury a dalsi orga-
nizace, které nabizi prostor k disku-
zi nad technickymi a bezpec¢nostni-
mi feSenimi a prezentovani népa-
dt, vysledkd a zkuSenosti ze vSech
aspektli boje s kybernetickym tero-
rismem a kriminalitou. Vice viz cy-
thres.fd.cvut.cz/cyter2010/cs.

ZE SPOLECNOSTI

M Ve ctvrtek 20. kvétna 2010 probéhl v Praze

v konferenénim sale spoleénosti OKsystem tieti
roénik odborné konference SmartCard Forum,
vénované problematice Cipovych karet a infor-
macni bezpec€nosti. Leto3ni ro¢nik konference

byl opét rozdélen do tfi bloki a obsahové pokry-
val takova témata, jako jsou ¢ipové karty v ban-
kovnich aplikacich, technologie pro ¢ipové do-
klady, standardy a Sifrovani. Celou akci modero-
val Petr Koubsky a ztcastnilo se ji vice nez 230
manazer( a IT specialistG z komer¢niho i vefejné-
ho sektoru (viz foto). Medialnim partnerem bylo
vydavatelstvi IDG Czech.
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Virtualizace je pouze polovina

souboje o efektivitu

InfradPtruxure

Virtualizace je zde navzdy

Neni se ¢emu divit — Setfi misto i energii a umoznuje maximalizovat IT prostfedky. Mensi
rozméry ale néco stoji. U virtualizovanych serveru je tfeba vénovat specialni pozornost
chlazeni jiz pfi praci na 50 % kapacity a to bez ohledu na velikost a umisténi.

1. Teplo Konsolidace serverti znamena vyssi hustotu a také vyssi teplotu v jednotlivych
stojanech, coz vede k riziku prostojd a poruch.

2. Neefektivita Obvodové chlazeni nevyresi teplo hluboko ve stojanech. Prechlazovani je
nakladné a neefektivni.

3. Poruchy napajeni Virtudlni zatizeni se neustale méni, predvidat potfebné napajeni

a chlazeni je obtizné, a to vede k riziku poSkozeni sité.

Optimalni cesta k virtualizaci.

Nova architektura InfraStruxure HD-ready umoznuje pracovat s vysokou hustotou diky
chlazeni husté virtualizovanych poli, oviadani napajeni na Urovni stojanu a sprave systému
pokrocilym softwarem s vyuzitim simulaci. Virtualizace sice Setfi energii, skuteéna efektivita
v8ak zalezi také na relativni efektivité napajeni, chlazeni a server(. Spravné nastaveni
velikosti pouze u jednoho prvku (viz obr. 1) ponechava uspory nevyuzité. Stanoveni
spravné velikosti zavisi na efektivni a modularni struktufe InfraStruxure HD-ready

a efektivngjsi.

Netrapte se, virtualizujte.

Na co ¢ekate? Systém InfraStruxure HD-ready umozriuje virtualizaci komukoli... kdykoli
a kdekoli. Staci umistit a je hotovo.

Nasledujici systémy byly s feSenim InfraStruxure vyzkouseny a pracuji v ném nejlépe.

D&ALL Microsoft PELLY | csco

by Schneider Electric
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Principy architektury InfraStruxure
pFipravené na vysokou hustotu aplikaci...

1 Pole ve stojanech HD-ready
2 Mé&Fici napajeci jednotky na drovni stojan(i
3 Sledovani teploty ve stojanech

4 Centralizovany monitorovaci software
(nenizobrazeno)

5 Provozni software s prediktivni spravou
kapacity (nenizobrazeno)

6 Efektivni chladici technologie InRow

7 Flexibilni a $kalovatelné zalohované napajeni

Stojany pro vysokou hustotu mizete
zavést uz nyni...
Postavte na systému InfraStruxure celé nové datové

centrum nebo serverovnu nebo ho pouzijte ve
stavajicim velkém datovém centru.

LEGENDA KE SCHEMATU:
JEDNOTKY CRAC "5
I STOJANY PRO STANDARDNI HUSTO .(.
I USTREDNI ZALOHOVANY ZDROJ
Il ZONY INFRASTRUXURE HD-READY

Obrazek 1 VYUZITI AKAPACITA
.. . . CHLAZENI

Efektivita a virtualizace B SERVERY

Vase servery jsou efektivni, plati to VYUZITI AKAPACITA

i pro napajeni a chlazeni? I NAPAJENI

pfed virtualizaci serverfl Velké plus je mozné ziskat jak servery, tak
napdjenim a chlazenim.

D E :
Efektivita

Predimenzované napajeni a chlazeni rusi potencialni zisky

virtualizace.
O,
16°

Efektivita

[ Sprévné vyuziti servert
] Sprévné nastavené napéjeni

|:| Spravné nastavené chlazeni

Po virtualizaci server(

[ Spréuné wyuit serverts

] Sprévné nastavené napéjeni

1

] Spravné nastavené chlazeni

Virtualizace server(, napajeni a chlazeni
Spravné dimenzované napéjeni a chlazeni obraci vysledek zpét

ve vas prospéch. o
63"
. E I Efektivita

M Spravné vyuZit server(l

M Sprévné nastavené napajeni

M Spravné nastavené chlazeni

Stahnéte si APC White Paper #42 ,Deset krokU k Fedeni problémi s chla- ®

tak $anci VYHRAT Nintendo Wii!

Navstivte www.apc.com/promo « Zadejte Key Code 77950t

zenim zplQsobenych nasazovanim serverU s vysokou hustotou” a ziskejte

by Schneider Electric
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