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Kontaktni centrum v mobilu

Daktela Mobile App 3.0
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vyrobce

Pouziti produktu: Mobilni aplikace Daktela predstavuje kontaktni centrum v kapse -
agentdim omnikanalového kontaktniho centra Daktela umoziuje zpracovavat interakce
se zakaznikem v realném Case odkudkoli, af uz jde o hovory, webchaty, SMS, e-maily
nebo socialni kanaly jako napr. Messenger, WhatsApp, Instagram DM nebo Viber. Dis-
ponuji pinohodnotnym CRM i historii zakaznickych interakci a diky znalostni bazi maji
neustale prehledné i veSkeré potiebné znalosti. Pro manazery jsou dostupné wall-
boardy a reporty, které jim zobrazi aktualni stav kontaktniho centra v redlném case,

i kdyZ jsou zrovna na cestach.

Popis produktu: Aplikace je dostupna pro platformy iOs i Android a funguije jako kon-
taktni centrum Daktela v mobilu. Obsahuje moduly Dashboard (zobrazuje dnesni statis-
tiku uzivatele), Dialpad (dovoluje vytacet hovory na Cislo nebo kontakt), Tickety (umoz-
nuji praci s e-maily a aktivitami zafazenymi do ticketu), CRM (zobrazuje kontaktni (idaje
zakaznik( a jejich historii), Aktivity (umoziuji spravu prichozich a odchozich aktivit),
Vypisy (zobrazuiji historické interakce podle jejich typu), Wallboard (ukazuje stav kon-
taktniho centra v redlném Case) a Znalostni baze (obsahuje ¢lanky s internim know-
-how).

Zajimavé vlastnosti produktu:

W Celé kontaktni centrum umoznujici interakce zpracovat odkudkoli

W Podpora vsech kanalt komunikace - hovory, SMS, chaty, e-maily, socialni sité

W Prehledné zobrazeni veskerych tidaji z kontaktniho centra, uzpisobené mobilnim
zafizenim

B Push notifikace na prichozi interakce v redlném case

W Volani pres internet (SIP) - neni nutné platit hovorné

W Sprava stavli agenta - prihlaseni do front, zarfizeni, pauz

Cena (bez DPH): zdarma ke kterékoli licenci kontaktniho centra Daktela






