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Pouziti produktu: Cloudové kontaktni call centrum je ur¢eno pro obsluhu jak prichozich, tak odchozich hovorti vice telefonnimi opera-
tory z jedné zakaznické linky. Je Skalovatelné, a mohou jej tak pouzivat malé i stredné velké firmy. Mezi mozné zpGsoby vyuziti patfi na-
priklad telefonni objednavky a reklamace, zakaznicka infolinka, technicka podpora, nahlaseni Skodni udalosti ¢i prodejni call centrum.

Popis produktu: Redeni poskytuje standardni funkce call centra, jako

jsou fazeni prichozich hovor do fronty, vyuziti hlasového auto-

matu (IVR) pro predvolby, predani hovoru na volného tel. operatora, prehledovy panel o ¢ekajicich zakaznicich a vyrizenych hovorech,
nahravani hovord, statistiky. Pfi propojeni s CRM nabizi i inteligentni rozpoznani volajiciho zakaznika podle jeho tel. ¢isla a automatické
prepojeni na pridéleného obchodnika. BéZi formou sluzby v datovém centru. Operator call centra pracuje s webovym prohlizecem, ne-

potrebuje tedy hardwarovy telefon ani zadné instalace. Funkcionalitu |

Zajimaveé vlastnosti produktu:

Hovory se uskutecnuiji pres webovy prohlize¢ pomoci WebRTC
Panely funguji v realném case diky podpore WebSockets
Sifrovana komunikace

ze ovladat pomoci API.

Neni nutné hardwarovy tele-
fon, instalovat zadny soft-
ware ani plug-in
Automatické prepojeni pii-
choziho hovoru na pfidéle-
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