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Firemni kultura pri praci
na dalku? Jde to

CHRISTINA wWoOD

Pandemie oteviela nové moznosti naboru - vzdalenost prestala mnohdy
hrat roli. Zaroven se vsak objevily nové vyzvy, mezi néz patfi firemni kultura.
Je ale obtiznéjSi péstovat ji na dalku.

dyz se jeho tym proménil
K z kanceldiského na zcela

distan¢ni, COO firmy Preci-
sely Eric Yau mél za to, Ze nabor
zaméstnancl prosté docasné
skondi. Jak se ale pandemie pro-
téhla, zjistil, Zze novi pracovnici
budou potfeba — a praxe digitalntho
naboru dostala uplné novy rozmeér.

.Kdyz jsme opustili myslenku,

Ze vsichni zdjemci o pozici museji
byt v dosahu nast kanceldre, ziskali
jsme najednou spoustu zajimavych
kandiddtii,“ popisuje dale Yau.
»Nejdrive panovala nejistota, ale pak
jsme si uvédomili, jak skvéld prilezi-
tost to je.”
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Otevfeni ndboru celorepubli-
kové je vytecna prileZitost, kterd
prilaka celou fadu pracovnikd, jaké
zkrétka v dojezdové vzdélenosti
nenajdete. Vzdédleny ndbor ale také
minajf rizné aplikace na randéni:
je to kapku zvl4stni a obcas poné-
kud trapné, ale pfinést to mutize
neocekdvané a uzasné vysledky.
Oveérit technické znalosti a schop-
nosti a celkovou vhodnost vzdélené
je obtizné, natozpak zjistit, zda

uchaze¢ do firmy zapadne po perso-

ndlnf strance.
.Pohovor miize dopadnout fantas-
ticky,“ ¥ikd James Durago, hiring

Oveit technické
znalosti a schopnosti
a celkovou vhodnost
vzdalené je obtizné.

manager pro Google, ,ale v pro-
stiedi firmy se zdjemci da¥it nebude.
Je to, jako kdybyste si najali LeBrona
Jamese, ale misto basketbalu ho dali
na baseball. Prosté to nepiijde, i kdyz
je to brilantni hrdc,” popsal.

Pro zajisténi ndboru uchazecu je
nutné zndt svou firemni kulturu
a najit zpisoby, jak ovéfit vhodnost
adepta i na dalku, bez osobniho
setkani. Pro mnoho organizaci to
predstavuje dosti specifickou cestu
osobniho pozndni — a ¢asto je to
praveé to, co potiebuji.

Pirekonat instinkt

Kazdy, kdo kdy délal nabor, si je
védom onéch podvédomych pred-
sudkd, které ndm brdni nalézt ty
nejlepsi pracovniky. Instinkt je
silnd lidskd vlastnost, ale snadno se
mize plést a v ndborovém procesu
nema co délat.

,.Je tenkd hranice mezi vybérem
uchazece vhodného pro firemni kul-
turu a prohlubovdnim vlastnich pred-
sudkil,“ véri Sarah Dewey, $éfka
technickych recruiterti spole¢nosti
Jobscan.

Vzdéleny ndbor nabizi ptilezi-
tost navrhnout systémy, které 1épe
vyhodnocuji vhodnost uchazece
v ramci firemn{ kultury — i diky
tomu, Ze vétsina podvédomych
predsudk je ze vzdédleného naboru
odstranéna uz z principu.

Jamie Coakley ze spole¢nosti
Electric to definoval jednoduse:

.,V minulosti hrdlo roli, zda mdte
nalakované boty, jestli si na pohovor
vezmete oblek — urcovalo to ndzor
ndbordrii, odhadovali podle toho vds
pristup k profesionalité.”

»Ale pordd to byl jen predsudek,*
veri. ,,S vyjimkou pract, kde dobry
oblek je skutecné potteba, proc to
jinak hraje roli? Jak to souvisi s tim,
jak dobre déldte svou prdci?*

IT lidfi se misto toho podle né;
maji soustredit na fundamentdlni
aspekty firemni kultury, jiz maji
a kterou chtéji podporovat. Jaky
je vas manazersky pristup? Pracu-
jete spise kolaborativné, nebo na
zdkladé nezavislosti ¢i demokratic-
kého rozhodovani? Spousta
moznosti.

,.Je to néco, co musi firma identifi-
kovat a zaméstnanciim sprdvné sde-
lit, vysvétlila Janine Yancey, zakla-
datelka a CEO spole¢nosti Emtrain.
»V Emtrainu si nepotrpime na hierar-
chii. Méli jsme tu ale v zacdtcich
zaméstnance z velkych firem v Silicon
Valley, kteti kdyz normdlné mluvim se



zameéstnanci o dva fddy niz, se citili
nepiijemneé.”

To samozfejmé neznamend, Ze
by se lidé neuméli ptizpisobit
jinému stylu firemn{ kultury - jen
to mize vyzadovat trochu pomoci.

. Neékteri lidé nejlépe prosperuji
v prostiedi, kde je jim jasné feceno, co
maji délat,” fika Durago. ,,To je ¢asto
k vidéni v armddé, kde dostanete tikol
a splnite ho. V jiném prosttedi by ale
ti sami lidé ¢asto neexcelovali — je to
o kulture.”

Najdéte své hodnoty

Co dal? ,Musite najit své firemni
hodnoty a béznou praxi,” popsala
Yancey, jejiz spole¢nost si interné
identifikovala $est socidlnich indi-
katorti na pracovisti: dynamika
tymd, styl vedeni, normy a praxe,
podvédomy bias, socidln{ inteli-
gence a pfedem existujici styl
smys$leni.

Zjisténi hodnot spole¢nosti
v ramci téchto skupin dokdze pfi-
nést systém do naborového pro-
cesu. ,,Kazdd firma je jind,* vysvét-
luje. ,,Nekteré treba ddvaji a vyzaduj
zcela up¥imnou az radikdlIni zpétnou
vazbu.“ A pokud nabirdte nékoho
do firmy s takovym pfistupem, je
diilezité uchazeci tato specifika
objasnit a priblizit.

Kazdd organizace md podle Yan-
cey alespon ¢tyti konkrétn{ speci-
fické charakteristiky, jeZ je néjak
odliujf od ostatnich, které je dobré
identifikovat a poté srozumitelné
sdélovat uchazec¢tm pfi vybérovém
fizeni.

»Znalost sebe a vlastni kultury je
klicovd,” véri Alberto Ruocco, CIO
firmy West Monroe. Objevit cha-
rakteristiky spole¢nosti mutze
pomoci i v dalsich oblastech.
,Pokud budete potdd nabirat jen lidi
se stejnym pozadim, nikdy nenajdete
tu specifickou diverzitu, kterd je pro
firmu p¥inosnd. Ano, hleddme vhod-
ného uchazece, ale vhodny nezna-
mend, Ze je stejny jako my. Je to clo-
vek, ktery zapadd do prostiedi, jaké
mdme — ne nutné tim, Ze mluvi,
vypadd a jednd stejné jako my, ale
tim, Ze si vdzi nebo dokdze vdzit
obdobnych hodnot.*

Podle Ruocca je pro firmu kli-
¢ové odhalit, jaké tyto hodnoty
vlastné jsou.

»Mdme t¥indct firemnich hodnot,
které jsou verejné ptistupné a o nichz
mluvime. Nds proces ndboru délime
na jednotlivé komponenty a jeden
z nich je strukturovdn jako debata

o hodnotdch; p¥i ndborovém procesu
to tak bereme v tivahu,“ vysvétluje.

Eric Yau si az kvili pandemii
uvédomil, jaké vlastné jsou hodnoty
spole¢nosti Precisely. ,,Zacali jsme si
uvédomovat, Ze potiebujeme zdiiraz-
riovat kulturni charakteristiky klicové
pro svét, ktery se postupné presunuje
od kanceldfi k prdci z domova.

A i kdyz uz v$ichni nasi zaméstnanci
byli vakcinovani, pracovni prostiedi
ve firmdch, jako je ta nase, uz se
navzdy zménilo — tomu se zkrdtka
musime prizptisobit.“

Jeho tym se tak ¢asem naucil
rozpozndvat, ¢im je jejich firemni
kultura — nebo kultura, kterou
chtéji mit — jedine¢nd a specificka.

»Potrebujeme lidi, kte¥i jsou
schopni operovat v globdlnim podniku
odkudkoliv. Identifikovali jsme proto
Ctyti oblasti pro nds velmi dileZité:
spoluprdci a komunikaci, odhodldnt
a samostatnost — potrebujeme lidi,
co maji dostatek sebevédomi k tomu
udélat, co je potieba — ddle, a to je
podle mé vlastnost nejdilezité;si, ote-
vfenost. Budovat diivéru na ddlku je
obtizné, a otevrenost k tomu podle mé
hodné napomiize, vysvétlil Yau.

Jakmile identifikovali, co hledaji,
nébor zaméstnanct podle jejich
predstav se vyrazné zjednodusil.
»Iyto Ctyfi oblasti vzdy vyhodnoti
v rdmci interview. ManaZefi se poté
zaméii jak na technické dovednosti,
tak firemni kulturu a dokdZou vybrat
ty nejvhodnéjsi uchazece.*

Tato hluboka analyza vlastni
firemni kultury se Precisely vypla-
tila. ,,Umoznilo ndm to najit nékolik
skuteéné fantastickych zaméstnancil

Piestup smérem
ke vzdalené praci
a digitalu je pro
néktereé firmy porad
v plenkach a maji se
stale hodné co ucit.
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a udrZet si u toho to, co déld nasi
firmu takovou, jakd je.“

Nezbytna empatie

VétSina manazerd, se kterymi jsem
mluvil, se shodla na tom, ze je dnes
nezbytné pocitat ve firemni kulture
s praci na délku.

»AppNetu jsme postavili s myslen-
kou, Ze jednotlivec hraje prim,*
popsal CEO Matt Stevens. ,,Jsme
fanousci idei jako ,rodina md pred-
nost* nebo ,spravujte si vlastni cas’

a tyto elementy pracovni kultury p¥i
pohovoru zdtirazinujeme, stejné jako
transparentnost, vykon a divéru.

Kdyz udefila pandemie, byla to
pro mnoho firem prileZitost pre-
hodnotit své vlastni zdsady. ,,Kdyz
jsme byli nuceni plné presedlat na
digitdlni zptisob prdce, rozhodli jsme
se, Ze to nebude jen docasnd zdleZi-
tost,” pokracuje Stevens. Uz tehdy
byly ve firmé v mens$im zastoupeni
pracovni pozice, z nichz mohli
zaméstnanci pracovat plné vzda-
lené, ale pandemie dala vSem pfile-
Zitost pracovat z domova — trvale.

Stevens v tu chvili zjistil, Ze zda-
leka nejdulezitéjsi vlastnosti je
empatie. ,,Kdyz pracujete vzddlene,
sami se rozhodujete, jak chcete po
telefonu nebo na videohovoru vystu-
povat. Diky empatii pozndte, pokud
na tom nékdo neni dobte a sdm se
sebou se taktikajic pere,” dodava.
A velkou soucdsti nasi kultury je
chdpat, co se s kolegy déje a jak jim
pomoct, je-li to tfeba. Empatie je
podle nds nejdiilezitéjst ingredienct
dobte fungujictho tymu.*

»S uchazeci na pozici ¢asto mlu-
vime o empatii, jak ji prozivaji, vni-
maji, méfi a jak ji v minulosti mohli
demonstrovat a kdy jim pomohla.”

Nové kvality
Prestup smérem ke vzddlené praci
a digitdlu je pro nékteré firmy stéle
v plenkdch; a vétsina lidrd, s nimiz
jsme mluvili, se shodla, Ze o naboru,
firemn{ kultufe a produktivité u li-
di, se kterymi se jen vzdcné setkava-
ji, se maji stdle hodné co ucit. Em-
patie je dtlezitd, jak ukazal ptiklad
AppNety, ale dtlezité jsou i jiné kva-
lity — pro kazdou firmu rozdilné.
»Sprdvny ndbordr je tak trochu
detektiv,” ptizndvd Brien Colwell,
CTO a spoluzakladatel firmy Head-
Spin. Popisuje, ze on konkrétné
u zdjemct o préci hledd specifické
vlastnosti, které zapadnou mezi
ostatni ¢leny tymu, ale sim je nedo-
kdze presné definovat. u

www.cio.cz | www.cw.cz [l
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Jak vytvorit usp

pracoviste

CHARLOTTE TRUEMAN

VvV VvV

esne

Jak mohou IT lidfi implementovat vhodnou praxi, ktera vyhovuje jak on-premises
zaméstnancum, tak vzdalenym pracovnikim? Rady nasich expertti pomohou.

ovid-19 se §i¥i dél a firmy
C mnohdy opét museji najet do

krizového rezimu. Vakcinace
nékde pomahd, nékde opatieni
vlad a spole¢nosti uz leckde touzi
po normdlnim ndvratu zamést-
nanct na pracovisté. Je viak
mozné, ze néco takového jesté
dlouho nebude mozné — a nékterd
odvétvi se k takovému systému uz
nevrati nikdy.

Co bylo normadlni pred osm-
ndcti mésici na mnoha mistech,
uz normalni nikdy nebude.

Kancelarsti pracovnici ochut-
nali vyhody vzdalené prace
a mnoho z nich se do kazdoden-
niho dojiZzdéni do kancelédte vracet

IV cOMPUTERWORLD 12022

nechce — obzvlast kdyz benefity
home office nékolikrit tydné jsou
jiz pomérné bézné. Vétsiné pra-
covnikil nevadi ¢dst tydne v kance-
lari stravit; naopak, velky podil to
preferuje. Firmy si vSak v§imaji, Ze
zaméstnanci na remote rezimu
byvaji produktivnéjsi, a dafi se jim
uspoftit penize za prondjem kance-
late, vytdpéni, zmensovdani prostor
a podobné. Obzvlasté v drazsich
meéstech je to priorita.

Nékteré organizace uz dokonce
pristoupily k drastickym feSenim
a kancelare zavrely — pracovniky
tak odkdzaly na trvaly home office.
Vétsina vsak planuje zavést systém
hybridni kanceldfte, kde nékteti

I Nékteré organiza-
ce uz dokonce pfi-
stoupily k drastickym
FeSenim a kancelare
zavfely natrvalo.

hybridni

pracovnici budou moci pracovat
plné vzdalené, nékteri naopak
budou celou dobu v kancelari

a nékteti budou obé formy price
sttidat podle potieby a/nebo
preference.

Znacnd ¢4st firem pred pande-
mif ani pravidla pro prdci v remote
rezimu neméla, natozpak systém
hybridn{ kancelédfe a s tim souvise-
jici pravidla. Obzvlasté vétsi orga-
nizace se vSak se zménami mohou
popasovat pomérné snadno, véri
Darren Murph, $éf vzdalené préce
na GitLabu. Cést z nich podle né&j
$la spravnou cestou uz pred
pandemii.

.Kdyz se podivdte na firmu, kterd
md v budové tieba pét tisic lidi, pro
lidi ve tretim patte jsou zaméstnanci
na osmém uz v podstaté vzddlenymi
pracovniky,” vysvétluje svij
pohled. ,,Témé¥ nikdy se nepotkd-
vaji — mohli by pracovat na jiném
kontinenté a rozdil by v tom prak-
ticky nebyl. Vétsina spolecnosti ale
tento fakt jesté neptijala, nemluvi
o tom.

€as na zménu
To, co béZni zaméstnanci zaZili
v dobé pandemie, se ale nerovnd
tradi¢ni formé vzdalené préce,
popisuje Murph, ktery se hybridn{
praci vénuje uz ¢trndct let. GitLab,
v némz pusobi od roku 2019, je
dokonce full-remote spole¢nosti.
»Karanténou zpiisobené zmény
v pracovnim systému rozhodné nejsou
stejné jako zdmérnd vzddlend prdce.
Neékteré spolecnosti je spojuji a vydd-
vaji za to samé, ale tak to nent,”
popisuje. ,,Kdyz je vzddlend prdce
cilem, spoluprdce je jednodussi,
teambuilding p¥irozenéjsi a budovdni
firemni kultury jasnéjsi.”
Angela Ashenden, hlavn{ analy-
ticka v CCS Insight, souhlas{
a pointu Murpha podtrhuje. For-
mdt prdce a jeho proména v posled-
nim roce a pul byla lokalizovana
a taktickd spi$e nez strategicka;
firmy se vénovaly primdrné rych-
lému feSeni problémi tak, jak pfi-



chdzely, a jednotlivé tymy si casto
pomadhaly spiSe samy.

»Ted je ale nutné ddt tomu vSemu
strukturu, konzistentnost, jasné cile,
aby cely podnik pracoval na stejné
vlné pomoci silného, progresivniho
viidcovstvi.”

Podle Ashenden si management
firem mus{ uvédomit, Ze hybridni
prace nenf jen o tom mit ¢ast pra-
covniki v kanceldfich a ¢dst doma.
»Diuisledky takové zmény prdce jsou
obrovské, lidé pracuji jinak, kdyz jsou
nezdvisli nebo kdyz musejt spolupra-
covat. Méni se vyvoj firemni kultury,
vyuzivané technologie i uzivatelskd
zkusenost zaméstnancii — a také pra-
vidla, kterymi se pracovnici ¥idi, aby
se docililo zdravého, inkluzivniho
a dospélého pracovniho prostredi,”
popisuje.

Pro IT to znamend predevs$im
poskytnuti podpory zaméstnanciim
jakymkoliv moznym zptisobem:
jednim je zajisténi, aby kazdy
zaméstnanec mél u sebe produkty,
které k praci potiebuje, a to kdeko-
liv. Dal$im jsou potfebné aplikace
a technologie — digitalizace a auto-
matizace pracovnich procest,
ochrana zafizeni a dat, spravné
néstroje pro podporu spoluprace.
V zédkladu to ale také znamenad
koordinaci s dal$imi lidry ve spo-
le¢nosti, tak aby firemni kultura
méla nadéji uspét.

Jak tedy mohou IT lidfi imple-
mentovat zasady pro hybridni kan-
celar a vzdalenou praci, tak aby
vyhovovala v§em strandm, a to
dlouhodobé? Podivejme se, co radi
odbornici.

Vzdalena prace ma prednost
»Potiebujete rovné prilezitosti, rovné
pracovni prostredi,” popisuje Penny
Pullan, expertka na virtudlni

a hybridni praci a autorka néko-
lika knih v oblasti. ,,Kdyz mdte Cdst
zaméstnancii v kanceld¥i a édst na
home office, nerovnosti mezi obéma
stranami se mohou snadno projevit.
Za mnoho let jsem uz kolikrdt sly-
Sela, Ze kdyz jeden pracovnik pra-
cuje z domova a zbytek je v kance-
la¥i, pripadad si, jako by ani
neexistoval.”

Murph s touto zkusSenosti sou-
hlasi. ,,Kdyz se podivdte na ty, ktefi
jsou vyzdvihovdni a povySovdni
v hybridnim prostedi, je velkd
Sance, Ze to nebudou ti pracovnici,
jiz trvale pracuji vzddlené. Maji
méné prileZitosti ke kariérnimu
postupu. Jak se ¥ikd — sejde z 0¢i,

sejde z mysli. To bohuzel ¢asto plati
iv prdci — zatim.“

Virtudlni pristup, ktery se ve
firmdch rozvinul béhem pande-
mie, do¢asné vyrovnal hraci plo-
chu, ale to se podle Pullan opét
zménfi s tim, jak se véci postupné
vrati jakztakz do normadlu.

Nejlepsi zpisob, jakym ,,zrov-
nopravnit“ vzdalené pracovniky
s témi v kanceldfi, je béhem sesta-
vovani pravidel a systému prace
brat vzddlené pracovniky v potaz,
a do jisté miry jim ddt pfednost.
»Minimalizovdni podvédomych
predsudkii je klicové. Proto se vidy
zastavte a zamyslete se: co nasi kole-
gové na home office? S timto pristu-
pem na né nebudete ,zapominat*

a jejich potieby budou naplnény
stejné jako potieby pracovnikil
v kanceldri.“

Murph radi, aby firmy pfemys-
lely nikoli nad tim, kde lidé pra-
cuji, ale jak pracuji. Ilustruje:
.Kdyz pofdddte mitink, bude funda-
mentdlné odlisny v kanceldti oproti
tomu, jaky by byl vzddlené na poci-
ta¢i?“ Organizace se museji nad
svymi procesy zamyslet a zmoder-
nizovat je tak, aby vyhovovaly
vSem. Mély by kuptikladu zajistit,
aby préce fungovala i ve dnech,
kdy by v kanceldfi nebyl tfeba
jediny zaméstnanec; to zajisti —

i kdyz takovd varianta nemusi
nikdy nastat —, Ze bude fungovat
vidy.

Dulezitd je také interakce mezi
zaméstnanci a managementem.
»Se vzddlenymi pracovniky pravdé-

I Nejlepsi

Zpiisoh, jakym
»Zrovnopravnit*
vzdalené pracovniky
s témi v kancelari,
je héhem sestavovani
pravidel a systému
prace brat vzdalené
pracovniky v potaz
a do jisté miry jim
dat prednost.
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podobné budete muset castéji komu-
nikovat, protoZe do nich piirozené
,nenardzite’, jako by tomu bylo na
pracovisti,” popisuje Pullan. ,,Je uzi-
tecné mit predem stanovend ¢asovd
obdobf, kdy by mél byt kazdy
dostupny a pfipraveny. Vds zaméstna-
nec nebude muset byt v kanceldfi, ale
bude v tuhle dobu pripraveny s vdami
komunikovat a reagovat na podnéty.*
Firmy by také mély myslet na
to, aby pracovni ¢asy zaméstnancti
ddvaly smysl nejen ve dny, kdy
trdvi sviij ¢as v kancelari, ale i ty,
kdy jsou doma. Nezbytnou sou-
¢asti toho je i vhodné méfeni pro-
duktivity pracovnikd, radi Pullan.
»Existuji hrozivé pribéhy z firem,
které pro méreni produktivity vyuzi-
valy riizné aplikace na monitorovdni
pocitacii zameéstnancti nebo je skrze
webkamery fotografovaly, aby vidély,
Ze pracuji. To samoziejmé znici
jakoukoliv ditvéru a motivaci pra-
covnika. Potfebujete se zamé¥it na to
diilezité — coZ je hotovd prdce.”
Jednim z nejlepsich zptsobd,
jak zajistit, aby se vzddleni pracov-
nici citili souddsti tymu, je zeptat
se na jejich ndzor pfi tvorbé pravi-
del hybridniho pracovisté. ,,Zis-
kejte od svych zaméstnancti zpétnou
vazbu, kdyz stanovujete hranice
a pravidla,” radi Pullan. ,,Je jasné,
Ze nékteré celofiremni zdsady budete
muset vzit v ivahu, ale pro vds tym
se zamé¥te na ndzory svych lidi. Zjis-
téte, co chtéji, co preferuji, a od toho
se odpichnéte.”

Management vzorem

Ve firmdach se ¢asto neza¢ind od-
spodu, ale odshora. Management
by mél, stejné jako zaméstnanci,
alespon prileZitostné pracovat

z domova. Celé organizaci to
pomiize pfijmout novou formu pra-
covni kultury, a srovnaji se tim
podminky pro vzddlené pracovniky
a ty v kanceldfi.

U svého predchoziho zaméstna-
vatele to Murph zazil osobné.
.Nikdy jsem nevédeél, zda miij mana-
Zer bude v prdci, nebo ne — bylo to
tak schvdlné. Prace musela plynout
i ve dnech, kdy tam nebyli.”

KdyZz manazeti ¢asto pracuji
mimo pracovisté, vysle to pracovni-
ktim signal, Ze inkluzivita a flexibi-
lita v préci skute¢né jsou a ze neni
nutné dochdzet do kancelare pro
povyseni, popisuje Murph. ,,Je to
obrovskd vyhoda pro samozivitele
a riizné dalsi formy pracujicich.
Pokud pracuje z domova manage- P
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ment, mdte pocit, Ze vy miiZete také.
Je to dobte, ale myslim, Ze si to mana-
gement Casto neuvédomuje.”

Jak Murph, tak Pullan véfi, z
kanceldt by neméla jiz byt epicen-
trem déni celé firmy. , Kdyz vsichni
seniorni pracovnici maji schiizky
v kanceldti a neustdle je tam vidite,
vzddlené zaméstnance to odrazuje.
Pokud ale naopak pracuji vzddlene,
pracovniky to motivuje,“ popisuje
Pullan.

Technologie je nezbytna
aklicova
Néstroje pro podporu spoluprace
jsou dnes jesté dulezitéjsi nez kdy
dfiv. Videokonferencni software
samozriejmé stdl v poptedi, ale
ruzné dalsi ndstroje rozhodné
nelze opomenout. Nepfilis prekva-
pivé Ashenden zduraznuje, zZe
nastroje pro podporu spoluprice
budou i nadéle hrat prim. S tim,
jak se hybridni prace stavd stan-
dardem, jsou technologie naprosto
kli¢ové pro dlouhodobé fungovéni
nového zpusobu préce. Jen ty
umozni, aby zaméstnanci v kance-
lari i doma mohli vzdjemné
snadno komunikovat
a spolupracovat.

»Nové automatizované a digitali-
zované procesy se uZ nevrdti do své
manudlni podoby a nové procesy
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bézné v hybridnim prostiedi budou
primdrné digitdlni,” popisuje.

,UZ to je samo o sobé vyznamnd
zména a pomiize dal$i transformaci
a inovacim.”

Ashenden také podotyka, Ze je
sice 1dkavé soustfedit se na Gspory
ziskané ze zmensen{ kanceldri, ale
zaméstnavatelé by méli zaroven
investovat prostfedky do technolo-
gif a skoleni, tak aby pracovnici
uméli novy software a hardware
spravné vyuzivat. Zaméstnanci
pottebuji produktivni a praktické
misto k praci.

Pullan doporucuje manazeram,
aby vyuzivali vhodné ndstroje pro
spoluprdci a platformy, které
umozni zaméstnancim pracovat
asynchronné — v riiznou dobu,
nezdvisle na sobé. ,,Ackoli nékteré
véci miiZete nebo musite pordd délat
ve stejnou dobu, tieba schiizky, jiné
byste mohli nechat tak, aby je kazdy
délal ve chvili, kdy to preferuje.
Vzddlend spoluprdce na dokumentu,
kdy jej kazdy miiZe editovat podle
svych preferenct, nebo tfeba pouzi-
vat virtudlni tabuli na pozndmky,
miiZe asto byt velice produktivni,”
zdlraznuje.

I Na postpande-
mickém pracovisti
museji firmy zmeénit
zpiisob, jakym nad
praci smysleji -
nebo zaniknout.

Kancelaf i na dalku
Zahrnout vzdélené pracovniky do
ruznych oslav a socidlnich akei

neni vzdy jednoduché, ale je to
rozhodné vitané. ,,Pokud chcete pro
zaméstnance udélat néjakou akci,
proboha, rozhodné to neudélejte jako
mitink na Zoomu,* popisuje Pullan.
»Jedna z véci, kterou lidé délaji

a jez dobre funguje, je posildni
malych balickii s darky vzddlenym
pracovnikiim.”

Vzddleni pracovnici tak oce-
nuji, kdyz se na né vztahuji
firemni benefity. A¢ zaméstnanci
nemohou vyuzivat tfeba firemni
kafeterii nebo mistni posilovnu,
rizné karty s benefity jako Mul-
tisport karta ¢i vice dni dovolené
je urcité potési.

Jesté lepsi je privést vzddlené
pracovniky do kanceldre, kdyz je
k tomu vhodnad prilezitost, radi
Murph. ,,Kdyz mdme velkou oslavu,
treba na konci roku, nebo se ndm
podari splnit velky projekt, k nasemu
on-site tymu se p¥ipoji i vzddlent
pracovnici. Zaplatime jim letenky
nebo jiny zptisob prepravy,” dopl-
nuje. Vzdaleni pracovnici se tak
citi soucdsti firemni kultury, i kdyz
nejsou pravidelné v kanceldfi.

,Je to diileZitd véc. Vsichni se pak
citi sprdvné ocenéni a firmu,
potazmo kanceldr, nevnimaji jen
jako misto k prdci, ale i jako misto,
kde pozndvte lidi a bavite se.”

Kdyz potfebujete vzdilené
zaméstnance privést do kanceldre
s pracovnich divodi, postarejte se
pokud mozno o to, aby to pro né
byl piijemny zazitek. Zddny
Powerpoint ve ztemnélé mistnosti,
ale misto toho tfeba pofddny obéd
nebo delsi poviddni v pfijemném
prostiedi, radi Pullan.

Zména pristupu je nezbytna
Na postpandemickém pracovisti
museji firmy zménit zpisob,
jakym nad praci smysleji — nebo
zaniknout. Spole¢nosti museji byt
inkluzivni nehledé na to, odkud
jejich pracovni sila zrovna pracuje,
zda z domova, kavarny ¢i kance-
lare — nebo z jiné zemé.

,.Je rozdil mezi spole¢nostmi,
které umozni prdci na ddlku, a mezi
témi, jez ji podporuji,” vysvétluje
Murph. ,,Zaméstnanci si budou
vybirat predevsim ty, které je v touze
pracovat na ddlku podpoti.”

Aby firmy nezutstaly pozadu,
museji si peclivé rozmyslet sva
pravidla pro praci na ddlku ¢i hyb-
ridné. A ty idedlné nastavit perma-
nentné, aby byly pfipravené na
vSechny okolnosti. |



Na nejvyssi rychlost

MATT ASAY

Podniky, které nechaji vyvojare zvolit spravné technologie, zatimco manazeri

vyty€i odvazné cile, budou schopné uskutecnit zmény nejlispésnéji.

odavatelé IT technologif se

kvili nejistoté zptisobené pan-

demifi covidu-19 vét$inou
vyhybaji predikcim svych hospodar-
skych vysledkii. Opatrny pristup se
miize zdat rozumny, ale soucasna
situace mé i druhou stranku.
Mnoho podnikd totiz dnes urych-
luje své digitdlnétransformaéni
projekty.

Digitdlni transformace byla
i pfed koronakriz{ oblibenym
zaklinadlem vedeni firem — v pri-
zkumu spole¢nosti Gartner ji za
prioritu oznacilo 87 % manazera
na urovni ,,C*. Pro mnohé vsak je
pouhou frdzi — ptitakdni inovacim
bez redlného obsahu. To je dtivod,
pro¢ pouhych 40 % dotdzanych
uvedlo, Ze digitdlni iniciativy
postupné zavadi do podnikové
praxe.

To se mize rychle zménit.
Pandemie covidu-19 zjevné pldny
digitalizace urychlila. Jak mohou
podniky v tomto ohledu maximali-
zovat své Sance na uspéch?

VSechny terminy se zkratily
Za prvé investujte do vyvojari.
Vsichni dnes prechdzeji na meto-
diky DevOps a CI/CD a usiluji

o to, aby jejich aplikace pracovaly
s cloudem nebo byly pfimo
nativné cloudové. Pandemie nuti
firmy ke spéchu. Co analytici
predpovidali na pristi rok, se ode-
hraje v nejblizsich tfech mésicich.

P¥i zavddéni novych technologii
jsou firmy zdvislé na vyvojarich
a dodavatelé se jim snazi praci
usnadnit otevienymi API, open
source ndstroji a cloudovymi sluz-
bami. To sice vzdy patfilo k dobré
praxi, ale v posledni dobé se
vypldci jesté vice.

Naptiklad Dev Ittycheria, gene-
raln{ Yeditel MongoDB, neddvno
pti konferen¢nim hovoru s inves-
tory fekl, Ze sice nelze pfedvidat,
jak dlouho krize okolo covidu-19
potrva a jak zdvazné bude mit

nasledky, ale je patrné, zZe sou-
Casnad situace akceleruje dlouhodo-
béjsi trendy, z nichz m4 jeho firma
prospéch. Mezi né patti prechod
na moderni softwarové platformy,
vyuziti mikrosluzeb, otevieny
software apod.

Jak dale poznamenal, digitdlni
trendy zrychluji i v silné postize-
nych odvétvich. Podniky chtéji
prejit na modernéjsi cloudova
feSeni a vyuzivat software jako
konkurenéni vyhodu. Pandemie
covidu zpusobuje, ze technicky
nejkonzervativnéjsi nebo nejo-
patrnéjsi zdkaznici si uvédomuji,
ze nemohou nadale setrvavat
u tradi¢nich, dnes jiz zastaralych
technologii. Potfebuji byt schopné
jednat rychle, rychle se ptizptiso-
bovat, rychle reagovat na nové
hrozby a rychle uchopovat nové
prileZitosti.

Zesi jejich zdkaznici stdle vice
uvédomuji dilezitost digitdlni

I Je zf'ejmé,
Ze se digitalni
transformace
dala konecné
do pohybu.
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transformace nejen v dobé nejis-
toty, ale i z hlediska dlouhodobé
prosperity, zaznivd i od dal$ich
dodavateltt modernich technolo-
gii, jako jsou Fastly, Twilio nebo
Elastic.

Jak maximalizovat Sanci
na uspéch
Prvnim a neoddiskutovatelné nej-
vyznamnéj$im faktorem tspéchu
je kultura. Digitdlni transfor-
mace — byt zavisi na technolo-
giich — nenf ve skute¢nosti tech-
nickou zdleZitosti. Je to lidskd véc.
Gartner hovofi o tom, Ze pro usku-
te¢nén{ digitdlni transformace je
zcela zésadni sdilend vize.

A ta zacind shora, i kdyz jsme
zminovali investice do vyvojdit
a plati, Ze firmy, které na né kla-
dou diiraz a nechavaji je zavadét
technologie ,,zdola®, jsou obecné
uspésnéjsi. Nesmime vsak zamé-
novat dalezitost vyvojara, ktefi
fakticky budujf transformativni
aplikace, s vyznamem umoznéni
a prosazovdni transformace z nej-
vyssich pater managementu.
V dnes$nim klimatu se mohou
manaZzefi postavit nejistoté vytyce-
nim odvaznych cilt a nastavenim
celé organizace k jejich dosazeni.

Jednou z hlavnich prekazek,
kterd firmdm brani ve skute¢né
digitdlni transformaci, je zména.
Tym dlouha léta zvykly na praci
s rela¢ni databdzi mize mit obavy
z pfechodu na dokumentovou
databdzi jako MongoDB. Proziravi
manazeri proto zajisti, aby nedil-
nou soucdsti digitalni transfor-
mace bylo patri¢né skoleni, maji-li
se nové procesy a technologie stat
prileZitosti k ristu, nikoli pri¢inou
obav o udrzen{ pracovniho mista.

Z vetejnych prohldseni a dal-
$ich informaci je zfejmé, ze se
digitalni transformace dala
kone¢né do pohybu. Méné zrejmé
je, jak si povedou jednotlivé firmy.
Tém, které nechaji vyvojare zvolit
spravné technologie, zatimco
manazefi vyty¢i odvdzné cile
a shora vytvofi pro transformaci
podminky, se podafi uskutec¢nit
zmény nejuspesnéji. [ |

Autor je Séf Amazon Web Services
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Lukas Babjak
Reditel sekce ICT sluzby, CEPS

ektor energetiky prochdzi principidlnimi

zménami, které kladou zvy$eny diiraz na

pripravenost ICT systému. Na pfichod nové
energetiky na ndrodni i evropské drovni se inten-
zivné ptipravuje také spole¢nost CEPS, provozo-
vatel elektroenergetické soustavy Ceské
republiky.

Lukds Babjak stoji v ¢ele osmdesaticlenného
tymu ICT. V leto$nim roce spole¢né s nim navrhl
architekturu a provozni model moderniho a fle-
xibilniho datového HUBU. ,,Pripravili jsme také
vystavbu nového datového centra Tier 3+, jenz zajis-
ti odpovidajici prostiedi pro provoz systémii kritické
informacni infrastruktury stdtu. Rovnéz jsme do-
kon¢ili univerzdini virtualizovanou platformu pro
OT systémy, kterd si klade za cil zvysit efektivnost
a bezpecnost jejich provozu,” ¥ika Lukds Babjak,
feditel ICT CEPS.

Lukds Babjak se podili rovnéz na realizaci pro-
jektl na podporu vyuziti umélé inteligence v ob-
lasti vyhodnoceni kvality modelu sité, predikce
technickych ztrat nebo napriklad rozpoznavani
obrazu. ,,Green Deal, Fit For 55, Digital Twin nebo

1v7 7

také autonomni létdni, to vse s sebou prindsi nové
tikoly, na jejich% splnéni v CEPS intenzivné pracu-
jeme,” doddvd Babjak.

Cekd ho i revize zptisobu zaji§tén{ vyznam-
nych systémt v CEPS a posileni know-how inter-
niho ICT v oblasti byznys analyzy, architektury
¢i realizace vyvoje nebo naptiklad implementace
BIM (informa¢ni model budovy — digitalizace
stavebnich procest).

Lukds Babjak se rovnéz vénuje definici ICT
strategie spole¢nosti, priibéznému zajistovani
potfebnych kompetenci a zdroji, edukaci uziva-
tell i managementu a zajistovdni servisu a rozvo-
je vSech ICT systémi a vlastni telekomunika¢ni
sité. Evidentné to délad dobfe, protoZe za roky,
kdy je ve funkci, nedoslo na jim fizenych systé-
mech kritické informac¢ni infrastruktury stdtu
k vypadkiim s dopadem na bezpe¢ny chod pfeno-
sové soustavy.

Dobra prace se mimo jiné potvrdila i béhem
pandemie, kdy firma bez problémi zvlddla ne-
standardnf{ situace, naptiklad nutnost prevést
vét§inu zaméstnanci z kancelafi do on-line pro-
stfedi prace z domova.

Potvrdila se tak schopnost ICT tymu rychle se
ptizptisobit novym podminkdm a naddle realizo-
vat projekty v ptivodnich terminech.

Do budoucna by chtél Lukds$ Babjak vyfesit re-
lativné silny vendor lock-in ve dvou systémech
v CEPS. V pracovnim Zivoté preferuje ovéiené
technologie velkych vendort i proto, Ze nejvyssi

prioritou ICT ve spolec¢nosti CEPS je stoprocent-
ni spolehlivost a bezpe¢nost provozovanych sys-
témi. V osobni roviné je fanda Applu, primdrné
kvili jednoduchosti ovlddani a spolehlivosti.

K fizeni svého tymu nejradéji vyuziva schop-
nosti procesniho a projektového fizeni, komuni-
kativnost, koucing tymu a prozakaznicky piistup.
Snazi se vyhybat mikromanagementu, $patnému
nastaven{ priorit a neboji se uznat vlastni chybu.

Ve volnych chvilich se Lukd$ Babjak vénuje
rodiné, boxu, stfelbé a také rdd vari.

Frantisek Brabec

Solutions architect, Robotika International

etos ziskal FrantiSek Brabec druhé misto

v soutézi NASA Space Robotics Challenge

(z vice nez stovky pfihldSenych tymu), kde
se takto NASA snazila najit fe$enf pro zcela
autonomni priizkum a tézenf surovin pod
povrchem Mésice pro svoje nadchdzejici mise
v ramci programu Artemis. V ramci soutéze se
podatilo vyvinout autonomni roboticky systém,
ktery podle neformalnich diskuzi{ s organizdtory
vyzadoval daleko méné vypocetni sily nez
systémy ostatnich tymu na $picce soutéze. ,,To
NASA povazuje za diilezity faktor p¥i praktickém
nasazeni, takze se miiZe stdt, Ze za pdr let bude po
Meésici jezdit skupina robottl, jejichz implementace
bude inspirovdna nasim fesenim,” slibuje si Fran-
tisek Brabec.

Kdyz zrovna nesoutézi ve vesmirnych progra-
mech, vystupuje jako ¢len start-up tymu, ktery
md na zodpovédnost mnoho riiznorodych oblasti
souvisejicich s provozem firmy.

»Jako zakladatel nékolika predchozich start-upti
uplatiiuji takto ziskané zkusenosti v oblasti mana-
gementu, vztahti se zdkazniky a celkové strategie,
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ale taktéz coby doktorand informatiky pfispivdam
do firemniho vyzkumu a vyvoje,” prozrazuje.

Za profesiondlnim uspéchem v libovolném
odvétvi podle néj stoji specificky souhrn osob-
nich kvalit a vrozeny talent. Rikd, Ze k tispéchu
v kariére pak hodné pomuze, pokud se tyto dvé
mnoziny co mozna nejvice prekryvaji. ,Samo-
ziejmé pokud talent v néjaké potiebné oblasti
pokulhdvd, Ize jej do znacné miry ¢asto vynahradit
intenzivnéjsi snahou.

Jak Franti$ek Brabec pracuje s rizikem?

Jak rikd zndmé ponauceni, nejvétsi riziko je
nepodstupovat zadné riziko, ale v§eho s mirou.

L,V mé prdci se toto ¢asto tykd vybéru technolo-
gii, kdy dochdzi k situacim, Ze jednou moznosti
miiZe byt pouziti zndmé a osvédcené metody,

o které se ale vi, Ze nenf pro feseni daného pro-
blému optimdlni nebo ze bude jeji nasazent pracné.
Druhd moznost se zdd byt snazsi, ale nenf ovéiend
a je mozné, Ze se ukdze jako slepd ulicka — s touto
cestou je tedy spojené vyssi riziko,” fikd s tim, Ze
feSenim je pak poctivd analyza nakladd

a prinost.

Do budoucna se Franti$ek Brabec vidi coby
mentor a investor v nové generaci technologic—
kych start-upi.

»Jako ¢lovék se zkusenostmi se zakldddnim a roz-
vojem firem a sou¢asné i znalostmi v IT mdm co
nabidnout, co se tyce nezaujatého poradenstvi, zpro-
stfedkovdni kontaktii na potencidlni zaméstnance,
investory nebo jiné poradce,” véti podnikatel
a dodédvd, ze se mladd firma navic misto pouZiti
metody pokus — omyl muiZe opfit o jeho zdzemi
a vyhnout se drahym pieslaptim a $patnym roz-
hodnutim. Jako pfipadny investor pak pry mtze
navic spole¢nost podpofit i vice nez slovy a jasné
prokdzat, Ze ji i kvalité svych rad duvétuje.



Tomas Budnik

Zakladatel a majitel investicni skupiny Thein

dyz letos investi¢ni fond J&T Thein kou-

pil ¢esky holding C System CZ a hned

vzapéti bezpe¢nostni firmu H-Square
ICT Solutions, jméno fondu se uz definitivné
zapsalo mezi velkd ¢eskd jména v oblasti infor-
macnich technologii. Kli¢ovou ulohou Tomdse
Budnika coby majitele a zakladatele fondu je
definovat strategii jak M&A, tak obecné smé-
rovani na trhu a tfeba i stanovovat cile.

Pres velkou akvizici ale vidi leto$ni uspéchy
nékde jinde: ,,Za velky klad povazuji, Ze i v této
nejisté dobé pokracujeme v realizaci nasi vize byt
diilezitym hrdéem v oblasti IT infrastruktury
a kybernetické bezpecnosti.”

Komu jméno Tomase Budnika pfipadd
zndmé, ale nevi odkud, pak vézte, Ze stdl napri-
klad za strukturalni separaci operdtora Oz na
infrastrukturu (Cetin) a samotného operatora
(02), atonejenv Cesku, ale i v dalgich zemich
stfedni Evropy.

V nadchazejicim obdobi mus{ pfipravit své
firmy na dalsi dva turbulentni roky, reorganizo-
vat je, tak aby uspély v ¢emkoli, co prijde. ,,A na

to budeme pouzivat digitalizaci presné tak, jak to
nabizime a uskutecfiujeme u klienti.“

Tomads$ Budnik zacal podnikat akorat na
pocdtku pandemie, takze vlastné s ni zije uz od
zac¢dtku a nemusel kvili ni nijak ménit zazité
postupy. Naopak pravé covid-19 mu ¢asto kvtli
digitalizaci otevira dvefe k zakaznikiim. ,, Pande-
mie ndm vSem ukazuje, Ze uz nebude nic jako ditv,
Ze musime byt ptipraveni na velké strukturdlni
zmény, na nedostatek lidi a na zdrazovdnf vstupit,*
upozornuje Tomds Budnik.

Na otdzku, co povazuje za sviij netspéch,
odpovida, ze jich zazil nékolik, ale bud ¢lovék
md moznost se v tom utdpét (co mél udélat
jinak), nebo se poucit a posunout se dél.
»Netispéchem je, kdyz odejde klicovy clovék, pro-
toze jsem mu nedal Sanci nebo vyhotel.“ Vyhoteni
se snaz{ zabranit i pomoci koucovani. Diive
vyuzival sluzby klasickych koucti na projektové
bdzi, se kterymi nastavovali motivaci celych
tymd.

»Dodnes mdm komu zavolat a ddl na sobé
v tomto sméru pracuji,” neskryvd Tomds$ Budnik.
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Konflikty fesi, jako ostatné vétsina letosnich
IT osobnosti, otevienou komunikaci se vSemi
zhcastnénymi. A pokud je nékdo vyloZené p¥i-
tézi pro tym, pak je pro rychlé feseni a obménu
persondlniho slozeni. Vysvétluje to na prikladu
pracovniho tymu osazenstva autobusu. Pokud
jedete autobusem ddl, je dtlezité, s kym jedete
a Ze se muzete spolehnout na ridice.

Barbora Bithnova

Prodékanka Fakulty informatiky Masarykovy univerzity

a spoluzakladatelka Czechitas

ede Sdruzeni primyslovych partnert
FI MU, kde je asi tficet firem. Koordinuje
aktivity FI MU pro stfedoskolaky, organi-
zuje svétové konference, podili se na aktivitdch
Czechitas, $koli lektory, pracuje v R & D oblasti
architektur kritickych infrastruktur, vyucuje
techniky a pfistupy v oblasti vyvoje kvalitnich
softwarovych feeni. To vSechno a pravdépo-
dobné mnohem vic zvlddd Barbora Bithnova.
A jeji nasazeni neprochdzi bez pov§imnuti.
Uz dvakrét byla svétovou védeckou komuni-
tou nominovana a zvolena predsedkyn{ fidictho
vyboru nejprestiznéjsi svétové védecké konfe-
rence v oblasti softwarovych architektur Inter-
national Conference on Software Architecture.
A vystupovala jako host na akcich svétového for-
mdtu typu Grace Hopper Celebration of Women
in Computing nebo European Education Sum-
mit. A letos ziskala ocenéni MUNI Scientist
2021, udélované Masarykovou univerzitou.
,»Diky uzndni mé prdce svétovou védeckou
komunitou jsem soucdsti fady mezindrodnich tymi,

se kterymi pracujeme na uzasnych védeckych
vyzkumech, jez propojuji fadu oborii a komunit,
coz povazuji za fascinujici. A prostiednictvim
Czechitas se ndm dafi otevirat dvere do svéta IT
¢tm ddl vetsi édsti nast populace, coz je tizasné!
chvdli si Barbora Biithnova.

Jak to vSechno zvlada? Pry je to i proto, Ze ne-
vnimd stres. Neciti se ve stresu, ani kdyz toho md
moc. Mozna proto, Ze vénuje svou pozornost jen
tomu, co muze ovlivnit, a v tom ohledu si davd
pozor, aby ze situaci odchdzela s tim, Ze udélala
pro dobry vysledek, co bylo v jejich sildch.

Za svou nejsilnéjsi zdatnost povazuje nalézani
nekonvenc¢nich feSeni s pfenosem znalosti mezi
obory. To ji pomahd zaujmout chytré a kreativni
lidi a ziskat je pro projekty, na kterych spole¢né
mohou pracovat.

»Dari se mi tvotit velmi riiznorodé tymy a v kaz-
dém jednotlivci vidét unikdtni potencidl, ktery pii-
ndsi ke spolecnému stolu.”

Tak jako vétsiné i Barbofe Bithnové pandemie
brala a davala. V jejim pripadé dala spoustu

hodin na sluni¢ku na terase a prilezitost vystou-
pit jako zvany host na fadé mezindrodnich
on-line konferenci s tisicovkami tc¢astnikd bez

nutnosti stravit spoustu hodin a dnf cestovdnim.
Naopak vzala kontakt se studenty na univerzité
a spoustou novackd, jiz se pridali do interniho
tymu Czechitas a které neméla moznost porddné
poznat.

Ve volném case Barbora Bithnova sedi v ka-
varné, setkavd se s inspirativnimi lidmi, uci se
néco nového anebo travi ¢as s détmi a rodinou.
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Milos Dvorak

Unicorn Software Factory director, People Hubs director

a ¢len top managementu, Unicorn

voji kariéru zacal jako standardni vyvojar.

Nésledné se pfesunul do oblasti analyzy,

projektového managementu a obchodu.
Ma zku$enosti z mnoha byznys oblasti. Posled-
nich osm let zastdva pozice ve vy$$im manage-
mentu firmy.

,VZdy jsem se snaZil vytvdret dobte fungujici
tym, ktery se postupné zlepsSoval. Byl jsem zodpo-
védny pét let za nasi slovenskou pobocku. Za tu
dobu se ndm s kolegy podarilo ztrojndsobit obrat
a zdroven udrzet kvalitu doddvek a spokojenost
nasich klientil,” konstatuje Milo§ Dvordk.

Dnes je primarné zodpovédny za Unicorn
Software Factory, jejimz tkolem je vyroba
a podpora informacnich systému na zakladé
zaddni z projektovych nebo produktovych
tymu. Soustfedi se primdrné na realizaci
s vyuzitim firemni primdrni technologické
platformy Unicorn Application Framework.
Dale je ¢lenem managementu jednotky People
Hubs, kterd se stard o vice nez 2 500 spolupra-
covnikd.

ROZHOVOR S MILOSEM DVORAKEM

.Efektivni vyrobu v oblasti informaénich techno-
logii nenf mozné zajistit bez kvalifikovanych pra-
covnikil. Proto v oblasti lidskych zdroji fesim pri-
mdrné procesy spojené se vzdéldvanim. Nasim
cilem je mit excelentni digitdlni vzdéldvdnt, které je
pro spolupracovniky zajimavé a hlavné motivujici.
Unicorn University, zalozend v roce 2007, dokazuje
nasi kvalitu v této oblasti,” vysvétluje konkurenc-
ni vyhodu firmy Milo§ Dvordk. On sdm pracuje
pro Unicorn ptes dvacet let. Asi i proto pocituje
jako netspéch ,ztratu” jakéhokoliv $ikovného
¢lovéka. ,,Snazime se pracovat s lidmi, kte¥i jsou
fajn, dokdZou tvotit a byt prospésni. Nové spolu-
pracovniky chceme nakazit nasi prdtelskou
atmosférou.*

K jeho nejsilnéj$im manazerskym zdatnostem
patfi odhadnout schopnosti a motivaci lidi a na
zékladé toho definovat odpovédnosti, tzn. vy-
tvorit funkeéni organiza¢ni strukturu. M4 taky
schopnost véci dobfe zanalyzovat a najit systé-
mové feseni. , JestliZe pracuji na konkrétnim
problému, snazim se to udélat zptisobem, ktery

Energeticka krize je pro

nas prilezitost

Co se vam letos nejvic podafilo?

Asi bych zminil oblast ndboru. Pfipravili jsme

a uskutecnili vice nez dvacet onboarding on-line
programu, kterym fikdme hatchery. Soustredi se
na nové juniorni spolupracovniky. Kazda
hatchery md na zacdtku cca deset aZ patnact
ucastniki. Nejprve vybereme uchazece, potom
Ctyti az pét tydnt Skolime a ty Gspésné zaradime
do nagich tymu. Ale té$i mé i drobnéjsi projekty.
Naptiklad jsme rozbéhli on-line krouzky progra-
movani WeCanCode pro stfedoskoldky. Byl to
prvni on-line béh, proto jsme chtéli mensi poéty
ucastniki. Ale za opravdu velmi kratkou dobu
jsme dosdhli pfes sto ptihldsenych a vlastné jsme
museli pozastavit dal$i prihlasovani.

S jakymi necekanymi pirekaZzkami jste se letos
setkali?

Asi jako kazdd organizace v této dobé. Museli
jsme nalézt nové zptsoby spoluprdce. Mame pii-
pravenou firmu, abychom technologicky mohli
pracovat odkudkoliv. Mdme zasadni vyhodu, ze
na vzdéalenou spolupréci se jiz néjakou dobu sou-
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sttedime. Naptiklad aktudlné nase nejvice ros-
touci development centra jsou na Ukrajiné.

A tam tymy budujeme uz od roku 2011. Pande-
mie ndm vlastné paradoxné umoznila vice vyuzit
nds potencial. Proto dokdzeme poskytovat nasim
zdkazniktim produkty ve stejné kvalité, aniz se
musime fyzicky ¢asto potkdvat.

Jaké zajimavé technologie chcete vyuzivat

a co si od nich slibujete?

Soustfedime se na vlastni cestu, tzn. Unicorn
Application Framework. Samozrejmé vyuzivime
dostupné trzni technologie. Pro nds je ale
naprosto klicové, aby $lo o ovérené technologie,
které dokdzeme do nasi platformy systematicky
zapojit. Mdme dlouhodobé zavazky vi¢i nasim
zédkaznikim a nemuzeme si dovolit velkd techno-
logicka rizika. A je nutné si uvédomit, Ze
samotnd technologie neni tak dalezita. Klicové
je, jak dokazete tuto technologii naucit pouzivat
celou firmu stejné. Musite mit jeji popis, vzorové
ptiklady, skoleni, kvalitni lektory, screening

a verifika¢ni procesy. To vSechno pro rizné role.

N7

vyrazné snizi pravdépodobnost vyskytu stejného
problému v budoucnu.”

K motivaci pouzivd Milo§ Dvotak spi§ pod-
poru nez ukolovani. To neznamena, Ze kolegové
nemaji ukoly. Ale je podle néj vyrazné lepsi,
kdyz jsou spolutviirci zaddni ikolu nez pouze
pasivnimi pfijimateli.

Ve vyssim managementu ani jind cesta dle
mého ndzoru neni. U sloZitéjsich véci se snazim
vzdy ptichdzet s hrubym ndvrhem tesent nebo dal-
$iho postupu. To mi umoznuje se nad tim zamyslet
a byt pro kolegy partnerem,* fikd Milo$ Dvordk.
Detailni management je podle néj vysilujici pro
manazery i podiizené a zaroven nepodporuje
dalsi kariérni rist ¢lovéka. Kazdy by mél mit
prilezitost néco dokdzat. Napriklad byt ¢lenem
uspésného projektu, navrhnout produkt, napro-
gramovat komponentu. Potom préce davd smysl
a dlouhodobé to muiize fungovat.

Analytik potrebuje o technologii védét néco
jiného nez software architekt nebo developer.

Jak moc vas ovliviiuje soucasna krize na energe-
tickém trhu, je to pro vas prilezitost, nebo
hrozba?

Pro nds je to zejména obrovska pfilezitost. Ener-
getickd krize generuje poptdvku po IT fesenich,
ktera lépe umozniujf organizaci celého energetic-
kého trhu. A Unicorn ma v tomto opravdu jedi-
necnou kompetenci. Naptiklad nds produkt
Certigy, ktery podporuje dosazeni CO, neutra-
lity, si v tomto roce vybrala Swedish Energy
Agency (SEA).

Jak se ve firmé vyrovnavate se zménami na
pracovnim trhu v ramci pandemie covidu-19?
Kazda situace md i své pozitivni stranky. Strate-
gie Unicornu v oblasti pracovniho trhu je pofad
stejnd. Soustfedime se na talentované mladé
lidi, kterym poskytujeme kvalitni vzdéldni

a moznost zajimavé prace. I jd jsem nastupoval
pred dvaceti lety jako student a absolvoval jsem
dlouhodoby vzdélavaci program. Jediny zasadni
rozdil je, Ze mGZeme pracovat plné on-line.



Martin Hladik

Partner, KPMG

aplnuji ho nové vyzvy a inovace. Proto

nevydrzi dlouho délat stejnou a uz viibec

ne monoténni praci. Pasobeni v poraden-
stvi tak jeho preference napliuje.

.Projekty, které fesime pro nase klienty, nové
vyzvy pFindseji neustdle,” vysvétluje Martin
Hladik, ktery ma vice nez dvacet let zkuSenosti
s IT projekty. Poslednich jedendct let piisobil na
manazerskych pozicich, za¢inal pritom jako pro-
gramdtor. Odborné se zamétuje na oblast rizeni
zmén v organizaci, projektové fizeni, agilni pri-
stupy a architekturu podniku. Také se vénoval
zavadéni novych procesi v IT. V KPMG vede
tym Technology a odpovida za dodévku a pod-
poru velkych projektd.

-V minulosti jsem nudu fesil zménou zaméstnd-
ni, nebo také vlastnim podnikdnim. Naptiklad pred
dvaceti lety jsem s parfdkem zalozil firmu, kterd do-
posud vyrobila weby a poskytuje hosting vice nez
3 000 zdkaznikii. Poté jsem chtél rozjet platformu
pro rozvoj inovaci. To se nepovedlo, ale ziskal jsem
tim cenné zkusenosti a ponaucent, jak pFisté postu-
povat lépe,” popisuje Zivotni drdhu Martin Hla-

dik. Mezi jeho zdliby patii pozndvani vina. Diive
mél dokonce vlastni blog a zkousel rozjet aplika-
ci na hodnoceni vin (takové ¢eské ViVino).

Pro zlep$eni pracovnich vykont uz nepouzivd
kouce, kdysi ho mél, ale po nékolika setkdnich
prestal vinimat jeho pfidanou hodnotu. ,Daleko
vice ocenim zpétnou vazbu od kolegii a zdkaznikil.
Nebo diskuzi o zkusenostech s lidmi, ktefi je sku-
tecné prozili.“ Znalosti ¢erpd studiem
odbornych publikaci ze zahrani¢i.

Pripousti, Ze soucasné pracovni
tempo je dlouhodobé neudrzitelné,

a také ze nevi, jak vlastni work-life
balance idedlné resit. Je toho ndzoru,
Ze mu pomaha pravidelny béh,

s nimz? zacal pfed tfemi roky a ktery
mu lékar po operaci kolene rozhodné
nedoporudil. K relaxaci mu pomdha

i smich. Za zaruceny tip povazuje
tfeba Jaru Cimrmana. Také holduje
turistice. Pfipravé na sepsani pod-
kladt tohoto predstaveni predchdzelo
140 kilometrii na Kypru.

ROZHOVOR S MARTINEM HLADIKEM

IT musi mit otevrene
dvere do byznysu

Mate zkusenosti z technologickych i poraden-
skych firem. Jak byste ta prostiedi porovnal?
Dlouho jsem délal pro spole¢nosti, které imple-
mentuji velkd softwarovd feSeni pro vyznamné
organizace. Myslim si, Ze od konce devadesdtych
let nastaly dvé zmény. Standardizovalo se, jak se
velké implementace délaji. Uz to nenf takovd
anarchie, ale zdroven se ztratila motivace hledat
dalsi zlepSeni. Souc¢asné dodavatelské firmy za-
¢aly velkou ¢ast svych sluzeb fesit formou body-
shoppingu, a tifm padem nemaji kontrolu nad
pridanou hodnotou. U mnohych to vedlo

k tomu, Ze do zna¢né miry pfisly o schopnost
inovovat své sluzby. Proti tomu je consulting
trvale pod tlakem inovaci, pod tlakem zakazni-
ki, ktefi ocekdvaji, Ze pfineseme néco nového,
inspirujiciho.

Vidite jesté néjaké rozdily?

Technologické firmy maji uzavieny piistup do
byznysu velkych firem. Byznys se s nimi neba-
vi, takze tézko chdpou, co skutecné pottebuje.
Konzulta¢ni spole¢nosti maji pfistup do byzny-

su automaticky a chdpou, co potte-
buje. Technologickym firmdm by
pomobhlo, kdyby s byznysem nebo
konzulta¢nimi organizacemi vic
spolupracovaly.

Vidite urcity trend, Ze by se dané
rozdily stiraly? Konzultanti vic
programuji a ajtaci vic radi?
Jednoznac¢né. Vétsina se o to snazi. Sdm jsem
zkousel consulting v IT firmé neuspésné rozjet.
Vidim na trhu fadu IT spole¢nosti, které se o to
snazi dodnes, ale nevidim tam vyrazny tspéch.
Na druhou stranu konzulta¢ni firmy rozjizdéji
dodavky IT projektti a $ance uspét je, myslim,
vetsi. Je to vidét v zahranici, a i my v KPMG uz
mdme néjaké prvni uspéchy.

Mate doktorat v ,,Fizeni zmén“. Na co jste béhem
studia a praxe prisel?

Vzdycky mé u velkych IT projektd, které byly
Casto podstatnou soucdsti zdsadnich zmén, zaji-
maly dopady na byznys, takze hlavni motiv byl

TOP IT OSOBNOSTI

Za hlavni motivator povazuje ndpln prdce,
kterou motivuje sebe i kolegy. Demotivator
v podobé bice nepouziva. Pfiznavd vsak, Ze
nékdy se spoluprdce bez ostfejsi vymény ndzora
neobejde. Z doby pandemie ho prekvapilo, ze
i velké a slozité projekty 1ze uskute¢nit ve vir-
tudlnim prosttedi za pomoci spravnych techno-
logif i pracovnich tymu.

Vlastni budoucnost vidi v KPMG, kde by se
rdd naddle vénoval postupujici digitalizaci orga-
nizaci. Vér{ v proménu tradi¢nich firem v tech-
nologické hvézdy. Kromé adopce novych techno-
logif ho zajima technologiemi zptisobend zména
byznys modeli a celkové budouci fungovdni
téchto firem. Své znalosti se zdjmem preddva
vysokoskolskym studentiim.

propojit tyto dva svéty. A na co jsem prisel?
Velka ¢ast projektd, i kdyz se to v boardroomech
nepripousti, kon¢i $patné, respektive nenapluje
ocekdvdni. Jak z pohledu ptinosti, tak ndkladt

a ¢asu. Zajimavé je, Ze transformace vic posta-
vené na IT maji nizs$i Gspésnost. A pak se uka-
zuje, Ze seniorni management nema praktickou
zkus$enost s transformacemi, spoléha na specia-
listy a kviili tomu nemd kontrolu. Zmény navic
nejsou jen technokratické nebo organiza¢ni, ale
jsou zasazené do socidlni roviny. A proto musi
management hrat roli lidra zmény a tu hraje vét-
$inou jen ¢aste¢né. Velkou zmeénu nelze délat
bez nejvyssiho $éfa.
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Tomas Kratky
CEO & founder, Manta

fed péti roky nastartoval spole¢nost Manta

s cilem modernizovat data management

a vratit organizacim po celém svété zpét
kontrolu nad jejich datovou infrastrukturou.
Zacatky spole¢nosti nebyly jednoduché.

»Zpocdtku to pro mne znamenalo hledat early
adopters pro firemni produkty, proddvat, psdt mar-
ketingové texty, shdanét investory a penize, ale také
objedndvat kanceld¥ské potieby nebo denné uklizet
v kuchyrice a obcas umyt zdchody,” vzpomind na
dobu ne zcela ddvno minulou.

Dnes je jeho prace piredev$im o komunikaci
s klienty, partnery, zaméstnanci ¢i médii a samo-
ziejmé o hleddni investord a prace s nimi.

A v neposledni fadé musi byt tam, kde je ho
potfeba.

,Rikdm tomu ,CEO priilet: letite hrozné rychle,
takZe nikde nestrdvite moc casu, a hodné nizko,
takze vidite, co se kde ve firmé déje, a vybirdte si
peclivé, kterym vyzvdm se budete vénovat, protoze
jen vase samotnd koncentrovand p¥itomnost dokdze
zdsadné ovlivnit vysledek celého projektu,” popi-
suje pracovni ndpln Tomds Krdtky, kterého rake-

tovy uspéch spole¢nosti zaskocil neptiprave-
ného.

.Prestoze mdme tymy uz ve ¢tyfech lokalitdch,
celé finance lezi na bedrech pouhych dvou osob,
chybéji nam specialisté na ndbor a HR tym budu-
jeme za pochodu. To nds aktudlné brzdi v rychlejsi
expanzi. Spravime to, ale nemélo se mi to stdt,” p¥i-
znava Tomds Krétky. Své zaméstnance motivuje
vlastnim nasazenim, nad$enim pro spole¢nou
vizi, otevfenou komunikaci o vécech pozitivnich
i negativnich, dtvérou, kterou v né vkladd, nebo
tim, Ze je zapojuje do dulezZitych rozhodnuti, jez
zdsadné ovliviuji chod Manty.

»Jsem velkym zastdncem transparentni komuni-
kace ve firmé, snazim se v§em ptipominat a ukazo-
vat, jak velky vliv maji na déni v Manté a nase spo-
le¢né uspéchy i netspéchy. A ddt jim pocit, Ze jsou
slyseni, nabizi recept Tomds Kratky.

Véény boj svadi se stresem. Firma je pro
néj jako dité, a vSechno tak prozivd nesrov-
natelné vyraznéji, kazdy uspéch i nedspéch.
.Kazdy den bojujete o preZiti, endorfin a kortizol
létaji jako na horské drdze. Do toho minimum

ROZHOVOR S TOMASEM KRATKYM

Motame analytikim hlavy,
jdeme proti proudu

Co vas ¢eka v nejblizsi dobé?

V profesni roviné je toho hrozné moc — ¢ekd nds
v dalsich pfiblizné osmnacti mésicich velkd
expanze, otevirani novych pobocek, ndbor
spousty lidi, posilovani management tymu,

dalsi kolo investice, rozsahlé produktové zmény.
Je to velkd vyzva, kazdodenni boj a soucasné
vzrusujici adrenalinové dobrodruzstvi.

Manta je firma s takovou zvlastni naplini.
Co vlastné déla?
Mantu jsem nastartoval pred péti lety s cilem
modernizovat data management a vratit orga-
nizacim po celém svété zpét kontrolu nad
jejich datovou infrastrukturou. A toho se
snazim dosahovat v§emi moznymi prostiedky.
Pavodné jsme vznikli jako interni nastroj
v IT spole¢nosti Profinit, ptisobime v oboru
data lineage automation a nase ndstroje umoz-
nuji plné porozuméni datovym tokiim ve
firemnich IT systémech, a tim jejich efektivni
udrzbu a rozvoj, ale také plnéni pozadavki
typu GDPR. Podporujeme dnes uz velké desitky
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technologii jako databaze, APIs, integra¢ni,
analytické a modelovaci nastroje, cloudové
platformy i fadu programovacich jazykda.

Jak se vam povedI koncici rok?

Za ohromny uspéch a diivod k radosti povazuji
kazdého nového klienta. Jdeme celou dobu tak
trochu proti proudu, nehodime se do zadné
skatulky.

Zakaznici pfesto za nase feSeni utraceji bez
problému stovky tisic americkych dolart ro¢né.
To mota hlavy analytickym firmdm i investo-
ram. Pokud bych mél ale vybrat jeden obrovsky
pracovni Gspéch, pak se mi letos podatilo ziskat
pro Mantu jako poradce, investora a ¢lena
pfedstavenstva jednu z nejvétsich ikon a legend
svétového technologického obchodu, Dana
Fougerea, ktery naposledy pusobil jako CRO
superdspésné spole¢nosti Datadog.

Poté, co k ndm pred rokem, v f{jnu 2020
v ramci Series A, na palubu naskocil jeden
z Top 5 globdlnich venture capital fondd, Besse-
mer Venture Partners, jde o dal$i validaci nasi

Y ;

spdnku a stiiddni ¢asovych pdsem. A je zadéldno
na problém.“ Tomdse Krdtkého pry zachranila
jeho milujici a palicata Zena, jeZ je jako jedind
na svété tvrdohlaveéjsi nez on sdm a ktera ho
donutila zdsadné zménit zivotni styl, vice spat,
jinak jist, pracovat se stresem.

»Nevéfim, Ze firmu typu Manty je mozné posta-
vit bez extrémné tvrdé prdce a velkych osobnich
obéti, a work-life balance pro mé asi bude vZdycky
tak trochu tismévnd frdze, ale diky Zené jsem usel
velky kus cesty. Dalsi krok je pro mé najit si kouce,
ktery mi bude sedét.”

vize a posileni postaveni na trhu datové
infrastruktury.

Jaké je aktualné postaveni Manty v globalnim
svété?

Vybudoval jsem firmu s téméf stovkou obrov-
skych klientd pfevazné z Fortune 500, stovkou
zamé&stnancti v Ceské republice, Spojenych st4-
tech, Irsku a Portugalsku a desitkami partnert
z fad velkych i malych konzulta¢nich firem

a systémovych integratoru.

Ten pocit, kdy za vami ptijde potencidlni
klient, ktery utrdci miliardy ve snaze moder-
nizovat svou datovou infrastrukturu a bojuje
s nedostatkem agility, pomalosti zmén, mnoz-
stvim incidentd, a vy jste jedini, kdo mu diky
unikdtni technologii dokdze pomoci, je GZasny.
A to jsme teprve v samotném pocdtku nasi cesty.



Miroslav Feix

Velitel kybernetickych a informac¢nich sil ACR

rend prorustani technologif a umélé inteli-

gence do naseho Zivota je nezadrzitelny,

bud budeme in, nebo out, nelze to délat
napul, ¥ikd Miroslav Feix. A dodava, Ze ani nelze
zavirat odi, rozbfijet stroje anebo snad zakazovat
détem pouzivini modernich technologii.

»Schopnost spoluprdce s technologiemi je gra-
motnost dnesni doby,” tvrdi velitel kybernetickych
a informa¢nich sil Armady CR Miroslav Feix.
Jeho dkolem je proto vybudovat schopnosti
armddy pro pusobeni v kybernetickém prostoru
a informa¢nim prostfedi. To znamend vybudovat
akceschopnou, trvale se ucici, inovativni organi-
zaci vyuzivajici technologie k feseni kybernetic-
kych, informa¢nich a hybridnich hrozeb.

A na strané druhé md na starosti klasicky
management a fizen{ organizace v radmci vel-
kého armddniho korpordtu.

»Nyni je to ale trochu takovy armddni start-up,
véci se déji rychle, spousta testovdni a nejriiznéjsich
proof of concept,” vraci do reality romantické
predstavy Miroslav Feix, ktery se také musi podi-
let na feseni problémd, je zodpovédny za

ochranu armddnich (resortnich) informacnich
siti, rozsifuje ochranu na zbranové systémy

a digitdlni ochranu vojéka. A k tomu jesté pra-
cuje jako poradce pro strategickou komunikaci
nécelnika generdlniho $tdbu.

Ke svym nejvét$im leto$nim uspéchtim pocita
prevzeti CIRC (centrum armddni kyberobrany)
a navyseni jeho kapacity.

.Celkové je pak v armddé nutné poloZit zdklady
pro robustni a efektivni feSeni ochrany siti a mis-
sion assurance. V té souvislosti i zahrnuti kyber-
schopnosti do standardnich armddnich procest kri-
zového fizeni a v nasem pripadé i vdlcent. Lidé
pomalu zacinaji chdpat, Ze se bez toho v budoucnu
neobejdeme,” konstatuje Miroslav Feix. Lituje, Ze
se mu zatim nepodafilo zménit zptisob, jakym se
financuje a nakupuje pro kyberbezpeénost.
Ufednici pry stéle je§té ne tGplné rozliduji rtizné
pozadavky a Zivotn{ cykly.

»Tank miizete pfipravovat a nakupovat pét let,
protoZe je to technika na tficet let, ale pro nds je
zivotné dulezité byt schopni nakoupit ihned a smifit
se s tim, ze technologie bude vyuzitelnd tteba jen
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pét let, a to je optimistické. Nevejdete se do kolo-
nek, programii ndkupu, a to nds brzdi. Nent to
nedostatek prostredkii, vile, ale administrativnich
postupti resortu,” stézuje si Miroslav Feix, ktery
je psychologickym profilem architekt, schopny
vytvaret budoucnost a pak na nf tvrdé pracovat.
Dal disponuje schopnosti nevzdat se a spojuje

v sobé strategické myslent, zkuSenosti bojovnika
a znalosti technologif, coz neni Gplné bézné,

ale paradoxné v soucasné dobé pottebné.

Pavel Lasak

Lektor Excelu

do si nevi rady s néjakou funkei tabulko-

vého procesoru Excel a obritil se pro radu

na internet, zpravidla dffv ¢i pozdéji skon-
¢il na strankach Pavla Lasdka. Roky uz na nich
totiz provozuje bezplatnou excelovskou poradnu
(za poslednich deset let md pies deset miliont
ndvstév), k tomu samoziejmé pordda nejriznéjsi
excelovské vzdélavaci kurzy pro firmy i jednot-
livce a vyddva tematické e-booky i tisténé knihy.
Ta zatim posledni vysla letos.

»Ukazuji lidem, Ze se nemuseji bdt Excelu, pro-
toZe jim umozni z jejich tabulek rychlou a elegantni
cestou ziskat pottebné informace, které se mnohdy
ndsledné samy aktualizuji,” lakonicky popisuje
Pavel Lasdk svou praci. Ze ji déla dobre, potvr-
zuje mimo jiné i Microsoft, ktery ho od roku
2017 soustavné ocenuje coby MPV — Most Valua-
ble Professional. Pti $koleni se snazi lidem pte-
dat nadSeni pro Excel, kdy ucastnici zjisti,

Ze tento ndstroj jim nejen urychli prici, ale ve
svém disledku ji i zpifjemni, zrychli a mnohdy
jim odpovi na otdzky, na které se bali zeptat,
nebo na jejich zodpovézeni zatim nebyl ¢as.

Prestoze je tedy Pavel Lasdk expertem na
technologie Microsoftu, k organizaci ¢asu
pouziva Google kalendar.

Po rdnu ma nejvice energie, proto pracuje na
nejdilezitéjsich vécech, jako je treba tvorba kon-
cepce novych skoleni, a odpoledne, kdy jiz ma
energie méné, vyrizuje e-maily nebo se vzdélava.
Z profesniho hlediska nedd dopustit na Excel,
protoze ,,jde o genidlné excelentni ndstroj, ktery
ve spojeni s Power Query a Power Pivot s DAX
umi neskute¢né véci®. Pro zpracovdni a vizuali-
zaci dat pouzivd i ndstroj Power BI.

Pandemii bere jako dalsi Zivotni vyzvu. Po-
chvaluje si, ze svétu dala moznost prace na délku,
kdy ¢lovék mize Skolit z pohodli domova a ne-
musi dlouhé hodiny trdvit cestovanim, spanim
po hotelech. Naopak zase vzala moznost cestovat
a fyzicky navstévovat zajimavé firmy, potazmo
mista, $kolit lidi nazivo, kdy je iterace ucastnikd
podstatné zajimavéjsi nez u on-line Skoleni.

Nejdulezitéj$im faktorem pro tspéch v pro-
fesni kariéte je podle néj schopnost uc¢it se,
nebat se zkouSet nové véci.

ProtozZe je potieba se prizptisobit na neustdle se
ménici podminky ve spojeni s vytrvalosti, uménim
komunikovat,” fikd a jako priklad uvadi pravé
pandemii, kdy musel pretvofit sva Skoleni do
on-line podoby a vstoupit s nimi do virtudlniho

prostoru.
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Dan Lessner

Ucitel informatiky, gymnazium Open Gate, a predseda

Jednoty skolskych informatikii

koneéné zméni pojeti vyuky informatiky
na ¢eskych skoldch. Jaké zmény to jsou?

»Dosavadni obsah se stdvd zodpovédnosti vSech
predmétii, aby se nap¥. vyuzivdani aplikaci déti ucily
v kontextu, kdy to jako ndstroj opravdu pottebuji.
Jednotlivé $koly budou promyslet, jak s digitdlni
gramotnosti nalozi. Neni to uz automaticky véc uéi-
tele IT,“ vysvétluje Dan. Podle néj se tim do $kol
dostane ,,skute¢nd” informatika ve $kolském
pojeti, coz neni pfiprava na zaméstnani, ale roz-
voj my$leni a dovednosti — podobné jako u jiz
tradi¢nich predméta.

»Pripravit a prosadit tyhle zmény trvalo roky
a pracovali jsme na tom spole¢né s fadou skvélych
kolegii. Dluzno dodat, Ze zména je zatim ,jen’
schvdlend. Teprve za nékolik ndbéhovych let zacne
byt pro skoly povinnd. Mezitim cekd na ucitele
spousta prdce s ptipravou,” trochu kroti nadseni
ucitel, ktery kromé vyuky na gymndziu zvlddd
vedeni klubt robotiky, vzdélavani budoucich
ucitelti, vedeni diplomovych praci a coby pred-

\/ yznamendni by mél Dan dostat za to, Ze se

seda Jednoty $kolskych informatikii pak propo-
juje a koordinuje rtizné dil¢i projekty a aktivity.

Presto si pry obcas na hodindch i po vic nez
patndcti letech ptipadd jako zacate¢nik. ,,Ucitel
nepotrebuje zndt vSechny novinky, a podstata véct
se beztak neménti. Ale kdyz chci mluvit se studenty
stejnou fect, musim drZet krok. Ted tfeba mezi
nékterymi fréi Unity. A z druhé strany, leckterym by
prospél néjaky verzovacti systém, ale sam na tom
nejsem tak, abych je to dobfe naudil,” zna své
limity. Potfebuje pry také v organiza¢nich
vécech jesté efektivnéji rozliSovat, co lze a nelze
stihnout, co je nutné a co pékné, co je dulezité
a zdroven ho bavi.

Pracovni priority si stanovuje kombinaci fady
heuristik, kdy musi fesit fadu véci zdroven
a musi je néjak prioritizovat a pfitom na nic
zapomenout a nic nevynechat. Pro nékteré zdle-
Zitosti md proto tfeba vyblokované casy, aby se
k nim viibec dostal. Obecné se pak snazi, aby nic
neodkladal prili§ dlouho, zvazuje, kolik dalsich
lidi na ktery vystup ¢ekd a jaké jsou dopady pro-

vedeni toho ¢i onoho. ,,Zdrovern hledim na svou
okamzitou energii a situaci, takZe naptiklad vyfizo-
vdni drobnosti nechdvdm na rtizné plonkové nebo
unavené casy.“

R4d c¢as od ¢asu zdmérné zkousi véci, o kte-
rych prosté predem nevi, jak dopadnou. Jinak by
se nic nového nedozvédél, ale nechce tomu fikat
riskovdni. Jak fika, zije ve stfedni Evropé, sku-
te¢né riziko by tady snad musel aktivné hledat.

.V opravdu zdsadnich vécech neriskuji — zuby si
¢istim, v auté se poutdm, bitcoin kupuji, o¢kovdni
mdm, détem jdu prikladem.

Michaela Lhotkova

Chief innovation, digital a data officer, clenka predstavenstva

skupiny ¢SOB

attite-li ke klientim CSOB a pokud jste

vyuzili nékdy sluzby hlasové asistentky

Kate, to je prace tymu kolem Michaely
Lhotkové. Jejim tkolem je dostat banku mezi
digitdlni elitu a zlstat pritom co nejuzite¢néj$im
partnerem klientiim.

»Jsme dnes do velké miry spise uz technolo-
gickd firma, kterd musi nabizet jednoduché
a vychytané inovace. S nasim tymem takové ino-
vace vymyslime a uvddime v Zivot,“ popisuje
Lhotkovd. Kromé Kate se také podilela na spus-
téni bankovni identity. Pfed sebou md obecné
dlouhodoby proces digitalizace a transformace
CSOB. Chystd se rozgifovat funkcionality hla-
sové asistentky, zavadét dalsi inovace a vylepso-
vat ty existujici.

Ma pomérné jasnou vizi, co chce, a vybird si
lidi, kteti majf stejné jako ona rddi pozitivni
vysledky, uspéch a chtéji se podilet na budovani
ptijemného klientského zazitku.

»Z kolegti dokdzu dostat lepsi vykon bez natizo-
vdni, v mém tymu vlddnou vysoké ambice. Snazim
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se komunikovat napiimo, aby vsichni védéli, co

a pro¢ to déldme, co tim chceme dokdzat,” popisuje
Michaela Lhotkovd. Ke svym pfednostem pocitd
rychlou orientaci v nové problematice a md rada
nové vyzvy. Diky tomu, ze je schopnd vnimat
digitalizaci a vidét inovace z perspektivy béz-
nych zdkaznik, se ji dafi propojovat svét IT

a jeho uZivateld.

.Krizové situace fesim vcelku v klidu, klicovd
rozhodnuti pfijmu rychle a nebojim se. Mou silnou
strdnkou je také vytrvalost, pokud néco povazuji
za diilezité, prosadim to navzdory Casu i prekdz-
kdm.“ T proto ji nejvic roz¢ili véta ,to nejde®,
ta ji jesté vic nakopne dokazat, Ze to jde.

Je malo véci, které Michaelu Lhotkovou vyve-
dou z miry, protoze prdce je pordd jenom prace.
»Na druhou stranu s ohledem na mnozstvi a kom-
plexnost rozhodnuti, kterd musim v prdci udélat,
mé pak mdloco vykoleji doma. Snazim se Zit poho-
dové, nestresuji se a nefesim blbosti,” fikd mana-
Zerka. Konflikty tak nejradéji fesi v klidu, komu-
nikuje a je pfitom diplomatickd. Nehraje na

tichou postu, jednd na rovinu, to stejné predava
i svym kolegtim.
Michaela Lhotkovd rada ¢te velké mnozstvi

¢ldnki z raznych oblasti, protoZe chce byt
v obraze - co se déje ve spole¢nosti, jaké jsou
trendy v oboru. Aktivné sleduje jako pasivni uzi-
vatel vét$inu socidlnich siti, hlavné Twitter.

Ve volném c¢asu travi ¢as s rodinou a nejradéji
u dobrého jidla, které je pro ni jakymsi protipé-
lem k digitalnimu svétu, ve kterém se jinak sou-
kromé i pracovné vétsinou pohybuje.



ege \" & 4
Filip Malenak
Reditel, aplikace Zachranka

azdy rozumny ob¢an Ceska by mé&l mit ve

smartphonu nainstalovanou a k pouziti pfi-

pravenou aplikaci Zachranka. Stojf za ni
predevsim Filip Malenak, ktery vede organizaci
starajicf se o sprdvu a rozvoj systému aplikace
Zachranka v CR a zahrani¢i. Vede pomérné maly
tym, jenz tuto aplikaci, navazujici sluzby a tech-
nologie vyviji a spravuje.

»Pripravuji technické podklady a vedu vyvoj po
manazerské strance. Komunikuji se zdchrannymi
sluzbami. Soucasné se stardm o chod spole¢nosti,
komunikaci s partnery v CR a zahrani¢i a zdroje
financovdni,” upresiuje Filip Malendk. Letos
kuprikladu ziskal pro zdsluznou aplikaci grant
globalni Nadace Vodafone na rozsireni systému
Zachranka do zahrani¢i. Bude-li mit jakdkoli
ze zemi, ve kterych ptsobi Vodafone, zdjem
o aplikaci, Nadace Vodafone zafinancuje jeji
vyvoj a provoz v dané zemi po dobu minimalné
tf let.

,Uspéli jsme v konkurenci mnoha projekti i diky
tomu, Ze dnes jiZ systém provozujeme ve spoluprdci
s Nadaci Vodafone ve dvou zemich EU.“

A tak je pfed jeho tymem velky tkol expanze
do zahranic¢i. Technologie Zachranky aktudlné
funguji ve ¢tyrech zemich ve spolupraci zdchran-
nych sluzeb, Nadace Vodafone a Generali.
»T¢8im se na to, i kdyZ vim, Ze to bude hodné
ndrocné. Soucasné si zacindme uvédomovat, ze
bude treba rozsitit nds tym.”

Postavit takovou aplikaci nenf nic jednodu-
chého, Filip Malenak musel propojit ¢trndct
samostatnych krajskych organizaci zdchranné
sluzby v CR spole¢né s horskou sluzbou a vodni
zachrannou sluzbou pod jeden komplexni systém
pro piivoldni pomoci v¢etné jeho pfeshrani¢niho
presahu. Bohuzel se mu zatim nepodarilo najit
spolecnou fecC se statni spravou a zajistit legisla-
tivn{ ukotveni a potfebnou stabilitu v rdmci
systému piednemocni¢n{ neodkladné péce v CR.

Stres nejen z jedndni s dfady kompenzuje
sportem a pobytem v hordch. Jako byvaly
zdvodni plavec se pred deseti lety zacal vénovat
triatlonu a v sezéné absolvuje mnoho zavodt na
rtznych distancich, at jiz v silni¢nim nebo
terénnim triatlonu ¢i v béhu. V zimé pak vyrazi
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na bézky a skialpy. ,,V extrémnim sportovnim
vypéti zapomindm na bézné problémy. Je to pro mé
ohromné ocistujict,” vyzndvd se Filip Malenak,
ktery nepouzivd sluzby kouce. Nedokdze se totiz
oteviit a sdilet své vize i problémy s nezndmym
¢lovékem. Daleko radéji si o pracovnich i sou-
kromych vécech promluvi s nejblizsimi kolegy ¢i
nékym, kdo zna jeho prdci od poc¢atku a véfi mu.
»Nedomnivdm se, ze je mozné kazdého ¢lovéka uni-
verzdlné koucdovat, ale prdci kouct tim nikterak
neshazuji.“

Filip Molcan

CEO, Good Sailors

ruchu velkomésta utekl na venkov do pti-

rody a vede technologickou spole¢nost

Good Sailors, kterd pomdhd hendikepova-
nym a ptirodé.

»Jsme takovd kombinace byznysu a charity — to
nds désné bavi a nékdy neni snadné si tento smér
udrzet,” vyznavd se Filip Molc¢an. Tési ho, Ze se
vénovali socidlni prospésnosti a udrzitelnosti
v dobé, kdy o tom jesté nikdo nemluvil.
Dokonce jeden cas tajili, Ze zaméstnavaji hendi-
kepované kolegy, protoze to bylo obdobi, kdy
vétsina chranénych dilen byla skordpkami pro
podvodniky.

»Dnes si toho nasi partneri a zdkaznici ceni.
Smysluplné podnikat devatendct let mi p¥ijde fajn,
protoze se ndm tim da¥i potvrdit, Ze to takhle je
mozné délat.” Letos se mu podafilo najit a do
tirmy zapojit nékolik novych kli¢ovych kolegt,
ktefi se budou podilet na dal$im rdstu firmy,

a delegovat nékolik novych oblasti na kolegy,

jiz je skvéle zvlddaji. Kazd4 oblast, kterou se mu
povede predat kolegiim, si podle Filipa Mol¢ana
zaslouzi malou oslavu.

Prizndvd vsak, ze by firma mohla vyrist dale-
ko vic a rychleji, ale chybélo ji nastaveni lepsi
struktury a pfeneseni manazerské odpovédnosti.
,To jsou véci, o které se budeme pokouset az nyni.”

Motivovat své kolegy pry nijak moc zvlast
nemusi, protoZe se ve spole¢nosti snaz{ délat
zajimavé véci, a proto kolegy motivuje se na nich
podilet, at uz z pohledu technologii nebo
socidlni prospésnosti. A dodava, Ze je toho
nédzoru, ze pokud je potfeba kolegy vyrazné
motivovat do préce, je néco Spatné.

Pandemie nemoci covid-19 firmu p¥ili§ nepo-
znamenala, protoze vSichni jiz mnoho let pracuji
vzdélené a vétsina kolegii se vidi jednou za rok.
»Ale i tak nds pandemie donutila dotdhnout digita-
lizaci spole¢nosti do tplného findle. Kanceldfe se
zménily z mista pro prdci na prostor, kde se lidé pri-
mdrné potkdvaji a diskutuji. Hlavné ale naucila
vSechny nase klienty komunikovat formou video-
konferenct, za coz jsme rddi.”

Sluzeb kouce Filip Mol¢an nevyuzivd, ale
misto toho se moc rad potkdvd se zajimavymi
lidmi, se kterymi diskutuji své problémy i tspé-
chy a vzajemné si pomdhaji. Zaroven je mento-
rem pro nékolik startupovych akceleratora
a tika, ze povidat si nad ndpady s mladymi pod-
nikateli je pro néj neuvéritelné nabijejici a ve
vysledku to pomdha i jemu samotnému
v podnikani.

Filip Mol¢an se ve volném ¢ase vénuje rodiné
nebo béhd po lesich a hlid4 nérodni park Ceské

ﬁ;

Svycarsko ¢&i fotografuje. V lesich a horach se citi
asi nejlépe, a i proto Zije pfimo v ndrodnim
parku.

Ctendttm publikace pak vzkazuje, Ze podni-
kani pouze pro penize uz je out a kazd4 nase ¢in-
nost by méla mit také smysluplny rozmeér své
existence — at uz socidlni nebo ekologicky.
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Jana Pattynova

Partnerka advokatni kancelare Pierstone

nostech objevovali pravnici, ale u Jany Pat-

tynové to nejde jinak. Odbornice na prav-
nickou problematiku v oblastech technologii,
digitdlni ekonomiky, kybernetické bezpecnosti
a telekomunikac{ do nich prosté patii.

»Moji specifickou doménou jsou cloudové tech-
nologie a souvisejici oblasti jako napt. uméld inte-
ligence,“ dopltiuje Jana Pattynova, kterd podle
svych slov vytvorila a dlouhodobé motivovala
jeden z nejtalentovanéjsich tymu na technolo-
gické pravo na trhu. A pfipomind, Ze motivovat
sebe i kolegy je ndro¢ny kol obecné a v advoka-
cii a poradenstvi to plati dvojndsobné.

»Casto pracujeme dlouhé hodiny ve stresovych
situacich. Musime si udrzet vysokou miru koncent-
race a prichdzet s feSenimi, kterd posunou trans-
akci nebo byznys klientii kuptedu. Udrzet si nejta-
lentovanéjsi lidi na trhu vyZaduje zajimavou
a prestizni agendu, pravdivost, otevfenost a shodu
na zdkladnich hodnotdch,” konstatuje. K demoti-
vatortim fadi predevsim vnimanou nespravedl-
nost — at uz jde o odmeénovdni nebo cokoli

N eni obvyklé, aby se v publikacich o IT osob-

jiného. Nelze zajistit, aby vSichni souhlasili se
vSemi rozhodnutimi, hodné ale pomiize otevie-
nost — zpristupnit informace, na kterych je roz-
hodnuti zaloZeno. ,,Kolegové i tak nemuseji sou-
hlasit, ale budou rozhodnutf aspori rozumét. A také
to otevird prostor k dialogu,” podotyka pravnicka.

Konfliktim v zaméstndni se stavi ¢elem, pro-
toze to je podle ni pro udrzeni dobré atmosféry
nezbytné. VEri v otevienost vici lidem, na kte-
rych ji zélezi. A pokud musi najit feSeni pro
dilezity konflikt, konzultuje ho s nékym, kdo
md vétsi odstup a zaroven znd vSechny
zucastnéné.

»Jakmile mdm ndvrh teseni, snazim se ho komu-
nikovat osobné. Konflikty se zbytecné eskalujt,
pokud se tesi e-mailem nebo v chatu, v nejhorsim
pfipadé s dalsimi lidmi v kopii. Pokud by lidé
nepsali e-maily v silnych emocich, ¢asto béhem noc-
nich hodin, piedeslo by se eskalaci spousty sporii,”
radi Jana Pattynovd.

Pandemie covidu byla pro Janu Pattynovou
dobou zmén. Ukdzala schopnost adaptace lidi,
kdy jsme si museli zvyknout, ze zddné predpo-

védi a pldny neplati a je tfeba se vyrovndvat se
zménami den po dni, jak prichdzeji.

»Pandemie mi vzala bezstarostnost cestovdni.
Pred pandemii jsme si mohli v pdtek koupit letenky
a v sobotu uz byt na jiném kontinentu. Pandemie
mi ale dala cas s rodinou. Béhem lockdownu jsme
najednou vsichni méli volny kalenddr a byli jsme
spolu. Obcas to bylo ndro¢né, ale zpétné na to mdm
moc hezké vzpominky.*

Sara Polak

Founder Paioneers lab, Paralelni polis

esndsi bullshit, md imposter syndrom,

vzkazuje, Ze technologie jsou budoucnost,

a nerozumi tomu, pro¢ psi ziji tak krdtce.
To je v kostce Sara Polak, ktera popularizuje
umélou inteligenci, je va$nivou zastankyni mul-
tioborovosti a vede nebo je soucdsti nékolika
technologickych projekta.

Lvnimdm, ze Zijeme v bezprecedentni dobé,
o které se bude psdt v knihdch archeologie za
2000 let, a zdroven chci dopfdt plosné vzdélani
v technologiich a riiznych obskuritdch fadovému
¢lovéku, aby byl schopny se osamostatnit od insti-
tuci, které ho drzi zamcéeného ve stavu, kde nemiize
naplnit sviij potencidl,” ¥ikd. Letos zaloZila Paio-
neers lab v Paralelni polis, coz je multioborova
herna pro lidi, ktefi chtéji technologie s realnym
pozitivnim dopadem na lidské zivoty, nejen mar-
ketingova hesla. A také podepsala smlouvu na
napsdni populariza¢ni knihy o memes a historii
s velkym vydavatelstvim.
Pro¢ Sara Polak ziskala nominaci do nasf pub-

likace? Domniva se, Ze to je proto, ze obor umé-
1¢ inteligence je sexy.
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»Neuronové sité byly rozchozené zhruba pted
deseti lety na komercni virovni a jd jen mluvim
o tom, jak se daji smysluplné vyuzit,” konstatuje.
Invence a popularizace jsou podle ni dvé velmi
odlisné véci a jeji role je spiSe na poli PR a bran-
dingu. ,,IT je umélou inteligenci fascinovdno, ale
neni to obor, ktery by byl samospdsny. Vzdélani
a peclivy sbér dat je jedinou moznosti, jak Al $kdlo-
vat mezi populaci. O to se snazim, ale nechci pred-
stirat invenci na bdzi zdkladntho vyzkumu.”

Sama Sara Polak uspéla v ponékud netradic-
nim oboru. Vlastné si sama vytvorila vlastni pra-
covni pozici (archeolog v umélé inteligenci
a vyzkumnice v oblasti cloudovych civilizac{)

a béhem pandemie akcelerovala sviij prerod
start-upisty do Sary, kterd kone¢né déld presné
to, co vzdy chtéla — propojuje vasen pro historii
a technologie a vzdéldva v tom vefejnost.

Dalsim, ktef by ji chtéli ndsledovat v préci
v netradi¢nich odvétvich nebo pozicich, vzka-
zuje, aby délali, co je bavi, a nenechali se odradit
joudy, ktefi vas bud srazi, nechdpou, nebo vse-
mozné vykolejuji z netradi¢ni kariéry. ,,Pokud

V.

chcete néco zménit, je treba bohuzel mit hrosi kiizi
a véci si nebrat osobné, a zdrover vytrvat.”

Kdyz by nékdo chtél pracovat pfimo se Sarou,
nemusi se bét, Ze by ho kontrolovala na kazdém
kroku. ,,Spolehlivym demotivdtorem je, kdyz mé
nékdo mikromanazuje a nedd mi svobodu tvofit,

a vytvori tak spise iluzi svobody, kterd je naopak
svazujict.*



Marek Ruzicka

Vykonny Feditel spolecnosti Bankovni identita

yuzivate-li k prihlasovani se ke sluzbdm
soukromych firem bankovni identitu
(BankID), je to pravé price tymu kolem
Marka Ruzi¢ky ze spole¢nosti Bankovni identita.
Zejména posledni dobou se povédomi o ban-
kovn{ identité jako $iroce dostupném prostredku
elektronické identifikace pro vytizeni Zivotnich
situaci jak v oblasti stdtni a vefejné spravy, tak
u poskytovateld firemnich sluzeb zvysilo.
K jejimu rozsifovani se snazi prispét i Marek
Ruizicka, ktery ridi spole¢nost z pozice vykon-
ného reditele a ¢lena predstavenstva.

»Mdm primdrni zodpovédnost za strategicky
rozvoj spolecnosti, obchodni vysledky a vztahy
s klicovymi zdkazniky a partnery, popisuje. Jeho
cilem je, aby se bankovni identita a BankID stala
univerzdln{ infrastrukturni sluzbou pfirozené
pouzivanou firmami a $irokou vefejnosti.

K tomu chce vyuZzivat svou nejsilnéjsi mana-
zerskou zdatnost, a sice schopnost dostat
vSechny zainteresované k jednacimu stolu, zklid-
nit situaci, nalézt spole¢ny zdjem, drzet dohody
a uskutecnit domluvend feSeni. ,,Mdm také

ROZHOVOR S MARKEM RUZICKOU

schopnost nalézt a ptijmout kompromis a nebrat za
kazdou cenu vsechno.” Pfitom ale ma pfirozenou
touhu se neustale ucit a zlepSovat, nést zodpo-
védnost, ziskdvat sebevédomi{ a radovat se

z uspéchu.

Pandemie covidu-19 ndm podle Marka
Rizicky pripomnéla, jak snadné je (at uz
z jakékoli strany) manipulovat a ovlddat, jak se
opakovand lez stavd pravdou, jak snadno upred-
nostnime ztrdtu principd, zdsad a svobody uz
jen za prislib zdanlivych jistot v§edniho dne,
jak lehce ospravedlnime své chovani a jedndni,
které pro nds jesté vcera bylo nepfipustné.
.Nepattim k tém, ktefi by na této pandemii hle-
dali za kazdou cenu néco dobrého. Vnimdm ji jako
promarnéni neskute¢ného mnozstvi ¢asu a ener-
gie, které jme mohli vénovat né¢emu mnohem
uzitecnéjsimu.

Misto kouce si Marek Ruzi¢ka udrzuje dlou-
hodobé a oteviené kontakty postavené na respek-
tu a davéfe s $irsim okruhem lidi, kterych si vazi
pro jejich vysledky a zivotni postoje, od nichz se
stale u¢i a kterym (snad) mize také néco predat.

Spojime vas s miliony

zakazniku

Do relativné stojatych vod ceského
e-governmentu jste vtrhli jako divoka voda.

Na jaké dalsi novinky nejen v této oblasti se
miiZeme tésit?

Kromé sady identifika¢nich sluzeb aktudlné
spoustime novinku — elektronicky podpis
BankID SIGN. I zde vychdzime z principu oka-
mzité moznosti vyuziti, kdy si uZivatel nemusi
shanét zddné dalsi SW/HW vybaveni a mtize
podepisovat PDF dokumenty zaru¢enym podpi-
sem uplné stejnym postupem, jakym se hldsi do
svého internetového bankovnictvi. Sluzbu
mohou vyuzit uzivatelé s bankovni identitou od
Ceské spofitelny, Komer¢ni banky a CSOB.
Dalsi banky se pfipoji zdhy.

Brani vam ve vétSim rozvoji €eska legislativa?
Soucasnd ¢eskd legislativa rozvoji BankID
nebrdni. Jde o pfirozeny proces postupného zvy-
kani si na novou sluzbu a jeji rozsireni k vice
poskytovateliim. Dobra zprdva je, Ze uz vice nez
70 firem moznost vyuzit{ BankID nabizi a dalsi
se rychle pfidévaji.

Ocekavate od nové vlady nové kroky, které
zrychli rozvoj tuzemského e-governmentu?

To, doufdm, o¢ekdvaji, jak firmy, tak bézni uziva-
telé sluzeb statni spravy a privatnich poskytova-
telt. Neddvno jsem cetl v rozhovoru s expertem
na digitalizaci z Estonska, Ze Ceska republika
zaostdvd tak o deset let. To je smutné vysvédceni.
Navic kdyz jsme dfive patfili v rdmci Evropy

k prakopnikiim. Zaspali jsme a je co dohdnét.

BankID usnadiiuje primarné Zivot jednotlivciim,
jak miiZe pomahat ve firemnim sektoru?

Urcité mize. Je mnoho tkont, které jako jed-
notlivec ,v rtznych rolich® déldm - at uz jako
obcan, nebo jako zaméstnanec, piipadné jako
jednatel firmy. Pro identifikaci, kdo jsem, nebo
projeveni vile, co chci, mohu svou osobni ban-
kovn{ identitu dobre vyuzit.

Jak sloZita je integrace sluzeb BankiD do firem-
nich systému?

Napojeni na technické feseni a sluzby BankID
je velmi snadné. V zavislosti na velikosti a mife
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Pro stanovenf si priorit pouzivd jednoduchy
kvadrant dulezité/nedulezité, urgentni/neur-
gentni. Snazi se vénovat dilezitym vécem
s dostate¢nym predstihem, aby se nestdvaly
v nezvladatelném mnozstvi urgentnimi.

Do tymu si vybird dospélé lidi, ktef{ védsi,
pro¢ chodi do price. Uprednostniuje piistup
,hire for character and train for skills®. ,,Vérim,
Ze pocit byt u toho, vymyslet véci a mit za né zodpo-
védnost je velmi silnym motivdtorem.”

komplexity dané firmy se pohybujeme mezi jed-
notkami dnti az tydnt. Dtlezité ale je mit cely
digitdlni proces dobre nadefinovany a ptipra-
veny. To muze byt mnohem vice prace nez
vlastni integrace s BankID. Tady hraji nezastupi-
telnou roli nasi partneti v rolich systémovych
integratorti nebo vyrobcti vlastnich reeni

s vyuzitim sluzeb BankID.

Dokazete néjak kvantifikovat p¥inosy zavedeni
BankID do firemnich struktur?

Z pfimo méfitelnych parametrti 1ze obecné fici,
Ze sluzby BankID Setf{ vyznamnym zptsobem
néklady a ¢as a zvysuji pravdépodobnost dokon-
¢enf registrace uzivatele nebo uzavfeni obchodu.
Obchodni a marketingova krasa sluzeb je v jejich
dostupnosti 4,5 milionu lidem v rolich dosavad-
nich nebo potencidlnich zdkaznika. Kazda pri-
vatni firma nebo stdtn{ ¢i verejnd instituce tak
miize prostiednictvim BankID navazat se svymi
klienty snadno a rychle jednozna¢ny vztah

a efektivné uskutecnit platné obchodni
transakce.
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Marek Rabas

CEO and creative director, Madfinger Games

etos se mu povedlo dokonc¢it vstup nového

investora. Cinsky obr ByteDance, ktery pro-

vozuje socidln{ sit TikTok, investoval do
Madfinger Games pét milioni eur.

»Byla to novd zkusenost a firmé to otevielo
spoustu dalsich moznosti. Diky spoluprdci s Byte-
Dance/Nuverse mdme pristup ke spousté infor-
maci, které ndm pomdhaji s designem a vyvojem
nasi nové hry,“ pochvaluje si Marek Rabas, jenz
se jako CEO stard o firemnf{ strategii, fizeni
manazeru, schvalovani rozpoc¢tu ¢i tfeba finan-
¢ni plany.

»Jako creative director jsem odpovédny za kon-
cept nasi nové hry a jeji celkovou vizi. Mdm na sta-
rosti synchronizaci vize, jeji naplnéni a taktéz vse,
co ovlivriyje findlni kvalitu hry,” popisuje.

Za posledni dva roky se mu povedlo pfekonat
fadu firemnich problémt, zménit mysleni lidi ve
firmé, tak aby vsichni ptijali svoji zodpovédnost
a pochopili, Ze spole¢nost je odrazem lidi, kter{
v ni pracuji.

,LidFi si uvédomili svoji odpovédnost, co vlastné
znamend byt lidr, jak funguje a co je jeho cilem.

Myslim, ze mdme ted firmu ve velmi dobrém stavu
a jsme v$ichni motivovani dokdzat, co v nds je,”
planuje. Véri, ze mu to ptjde lépe nez v roce
2015, kdy nezvlddli rist spole¢nosti, kterd se mu
prakticky rozpadla pod rukama, a promarnili
néskok, jenz méli pfed konkurenci.

V pracovnim procesu nejcastéji pouzivd herni
enginy, jako jsou Unity a Unreal, a v posledni
dobé uzivd hodné Miro pro kresleni mind map.
»Pomdhd mi to utfidit si myslenky.*

Marek Rabas je zastédncem efektivniho vyuziti
pracovni doby. Snazi se vyuzit osm hodin k tomu,
aby odvedl svoji praci a neprokrastinoval.

»Kdyz déldte néco kreativniho a chcete néceho
dosdhnout, nemtiZete pracovni den jenom tak ,pve-
zit" Pokud zase pracujete Sestndct hodin denné,
dfve nebo pozdéji budete unaveny a nejste schopny
fesit dané problémy v pozadované kvalité. Pak
dochdzi k chybdm, coz vede k dalsimu stresu, obvi-
flovdni a nakonec vyhotent,” varuje.

Na otdzku, jestli je, ¢i nenif mikromanazerem,
neumi jasné odpovédét. Pry nékdo fekne, Ze je,
a nékdo bude zase tvrdit opak. Podle Marka

Rabase zdlezi na schopnostech lidi a na kvalité
odvedené préce. , Kdysi jsem to fesil tim, Ze kdyz
néco nefungovalo, vloZil jsem se do toho a chtél
jsem lidem pomoci, ale bylo to brdno jako mikro-
manazerstvi a nakonec to nikomu neprospivalo.
Pozdéji jsem si uvédomil, Ze takhle to nejde a Ze
nemiizeme delegovat véci na lidi, ktef{ je nemtizou
zvlddnout. Snazime se ted firmu budovat tak, aby
byli sprdavni lidé na sprdavnych mistech.*

Radoslav Schmidt

Reditel, Innoware Consulting

olegy motivuje Radoslav Schmidt vlastnim
ptikladem, snazi se neziistat na jednom
misté, ale posouvat si svoji komfortni zénu.

,»Usiluji o to, aby podrizent zkouseli nové véci,
ale hlavné jim k tomu ddvdm prostor, tak aby plnili
tikoly, které nejsou tiplné jednoduché, ale nesméji
byt samoziejmé neresitelné. Najit zkrdtka v lidech
potencidl, Fict jim o tom a spole¢né pracovat na
jejich zlepSovdni. Tak aby pochopili, Ze z nezdarti je
potieba se poucit a Ze predevsim jde o snahu, a ne
o pfirozené schopnosti,” popisuje své motiva¢ni
postupy Radoslav Schmidt, ktery ve firmé odpo-
vid4 za ¥izeni viech operaci v rdmci CR, vede
mistni tym konzultantt, dohliZi na mistn{ pro-
jekty z pohledu projektového managementu
a podili se na aktivnim vyhleddvani novych pfi-
lezitost{ k riistu a rozvoji spole¢nosti.

Svym podfizenym nechdvd volnou ruku, snazi
se odstrafiovat byrokracii a tkoly definovat
jasné. Opak je pry nejspolehlivéjsim
demotivatorem.

Na boj se stresem ma jednoduchou strategii:
»Zdsadni je nedostat se do stresu a predchdzet mu.
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Den md jenom 24 hodin a pracovni by mél mit osm
hodin, proto je diilezity time management a pldno-
vdni.“ Pokud se vyskytnou neocekdvané skutec-
nosti a tkoly (jako Ze se vzdy vyskytnou), je
podle néj dtlezité vSechno znovu preplanovat

a pokracovat dal.

»Ale hlavné je diilezité naucit se ¥tkat NE, pocho-
pitelné ne na vsechno a vzdy, ale ¢astokrdt se do
stresové situace dostaneme prdvé proto, Ze neumime
fict NE,“ dava antistresovy recept Radoslav
Schmidt.

Konlflikty na pracovisti resi stejné jako stres:
snazi se, aby Zddné nevznikly. Pokud uz se tak
stane, komunikuje se zdc¢astnénymi, aby kazdy
mél prostor pro ndzor a aby kazda strana méla
moznost pochopit tu druhou.

,.Je treba byt nestranny, asertivni, objektivni
a nenadrzovat Zddné strané. Neprojevovat emoce,

a hlavné nikoho nelitovat. Konflikt pak vyresit kom-
promisem, aby vysledkem komunikace vzniklo
feseni, které vyhovuje obéma strandm. Pokud by
jedna strana odesla s pocitem, ze prohrdla, zane-
chalo by to ,pachut* a problém by byl vyfesen pouze

formdlné, nikoli fakticky, a urcité by se vrdtil jako
bumerang, vysvétluje Radoslav Schmidt, ktery
trdvi volny Cas s témi, kdo jsou mu nejblizsi,
tedy s rodinou. ,,A protoZe to pfindsi mnoho bene-
fitti pro zdravi, rdd trdvim ¢as v pfirodé, zejména
na hordch, kde aktivné provozuji vysokohorskou
turistiku. Ale také obcas nedéldm viibec, ale viibec
nic,“ neboji se priznat Radoslav Schmidt.
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Jiri Skala

Principal business consultant, GuideVision - an Infosys company

tolik popularni ITIL. Tehdy totiZ jeho

zaméstnavatel ziskal velkou zakdzku,
jejimz obsahem bylo vybudovat infrastrukturu
poskytujici sluzby nékolika set tisictim uzivateld,
pfi¢emz na dodavce téchto sluzeb se podilelo
pét velkych dodavateld.

»ITIL nikdo neznal, byl jsem tedy svym zamést-
navatelem vysldn do Britdnie na skolent zakonéené
certifikact Manager’s Certificate in ITSM, abych se
to naucil a pak abych na tomto projektu implemen-
toval ITSM procesy podle ITIL,” vzpomind Jif{
Skala.

Posléze zatal v Cesku organizovat ITIL $ko-
leni, pfedndset na odbornych konferencich v CR
a SR, provozovat specidlni web a byl u zalozeni
Ceské pobocky prestizni mezindrodni organizace
IT Service Management Forum (itSMF).

Nejen u metody ITIL vyuZil své schopnosti
analyzy i syntézy, kdy je schopny detailn{ ana-
lyzy technického feseni od strategického popisu
na abstraktni drovni az do urovné kédu ¢i ele-
mentdrnich systémovych funkénosti, umi spojo-

D o Ceska jako prvni pfinesl Jif{ Skdla dnes

vat poznatky ¢i pozadavky z raznych oblasti
a rovnéz propojovat vysledky dil¢ich detailnich
analyz do jednoho celku.

LVétsina lidi, se kterymi jsem se setkal, je
schopna perfektné délat budto analyzu, nebo syn-
tézu, avsak ne oboji,“ popisuje Jif{ Skala, ktery
v zivoté vychdzi z McGregorovy motiva¢ni
teorie X a teorie Y. Ta 11kd, ze lidi typu Y, kam
fadi i sebe, nenfi tfeba k lepsim vykontim nijak
motivovat, protoze se motivuji sami.

Nekompetentni management v pracovnim
prostredi je podle Jirtho Skaly jedinym stopro-
centné spolehlivym demotivatorem. Pokud
firma nemd vizi a strategii, jak ji napltiovat, pak
nikdo nemtize ni¢eho smysluplného dosahnout.

»Nicméné ani toto neni bezvychodnd situace.
Mohu se totiz pokusit tuto situaci zmeénit tim, Ze
vizi a strategii vydefinuji sim a managementu ji
predlozim. To jsem ve svém zivoté udélal nékolikrdt
a vétsinou jsem s tim meél uspéch,” fika Jifi Skéla.

Co se tyce rizika, je Jiff Skdla hodné pozna-
mendn profesi. Rizika totiz vidi automaticky
uplné viude a umi jejich existenci predvidat
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na nékolik mésicti dopredu. Proto zdsadné
neriskuje, cilené riziko minimalizuje, a pokud
se néjaké nebezpedi naplni, neni zaskoceny,
protoze dopfedu pocitd s moznymi scénari
vyvoje a pro vétsinu situaci ma predem pfipra-
veny plan B, nékdy i C. Tvrdi také, ze zadny pro-
blém neni neresitelny a kazdy md minimdalné
tri feseni.

Marek Susicky

Spoluzakladatel OpenDataLab, spole¢né laboratofe FIT €VUT a Profinit

Susického je paradoxné vlastné nepracovni.

Stdl totiz za aktivitou ockovani.opendatalab.
cz, na kterém pracuje prevazné po vecerech spo-
le¢né s Honzou Stankem.

»Projekt, ktery ptivodné vypadal jako jednodu-
chy dashboard pro pdr zndmych, se rozvinul v kom-
plexni informaéni portdl s desetitisici uzivatelil
denné. To v$e s minimdlnimi ndklady, pokud tedy
nepocitdm nds cas,” prozrazuje. Ndsledné
pomohli praktikiim nabizet vakciny, kterym kon-
¢ila trvanlivost, zacali spolupracovat s CRT
a naposledy zvefejnili graf a tabulku porovnéva-
jici o¢kované a neockované. Pfitom uz na konci
1éta to vypadalo, Zze web miizou pomalu zrusit,
ale pak v fijnu zacalo o¢kovanych masivné
nartstat a vSe bylo jinak.

,Cilend masivni dezinformacni kampari, na kte-
rou jsme dosud nenasli vhodnou odezvu, zpiisobila,
Ze se mnoho lidi rozhodlo riskovat radéji ndkazu
nez ockovdni. Data, kterd mdme ze svéta i z naseho
prostiedi, ukazuji, Ze vakciny stdle docela dobre
chrdni pred vaznym priibéhem nemoci, i kdyz virus

| eto$ni nejvétsi pracovni uspéch Marka

zmutoval do jiné podoby, a o¢kovany md nékolika-
ndsobné vétsi Sance na preziti,” ptipomind.

V ,pravém® zaméstnani se Marek Susicky
stard o oddélen{ big dat v Profinitu, pohybuje
se tam od feSenf projektt pro zdkazniky, presale
aktivity ptes péci o vizualiza¢ni nastroj Clue-
Maker, vyuku na vysoké skole az po vedeni
bakaldiskych a diplomovych praci v rdmci
OpenDataLabu.

Pravé péci o ClueMaker povazuje zatim za
svij neuspéch. Vizualiza¢ni aplikace, kterd déla
z tabulek srozumitelné pavoukové grafy, se za
roky, co ji firma nabizi, prosadila jenom doma
v Cesku.

,V zahraniéi jsme uspéli jen v nékolika p¥ipa-
dech, ale rozhodné se nedd mluvit o raketovém
rustu. Zamérili jsme se na technickou strdnku véci
a podcenili marketing. Soucasné jsme ignorovali
posun ndstrojit podobného typu z desktopu do
webovych prohlizect, a tak se ndm trh zmensil.

V dnes$ni dobé mnoho firem migruje do cloudu,
a proto nechce desktopové aplikace,” ptiznava
netspéch Marek Susicky.

- |
|

Ve volném case se vénuje rodiné a ¢as od ¢asu
si vybere néjaky bézecky zavod, aby mél moti-
vaci zase zacit trénovat. Obc¢as s kamarady vyrazi
s potdpécskou vybavou na néjaky lom nebo
jezero.

»Pred covidem jsem chodil plavat a obéas hrdl
golf, ale posledni rok mi mnoho volného ¢asu vzala
prdce na webu ockovani.opendatalab.cz a sporto-
visté zavrela narizeni,” vraci se na zac¢dtek Marek
Susicky.
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Lumir Srch

Reditel spole¢nosti, ITS

ézné si vystali s telefonem, notebookem

a spolehlivou konektivitou. K tomu ale

Lumir Srch vede velkou IT spole¢nost ITS,
kde m4 primdrné na starosti jeji rozvoj a komu-
nikaci s vyznamnymi klienty.

»Stdle v$ak rdd podporim kolegyné a kolegy pti
ndvrhu technickych reseni nebo tesent incidentil.
Midm za sebou vice nez dvacet let zkusenosti
a pordd mé to bavi,” pochvaluje si Srch. Ve firmé
pritom zacinal jako student na nejnizsich pozi-
cich, byl ukolovan, tdta, ktery ITS zaklddal, mu
nedal nic zadarmo.

Osobné je nejvic rdd, kdyz mu zavola klient se
zadosti o radu nebo pomoc, a ne proto, ze eskalu-
je incident nebo si chce stézovat. Moznd je to
i proto, Ze se neustdle snazi udrzovat svoji odbor-
nou droven, mit pii diskuzi s kolegy ¢i partnery
otevienou mysl, nesnazit se za kazdou cenu pro-
sadit svlij ndzor, chovat se k lidem s tctou.

Letos se mu navzdory aktudln{ situaci povedlo
udrzet a rozsitit klienty v globalnim méftitku,
zvétsit rozvoj znalosti a kompetenci. V nestan-
dardni dobé, kdy nebylo mozné cestovat, se

ROZHOVOR S LUMiREM SRCHEM

tirmé povedlo udélat velky kus prdce a dodat sli-
bené projekty. Pfiznavd, ze to je i diky tomu, zZe
spole¢nost cili na aplikace pro digitalni transfor-
maci a bezpec¢nost, zde diky pandemii vznikaji
spousty pfilezitosti. Na druhou stranu se
domniva, Ze pandemie s sebou pfinesla strach

a lenost.

,Citim ji v profesnim i osobnim
Zivote,” priznava. Letos budou muset
v ITS proto znovu navézat kontakty,
zvlasté v zahranidi, které byly preru-
$ené kvuli pandemii. Budou pracovat
i na popularizaci firemnich fe$en{ pro
bezpe¢nost a digitdlni transformaci,
modernizaci aplikaci.

Dopredu Lumira Srcha zene pocit
vnitin{ zodpovédnosti vici klientim
a zaméstnancim i jejich rodindm.
Navic ho bavi pordd néco zlepsovat
a vymyslet, nadchne pro to vzdy i své
kolegy. Anebo oni jeho. Za to tézce
sndsi sobeckost a prosazovdni vlastni
pravdy za vSech okolnosti.

Hesla jsou Achillovou patou

MuzZete ve strucnosti predstavit ITS?

ITS je ryze Ceska spole¢nost ptisobici v oblasti
vyvoje aplikaci, bezpe¢nosti, infrastruktury

a servisu. Komplexni znalost technologii a pro-
stfedi nam umoznuje dodédvat systémy pro digi-
talni transformaci, u nasich klientti implemen-
tovat a podporovat DevOps, zajistovat sitovou
bezpec¢nost a podporovat klientim on-premise

i cloudovd datovd centra. Zajistujeme také servis
koncovych zafizeni, jako jsou notebooky nebo
mobiln{ telefony pro firemni i béZnou klientelu.

Specializujete se na digitalizaci. Kde vidite
nejcastéjsi chyby svych novych zakaznikii,
ktefi se o digitalizaci pokouseji?

Zménit a digitalizovat procesy ve firmdach vyza-
duje jasnou vizi a rozhodnost inovace zavést.
Ustupovani zaméstnanciim a nedislednost
odpovédnych pracovniki mtze celou snahu

o inovaci zablokovat.

Ve vyvoji aplikaci a jejich pFizplisobeni klientiim
jste velmi vstFicni. Jak to zvladate?

Léta se snazime po ivodn{ analyze s klienty pra-
covat agilné, postupné upravovat aplikace az

k jejich spokojenosti. Nase aplikace vétsinou
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provozujeme jako sluzbu, u novych
verzi v kontejnerizované podobé.
Jsme tak velmi flexibiln{ v nasazovani
zmén a upravich kédu. Nasge pro-
vozni zkuSenosti a zptsob interni komunikace
sdilime s na$imi klienty pfi implementaci
DevOps a souvisejicich technologii v jejich
prostiedi.

Léta pro své klienty dodavate B2B aplikace

na elektronickou vyménu dokumentii, citite to
jako vyhodu p¥i digitalizaci firem?

Obé oblasti jsou tizce propojené. Nas systém
zajistuje denné zasildni stovek tisic dokumentt
v riznych zemich. Mdme diky tomu rozsdhlé
zku$enosti s vyménou dat mezi systémy, coz je
urcité konkurené¢ni vyhoda pti digitalizaci firem-
nich procest.

Kromé jiného jste dlouhodobé nejvétsi serverovy
partner Lenova v Cesku. Co z toho plyne pro vas

i zakazniky?

Lenovo, difve IBM servery, zname, doddvame

a servisujeme jiz ptes dvacet let. Za tu dobu jsme
zazili Yadu zmén technologii. Sdilime tyto zkuge-
nosti a znalosti s nasimi klienty, pomdhame jim
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V pracovnim procesu nepouzivd zadné kouce
¢i mentory, protoze ma problém uvérit. Pra-
covné je na sebe prisny, nemd rdd nevyresené
véci. Snazi se poustét i do véci, které mu nejsou
prijemné, ale u nichz ma pocit, ze by jeho nebo
ITS mohly posunout ddle. ,,Na popud naseho
kolegy jsem se pustil do predndseni na vysoké skole,
pocdtecni obavy se zménily v radost,” pochvaluje si
Lumir Srch, ktery se ve spole¢nosti snazi lidem
dévat volnou ruku a divéru. Bohuzel viak ne
kazdy je schopny samostatnych rozhodnuti
a jsou kolegové, kteri se chodi ptdt i na véci, jez
mohou rozhodnout sami, doddvd Lumir Srch,
ktery nejradéji travi volny cas se Zenou a détmi,
rédi cestuji a uzivaji si zahrddky.

ol

r
=
S
>

ve vybéru vhodnych konfiguraci a vyvarovédni se
slepych ulicek. Vyhodou pro nase zdkazniky je

i nd$ autorizovany servis, garantujeme jim
design, implementaci i naslednou podporu jeho
infrastruktury, a to v¢etné zdkonem vyzadova-
nych revizi, které diky nasi vlastni metodice
dokdZeme udélat bez odstavky.

Nedavno jste spustili zajimavou sluZbu Bez hesla.
0 co jde a pro koho je vhodna?

Citime, Ze hesla jsou Achillovou patou dnes-
nich systémi. Bezpec¢nd hesla museji byt
dlouhd a uzivatelé je museji ¢asto ménit.

Jejich opakovanym zadavanim ztrdcejf ¢as

a pfi jejich zapomenuti zatézuji interni I'T pod-
poru. Nami doddvané feSenf nahrazuje zada-
van{ hesla jinym faktorem — vét§inou mobilnim
telefonem nebo FIDO2 kli¢enkou. PIné podpo-
ruje standardni firemni prostfedi, ale hlavné

i externi cloudové aplikace tretich stran. Uzi-
vatel nemusi znat své heslo, a presto se vSude
rychle a bezpe¢né oveéri.



Petr Syrticek

Aktivni majitel skupiny Smarty (zahrnujici znacky Smarty.cz, iwant, JRC)

prodejce videoher a piisluSenstvi pro hrace.
Proces zahdjili béhem leto$niho ledna a za
osm mésici se vSe podatilo dspésné dotdhnout.

»0 nécem takovém se ndm jesté loni v prosinci

ani nezddlo. V srpnu jsme vSak JRC uz ovlddali.
Jestli se letos néco opravdu povedlo, je to rozhodné
toto,“ chvdli si Petr Syrti¢ek, ktery v rdmci firmy
fesi prarezoveé vlastné vSe — primarné vyvoj,
IT a finance. Jeho kolega Rudolf Kone¢ny ma na
starosti obchod, marketing a provoz. A pak kdy-
koliv se objevi néjaky problém, skon¢i feSeni na
jeho rozhodnuti.

Petr Syracek prakticky vybudoval posledni
velky cesky e-shop, kdyz v roce 2012 za¢inali,
byli tehdy v podstaté posledni, ktefi na trh pri-
chdzeli, protoze e-commerce byla u nds v té
dobé jiz velmi rozvinutym oborem. Povazuje se
tak trochu za specialistu na v§echno: Ze rozu-
mim veskerym ¢innostem ve firmé i motivaci jed-
notlivcii, nebo naopak externim zdlezitostem, mi
umoznuje udélat promyslené podnikatelské roz-
hodnuti. Mohu si pospojovat vice véci a rovin

|_ etos se podilel na akvizici spole¢nosti JRC,

dohromady. Je to v mém p¥ipadé moznd i jisté
naddni.”

Mozn4 i proto by se chtél zlepsit v delegovédni
prace. S tim, jak spole¢nost roste, md vétsi
sklony k mikromanagementu, ale vi, Ze se nékdy
dostdva az zbyte¢né moc do detailt. Chtél by
tedy nechdvat vice zodpovédnosti a kompetenci
na ostatnich.

,Mit neustdle plnou kontrolu je spise pro urcité
osobni uspokojent, ale na celkovém vysledku to neni
ani tak zndt. Firmu to od néjakého okamziku uz
prosté vice neposouvd,” pfiznavd si Petr Syracek.

Co stojf podle néj za ispéchem? Rozhodné
to pry nejde alespon bez trochy stésti. Svou roli
hraje to, byt ve spravnou dobu na sprdvném
misté.

.Fakt, Ze mame prodejny Apple iWant, byl ddn
do jisté miry i tim, Ze jsem se v té dobé zrovna
potkal s lidmi, ktefi méli chut se o nécem takovém
bavit. Druhym faktorem tspéchu je pak schopnost
exekuce. Mit zajimavé ndpady je fajn, ovsem jejich
realizace md daleko vétsi vahu, upozornuje.

A radi, Ze je lepsi soustredit se radéji pofadné na
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mens{ pocet projektd a nasledné je délat
opravdu dobfe nez honit spoustu zajict.

S postupujicim vékem si Petr Syrticek také
uvédomuje, Ze nenf uz mozné pracovat neustale.
Clovéka to sice nabfji, ale s vékem pottebuje
préci balancovat a s pfibyvajicimi zkuSenostmi
se soustiedit na ty dtlezitéjsi véci.

,»Po svych podfizenych nevyzaduji, aby pracovali
od rdna do rdna. V prdci by méli poddvat intenzivni
vykon po dobu osmi hodin, ale pak jit domui a odpo-
¢ivat,” popisuje Petr Syracek.

Marek Spanél

Zakladatel a CEO herniho studia Bohemia Interactive

etos ¢dste¢né opustil dvé své hlavni firmy,

se kterymi spojil cely profesni Zivot, tedy

Bohemia Interactive, kam vstoupila jako
mensinovy partner ¢inskd technofirma Tencent,
i Bohemia Interactive Simulations, kde dochdz{
k tplnému exitu formou prodeje podilu zbroj-
nimu gigantu BAE Systems.

.Velkou radost mdm také z vyddni komunitniho
rozsiteni pro Arma 3, S.O.G. Prairie Fire, coz je
zatim nejvétsi pocin v rdmci komunitnich projektil
pro Arma 3. Je to v jistém smyslu unikdtni kousek
z prostiedi vdlky ve Vietnamu, ktery ukazuje silu
vize hry Arma 3. Cely tento projekt vytvorili komu-
nitni tviirci a my jsme jeho vydavatelem,” vyjmeno-
vava Marek épanél. Pravé hry Arma 3 se prodalo
celosvétové pres sedm miliont kopif a dalsich
devét miliont kustt DLC (placenych rozsifuji-
cich balic¢ki). Je to pro néj dosavadni vrchol
cesty, kterd zacala koncem devadesdtych let
s populdrni hrou Operace Flashpoint.

Cesta Marka Spanéla ale nebyla vzdy jen
lemovdna uspéchy. Za nejvétsi nezdar povazuje,
Ze v dobé DayZ nedokdzali naplno vyuzit poten-

cidl her Battle Royale a tviirce Player Unknown,
ktery je velkym fanouskem série Arma. ,,Nakonec
tento zdnr dostal na tiplné jinou tirover s korejskym
partnerem,” sportovné prizndva.

Za svou nejsilnéjsi manazerskou zdatnost
povazuje schopnost pfimocarého mysleni a rych-
lost rozhodovani. Zato by se chtél zlepsit ve vyja-
dfovani, prezentaci a také v empatii k ostatnim
v tymech okolo néj. Motivuje je ukazovanim
cild, jez lezi pfed nimi, a snazi se i béhem téz-
kych ¢ast vidét cil, ktery je nékdy hodné daleko
pred jeho tymem.

Kvuli ¢asové ndro¢nym provoznim pracovnim
nezbytnostem nemd ¢as na to, aby vyuzil kouce,
a tak alespon stres odbourdvd prochazkou v pii-
rodé, sportem, piipadné s rodinou.

Pandemie covidu-19 vzala Marku Spanélovi
spoustu iluz{ 0 ném samém i svété okolo nds.

»A do zna¢né miry mivzala optimismus — p¥i-
nejmensim co se tyce blizké budoucnosti. Ocekd-
vdm zdsadni krizi, jen nevim, jak zld nakonec
bude,” varuje podnikatel, ktery ¢asto podstupuje
rizika, pry to v jeho oboru ani jinak nejde.

U téméf Zddného projektu totiz nelze moc dobie
predpovédét, jak se bude vyvijet, jak se trefi do
vkusu hrdcd, jak jej pfijmou. Riskovat mu ale
nevadi, naopak ho to bavi.

Ctenédttm publikace TOP IT osobnosti vzka-
zuje: ,, Zijeme v ndro¢né a vyhrocené dobé. Velmi
bych ndm vsem p¥dl, aby klid a zdravy rozum nako-
nec pievlddly a mohli jsme ddl Zit ve svobodném
a prosperujicim svéte.
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Ludék Steffel

Vedouci jednotky informacnich
technologii/Cl0, Dopravni podnik
hl. m. Prahy

a svou pracovni kariéru se Ludék Steffel

podilel na definici strategie Sirokého spek-

tra organizaci, at uz jde o komeréni IT spo-
le¢nosti, méstské firmy nebo v ¢dste¢né mire
odbor ministerstva. Za jeden z velkych tspécht
povazuje, Ze se podilel na ndvrhu digitalizace
stavebniho fizeni.

Nyni md za sebou ptipravu Dopravniho pod-
niku na automatizaci procest a jejich postupnou
digitalizaci. V nejblizsi dobé ho ¢ekd plnéni ake-
niho planu ze schvdlené dlouhodobé strategie
IT do roku 2026.

»Mdme pred sebou oblasti digitalizace a centrali-
zace podnikovych a provoznich aplikact. Budeme se
zamérovat na podporu prodeje elektronického jizd-
ného pres aplikace tretich stran, tak abychom umoz-
nili cestujicim v MHD zakoupit co nejjednodussi
cestou elektronickou jizdenku,“ planuje CIO Do-
pravniho podniku, kde fidi IT utvar, jehoZ sou-
¢asti jsou finand¢ni, persondlni a motiva¢ni aspek-
ty. Pldnuje a rozpoctuje IT zdroje i vydaje, dohlizi

na poskytovani IT sluzeb v souladu s potfebami
internich i externich zdkaznikd a definuje IT
strategii v ndvaznosti na podnikovou strategii.

V praci se citi silnéjsi pod tlakem nebo ve
stresu, a toho se snaz{ vyuzit. Zdroven ma
schopnost zorientovat se v procesech, a efek-
tivné tak postupovat v situacich, které nastanou.
»Jsem tymovy hrdc, ddvdm svym lidem prostor
k realizaci a snazim se pouze usmértiovat jejich
kroky, ¢imz nepropaddm mikromanagementu.
Nemdm problém s autoritou ani se spravnym dele-
govdnim ¢innosti. Jsem schopen se obklopit silnymi
lidmi, se kterymi jsme jako tym silnéjsi, a tim se
snazim ¥idit celou mou profesni kariéru,“ popisuje
svou manazerskou kucharku Ludé&k Steffel.

Dal$im receptem, ktery v kuchafce m4, je
motivace. Snazi se byt vzdy prfipraveny pomoci,
a ulevit tak ostatnim od prebyte¢ného stresu.
Ukazuje podfizenym, co je skute¢né dulezité
a s ¢im si délaji zbyte¢né starosti. Jeho orientace
ve fungovani podniku, pfipadné mésta, jim
pomahé pochopit procesy a Ludék Steffel potvr-
zuje, Ze tim pomdhd k tomu, aby energie kolegti
byla vynaloZena efektivnéji. ,,Sebe i ostatni moti-
vuji nastavenim klicovych cilii, které jasné ukazuji
smér, srozumitelnost a dosaZitelnost.*

Doba pandemickd podle Ludka Steffla
vSechny v pracovnim Zivoté predev§im mno-
hému naucila. Ukédzalo se, jak je potfeba nastar-
tovat digitalizaci podniku vytvorenim digitél-
niho dvojcete k papiru.

»Vzala ndm na dlouhou dobu socidlni kontakt,
kdy jsme samoziejmé méli moznost pracovat
z domova, ale tento socidlni kontakt ndm chybi.
Nejsme roboti. Doufejme, Ze ndm ndsledujici vina
spise dd, nez vezme,“ vé¥{ Ludék Steffel.

Radek Tetik

CTO, MyQ

o deseti letech existence letos prosel kli-
¢ovy firemni produkt MyQ zdsadni zménou
architektury.

»Museli jsme se prizplisobit zméndm technolo-
git,“ vysvétluje technologicky feditel spole¢-
nosti MyQ Radek Tetik, ktery ve firmé z titulu
funkce 1{di vyvojové tymy core produktu
MyQ X. Protoze je ale dusi programdtor, podili
se i na architektufe systému a s radost{ si
i zaprogramuje. ,,Najdu si urcitou ¢dst systému,
kterd si zddd zdsadni zménu, a pustim se do toho.*

Moznd i proto vzdy rdd resil problémy
jinych pomoci softwaru. Snazil se najit co nej-
jednodussi a uzivatelsky nejprivétivéjsi feseni.
K dalsi préci ho pak motivuje vidét, jak lidé
jeho produkt pouzivaji, co se jim libi a co jim
vadi.

Na pristi rok ma pred sebou dalsi vyzvu:
,Cekd nds novd verze 9.0 naseho vlajkového pro-
duktu MyQ X. Mdme v pldnu kompletné piepraco-
vat uzivatelské rozhrant, aby bylo produkt snazst
nastavit a spravovat. To bude opravdu hodné prdce.
Dalst zdsadni zména je v oblasti high-availability,
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kde chceme podstatné zlep$it moznosti, jak spojovat
servery do klastru.”

Z technologii ma rad cloud jako tlozisté sou-
borti a nastaven{ aplikaci, coz mu umoznuje
nezdvislost na fyzickém zatizeni. Md rdd moz-
nost pristupu k roletdm, kamere, seka¢ce nebo
zdmku u dveti vzdélené z internetu. M4 také
v oblibé audio- a videostreamovaci sluzby, pry¢
jsou doby, kdy si ru¢né udrzoval sbirku pisnicek
a filmti. Z pracovnich technologii stoji za
zminku jesté virtudlni masiny anebo kontejnery.
To neskute¢né usnadiiuje praci.

»Sleduji i rtizné technologické trendy, a kdyz
vidim néco uzasného, zmocni se mé pocit vytvorit
néco podobné uizasného v mych produktech. Ostatni
se snazim motivovat svym nadsenim pro véc a zna-
losti oboru. Stdle, kdyz sednu za kldvesnici, dokdzu
velké véci a vérim, ze mohou byt pro mnohé inspi-
raci,” popisuje své motiva¢ni manazerské tech-
niky Radek Tetik.

Na pracovni stres je technicky feditel zvykly
a jeho zdravd mira je podle néj nutna pro dosa-
Zeni cile a soustfedéni se na podstatné. V osob-

nim zivoté se snazi stresu predchdzet a je ho
potieba mit v potadku. ,,Zazil jsem obdobi, kdy
tomu tak nebylo, a to se vam dfive ¢i pozdéji odrazi
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na zdravi.

V posledni dobé se opét zacal ve volném case
vénovat elektronice. Vylepsil si proto dilnu, a co
si precte, si v praxi ovétuje pii tvorbé audiozesi-
lovace. S rodinou rad chodi ven do pfirody, sle-
duje filmy a s kamarddy pak rdd v pétek zajde
»na jedno®.



Jan vavrys

CEO a Clen predstavenstva, Monet+

oslednich osm let se podili na potiebné

transformaci spole¢nosti, aby firma za tu

dobu ¢tyfndsobné vyrostla, a pfitom si udr-
Zela vykonnost a pozici dodavatele v oblasti bez-
pecné digitdlni identity a elektronickych plateb.
Letos Jan Vavrys absolvoval zdsadni obménu nej-
vysstho veden{ spole¢nosti. Po sedmi letech na
pozici finan¢niho a provozniho reditele prevzal
vedeni firmy a zménil obsazeni t¥{ z péti roli
v top managementu spole¢nosti.

V nové pozici ma pred sebou uchopeni a posi-
leni zahrani¢ni expanze firmy. Kli¢ové pro dalsi
Uspésné pusobenti a rist spole¢nosti pak pry
bude také udrzeni standardu kvality, profesiona-
lity, zodpovédnosti a technologického naskoku.

»Bohuzel v dnesnim svété s obavou pozoruji
trend zrychlovdni a pfilisného zjednodusovdni kom-
plexnich témat. Neochota zabyvat se sloZitymi pro-
blémy vede k tomu, Ze se ¢asto vytrdci kompetence
i v mistech, kde je nutnd pro nalezeni vzdjemného
porozuméni,” stéZuje si Jan Vavrys a dodava, ze
v oblastech, jako jsou kyberbezpe¢nost, bezpec-
nost digitdlni identity nebo komplexni technolo-

gie elektronickych platebnich systémi, je pro
firmu zdsadn{ spolehlivost a garance perfektniho
feSeni, pfestoze se jeho ¢asovd a cenovd ndroc-
nost ¢asto velmi sloZité vysvétluje.

Pro dspésnou kariéru je podle Jana Vavryse
klicové znét své kvality a neustdle na nich pra-
covat a zdokonalovat je.

Kli¢em je vase vlastni pfidand hodnota
a ochota pofddné se tzv. umazat od prdce. Pokud
budete pracovat v tom, v ¢em jste dob¥i, a budete
do toho ddvat energii, budete pro své okoli a vysle-
dek prdce uzitecni a duleziti. Pokud navic budete
ochotni za vysledek prevzit odpovédnost, efekt
v podobé tspéchu se urcité dostavi,” slibuje mana-
zZer, ktery sebe i okoli motivuje snahou o objevo-
vani novych témat. Rika, Ze pti rychlosti okol-
ntho svéta ¢lovék musi pfijimat a analyzovat
obrovské mnozstvi informacnich vstupd, trendi
a inovaci. ,,VIT to plati dvojndsob. Moznost byt
soucdsti néceho nového, co ,mént svét;, je pro fadu
lidi Zivd voda v kazdodennim shonu.*

Z technologii Janu Vavrysovi nejvic chybi
kvalitni, pokro¢ilé rozpozndvdni hlasu a hlasové
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ovldddni. ,,Nota bene v Cestiné by usnadnilo
spoustu véci. Naopak co mi nechybi, ale velmi
pravdépodobné bude hrdt velmi vyznamnou roli,
je virtudlni realita,” pfedpoklddd Jan Vavrys,
ktery si volny Cas uzivd nejradéji s rodinou

a zbytek se snazi rozdélit mezi sportovdni,
cestovdni, vysokohorskou turistiku, setkdvani
se s kamarddy a lidmi, na kterych mu zdlezi.

Pavel Zezula

Informatik, Fakulta informatiky Masarykovy univerzity v Brné

fedstavme si tuto situaci: u desitek déti

s onemocnénim pohybového aparatu jsme

pomoci senzor motion capture nasnimali
tisice jejich pohybovych vzorci. Ortoped by pak
v nich potfeboval rychle a efektivné vyhledévat,
aby se dozvédél, zda se operace podarila a jak
v 1é¢bé pokracovat. Databanka zdznam je vak
ptilis obsdhld na to, aby v ni lékar sdim nasel
pohybové vzorce.

V takovém ptipadé pomiize takzvané podob-
nostni prohleddvani (similarity search), jimz se
jiz ptiblizné 25 let zabyvd skupina kolem infor-
matika Pavla Zezuly na Masarykové univerzité
v Brné.

»Myslim si to stdle — a mdm ¢im ddl vice pii-
znivcil —, Ze multimedidln{ data neni mozné prohle-
ddvat klasickym postupem ano — ne, ale pravé
pomoci této podobnosti neboli similarity,” fika
Pavel Zezula.

Prace brnénské skupiny se uskutecnuje pri-
mdrné v laboratoti DISA (Data Intensive Sys-
tems and Applications) na Fakulté informatiky
MU. Jeji ¢lenové se kromé zdkladniho vyzkumu

snaz{ aplikovat podobnostni prohleddvani do
mnoha oblasti, jednou z nich je pravé analyza
pohybovych vzorcii z motion capture dat.

Jiz nékolik let zde probihd projekt ve spolu-
praci s détskou klinikou, v némz 1ékati sledujf
pohybové postizené déti, méfi je, operuji a sle-
duji jejich dspésnost. Pivodné byly pro pofizo-
vani téchto dat nezbytné drahé hardwarové
systémy, pied pdr lety se vak podafilo vyvinout
techniky pro ziskdni pohybovych dat z béznych
videi. To podle Pavla Zezuly znamend obrovskou
revoluci. ,,Ziskdvdme tim celkem snadno obrovské
kvantum dat, v némz je potteba se rychle zoriento-
vat a najit podobnosti.”

Stejné muze podobnostni prohledavani
pomoci pfi v¢asné diagnostice déti s dyslexif —
sleduji se pohyby o¢{ a snazi se odhalit
napt. ¢asté vraceni v textu béhem c¢teni.

,»Jednim z ambiciéznich projektii je také tak-
zvand entitativity,” uvddi Pavel Zezula. Tento
fenomén se tyk4 situaci, kdy potfebujeme analy-
zovat pohybové vzorce velkého mnozstvi lidi,
ktef{ se soucasné vyskytuji v ur¢itém prostoru.

&

Napfiklad z videa davu fotbalovych fanouskt
rozpozndme postavy, které patii k sobé, tvori
tedy néjakou entitu.

MtiZe jit naptiklad o fotbalové chuligany
z Prahy ¢i Ostravy, ktefi kupodivu vykazuji
podobné chovani, diky ¢emuz je mozné identifi-
kovat jak celé takovéto skupiny, tak i jejich jed-
notlivé entity. ,,Zatim jde o projekt ve fdzi prvot-
ntho vyzkumu — avsak jde o celou skupinu
pozoruhodnych ndpadit pro budoucnost,” uzavird
informatik z Masarykovy univerzity.
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Redakce ¢asopisu Computerworld vyhlasuje 1. kolo soutéze

IT produkt 2022

Cilem je vyzdvihnout produkty s takovymi vlastnostmi, ktere
piinaseji vyznamné pozitivni odliSeni od konkurencnich produktd stejné kategorie.

MUze pritom jit o celkové inovativni pojeti produktu, pozoruhodné funkéni zdokonaleni,
vyrazné zjednoduSené ovladani nebo treba o vyjimecné priznivou cenu.

Podrobna pravidla soutéze i dalsi dopliujici informace naleznete na adrese

cw.cz/it-produkt
Uzaveérka 1. kola prihlasek je 11. 1. 2022

0 moznosti prihlasit produkty uvedené na trh po tomto datu se prosim informujte na itprodukt@idg.cz






