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Vazeni ¢tenafi,
dovolte nam pfivitat vas u nového vydani pres-
tizni publikace Top 100 ICT spoleénosti v Ceské
republice. Stejné jako v minulych letech i letos
v ni najdete Zebfricek firem podnikajicich v tu-
zemsku v oblasti informacnich a komunikaénich
technologii. Nabizime vam rovnéz vyhled do
budoucnosti ¢eského i svétového ICT trhu
a zhodnoceni aktualnich trend pochazejici
z dilen prednich analytickych spole¢nosti.
Texty poskytujici mnozstvi informaci o trhu
ICT jsme letos doplnili vyrazné vy$§im mnoz-
stvim grafu, které by vdm mély pomoci ziskat
ucelenou predstavu o této problematice. Véfi-
me, Ze lepsi praci s nasledujicimi strankami po-
mohou i novy format a kvalitni kfidovy papir,
které si podle nas tato publikace jednoznaéné
zaslouzi.
| letos je partnerem tohoto projektu sdruzeni
Czech Top 100, které je vydavatelem stejno-
jmenného obecného Zebfticku ¢eskych firem.
Koordinace metodik obou zebfi¢k( umoziiuje
ziskat jesté lepsi prehled o pozici ICT firem
v kontextu celé ekonomiky.

Déekujeme vam za prizen
a prejeme prijemné pocteni

Tabulky / Charts

Clanky / Articles

23 Profily / Profiles — Aquasoft, S&T CZ

Rozhovory / Interviews
18 Telefonica 02

19 Sloane Park

20 Infor

21 SAP

22 Symantec

Obsah / Content

Patrik Khudhur
Vedouci projektu / Project Manager
patrik_khudhur@idg.cz

Dear readers,

allow us to introduce a new issue of our annual highly prestigious publication Top100 ICT companies in
the Czech Republic. As this was already the case in the past, also this year it will contain a chart of the
domestic companies carrying their business in the sphere of information and communication technolo-
gies. We would also like to bring your attention to the prognosis on the future of the Czech and interna-
tional ICT markets, as well as to the evaluation of the present trends as developed by the leading ana-
lytic companies.

This year the texts providing plenty of information about the ICT market have been amended by sig-
nificantly more graphic charts, which should help you in getting a comprehensive idea about this topic.
We also believe that the new format, as well as the art-printing paper of excellent quality, which ac-
cording to us this publication unambiguously deserves, will be helpful for easier employment of the fol-
lowing pages.

Also this year the Czech Top 100 association, which is a publisher of the general chart of the Czech
companies of the same name, is the partner of this project. Coordination of the methodology of both
charts makes it possible to obtain even a better view on the position of the ICT companies in the con-
text of the whole economy.

Thank you for your countenance, we wish you a pleasant time while reading the following pages

4 Computerworld Top 100 - ICT firmy / ICT Companies
12 Hlavni telekomunikaéni operatofi / Main Telco Operators
12 Abecedni seznam firem / Alphabetical Summary
16 Firmy s nejrychlej$im rdstem, 2006 / Companies with the Highest Growth, 2006
17 Top 10 systémovych integrator v CR / Top 10 System Integrators in Czech Republic

2 TrhsITvCR-ohlédnuti za minulym rokem / Czech IT Market — Looking back on last year
14 Klitové progndzy pro IT organizace v roce 2007 a déle / Key Predictions for IT Organizations in 2007 and Beyond

24 Trendy vyuzivani IT v éeskych organizacich / Trends in usage of IT in the Czech organizations
47 Czech Top 100: Stastné tfinactka / Happy Thirteen

IDG touto cestou dékuje véem, ktefi se o vydani publikace zaslouzili, zejména hlavnim partnerim /
/ Hereby IDG would like to thank all who participated on the release of this publication, especially general partners:
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a ostatnim spolec¢nostem, které se zde prezentuji / and all the other companies involved.
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Trh s IT v CR

v roce 2006 nabral tempo

esky trh IT patfi k nejrozvinutéj§im ve stfredni a vychodni

Evropé. Po uréitém zpomaleni tempa v roce 2005 ¢esky trh IT

opét nabral dech a loni dosahl obratu témér 2,9 miliardy eur,
coz predstavuje meziroéniho narist o 14,2 %. V dolarovych hodno-
tach presahl rast 15 % na celkové 3,6 miliardy dolard, nicméné do
hry vyznamné zasahuje dlouhodoby pokles hodnoty americké mény.
K pozitivnimu vyvoji trh( IT pfispiva celkové priznivé ekonomické
prostiedi, kdy hruby domaci produkt roste tempem pres 6 % rocné.
Mezi dalezité faktory patfi mimo jiné pokracujici pfiliv pfimych za-
hranic¢nich investic, ¢erpani prostfedkd z fond Evropské unie,
z nichz ¢ast je uréend na investice do informacnich technologii, na
zvy$ovani disponibilniho dlichodu domaécnosti a na stéle vétsi do-
stupnost spotiebitelskych Gvérl. V letosnim a nasledujicim roce ana-
lytici IDC ocekéavaji zpomaleni rdstu trhu informacnich technologii na
pfiblizné 9,5 %.

Prodej hardwaru svym tempem 19,2 % predstihl rast trhu IT a do-
sahl 1,3 miliardy eur. Vzrostl i podil hardwaru na celkovém trhu IT ze
42,5 % v roce 2005 na 44,4 % v roce 2006. Osobni pocitace této kate-
gorii opét dominovaly, pficemz byl zfetelny presun zajmu kupujicich
od stolnich pocitact k prenosnym. Podle IDC bude tento trend i na-
dale silit. ,Jednoznaénym trendem je prechod od klasickych stolnich
PC k pfenosnym pocitaciim,” ekl Jifi Helebrand, analytik spole¢nos-
ti IDC CEMA.. ,Notebooky predstihly stolni pocitace ve vynosech
z prodeje a v prabéhu jednoho ¢i dvou let je predstihnou i v poctu
prodanych kusu. Firmy postupné notebooky nahrazuji stolni pocitace
a vzhledem k trvalému snizovani rozdilu v cené je Castéji voli i do-
macnosti. Vede k tomu mimo jiné i zvySovani vykonu notebooku
a integrace multimedialnich funkci.” IDC o¢ekava, ze trh hardwaru
poroste v nasledujicich letech pramérnym tempem zhruba 6,5 % roc-
né. Stejné jako v pfedchozim roce byl zaznamenan vyznamny nar(st
poptavky u diskovych ulozist v dasledku potieby firem ukladat ne-
ustdle rostouci objemy dat.

Trh s IT sluzbami si nadale zachovava rychly rast (16,6 % v roce
2006 méreno v doalrech) a na celkové hodnoté IT trhu se v minulém
roce podilel 37,1 %. Projektové sluzby jako systémova a sitova inte-
grace ¢i implementace softwaru reprezentuji zhruba polovinu trhu.
Zakladni podpora softwaru a hardwaru (break&fix) tvofi vice nez
Ctvrtinu trhu sluzeb. Prestoze dohledové sluzby typu , outsourcing/
/managed services” zaujimaji pouhych 16 % celkového trhu, patfi
k nejrychleji rostoucim segmentim. ,Pfesun dynamiky od instalace
hardwaru a softwaru ke sluzbam s vyssi pridanou hodnotou je zndm-
kou zralosti trhu,” fekl Vladimir Kroa, programovy feditel vyzkumu
trhu s IT sluzbami v IDC. ,Mnoho firem je jiz vybaveno moderni IT
infrastrukturou (hardware a software) a nyni hledaji zplsoby, jak je
efektivnéji vyuzit pro svou obchodni ¢innost. Proto nakupuji speciali-
zované sluzby, které nepokryji vlastnimi zdroji. Nékteré spole¢nosti
a instituce dokonce vyuzivaji sluzeb profesiondlnich firem pro kom-
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Czech I'T market

gained boost in 2006

and Eastern Europe. After a certain slow down of the growth rate in 2005

the Czech IT market again took breath and last year its turnover was al-
most 2,9 billion Euro, which is an interim growth of 14,2 %. In USD values the
growth exceeded 15 % to a total of 3,6 billion USD, however, there is a long-
term drop down of the value of the American currency, which has significant
influence on the performance. Overall favorable economic environment, with
the gross domestic product annual growth being over 6 %, contributes to the
positive development of IT markets. The continuing flow of direct foreign in-
vestments, drawing of financial means from the EU funds, while part of these is
designed for investments into the IT technologies, increasing the available in-
come of households and higher availability of consumer loans, belong, among
others, to the important factors. For this and next year the IDC analysts expect
slowing down of the growing IT market to approximately 9,5 %.

Thanks to its growth rate of 19,2 % the hardware sold exceeded the growth
of the IT market and it achieved 1,3 billion Euro. Also the share of hardware on
the entire IT market increased from 42,5 % in the year 2005 to 44,4 % in the
year 2006. Again the personal computers of this category were on the first
place, while there was a clear trend that the interest of the buyers shifted from
the standard table PCs to notebooks. According to IDC this trend will continue.
IDC expects that the hardware market will grow in the coming years by an
average annual growth rate of approximately 6,5 %. Similarly to last year
a significant increase of the demand for disc disposal sites resulting from the
constantly growing volumes of data was experienced.

IT services market preserves rapid growth (in the year 2006 the growth
was 16,6 % when expressed in USD) and it participated with its 37,1 % on the
total value of IT market. Approximately half of the market is represented by
project services such as system and network integration or software imple-

The Czech IT market ranks among the most developed markets in Central



mentation. The basic support of software and
hardware (break&fix) make more than one quarter
of the service market. Although the supervision
services of “outsourcing/managed services types”
occupy only 16 % of the overall market, these
belong to the most rapidly growing segments.
“Transfer of the dynamics from the hardware and
software installations to the services with higher
value added is a sign of the market's maturity,”
said Mr. Vladimir Kroa, program director of IT
services market research of IDC. “Many compa-
nies are already equipped with modern IT infra-
structure (hardware and software) and now they
are looking for a way how to use the infrastructure
for their business activities in a more efficient
way. This is why they purchase specialized ser-
vice, which are not covered by their own sources.
IDC expects that although the investments of the
companies and institutions into IT services will
remain priority, the contents of the services will
converge to a tighter link of technology with the
business intention.

Software remains the smallest IT market seg-
ment in the Czech Republic. In the year 2006 its
share on the total market value remained almost
unchanged and it represented 20,6 %, e.g. 592 mil-
lion Euro. The growth rate significantly slowed
down, while in the year 2005 the software market
grew by 20 % and was the most dynamic segment,
in the year 2006 the annual increase reduced and
dropped down to 13,1 %. According to IDC the ma-
jority of the software demand originates from small
and medium companies. The analysts expect that
the average software market growth rate in the
coming years will continue in slowing down to the
annual values around 9,5 %.

IDC expects that the expenditures on the
telecommunication services will achieve almost
4,4 billion USD in 2007, which will represent an in-
crease of 7,7 % versus the last year (4,1 billion). The
main growth drive is due to the mobile voice servic-
es together with the data services, while the expen-
ditures on the fixed voice services are constantly
decreasing. Itis foreseen thatin 2007 the number
of the fixed telephone lines will drop down by 3 %,
e.g. to 3,01 mil., which results mostly from replace-
ment of the fixed telephone services by mobhile
ones. The demand for data services influences the
Telco market more and more significantly. In the
year 2007 the fixed and mobile data services should
represent in our country 26 % of the total expendi-
tures in this segment, which is a slight increase
versus the last years share of 25 %.

plexni ¢i ¢aste¢nou spravu IT provozu, coz
jim umozni se plné soustfedit na své vlastni
podnikani.”

IDC ocekava, ze investice firem a instituci
do IT sluzeb nadale zGistanou prioritou, ale
napln sluzeb bude smérovat k tésnéjSimu
propojeni technologie a obchodniho zaméru.

Software zUstava nejmensim segmentem
trhu IT v Ceské republice. Jeho podil na cel-
kové hodnoté trhu se v roce 2006 témeér ne-
zménil a ¢inil 20,6 %, tj. 592 miliond eur.
Doslo zde vSak k vyraznému zpomaleni tem-
pa rlistu — zatimco v roce 2005 trh se softwa-
rem vykazal rist 20 % a byl nejdynamictéj-
§im segmentem, v roce 2006 se ro¢ni prirs-
tek snizil na 13,1 %. Podle IDC vétsina po-
ptavky po softwaru pochéazi od malych
a stfednich firem. ,Velké spolec¢nosti a orga-
nizace jiz nepotrebuji rychle zavadét nove
provozné ekonomické a dalsi systémy,” fekl
Thomas Vavra, programovy feditel pro IT tr-
hy a software v IDC CEMA. ,Klesajici ziskové
rozpéti a tvrdSi konkurence ve vSech odvét-
vich nuti firmy usilovat o co nejvys$si navrat-
nost investic, a tedy o maximalni vyuziti po-
tencialu stavajicich aplikaci.” Analytici oce-
kavaji, Zze primérné tempo rastu trhu se soft-
warem v nasledujicich letech dale postupné
zpomali na hodnoty okolo 9,5 % ro¢né.

IDC ocekava, ze vydaje na telekomunikac-
ni sluzby v roce 2007 dosdhnou témeér 4,4
miliardy dolard, coZ bude o 7,7 % vice nez
v minulém roce (4,1 miliardy). Mobilni hlaso-
vé sluzby spole¢né s datovymi sluzbami jsou
hlavnim motorem rdstu, zatimco vydaje na
pevné hlasové sluzby i nadale klesaji. Po¢tu
pevnych telefonnich linek je v roce 2007
predpovidan 3% pokles na 3,01 milionu sta-
nic, a to zejména kvuli pokrac¢ujicimu nahra-
zovani pevnych sluzeb mobilnimi. Poptavka
po datovych sluzbach ovliviiuje telekomuni-
kacni trh rok od roku vyraznéji. Pevné i mo-
bilni datové sluzby by v roce 2007 mély
u nas predstavovat 26 % celkovych vydaju
na telekomunikaénich sluzby, coz predstavu-
je mirné zvyseni oproti lonskému 25% podi-
lu. ,Agkoliv hlasové sluzby v CR stéle pred-
stavuji zaénou ¢ast vydaji na telekomunika-
ce, operatofi hledaji nové moznosti, jak posi-
lit sva produktova portfolia” fekl Joshua
Budd, programovy reditel spole¢nosti IDC
pro vyzkum telekomunikaéniho trhu ve
stfedni a vychodni Evropé.

Text was prepared in cooperation with IDC.
7 0502 / pat

Clanek pripravila spoleénost IDC.
7 0503 / pat
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Simac Technik CR

Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — uréeni vlastnika
firmy: C — Ceska, CZK - ceské se zahra-
ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra-

ZP

1995

ni¢ni firmy, ZZ — zahrani¢ni zastoupeni
SW: VS — vyrobce softwaru, VSK — kli-
entsky (0S, kancelafské aplikace, vyvo-
jové nastroje), VSP — podnikovy (databé-
ze, obchodni aplikace, informacni systé-
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my), VSZ — programovani na zakézku

HW: VH — vyrobce hardwaru, VHC - po-
Citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT —infrastruktura

pro telekomunikace

Obchod: D — distributor, DE — dealer, DP
— prodej koncovym uZivatel(im

Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI —
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

DP

SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS

(hosting), PU — podpora a tidrzba, SE -
servis, PO — poradenstvi, SK — §koleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD - zpra-
covani dat, NS — navrh a realizace siti

3330

521,0

Telekomunikace: T - telekomunikaéni
operétor, TP —sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB -

sluzby v bezdratovych sitich

= Pravni | Vlastnicka
& subjekt.| struktura |ZaloZeno Kategorie / Category Obrat/ Revenue
-
& Nazev firmy Legal |Proprietary Obchod Sluzhy Telekom. 2005 2006 2006
& Company Form | Structure | Founded SW HW Business Services Telco (mil. K&) (mil. KE) | (mil. USD)
1. skupina BGS Levi' jina 1995 VHC, VHS D 48300 102100 4850
2. FCCZ A CzK 1991 VHC, VHP 210240 79810| 3791
3. Tech Data Distribution S.T.0. ZP 1991 D PO, SK 56990 6549,0 311
4. Sitronics Telecom Solutions | a.s. ZP 1993 VS, VSP VH, VHS, VHT D, DE SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ZD TP, TM, TB 54050 51470 | 2445
5. Hewlett-Packard S.T.0. CzK 1991 VSK, VSP VHC, VHP, VHS DP SL, SI,1,0, PU, SE, PO, SK, NS 44490 50940 2420
6. SWS a.s. € 1991 D 32383 3899 | 1851
7. Cisco Systems S.I.0. ZP 1995 VS VHS 2800,0° 28000° 1330
8. SAPCR S.1.0 ZP 1993 VS, VSP SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ASP 25250 27170 | 1291
9. Fujitsu Siemens Computers S.1.0 CZK 1999 VH, VH, VHP SI, 1,0, PU, PO, NS 17270 26642 126,6
10. AutoCont CZ a.s. € 1990 DE, DP SL, SI,1,0, PU, SE, PO, SK, NS 22170 23120 | 1098
11.  Ericsson S.T.0 ZP 1991 VHT SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 10952 22758 | 1081
12.  Actebis Computer S.1.0 ZP 1998 D 1071,0° 19600 93,1
13.  Olympus C&S S.1.0 ZP 1991 VHP SE 16880 18730 89,0
14.  Avnet S.1.0 ZP 1998 SL, 1, PO, SK, NS 12800 18150 86,2
15.  100Mega Distribution S.1.0 C 1994 VH, VHC, VHS D 14000 1600,0 76,0
16. CD-Telematika a.s. CzK 1994 VSP, VSZ SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD,NS  T,TP,TB 11170 15220 723
17. T.S.Bohemia a.s © 1994 VHC, VHP, VHS, VHT D, DE, DP S1,1,0,PU, SE, PO, SK, NS 12460 14200 67,5
18. ICZ a.s. CzK 1997 VS, VSP, VSZ DP SL, S1, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS TP, TM, TB 6200 14120 67,1
19. Konsigna Handel k.s. CZK 1991 DE SL, PU, SE, PO, SK, NS 11400 1160,0 55,1
20. S&TCZ S.1.0 CzK 1991 DE, DP SL, S, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 1138,0 54,1
21.  Ashis CZ S.T.0 CzK 1998 D 12480 11160 53,0
22. Vegacom a.s. 1999 SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 7400 10600 50,4
23. Asseco Czech Republic a.s CZK | 1954/2003 VS, VSK, VSP, VSZ SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, ASP, ZD, NS 10185 10520 50,0
24. Internet Mall a.s. C 2000 DP 8730 10440 49,6
25.  Abacus Computer ) C 1992 VHC D 850,0 10040 47,1
26. Unicorn a.s. € 1990 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, S, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 7790  1001,0 47,6
27. Agora plus® a.s C 1997 D SL,0 1041,0 996,0 473
28. TTC Marconi S.1.0 CzK 1993 VHS, VHT SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, NS 6860 9440 448
29. Soitron CZ S.T.0 ZP 2005 VH, VHC, VHP, VHS, VHT DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS TP, TB 4930 8880 422
30. GC System a.s. € 1990 VS, VSK, VSzZ DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 9146 8308 39,5
31.  Soft-Tronik a.s CzK 1990 D I, SE, SK, NS 581,7 8087 384
32.  Czech Computer ) C 1998 VHC, VHP, VHS DP SE, PO 576,0 769,0 36,5
33. SD Servodata a.s C 1991 633,0 750,0 356
34. PentaCZ ) C 1992 7320 348
35. Adastra S.T.0 © 1994 VS, VSP, VSZ SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ZD 5412 7318 348
36. Anect a.s. € 1993 VSP DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, ASP, NS 7703 7294 347
37. Ness Czech S.T.0 ZP 1993 VSz SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP 5858 6633 315
38. Digi Trade S.1.0 ZP 1994 | VS, VSK, VSP, VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP 4020 6320 30,0
39. E.ONIS Czech Republic S.T.0 CzK 1997 VSP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 657,7 6176 293
40. TietoEnator Czech S.1.0 CzK 1992 VS, VSP, VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD 571,0 27,1
41. Bull S.T.0 CzK 1993 VS, VSz VH, VHC, VHP D, DE, DP SL, SI, I, PS, PU, SE, SK 5000  531,0 252
42.  Mironet S.1.0 € 1995 VHC DP SL, 0, SE, PO, NS 3800 5300 252
43. Grisoft S.T.0 CzK 1991 ' D, DP SL, I, PU, SK 4010 5280 25,1
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Zaméstnanci Dalsi idaje 2006 / Additional Data 2006 | Konsolid. | Auditované | Hlavni produkty Hlavni zakaznici
Employees (mil. K&) Vlastni Hosp. vysl. udaje vydaje
jmeéni Profit
Aktiva Owner's Before | Consolidated
2005 2006 Asset Equite Tax Data Audit Main Products Main Customers
360 330 1087,0 427,0 X v LCD TV a monitory, PDP TV, PC
126 200 1767,0 398,0 96,0 X 4
585 681 3998,0 3087,0 1247,0 b 4 X Tennet, Foris, pevny a bezdratovy pfistup MTS, MGTS, Callax
525 600 b 4 v DHL, Telefénica 02 Czech Republic, CEZ
144 152 1050,0 3746 914 X x?
smérovace, switche, software pro spravu siti Jan Becher, Maersk logistics, Scania
192 184 1803,0 1071,0 618,0 b 4 X SAP Business Suite, SAP Business One, SAP All-in-One Ministerstvo zemédglstvi, CSSZ, Mésto Plzeri
32 9%0°* 8074 130,9 105,1 b 4 notebooky, pocitace, servery
691 779 927,0 251,0 99,0 X b 4 outsourcing a servisni sluzby, feseni infrastruktury Telefonica 02 Czech Republic, VZP
65 75 949,1 180,5 55,9 X v technologie a sluzby pro internetové sité, ITC feseni Telekomunikacni operatofi v CR
39 35 87,0 -130 34 X v
84 84 702,2 2023 221 X b 4 fotoaparaty, zdravotnické pfistroje, mikroskopy
37 32 4 4 IBM, Sun, Symantec, Eizo, EMC
90 100 v Ovislink, Genius, BenQ, Hal3000, netX
1160 1170 2990,0 381,4 4 4 €D, GTS Novera, Ministerstvo vnitra
88 93 2710 1230 56,0 X b 4 Barbone, Gigabyte, Transcend, Biostar, Foxconn
340 381 592,0 264,0 444 4 X sys. integrace, vyvoj aplikaci, IS verejny i soukromy sektor, zdravotnictvi
72 74 339,0 41,0 -22,3 b 4 v Canon, Genius, HP
116 356,0 107,0 SAP, HP, Microsoft, Vmware, Citrix, Cognos
51 50 196,0 34,0 20 X v komponenty, PC, notebooky Intel, Toshiba, Prestigio
446 528 547,0 183,0 25,0 X v bezpecnostni a fidici systémy, ICT, sys. integrace Telefonica 02 Czech Republic, Metrostav, IBM
761 748 563,8 155,7 42,8 b 4 v sys. integrace, outsourcing, komplexni IS SCP, Ministerstvo vnitra, T-Mobile CZ
62 116 105,0 23,0 30 v b 4 150 000 druhii zboZi ve specializovanych e-shopech
52 53 4 4 PC komponenty, pocitace, spotfebni elektronika
880 923 695,0 380,0 140,0 v b 4 vyvoj softwaru, ICT konzultace, provoz a servis IS Ceska spofitelna, KB, Ceska pojistovna
42 48 259,0 72,0 23,0 X v Nokia, Sony Ericsson, TomTom
101 105 663,0 175,0 52,0 b 4 4 prenosova a spojovaci technika, SoftSwitch Telefénica 02 Czech Republic, CEZnet, Radiokomunikace
435 669 423,0 189,0 103,0 4 IP telefonie, IP kontaktni centra, IT outsourcing RWE Energy Customer Services CZ, Olympus C&S
45 LX] 433,6 163,5 i b 4 4 sys. podpora, ISOpack, HW IBM
35 38 3,7 159,1 b 4 v Sun Microsystems, Check Point, Citrix
58 98 X X
49 50 360,0 480 45 X 4
58 14,6 (4 v
309 400 260,0 120,0 v Master Data Management, Bl, data warehousing Ceska pojistovna, HVB Bank Czech Republic, Vodafone CZ
176 187 504,6 50,0 62,3 X v komunikaéni infrastruktura, VolP, bezpecnost Ministerstvo prace a socialnich véci, Ceské pojistovna, DHL
370 330 483,0 251,9 84 b 4 v SAP, Oracle, EMC CEZ Data, Telefonica 02 Czech Republic, CUZK
55 56 110,0 34,0 X v Microsoft, IBM, vyvoj SW Ceska spofitelna, Prazské teplérenska, Skoda Auto
193 199 280,2 94,7 215 b 4 v SAP IS-U/CCS, EDM, SAP ERP, CRM, BI E.ON CZ, Jihoceska plynarenskd, Teplarna Tabor a Pisek
427 172 vyvoj aplikaci, konzultaéni sluzby Telefonica 02 Czech Republic, Ceské spofitelna, RWE CZ
46 43 295,0 105,0 240 X v servery, storage, platebni termindly a aplikace Tesco Stores, Sitronics, Globus
57 62 93 05 05 4 X prodej pies e-shop, tichy pocitac Mironet, servis PC Cepro, Univerzita Karlova, Fyzikélni Gstav AV
128 188 388,0 130,0 166,07 b 4 v AVG Internet Security, AVG Anti-Malware, AVG Anti-Virus |  Plzefisky Prazdroj, CSA, Ministerstvo priimyslu a obchodu
67 134 v v kompletni portfolio Cisco, HP, Sun, Nortel, Check Point CHMU, Skoda Auto, Ministerstvo vnitra

telco infrastructure

Business: D — distributor, DE — dealer, DP
— retail sale

Services: SL—service provider, S| - sys-
tem integration, | —implementation, 0 —

branch of a foreign company, ZZ - fore-
ign representation

SW: VS — software manufacturer, VSK —
client software (0S, office applications,
development tools), VSP — enterprise

software (database, business applicati-
ons, ERP), VSZ - custom-made software
HW: VH - hardware manufacturer, VHC —
computers and servers, VHP — periphe-
rals, VHS — network components, VHT -

Explanatory

Ownership structure — the company's
owner: C - Czech owners, CZ - Czech
owners plus a foreign equity, ZP —local

outsourcing, PS — operational services
(hosting), PU—support and maintenance,
SE —service, PO —advisory, SK—training
and instruction, ISP —internet services
provider, ASP — application services pro-

vider, ZD — data processing, NS — net-
work design and realization

Telco: T—telco operator, TP —fixed net-
work operator, TM —mobile network
operator, TB —wireless network operator
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Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — uréeni vlastnika
firmy: C — Ceska, CZK - ceské se zahra-
ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra-
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ni¢ni firmy, ZZ — zahrani¢ni zastoupeni
SW: VS — vyrobce softwaru, VSK — kli-
entsky (0S, kancelafské aplikace, vyvo-
jové nastroje), VSP — podnikovy (databé-
ze, obchodni aplikace, informacni systé-

my), VSZ — programovani na zakézku
HW: VH — vyrobce hardwaru, VHC - po-
Citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT —infrastruktura
pro telekomunikace

Obchod: D — distributor, DE — dealer, DP
— prodej koncovym uZivatel(im

Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI —
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

(hosting), PU — podpora a tidrzba, SE -
servis, PO — poradenstvi, SK — §koleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD - zpra-
covani dat, NS — navrh a realizace siti

Telekomunikace: T - telekomunikaéni
operétor, TP —sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB -

sluzby v bezdratovych sitich

= Pravni | Vlastnicka
& subjekt.| struktura |ZaloZeno Kategorie / Category Obrat/ Revenue
-
& Nazev firmy Legal |Proprietary Obchod Sluzhy Telekom. 2005 2006 2006
& Company Form | Structure | Founded SW HW Business Services Telco (mil. K&) (mil. KE) | (mil. USD)
45.  ANF Data S.T.0 CzK 1992 VS, VSP, VSZ DP SL, S, 1, PU, SE, PO, SK 4050° 507,0° 24,1
46. ITS a.s. € 1991 VSZ DP SL, PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, NS 2984 4843 230
47. Diskus ) C 1991 D 4759 4828 229
48.  Altron a.s. 1991 DP SL, S, 1,0, PU, SE, PO 4203 4532 215
49. Comparex CZ S.1.0 CZK 1995 D, DP SI, 1,0, PU, SE, PO, SK 410,0 450,0 214
50. Cleverlance Enterprise Sol. a.s. C 2000 VSK, VSP, VSZ SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP 287,0 437,0 208
51. Kapsch S.T.0 ZP 1992 DP SL, SI, 1,0, PU, SE, SK, ZD, NS TP, TB 430,0 204
52. Gordic S.1.0 € 1993 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 3320 4140 19,7
53. 2N Telekomunikace a.s C 1991 VH SI, PU, SE, SK 370,0 401,0 19,0
54.  Avmedia a.s. 1992 D, DP S1,0,PU, SE 3300 3820 18,1
55.  Infinity a.s CzK 1992 VSK, VSP, VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP,ZD, NS TP, TM, TB 4310 3740 17,8
56. Soluziona S.1.0 ZP 19% VSP D,DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP 3020 3620 17,2
57. Logos a.s © 1994 | VS, VSK, VSP, VSZ SL, SI,1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD ™ 308,1 3579 17,0
58. TTC Telekomunikace S.1.0 € 1992 VHS, VHT SL, SI, 1, PS, SE, PO, SK, NS 2020  356,0 16,9
59. Abakus Distribution a.s C 1991 D PO, SK 288,0 346,0 16,4
60. OKsystem S.1.0 1990 | VS, VSK, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP 2260 3450 16,4
61. Impromat Int. S.T.0 CzK 1990 VSK D, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK 3900 3420 16,2
62. idwifi a.s. € 2006 D, DE, DP PO, SK, NS B %0 3270 155
63. Milan Skoda-Foto jina © 1991 DP SL 2980 3150 15,0
64. Xanadu a.s. € 1991 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 2900 2920 139
65.  Oki Systems (Cz. and Slov.) ) CZK 1992 VHP 290,5 2875 13,7
66. 1SC Communication Czech a.s. CZK 2000 VS D, DP SL, 1, PU, SE, PO, SK 310,0 278,0 13,2
67. Deltax Systems a.s © 1992 | VS, VSK, VSP, VSZ D SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 1630 2630 125
68. Stapro S.1.0 € 1990 ' SL, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 2488 2602 124
69. LCS International a.s © 1990 | VS, VSK, VSP, VSZ D, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 2150 2350 1,2
70. Profinit S.1.0 € 1998 VS, VSP, VSZ D, DE, DP S1,1,0, PU, SE, PO, SK 1660 2280 10,8
71. Minerva Ceska republika a.s C 1992 D SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP 202,0 220,0 10,5
72. Orange & Green Solutions S.1.0 € 2003 VS, VSP, VSZ VHC, VHT DE, DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ZD, NS B 21,0 10,0
73. Dial Telecom a.s € 1997 SL, SI, PS, PU, SE, PO, ISP, ZD, NS T,TP,TB 2067 2097 10,0
74. Ycnega technologies ) C 2002 VSZ D, DE, DP SL, SI, PS, PU, SE, PO, ISP, NS B 131,0 193,0 9,2
75.  Megapixel S.1.0 C 2001 DP PO, SK 189,0 9,0
76. SkyNet a.s. 1994 D, DE, DP SL, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP T,TP,TB 2000 1811 86
77. Amos Software ) C 1993 D, DE, DP SL, 1, PU, PO, SK 151,0 181,0 86
78. CDL System a.s. € 1992 VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS 174,0 1770 84
79. Komix S.T.0 © 1992 VS, VSP, VSZ D SI,1,0, PU, SE, SK, ASP, ZD 1533 1753 83
80. Intercom Systems a.s. C 2000 DP SL, SI, I, PU, SE, PO, SK, NS 135,0 173,0 82
81. Pregis a.s 1997 VSP, VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD 172,0 82
82. BSCPraha S.1.0 € 1990 VS, VSP, VSZ SL, SI,1, PU, PO 1570  169,0 8,0
83. Kinetik S.T.0 CzK 1991 VSZ DE, DP SL, S, 0, PU, SE, PO, NS 2005  167,0 79
84.  Kodys S.1.0 CzK 1991 D, DE SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ZD, NS 147,0 162,2 17
85. AG Com a.s © 1992 ' DP SL, 1,0, PU, SE, PO, NS 1350 1500 11
86. Cigler software a.s. C 1990 VS, VSP D, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK 141,0 150,0 71
87. CDCData S.T.0 © 1997 DE SL, SI,0, PU, SE, ISP, NS 9%,0 1490 11
Netprosys € 1997 VSP VHC, VHS, VHT D,DP SL, S1, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS 163,0 147,0 70
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Zaméstnanci Dalsi idaje 2006 / Additional Data 2006 | Konsolid. | Auditované | Hlavni produkty Hlavni zakaznici
Employees (mil. K&) Vlastni Hosp. vysl. udaje vydaje
jmeéni Profit
Aktiva Owner's Before | Consolidated
2005 2006 Asset Equite Tax Data Audit Main Products Main Customers
430 451 105,0 33,0 125 X v e-AVA, e-Archiv, Amis Siemens, ZP MV CR, Zaméstnanecka pojistovna Skoda
49 46 82,3 433 179 4 4 eBDX, Spectrum, Nomis CSOB, Tesco, Kooperativa
52 49 1249 29,2 %] b 4 (4 CD/DVD, flash paméti, datové pasky
94 100 237,6 844 25,0 X v energocentrum, Technology Facility Management CEZ, skupina PPF, Telefonica 02 Czech Republic
29 33 X 4 Enterprise Storage, Enterprise Servers, zalohovani banky, pojistovny, energetika
212 311 170,4 74,0 70,2 4 X Sm@rtClient, Cleverlance Portal, FrontEnd Server Komeréni banka, Ceska pojistovna, Vodafone
164 330,0 192,0 22,0 v b 4 Dell, Nortel, Filenet, Cisco Vodafone, T-Mobile, Vézeriska sluzba CR
107 124 3290 36,0 49,0 X b 4 Gordic Ginis, Gordic Win, Eiger Ministerstvo obrany, prazsky Magistrét, Ceské spofitelna
116 135 238,0 194,0 68,0 b 4 v pobockové astiedny, GSM brany, komunikatory ICT sektor
98 98 202,0 119,0 39,0 X v projekéni a prezentacni technika
140 124 148,0 830 X 4 Microsoft, HP
110 140 149,0 88,0 21,0 b 4 4 SAP, Proxio CEZ, RWE, Operator trhu s elektfinou (OTE)
239 271 146,4 88,8 405 X b 4 DoculLive, Smart Answer, Logos Voting Platform KB, GE Money Bank, ICT operatofi, Ceska pojistovna
165 161 481,0 2340 430 X v DTP, IP TouchCall, PCM30U TTC Marconi, ACR
19 18 125,0 21,0 1,0 b 4 v Microsoft, Symantec Impromat — Computer, Computer Hlep, Cesa
115 121 350,0 280,0 b 4 X IS OKdavky a OKprace, OKinfo MPSV
55 57 134,0 39,0 26,0 v (4 sys. integrace, digitalni multifunkéni zafizeni, SW feseni finanéni sektor, statni sprdva a samospréva, primysl
16 19 60,0 46,0 30,0 X b 4 Mikrotik, sitové komponenty TP-Link, Wi-Fi 400 lokalnich WISP providerii pro CR
95 97 69,0 35,0 05 X b 4 digit. fotoaparaty, dalekohledy, fotosluzby Nikon, Canon, Olympus
83 75 68,0 11,6 v v AutoCAD, Autodesk Inventor, iProject Letisté Praha, ZVVZ
K] 13 34,3 15 1,7 X v tiskarny, multifunkéni zafizeni, faxy Tipsport, Ceské drahy, Ceska posta
50 50 55,0 29,0 X b 4 telefonni Gstfedny, mobilni telefony
79 140 175,0 80,0 30,0 b 4 X People@Work, B2B4C, e-Synergy Telefonica 02 Czech Republic, Ministerstvo spravedinosti
200 PAK] 228,6 99,6 15,2 X b 4 IS StaproAkord, MIS StaproAkord, konzultacni sluzby Vseobecna fakultni nemocnice v Praze, nemocnice Znojmo
200 200 83,5 50,3 20,2 b 4 X Helios Green, Helios Orange, Helios Red Autocentrum Pardubice, SV Agency, Zoo Dvir Krélové
50 55 96,0 320 11,0 4 Oracle EMC, Informatica, Central Airport Operation Database| Ceské posta, Ceska spofitelna, Leti$té Praha
95 100 105,0 375 4 X QAD (MFG/Pro), Preactor — APS, Hamilton (SFA) Madeta Group, Johnson Controls, United Bakeries
67 8,0 4 X Lenovo, IBM, 0G serverBox
60 50 26,0 (4 data, hlas, internet ING Investment Management, Zentiva, France Telecom
pAl 26 37,0 50 20 X X
20 X digitalni fotoaparaty a videokamery, pfisluSenstvi, sluzby profesionalni a amatérsti fotografové
78 69 91,9 64,1 22 X b 4 UTM Fortigate, projekty sitové infrastruktury ECM, Kabelova televize CZ
8 6 60,0 pANI] 2,0 X v Adobe, Wacom, FileMaker Vltava-Labe-Press, Ministerstvo vnitra, Mondi Business Paper
101 96 76,0 16,0 56 X (%4 serverova reseni, komunikace-bezpecnost, IS Navision Globus CR, Hennlich Industrietechnik, Linde Material Handling
105 119 66,8 40,8 15,0 X b 4 sys. integrace Siemens, IBM, Kooperativa
14 16 165,0 39,0 12,0 X (%4 Cisco, navrh a design siti, feSeni optickych siti Cesnet, Ministerstvo priimyslu a obchodu
99 196,0 156,0 18,0 b 4 X IS na bazi SAPu, systém pro spravu dokumentd na bazi ELO  Preciosa, Desko
128 125 83,0 41,0 2,0 b 4 4 Gemini, Star, JD Edwards EnterpriseOne — ERP systém Alfa-Bank, GE Money, Metrostav
29 31 55,5 1,0 0,1 X X Apple, HP, LG Letisté Praha, Ceska televize, CEZ
30 31 81,7 66,4 b 4 4 Accellos WMS, mobilni terminaly, tiskarny karet Ceské posta, RWE, DHL Express (Czech Rebublic)
52 54 61,0 15,0 X 4
60 60 v X Money, Microsoft Dynamics NAV, pokladni systémy Ceské posta, Sprava méstské policie Praha, Apatyka servis
23 38 b 4 X Fujitsu Siemens, Computers, Kyocera, Citrix
45 X (%4 sité, pasivni ¢ast komunikaénich infrastruktur, bezpeénost | Cepro, Vysoké ugeni technické v Brné, Skanska

Explanatory

Ownership structure — the company's
owner: C - Czech owners, CZ - Czech
owners plus a foreign equity, ZP —local

branch of a foreign company, ZZ - fore-
ign representation

SW: VS — software manufacturer, VSK —
client software (0S, office applications,
development tools), VSP — enterprise

software (database, business applicati-
ons, ERP), VSZ - custom-made software
HW: VH - hardware manufacturer, VHC —
computers and servers, VHP — periphe-
rals, VHS — network components, VHT -

telco infrastructure

Business: D — distributor, DE — dealer, DP
— retail sale

Services: SL—service provider, S| - sys-
tem integration, | —implementation, 0 —

outsourcing, PS — operational services
(hosting), PU—support and maintenance,
SE —service, PO —advisory, SK—training
and instruction, ISP —internet services
provider, ASP — application services pro-

vider, ZD — data processing, NS — net-
work design and realization

Telco: T—telco operator, TP —fixed net-
work operator, TM —mobile network
operator, TB —wireless network operator
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. Vema C

.
OSTATNI / OTHER COMPANIES
.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
"1
12.
13.
4.
115.
116.
1"7.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124,
125.
126.
127.
128.
129.

Software602

ABI

Tesco SW

Eset software

Gesto Communications
Abra Software

Elanor

ZyXel Communications Czech
Gist

Joyce CR

Zoner software

T-Soft

U&Sluno

Auroton Computer

Et netera

CCA Group

HSI

Aimtec

JKR.

Bdum Corporation
T-Mapy

LLP Prague

Merit Group
Perdmance

D3Soft.cz

Epicor Software Czech
IT Systems

IBA Group

AEC

Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — uréeni vlastnika
firmy: C — Ceska, CZK - ceské se zahra-
ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra-
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a.s.

S.T.0.

N
- @

OO O OO0 0O 0 0O 60 0 0

CzK
CzK

1990

1991
1992
1991
2002
1998
1991
1991
2004
1994
1996
1993
1991
1991
1991
1997
1991
1992
1996
1991
1991
1992
1992
1996
1995
2002
1992
1997
2005
1991

ni¢ni firmy, ZZ — zahrani¢ni zastoupeni
SW: VS — vyrobce softwaru, VSK — kli-
entsky (0S, kancelafské aplikace, vyvo-
jové nastroje), VSP — podnikovy (databé-
ze, obchodni aplikace, informacni systé-

VSP

VS, VSK, VSP, VS§Z
VHC
VS, VSP, V§Z
'S

VS, VSP, VS§Z
VS, VSP, V§Z

VHS, VHT
VS, VSP, V§Z

VS, VSK, VSP, VS§Z
VS, VSP, V§Z
VS, VSP VH
VS, VSP, VS§Z
VS, VSP, V§Z
VS, VSP, V§Z
VSP
VS, VSP
VSP, VSZ
VS, VSK, VSP, VS§Z
VS, VSP

VSzZ VHC, VHP, VHS, VHT

VS, VSP, VS§Z
VS, VSK, VSP, VS§Z
VSP
VSP, VSZ
VSzZ
'y

my), VSZ — programovani na zakézku
HW: VH — vyrobce hardwaru, VHC - po-
Citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT —infrastruktura
pro telekomunikace

D, DP

D, DP
D, DE, DP
DP
D, DP
D, DE, DP
D, DP
DP

DE, DP

D, DP
DP
D, DE, DP
D, DP
DE, DP

D, DE, DP

Obchod: D — distributor, DE — dealer, DP
— prodej koncovym uZivatel(im

Sluzby: SL - poskytovatel sluzeb, SI -
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

SI,1, PU, SE, PO, SK, ASP, NS

PU, SK

SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD
PU, SE, PO, SK
SI,1,0,PU, SE,NS
SL, S, 1, PU, SE, PO, SK, ZD
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD
SE, PO, SK, NS
SL, 1,0, PU, SE, PO, SK, ZD
SI,1, PU, SE, PO, SK
SL, PS, PU, SK

SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS

SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK
SL, SI, 1,0, SE, PO, SK, NS
SL, 81,1, 0, PS, PU, SE, PO, SK, ZD
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, SK, NS
SL, SI, I, PU, SE, PO, SK, ASP
SL, SI, 1, PU, SE, PO
SL, SI,1, 0, PU, SE, PO, SK, ZD
SL,SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ZD, NS
SL, SI, 1,0, PO, SK, ASP, ZD
SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, NS
SL, I, PU, SE, PO, SK, NS
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD
SL, I, PU, SE, PO, SK
SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK
SL, SI,1, 0, PS, PU, PO, ASP, ZD
SL,1,0,PU, PO, SK

(hosting), PU — podpora a tidrzba, SE -
servis, PO — poradenstvi, SK — §koleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD - zpra-
covani dat, NS — navrh a realizace siti

116,0

121,3
98,0
90,0
80,0

101,0
94,9
65,0
47,0
75,0
82,0
82,0

12,6
832
919
64,5

1049
57,0
55,0
59,0
55,0
61,6
62,4
70,3
720
52,0

134
56,3
51,0

114,0

1124
111,0
11,0
110,0
110,0
101,4
101,0
100,0
90,0
90,0
87,9
87,6
84,6
84,2
81,8
80,4
80,0
780
75,0
740
735
70,8
70,2
64,0
60,0
57,5
56,4
55,8
54,0

Telekomunikace: T - telekomunikaéni
operétor, TP —sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB -

sluzby v bezdratovych sitich

= Pravni | Vlastnicka

& subjekt.| struktura |ZaloZeno Kategorie / Category Obrat/ Revenue
-

& Nazev firmy Legal |Proprietary Obchod Sluzhy Telekom. 2005 2006 2006
& Company Form | Structure | Founded SW HW Business Services Telco (mil. K&) (mil. KE) | (mil. USD)
89. Trask Solutions S.T. 0. C 1994 VS, VSP, VSZ D, DE SL,SI,1,0, PS, PU, PO, SK, ASP 99,7 1445 6,9
90. Sloane Park Property Trust a.s. CZK 1998 D SL, 0, PS, PU, SE, ISP, NS T,TP, TB 100,1 142,8 6,8
91. Janus S.I.0 C 1992 VS, VSP, VSZ VH D SL1,0,PU, SE, PO, SK 101,0 140,0 6,7
92. Datasys S.I.0 C 1994 VS, VSK, VSZ DE, DP SL,SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ZD TP, TM, TB 95,0 137,0 6,5
93. OR-CZ S.T. 0. CzK 1993 VS, VSP DP SL,SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, NS 87,0 133,0 6,3
94. Aquasoft S.T.0 1996 VSP, VSZ DP SL, SI,1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 18,3 127,8 6,1
95. Dagis a.s C 2001 VSz DP 1,0, PU, SE, PO, SK, ZD 8338 1211 58
96. K2 atmitec S.T.0 1991 VSP D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 107,0 121,0 5,1
97. Empire S.T. 0. C 1994 VS, VSK, VSP, VSZ DE SL,SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, ASP 118,9 120,1 5,1
98. Armor S.I.0 ZP 1997 D PO 103,0 119,0 5,7
99. KCT Data S.T. 0. C 1999 VSP, VSZ D, DP SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK 97,6 14,3 54

54

53
53
53
52
52
48
438
48
43
43
42
42
40
40
39
38
38
37
36
35
35
34
33
30
29
2,1
21
2,1
26




CESKY TRH / CZECH MARKET

Zaméstnanci Dalsi idaje 2006 / Additional Data 2006 | Konsolid. | Auditované | Hlavni produkty Hlavni zakaznici
Employees (mil. K&) Vlastni Hosp. vysl. udaje vydaje
jmeéni Profit
Aktiva Owner's Before | Consolidated
2005 2006 Asset Equite Tax Data Audit Main Products Main Customers

97 128 110,7 65,6 248 4 Identity Management, integrace, monitoring CSO0B, Ceska sporitelna, GE Money

16 21 490,0 135,0 4 4 IP/GE, DWDM, vldkna Radiokomunikace, GTS Novera, T-Systém Pragonet
23 21 b 4 X Kyocera, velkoforméatové tiskarny, tiskova reseni Allianz, CSOB, OBI

43 55 51,0 29,0 21,0 b 4 X Unified Messaging System, Help.i Ministerstvo financi, Telefénica 02 Czech Republic, CSOB
83 87 56,0 30,0 4 v ERP OR-System, PACS Marie Agrostroj Pelhfimov, Sroubarna Turnov, TOS Znojmo
104 108 443 26,7 16 b 4 4 zakazkovy vyvoj aplikaci Bl, ERP, MS Dynamics AX GRC, MZe, CSIA

22 25 31,6 8,6 16 v (4 Autodesk, Cimatron

79 73 61,0 18,0 10,0 X b 4 K2 Business, K2 Professional, K2 Enterprise Lybar, Koh-I-Noor Hardthmuth, Linet
103 122 51,9 -1 4 X Empire Middleware 24 x 7 Empire Capitol, Empire Bl CSOB, Patria Finance, Telefonica 02 Czech Republic
17 17 v 4 inkoustové a tonerové kazety, barvici pasky

55 58 732 57,1 X 4 poradenské a zprosttedkovatelska ginnost, poskytovani SW | SAP CR

22 4 4 HR Vema, Ekos Ministerstvo financi, CSOB, VZP

92 9% 743 340 34 (4 X 602XML, 602LAN Suite/Mail602, 6020ffice, 602Print2PDF MVCR, GRC, CSSZ, MPSV, MPO, Ceské posta

19 Al 72,0 59,0 30 X b 4 Eusso, zalozni zdroje Powercom, LCD monitory AMW
109 125 X v FaMa+, Korund+, Monit Ceska narodni banka, VSeobecna fakultni nemocnice v Praze

b 4 X Eset Nod32 Antivirus, Eset Smart Security Seznam.cz, Stahuj.cz, Centrum.cz

16 18 videokonference, mikrovinné datové spoje, bezpeénost Radiokomunikace, Telefénica 02 Czech Republic, CEZnet

90 87 419 14,8 37 4 4 podnikové informacni systémy Abra Active 24, Hypote&ni banka, CSAD Ostrava, Sony Czech

75 85 67,0 25,0 40 X v Elanor Global, mzdovy a personalni outsourcing Kimberly-Clark, Daikin Industries Czech Republic, Slovnaft

8 ] 4 4 xDSL (DSLAM, CPE), bezpecnost ( ZyWall UTM), switche Telefonica 02 Czech Republic, GTS Novera, CD Telematika

77 75 155,0 121,0 14,0 b 4 v Gist Controlling, Gist Navigator, Adis Behr Czech Mnichovo Hradisté, Ministerstvo financi

17 23 b 4 X VolP, ADSL, Wi-Fi produkty znacek Well a Asus eD' system, AT Computers, Telefonica 02 Czech Republic

46 LX) 88,2 21,1 58 b 4 X Zoner Photo Studio 9, Czechia.com, inShop Skoda Auto, VeriSign, Stormware

58 59 51,7 20,1 04 X (%4 Terex, Emoff, Cryptosafe statni sprava

57 59 75,0 58,9 99 4 X Obis, G.0.L.D., Retek Ahold, Tesco, Coop Jednota Slovensko, DLC Napajedla

15 15 40,2 8,1 48 v v pocitace a pfisluSenstvi, termindly, servery Ministerstvo vnitra, Ministerstvo prace a socialnich véci

51 66 1,2 b 4 X inetPublish, PayCenter, E-shop Annonce, Ahold, Telefénica 02 Czech Republic

72 62 60,1 425 -37 X X Ministerstvo spravedinosti, Ceské aerolinie, Skoda

43 44 67,0 45,0 50 b 4 v AMI - Aktiva Majetek Informace, GIS, aplikaéni sw Telefonica 02 Czech Republic, Prazska energetika, Chemopetrol
42 55 4 4 SappyCar, DCI+, Axway TradeSync Integration Manager Intertell, Denso, Pivovary Staropramen

59 65 20,0 15 46 X v Byznys Win Ravak, Central group, Vitava-Labe-press

51 45 v b 4 ERP Diamac Ammann Czech Republic, Silon Plana nad Luznici, RD Rymarov
57 63 431 251 79 b 4 X T-Wist, T-MapServer, GISel Praha, Brno, Centrum pro regionalni rozvoj CR

32 35 431 13,6 12 b 4 SunSystems, Pivotal, Axpata, time@work UPC, AIG, AirBP

36 44 48,1 11,8 08 X v statni sprava a samosprava, univerzity, Armada CR

16 16 b 4 X SOS, Quest Software, Oracle Zachranna sluzba Jihomoravského kraje, KB, T-Mobile CZ
30 35 70,0 b 4 X CRM Leonardo, vyvoj na miru, providing ABB, RWE Customer Services CZ, Rempo Holoubek

25 b 4 X Epicor iScala, Epicor Vantage 0OIma, Elektrizace Zeleznic, GCE
43 45 30,5 22,6 31 b 4 X Microsoft Dynamics Axapta, iProcure, Oracle produkty Telefonica 02 Czech Republic, Nowaco Czech Republic, Otis
30 43 79 10,3 05 v b 4 vyvoj, drZzba a podpora softwaru IBM, T-Systems, Nord/LB banka
50 v (4 TrustPort Internet Gateway, WebFilter, Workstation Ceska sporitelna, Ministerstvo zemédélstvi

telco infrastructure

outsourcing, PS — operational services vider, ZD — data processing, NS — net-
(hosting), PU—support and maintenance, ~ work design and realization

SE —service, PO —advisory, SK—training  Telco: T—telco operator, TP —fixed net-
and instruction, ISP —internet services work operator, TM —mobile network
provider, ASP — application services pro-  operator, TB —wireless network operator

branch of a foreign company, ZZ - fore-
ign representation

SW: VS — software manufacturer, VSK —
client software (0S, office applications,
development tools), VSP — enterprise

software (database, business applicati-
ons, ERP), VSZ - custom-made software ~ Business: D — distributor, DE — dealer, DP
HW: VH - hardware manufacturer, VHC— - retail sale

computers and servers, VHP —periphe-  Services: SL— service provider, SI —sys-
rals, VHS — network components, VHT - tem integration, | —implementation, 0 —

Explanatory

Ownership structure — the company's
owner: C— Czech owners, CZ - Czech
owners plus a foreign equity, ZP —local

CERVEN 2007 / COMPUTERWORLD TOP 100 |9




Nazev firmy
Company

Poradi / Rank

. DC Concept®

. Ortex

. NC Computers

. PointX

. StringData

. Rekonix

. OVT

. Control

. Altus Development
. TD-IS

. Kaktus Software

. Navisys

. EG-Expert

. Crux information technology
. Zoom International
. KS-program

. [Teuro

. Abonus CZ

. Karel KriStoufek

. Memos Software
. PCTrade

. Compekon

. BT Praha

. Circon Circle Consulting

. Forelive

Pravni | Vlastnicka
subjekt.| struktura |ZaloZeno

Legal
Form

Proprietary
Structure | Founded

2000
1990
1997
1991
1993
1990
1998
1994
1995
2000
1997
1997
1997
2004
1999
1991
2000
1995
2000
2003
1994
1992
1993
2004
2006

C
c
C
c
C
c
C
c
C
c
C
c
C
c
Cc
c
C

COMPUTERWORLD TOP 100

SW
VS

'y
VS, VSK, VSP, VS§Z
VS, VSK, VSP, VS§Z

VSP, VSZ
VSP
VSP, VSZ
VS, VSK, VSP, VS§Z
VS, VSP
VS, VSP, VS§Z
VS, VSP, V§Z
'S
VS, VSP

VS, VSK, VSP, VS§Z

VS, VSP, V§Z

VS, VSP, V§Z

VS, VS§z
VSP, VSZ

Kategorie / Category

Obchod
Business

Sluzby
Services

SL, SI, 1, PU, SE, PO, ZD
SE
SL, SI, 1, PU, SE
SL, SI,1, 0, PU, PO, ASP

SL, SI,1, 0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, NS

SL, S, 1, PU, SE, PO, SK, NS
|
SL,SI, 1,0, PU, PO, SK
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, ASP, ZD
SL,S1,1,0, PO, SK
SL, SI,1, 0, PU, SE, PO, SK, ZD
SL, SI, 1, 0, PS, PU, PO, SK, ASP

SI,1,0, PU, PO, SK, ASP
SL, SI, 1, PU, PO, SK
SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS
I, 0,PU, SE, PO, NS
SL, SI,1,0,ASP, ZD
SL, S, 0, SE, PO, NS
SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK
SL, I, PU, SE, PO, ZD
SL, SI, I, PU, SE, SK
PO, NS

Obrat/ Revenue

Telekom. 2005

Telco
44,0
52,5
50,8
30,1
26,3
32,0
31,0
21,0
21,0
24,6
137

211

2006
(mil. K&) (mil. K&) | (mil. USD)

54,0
48,7
485
420
36,6
330
320
31,0
26,0
248
24,6
239
22,6
21,2
18,8
18,2
18,0
96
70
6,6
6,0
47
45
26
06

2006

26
23
23
20
17
16
15
15
12
12
12

Prepogitavaci koeficient / Exchange Rate CZK / USD: 21,05

Poznamky

' Vysledky za rok 2006 jsou
konsolidované za celou skupinu
BGS Levi.

2 Audit - 2005 ano, 2006 ne
*0dhady IDG
*33 FSC +57 FSC ITPS

® Obchodni rok do 30. 9.
° Pro rok 2006 se jedné o predbézné

*Trzby za zboZi
s Ugetni rok 2006 trval jen 9 mésic(.

"Hospodarsky rok mél jen 11 mésici. neauditované vysledky.

Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — uréeni vlastnika
firmy: C — Ceska, CZK - ceské se zahra-
ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra-

ni¢ni firmy, ZZ — zahrani¢ni zastoupeni
SW: VS — vyrobce softwaru, VSK — kli-
entsky (0S, kancelafské aplikace, vyvo-
jové nastroje), VSP — podnikovy (databé-
ze, obchodni aplikace, informacni systé-

10 | COMPUTERWORLD TOP 100 / CERVEN 2007

my), VSZ — programovani na zakézku
HW: VH — vyrobce hardwaru, VHC - po-
Citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT —infrastruktura
pro telekomunikace

Obchod: D — distributor, DE — dealer, DP
— prodej koncovym uzivateltim

Sluzby: SL - poskytovatel sluzeb, SI -
systémova integrace, | —impl ce

(hosting), PU — podpora a tidrzba, SE -
servis, PO — poradenstvi, SK — §koleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-

| | aplikacnich sluzeb, ZD — zpra-

0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

y p
covani dat, NS — navrh a realizace siti

Telekomunikace: T - telekomunikaéni
operétor, TP —sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB -
sluzby v bezdratovych sitich



CESKY TRH / CZECH MARKET

Zaméstnanci Dalsi idaje 2006 / Additional Data 2006 | Konsolid. | Auditované | Hlavni produkty Hlavni zakaznici
Employees (mil. K&) Vlastni Hosp. vysl. udaje vydaje
jméni Profit
Aktiva Owner's Before Consolidated
2005 2006 Asset Equite Tax Data Audit Main Products Main Customers
16 39,0 30,0 8,0
56,3 20,2 18
13 20 0,03
223 18,5 29
16,4 6,9 4,0

AN
AN

QI - elasticky informacni systém Xaverov, SV metal, Foma Bohemia

Orsoft, Bl, Microsoft Dynamics CRM JIP Papirny Vétrni, Pekérny a cukrarny Nachod

prodej vypocetni techniky CVUT, Policejni prezidium, Statni oblastni archiv

mobilni termindly PsionTeklogix Skoda Auto, Cargo, Cizineckd policie CR

SyDesk, Minotauros, Metodika GE Money Bank, Ceska spofitelna, PPF banka

JollySAN, JollyNAS, Stadrin

Linux cluster, diskové pole, virtualizace 0S Win. a Linux Puro-Klima, Botanicka zahrada Praha, Ewing Public Relations
ERP system Dialog 3000S Gumarny Zubfi, NC Line, Romotop

Altus Vario, Altus Portal

EasyArchiv, Agile, Tivoli Skoda holding, OEZ, Rubena

vyvoj softwaru na zakazku

X X N |/%X | x| |x x| x|

X
X
v
X
v
v
X
v
X
X

Biz4Logistics, Biz4Warehousing, Biz4Elements Modranska potrubni, Manutan, Building Plastics
Microsoft Dynamics, eSada, Pohoda CEPS, Prazska teplarenska, Dalkia

ServiceBase, C&CMS, consulting and outsourcing Plzeriské méstské DP, Slovak Telekom, Vodafone CZ
Zoom CallRec, Zoom VoiceBox, Zoom ScoreCard DHL, Homecredit, Ceské pojistovna

KS mzdy Profi, KS mzdy Easy, KS personalistika ZDB, Bohumin, Zdas Zd4r nad Sazavou, Raiffeisenbank
Infor ERP SyteLine, feseni (APS, Bl a BPM) Ceské zbrojovka, Grund, Isan Radiatory

CRM, ECM, vyvoj SW na zakéazku Opavia -LU, droxi, Ernst & Young Tax & Transactions
pocitacové sestavy, notebooky, servis méstskeé rady, firmy, domacnosti

eWay-CRM Peugeot, Scania Finance, Orco Property

IS Compekon, CRM Compekon, Pixam CS0B, UAMK, Hradecka lesni a dFevarska spolegnost

OCR a ICR systémy, servis HW Sodexho Pass, Komeréni banka, Ceské spofitelna

X %X N\ %X |X %X %X |\ %X |x %

Microsoft Dynamics AX Datart International, Allcom, Haas+Sohn

R % % | % R % |%x %

Blued.cz, Faster

Notes

' Results for 2006 are consolidated for *|DG estimation S Financial year 2006 lasted only ¢ Business year till 30. 9.

whole BGS Levi Group #33FSC + 57 FSC ITPS 9 months ? Preliminary non-audited results for year
2 Audit - 2005 yes, 2006 no S Turnover of goods "Business year had only 11 months. 2006.

Explanatory branch of a foreign company, ZZ - fore- software (database, business applicati- telco infrastructure outsourcing, PS — operational services vider, ZD — data processing, NS — net-

ign representation ons, ERP), VSZ — custom-made software ~ Business: D — distributor, DE— dealer, DP  (hosting), PU — support and maintenance, ~work design and realization

Ownership structure — the company's SW: VS — software manufacturer, VSK—  HW: VH — hardware manufacturer, VHC— - retail sale SE —service, PO —advisory, SK—training  Telco: T—telco operator, TP —fixed net-
owner: C—Czech owners, CZ - Czech client software (0S, office applications, computers and servers, VHP —periphe-  Services: SL—service provider, SI—sys-  and instruction, ISP —internet services work operator, TM — mobile network
owners plus a foreign equity, ZP —local development tools), VSP — enterprise rals, VHS — network components, VHT - tem integration, | —implementation, 0 — provider, ASP —application services pro-  operator, TB —wireless network operator
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HLAVNI TELEKOMUNIKACNI OPERATORI - CESKY TRH

Pravni |Vlastnicka

subjekt. | struktura |ZaloZeno Kategorie / Category Obrat/ Revenue

Nazev firmy
Company

Obchod Sluzhy
Business Services Telco

Telekom. 2005 2006 2006
(mil. K&) (mil. KE) | (mil. USD)

Legal |Proprietary
Form | Structure | Founded

Poradi / Rank

Telefonica 02 Czech Republic| a.s. CZK 1991 D, DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PO, ISP, ZD, NS T,TP,TM,TB | 61040 61311 2913
2. T-Mobile Czech Republic a.s. CzK 1996 T 27916 29548 1404
Poznéamka / Note: Vodafone CZ nezverejiiuje diléi finanéni vysledky pro CR./ Vodafone CZ does not share partial financial results for Czech Republic.

COMPUTERWORLD TOP 100 e ABECEDNE / ALPHABETICAL SUMMARY

Nazev firmy / Company
100Mega Distribution
2N Telekomunikace
Abacus Computer
Abakus Distribution
ABI

Abonus CZ

Abra Software
Actebis Computer
Adastra

AEC

AG Com

Agora plus

Aimtec

Altron

Altus Development
Amos Software
Anect

ANF Data

Aquasoft

Armor

Asbis CZ

Asseco Czech Republic
Auroton Computer
AutoCont CZ

Avmedia

Avnet

Bdum Corporation

BSC Praha

BT Praha

Bull

CCA Group

CDC Data

CDL System

Cigler software

Circon Circle Consulting
Cisco Systems

WWW
www.100mega.cz
www.2n.cz
www.abacus.cz
www.abakus.cz
www.abhi.cz

www.abonus.com

www.abra.eu
www.actebis.cz
www.adastra.cz
WWW.aec.cz
WWWw.agcom.cz
Www.agora.cz
Www.aimtec.cz
www.altron.cz
www.altus.cz
www.amsoft.cz
www.anect.com
www.anfdata.cz
www.aquasoft.eu
WWW.armor.cz
Www.ashis.cz
WWW.asseco.cz
WwWw.auroton.cz
www.autocont.cz
www.avmedia.cz
WWW.avnet.cz
www.b-d.cz
WwWw.bsc.cz
www.btpraha.cz
www.bull.cz
WWW.CCa.CZ
www.cdc.cz
www.cdl.cz
WWW.money.cz
WWW.Circon.cz
WWW.CiSC0.cZ

Poradi / Rank
15.
53.
25.
59.

102.
147.
106.
12.
35.
129.
85.
21.

48.
138.
71.
36.
45,
9.
98.
21.
23.

10.
54.
14.
120.
82.
152.
41.

81.
78.
86.
153.
1.

Nazev firmy / Company
Control

Crux information technology
Czech Computer
CD-Telematika
D3Soft.cz

Dagis

Datasys

DC Concept

Deltax Systems

Dial Telecom

Digi Trade

Diskus

E.ON IS Czech Republic
EG-Expert

Elanor

Empire

Epicor Software Czech
Ericsson

Eset software

Et netera

FIC CZ

Forelive

Fujitsu Siemens Computers
GC System

Gesto Communications
Gist

Gordic

Grisoft
Hewlett-Packard

HSI

iAwifi

IBA Group

ICZ

Impromat Int.

Infinity

Intercom Systems

wWww
www.control.cz
WWW.cruxit.com
www.czechcomputer.cz
www.cdt.cz
www.d3soft.cz
www.dagis.cz
www.datasys.cz
www.dcconcept.cz
www.deltax.cz
www.dialtelecom.cz
www.digi-trade.cz
www.diskus.cz
WWW.e0n-is.cz
www.egexpert.cz
www.elanor.cz
WWW.empire.cz
WWWw.epicor.com
WWW.Eericsson.cz
www.eset.cz
www.etnetera.cz
www.fic.cz
www.forelive.cz
www.fujitsu-siemens.cz
Www.gcsystem.cz
www.gestocomm.cz
WWW.gist.cz
www.gordic.cz
www.grisoft.cz
www.hp.cz
Www.hsi.cz
www.idwifi.cz
www.ibagroup.eu
WWW.i.cZ
Www.impromat.cz
www.lawson.com
www.intercomsys.cz

Poradi

/ Rank
137.
143.

32.
16.
125.
95.
92.
130.
67.
73.
38.
47.
39.

107.
97.
126.
11.
104.

Internet Mall www.mall.cz
ISC Communication Czech

IT Systems

Cleverlance Enterprise Solutions www.cleverlance.cz 50.

Comparex CZ WWW.comparex.cz 49. WWW.isccz.eu

Compekon www.compekon.cz 151. WWW.itsys.cz
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Zaméstnanci
Employees

2005

10059
2597

MAIN TELCO OPERATORS - CZECH MARKET

Dalsi adaje 2006 / Additional Data 2006 | Konsolid. | Auditované
(mil. KE) Vlastni Hosp. vysl. udaje vydaje
jmeéni Profit
Aktiva Owner’s Before | Consolidated
2006 Asset Equite Tax Data Audit

Hlavni produkty Hlavni zékaznici Hlavni zékaznici

Main Products Main Customers Main Customers

9416 117 877 88481 10 940 4 4
2643 7162 (4 4

CSO0B, GE Money Bank, Vitkovice Steel
Skanska CZ, CSOB, Skoda auto, Plzefisky Prazdroj

hlas, data, internet WWW.CZ.02.com

mobilni komunikaéni sluzby www.t-mobile.cz

COMPUTERWORLD TOP 100 ¢ ABECEDNE / ALPHABETICAL SUMMARY
Poradi / Rank Poradi / Rank
ITeuro Www.iteuro.cz 146. www.profinit.cz 10.

Nazev firmy / Company WWw Nazev firmy / Company WwWw
Profinit

Rekonix

S&T CZ

SAP CR

SD Servodata
Simac Technik CR

Sitronics Telecom Solutions, Czech Rep. www.sitronicsts.com

ITS WWW.its.cz 46. www.rekonix.cz 135.

J.KR. www.jkr.cz www.sntcz.cz 20.
Janus WWW.janus.cz 91.
Joyce CR

K2 atmitec
Kaktus Software

WWW.sap.com/cz 8.
WWW.joyce.cz www.servodata.net 33.
www.K2atmitec.cz 96. WWW.Simac.cz

www.kaktus.cz 140.

Kapsch

Karel KriStoufek
KCT Data

Kinetik

Kodys

Komix

Konsigna Handel
KS-program

LCS International
LLP Prague
Logos
Megapixel
Memos Software
Merit Group
Milan Skoda-Foto

Minerva Ceska republika

Mironet

Navisys

NC Computers

Ness Czech

Netprosys

Oki Systems (Czech and Slovak)
OKsystem

Olympus C&S

Orange & Green Solutions
OR-CZ

Ortex

PC Trade

Penta CZ

Perdmance

Point.X

Pregis

www.kapsch.cz
www.kkcomp.cz
www.kctdata.cz
www.kinetik.cz
www.kodys.cz
www.komix.cz
www.konsigna.cz
www.ksprogram.cz
www.helios.eu
www.llpgroup.com
www.logos.cz
www.megapixel.cz
WWW.Memos.cz
Www.meritgroup.cz
fotoskoda.cz
WWWw.minerva-is.cz
www.mironet.cz
WWW.Navisys.cz
WWW.NC.CZ
WWW.Ness.com
WWW.netprosys.cz
www.oki.cz
www.oksystem.cz
www.olympus.cz
WWW.0g.CZ
WWW.0rcz.cz
WWW.0rtex.cz
www.pctrade.cz
Www.penta.cz
www.perdmance.cz
WWWw.pointx.cz
WWW.pregis.cz

51.
148.
99.
83.
84.
79.
19.
145.
69.
122.
57.
75.
149.
123.
63.
1.
42.
141.
132.
37.
88.
65.
60.
13.
72.
93.
131.
150.
34.
124.
133.
81.

skupina BGS Levi
Skynet

Sloane Park Property Trust
Soft-Tronik
Software602

Soitron CZ

Soluziona

Stapro

StringData

SWS

T.S.Bohemia

TD-IS

Tech Data Distribution
Tesco SW
TietoEnator Czech
T-Mapy

Trask Solutions
T-Soft

TTC Marconi

TTC Telekomunikace
U&Sluno

Unicorn

Ovt

Vegacom

Vema

Xanadu

Ycnega technologies
Zoner software

Zoom International
ZyXel Communications Czech

www.bgslevi.cz
www.skynet.cz
www.sloane.cz
www.soft-tronik.cz
www.software602.cz
WWW.Soitron.com
www.soluziona.cz
WwWw.stapro.cz
www.stringdata.cz
WWW.SWS.CZ
www.tshohemia.cz
www.td-is.cz
www.techdata.cz
WWW.teSCOSW.cz
www.tietoenator.cz
www.tmapy.cz
www.trask.cz
www.tsoft.cz
www.ttc.cz
www.ttc.cz
WWW.U-sluno.cz
Www.unicorn.eu
WWW.UVt.cz
WWW.vegacom.cz
WWW.Vema.cz
www.xanadu.cz
WWw.ycnega.cz
WWW.ZONEr.cz
WWWw.zoomint.com
www.zyxel.cz
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Vyhled:

Klicové prognozy pro I'T
organizace v roce 2007 a dale

nalytici spole¢nosti Gartner ze vSech oblasti se kazdoro¢né
Asejdou, aby identifikovali hlavni trendy, rozvijeli je a debato-
vali o nich, a pomohli tak organizacim z kratkodobého hledis-
ka s taktickym rozvrzenim IT plant a s rozhodnutimi o investicich.
Z dlouhodobého hlediska pak tyto analyzy firmam pomahaji s vypra-
covanim celkové strategie pro oblast IT.

Zminéné progndzy se tykaji obecnych technologickych oblasti,
nikoli oblasti specifickych pro uréitd odvétvi ¢i role v ramci organi-
zace. Pfedpovédi maji za cil pfimét vysoce moderni spole¢nosti
a IT profesionaly z podniki k ¢innosti, a pomoci jim s pfipravou
na nadchazejici zmény tak, aby z nich tézili a nebyli jimi naopak
poskozeni.

Nasledujicich 10 kliGovych trendu je soucasti serialu prazkumu
s nazvem ,Gartner predpovidad” (zahrnuje rovnéz hlavni prognézy
pro specifické vedouci role v IT a pro klicové vertikalni segmenty).
Dohromady serial zahrnuje témér 50 reportu tykajicich se hlavnich
trend(, jeZ v tomto roce a v nasledujicich letech ovlivni uzivatele IT,
vysoce moderni spole¢nosti, telekomunikacni firmy a naprostou vét-
Sinu veSkerych odvétvi.

Uradujici viceprezident Gartneru Daryl Plummer k tomu dodava:
~Konkrétni prognozy byly zvoleny ze vSech nami zkoumanych oblas-
ti jakozto kritické a nejzajimavéjsi. Letosni trendy a sféry jejich zajmu
naznacuji, Zze se priority, trhy, prostredi i technologie rychle méni.”
Progndzy pro letosni rok zahrnuiji i tato stanoviska:
® Do roku 2009 trzni podil top 10 poskytovatell IT sluzeb klesne na
40 % (ze souéasnych 43,5 %), coz se bude rovnat zméné v trzbach
o hodnoté 5,4 miliardy dolard. S poklesem trzniho podilu ukonéi ¢in-
nost néktefi klicovi poskytovatelé IT sluzeb. Snizeny pocet smluv i je-
jich objem a zvy$ena konkurence na né vyvine ohromny tlak. Podni-
ky vénujici se outsourcingu IT sluzeb se pak nové situaci budto pfi-
zpUsobi (zaénou podporovat selektivni outsourcing a proniknou do
svéta kvalifikovaného multisourcingu), nebo zaniknou.

@ Jen jediny poskytovatel sluzeb z oblasti Asie/Tichomof¥i bude

k roku 2010 patfit mezi svétovych top 20. Pocet asijskych, globalné
aktivnich spole€nosti v oblasti konzulta¢nich sluzeb je relativné niz-
ky. To omezi jejich schopnost rychlého generovani zdroji a znemoz-
ni Gtok na predni pfic¢ky v Zebfi¢ku globalnich viidcl v oblasti out-
sourcingu sluzeb.

® Blogy a pocet pfispévateld do nich zaziji vrchol v prvni poloviné
leto$niho roku. S ohledem na pramérnou délku aktivni ¢innosti
bloggerd a na soucasné tempo rustu blogt jiz v soucasnosti existu-
je vice nez 200 milionu ex-blogger(. Nasledné dosdhne podet aktiv-
nich bloggert svého vrcholu sta milion nékdy v pribéhu prvni po-
loviny letoSniho roku.
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Outlook:

Key Predictions for I'T
Organizations in 2007
and Beyond

ach year, Gartner analysts in every research area converge to identify,
E debate and develop these trends to help companies with their tactical IT

planning and investment decisions in the short term and their overall IT
strategy in the long term.

These predictions are for general technology areas rather than specific to
industries or roles within an organization. The predictions are intended to com-
pel high-tech companies and IT professionals within enterprises to action and
position themselves to take advantage of the coming changes, and not be
damaged by them.

Following 10 key trends are part of a series of ,Gartner Predicts” research,
which also includes top predictions for specific IT Leaders roles and for key
vertical industries. The entire series of “Gartner Predicts” research includes
nearly 50 reports that discuss the major trends that will affect IT users, high-
tech and telecom companies and most industries in 2007 and beyond.

According to Daryl Plummer, managing vice president and Gartner Fellow:
“Selected from across our research areas as the most compelling and critical
predictions, the trends and topics they address this year indicate that priori-



ties, markets, cultures and technologies are all
rapidly changing.”

This year’s predictions include:

® Through 2009, market share for the top 10 IT
outsourcers will decline to 40.0% (from 43.5%
now), equaling a revenue shift of $5.4 billion. As
market share declines, some key outsourcing ven-
dors will cease to exist in their current named
form. The reduced number of large contracts, in-
creased amount of competition and reduction in
contract sizes have placed great pressure on out-
sourcers, which will have to ,sink or swim” based
on support for selective outsourcing and disci-
plined multisourcing competencies.

@ Only one Asia/Pacific-based service provider
will make the global top 20 through 2010. The num-
ber of global players in consulting that come from
Asia is relatively small. This will limit the ability of
the Asian juggernaut to grow revenue streams rap-
idly and become global leaders.

® Blogging and community contributors will peak
in the first half of 2007. Given the trend in the aver-
age life span of a blogger and the current growth
rate of blogs, there are already more than 200 mil-
lion ex-bloggers. Consequently, the peak number of
bloggers will be around 100 million at some point in
the first half of 2007.

@ By 2009, corporate social responsibility (CSR)
will be a higher board- and executive-level priori-
ty than regulatory compliance. Regulation has be-
come a key issue for government and the corpo-
rate world, with the aim of ensuring more-responsi-
ble behavior. However, the need for companies to
be socially responsible to their employees, cus-
tomers and shareholders is growing as well. The
future will see corporate hoards and executives
make this social dynamic a more-critical priority.
@ By the end of 2007, 75% of enterprises will be
infected with undetected, financially motivated,
targeted malware that evaded their traditional
perimeter and host defenses. The threat environ-
ment is changing — financially motivated, targeted
attacks are increasing, and automated malware-
generation kits allow simple creation of thousands
of variants quickly — but our security processes
and technologies haven't kept up.

@ Vista will be the last major release of Mi-
crosoft Windows. The next generation of operating
environments will be more modular and will be up-
dated incrementally. The era of monolithic deploy-
ments of software releases is nearing an end. Mi-
crosoft will be a visible player in this movement,
and the result will be more-flexible updates to Win-
dows and a new focus on quality overall.

® Do roku 2009 se socialni zodpovédnost
CSR (Corporate Social Responsibility) na
zebricku priorit vedeni podniki vysplha vy-
$e nez plnéni regulatornich pozadavku (re-
gulatory compliance). Regulace se staly kli-
C¢ovou zalezitosti pro vladu i spole¢nosti,
pficemz je jejich hlavnim cilem vynuceni
zodpovédnéjSiho chovani. Nutnost chovat
se zodpovédné vuéi zameéstnancim, zakaz-
nikim a akcionafim vsak rovnéz konstant-
né stoupa. V budoucnu budeme svédky
toho, jak korporatni spravni a vykonné or-
gany zacnou této socialni dynamice pfrikla-
dat vyS$Si prioritu nez plnéni regulatornich
pozadavka.

® Do konce letosniho roku bude 75 %
podnik( napadeno neodhalenym, finanéné
motivovanym malwarem, ktery prosel

INZERCE

obrannym perimetrem i dalSimi bezpecnost-
nimi mechanismy. Prostredi vSelijakych hro-
zeb prochazi neustalymi zménami — finanéné
motivované, cilené Utoky se mnozi a auto-
matizované generatory malwaru umoznuji
jednoduchou tvorbu tisicli novych variant

v neuveéfritelné kratkém Case — celkové zabez-
peceni s nimi vSak nedokaze drzet krok.

@ Vista bude poslednim hlavnim velkym vy-
danim Microsoft Windows. Operacni systé-
my pfisti generace budou vice modularni (po-
stavené z jednotlivych moduld) a jejich aktua-
lizace budou probihat inkrementalné. Era mo-
nolitickych nasazovani novych verzi softwaru
se blizi ke konci. Microsoft bude vyznamnym
hraéem na poli OS i v pristi epose a vysled-
kem budou flexibilnéjsi updaty Windows

a nové zaméreni na kvalitnéjsi produkty.

UNICORN - software délame s laskou.

Tak se dela
software

UNICORN je nejvétsi ceska softwarova spolecnost, ktera vyviji §pickové
informacéni systémy. Nasi specialisté pracuji na originalnich technologickych
feSenich vhodnych pro budoucnost. KaZzda spolecnost roste s poZadavky

a naroky svych klientd. Stejné tak se zvétSuje i UNICORN.

Kromé softwaru proto vytvafime také nové softwarové odborniky.

www.unicorn.eu

UNICORN

CERVEN 2007 / COMPUTERWORLD TOP 100 |15



® Do roku 2010 klesnou primérné naklady na vlastnictvi (TCO) no-
vych PC o 50 %. Rostouci vyznam a zaméreni na spravu, automatiza-
ci a spolehlivost poskytne vitané zplsoby diferenciace PC na trhu
poditacu, ktery se pomalu stava spotfebnim. Mnohé z podptrnych
nastroju a nastroj pro spravu budou Siroce dostupné skrze vicero
dodavatelu. Ti z vyrobcl, ktefi véak takovymto nastrojim dodaji pfi-
danou hodnotu (napfiklad funkci vedouci k Usporadm), ale na trhu zis-
kaji konkurenéni vyhodu.

® Do roku 2010 bude 60 % celosvétové mobilni populace , vystopo-
vatelné” pres nastupuijici ,follow-me” (ostatni védi, kde se ¢lovék
pravé nachazi) internet. Lokalni regulatorni pozadavky vznikly prede-
v8im kvuli ochrané soukromi uzivatele, rostouci naroky na ochranu
narodni a civilni bezpe¢nosti si vS§ak ¢asto vynucuji ustupky pravé na
ukor soukromi uzivatel(. Marketingové motivy budou hnat dalsi

a dalsi firmy k vyvijeni tlaku na uZivatele a jeho soukromi, které bude
v budoucnu ohrozZeno vice nez kdykoli predtim.

® Do roku 2011 podniky stihnou Spatnymi nakupy sitovych techno-
logii a sluzeb promrhat celkem 100 miliard dolard. Spole¢nosti nevé-
nuji pozornost prilezitostem postavit si sit, ktera by jim zarucila kon-
kurenéni vyhodu. Misto toho se Fidi zastaralymi konstrukénimi postu-
py a celosvétoveé takhle bude v pribéhu pristich péti let promrhano
minimalné 100 miliard dolard.

® Do roku 2008 bude témér 50 % vSech datovych center postradat
potrebny pfikon i chlazeni pro podporu velkokapacitniho vybaveni.
S mnozicim se poétem vysokokapacitnich procesor nadale poros-

INZERCE

Firmy s nejrychlejsim ristem, 2006 / Companies with the Highest Growth, 2006

Nazev firmy / Company  Obrat/Revenue 2005 (mil. K&)

Obrat/ Revenue 2006 (mil. KE) Riist/ Growth (%)
idwifi 96,0 327,0 34
IcZ 620,0 14120 228
skupina BGS Levi 4830,0 10210,0 m
Ericsson 10952 22158 208
1071,0 1960,0 183
Soitron CZ 493,0 888,0 180
TTC Telekomunikace 202,0 356,0 176
ITS 298,0 484,0 162
Deltax Systems 163,0 263,0 161
Digi Trade 402,0 632,0 157

Pozn. Firmy v tomto prehledu musely v ramci celkového Zebricku Top 100 dle obratu 2006
figurovat v prvni stovce / Companies in this chart had to figure among first hundred in our
Top 100 ladder by revenue (2006) Zdroj: Computerworld Top 100, 2007

Actebis Computer

@ By 2010, the average total cost of ownership (TCO) of new PCs will fall by
50%. The growing importance and focus on manageability, automation and reli-
ability will provide a welcome means of differentiating PCs in a market that is
increasingly commoditized. Many of the manageability and support tools will
be broadly available across multiple vendors. However, vendors that can
leverage these tools further and can graduate from claims of ,goodness” to
concrete examples of cost savings will have a market advantage.

® By 2010, 60% of the worldwide cellular population will be ,trackable” via

Cleverlance

Cleverlance je nejrychleji rostouci dodavatel IT sluZzeb a otevienych,
vicevrstvych feseni, poskytujici komplexni feseni pro implementaci

a udrzbu financnich, telekomunikacnich a eGovernment systému.

Sluzby:

° Vyvoj softwarovych projekt na zakazku
Konzultace, Analyza a Modelovani procest
Architektura, Audit

Support, Outsourcing

Skoleni a prenos know-how

eseni:
Pfimé bankovnictvi
Aplikace pro obsluhu klient(
Vyvojové frameworky (Finance, Telco)
Reseni pro fizeni IT
Reseni pro spravu a publikaci dokument( a obsahu
Extranet a Intranet, Portaly
Aplikace pro mobilni telefony a PDA
Samoobsluzné zakaznické systémy
CRM a Integracni projekty
Sme@rtClient

® © 06 060606 0 0 0 0 X

Vybrani referencni zakaznici:
° Komer¢ni banka, Ceska pojistovna, Ceska spofitelna,
Telefénica 02, Vodafone, eBanka, Hypotecni banka, ING

Cleverlance Enterprise Solutions a.s. Bl European Business Center B Dukelskych hrdinG 34 Bl 170 00 Praha 7

Ccleverlance

Tel.: +420 266 177 166 M Fax: + 420 266 177 155 M www.cleverlance.cz
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Top 10 systémovych integratorii v CR (dle obratu v roce 2006) /
| Top 10 System Integrators in Czech Republic (by revenue in 2006)

Nazev firmy / Company

Sitronics Telecom Solutions, Czech Republic

5405,0
44490
25250
22170
10952
CD-Telematika 1117,0
Icz 620,0
S&T CZ

Vegacom 740,0
10185

Hewlett-Packard
SAP CR
AutoCont CZ

Ericsson

Asseco Czech Republic

Obrat / Revenue 2005 (mil. K&)

tou problémy
oblasti s dato-
vymi centry.
Ackoli vSak ves-
keré vyzvy

v oblasti napa-
jeni a chlazeni
velkokapacitni-
ho vybaveni

z kratkodobého
hlediska pretr-
vaji, nastane do
roku 2010 kon-
vergence ino-

Obrat/ Revenue 2006 (mil.K&)
5147,0
5094,0
27170
23120
22758
1522,0
1412,0
1138,0
1060,0
1052,0

Zdroj: Computerworld Top 100, 2007 vaénich techno-

an emerging ,follow-me Internet.” Local regula-
tions have arisen to protect users’ privacy, but
growing demands for national safety and civil pro-
tection are relaxing some of the initial privacy limi-
tations. Marketing incentives will also push users
to forgo privacy concerns, and many other scenar-
ios will enable outsiders to track their users.

@ Through 2011, enterprises will waste $100 bil-
lion buying the wrong networking technologies
and services. Enterprises are missing out on op-
portunities to build a network that would put them
at a competitive advantage. Instead, they follow
outdated design practices and collectively will
waste at least $100 billion in the next five years.

® By 2008, nearly 50% of data centers worldwide
will lack the necessary power and cooling capac-
ity to support high-density equipment. With higher
densities of processors proliferating, problems in
this area continue to grow. Although the power and
cooling challenge of high-density computer equip-
ment will persist in the short term, a convergence
of innovative technologies will begin to mitigate the
problem by 2010.

What about the Czech IT markets
future?
Beginning in 2005, Gartner analysts see a market
growth of IT services in EMEA. The latest forecast
indicates that IT services in EMEA will grow from
Eur 174 billion in 2005 to Eur 229.8 billion in 2010.
The IT services market in Eastern Europe will
grow from Euro 3,9 billion in 2005 to Euro 5,6 billion in
2010 — a CAGR of 7%. The Czech Republic as a part
of Eastern European market, participated with its
Euro 542 million. For comparison: During the same
period Hungary contributed with 512 millions, Poland
964 millions and Russia 930 millions Euro. 70501 / pat

Text was prepared in cooperation with Gartner.

logii, které se
s timto palivym problémem postupné na-
dobro vyporadaji.

INZERCE

Jaka je budoucnost ¢eského

IT trhu?

Pozitivni. Jiz od roku 2005 sleduji monitoruji
analytici Gartneru rust trhu IT sluzeb v ob-
lasti EMEA. Nejnoveéjsi predpovédi indikuji,
Ze IT sluzby v EMEA porostou z objemu 174
miliard eur v roce 2005 na 229,8 miliardy eur
v roce 2010.

Trh se sluzbami IT ve vychodni Evropé
poroste z 3,9 miliardy eur v roce 2005 na 5,6
miliardy eur v roce 2010 - tzn. 7% meziro¢ni
riist. CR se na tom, jakoZto &ast vychodoev-
ropského trhu v roce 2006 podilela 542 milio-
ny eur. Pro srovnani: Madarsko ve stejném
roce pfispélo 512 miliony, Polsko 964 miliony
a Rusko 930 miliony eur. 70384 / pat

Text pfipravila spole¢nost Gartner.
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Informacni systémy Helios:

www.helios.eu

s

jen dulezité informace v pravou chuvili

Jsou situace, kdy jedina spravnd informace mtze byt rozhodujici. Podnikové informaéni
systémy Helios vam v zdplavé idaji, které ovliviiuji ¢innost vasi firmy, vyberou pravé takové
informace. At jste podnikatelem, mensi firmou s nékolika zaméstnanci nebo velkou spole¢nosti
s rozvinutou strukturou fizeni, informaéni systémy Helios s fadou specializovanych moduld

se vzdy pfizplsobi vasim potfebam.

heli:s

powered by LCS
Informace pro spravna rozhodnuti
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Rozhovor s partnery Top 100

02:

Pevné telefonni linky
podlehnou konvergenci

Jaky byl z vaseho pohledu rok 2006?
Uplynuly rok byl z pohledu vedeni spole¢nosti i zaméstnancu jedno-
znacné rokem plnym zmén a udalosti. JeSté na jeho pocatku existo-
valy na ¢eském telekomunika¢nim trhu dvé spolec-
nosti, Cesky Telecom a Eurotel. Od 1. ervence 2006
spojily obé spole¢nosti své sily a vznikla spole¢nost
Telefénica O2 Czech Republic (Telefénica 02), prvni
integrovany telekomunikaéni operator v Ceské re-
publice, ktery od zacatku zari 2006 prezentuje sebe
a vSechny své sluzby a produkty pod znackou O2.

Jak probihala konvergence pevné a mobilni ¢asti
spoleénosti a jaké jsou vysledky?

Rad konstatuji, Ze se nam podafrilo integrovat fixni

a mobilni ¢ast oddéleni prodeje nejdulezitéjsim za-
kaznikam, kdy kazdy zakaznik je obsluhovan jednim
prodejnim manazerem. Podobné doslo k integraci
oblasti pé€e o zakazniky, kde doslo k uplnému oddé-
leni prodejnich linek od linek pro péce o zakazniky

a sjednoceni prodejnich kanall a péce o zakazniky

s ohledem na sluzby pevnych linek a mobilni sluzby.
A Uspésné probihala i realizace dalSich klicovych in-
tegracnich projektd. Na trh byly uvedeny prvni hlasové a internetové
konvergované produkty, kombinujici vyhody sluzeb pevné linky

a mobilnich sluzeb. Podle planu probiha projekt integrace provozu
siti zahrnujici vystavbu a udrzbu pevné i mobilni sité. V pribéhu ro-
ku doslo rovnéz k propojeni IT infrastruktury véetné propojeni a sjed-

Co povazujete za dal$i vyznamnou udalost roku 2006?

V roce 2006 rozsitila skupina Telefénica O2 svoji ¢innost do zahrani-
¢i, kdyz v zafi ziskala prostrednictvim dcefiné spole¢nosti Telefénica
02 Slovakia licenci na provozovani mobilni sité na Slovensku. Déle
smlouva o narodnim roamingu uzaviena se spolecnosti T-Mobile
Slovensko ndm umoznila spustit komeréni provoz pro zdkazniky
predplacenych sluzeb jiz 2. inora 2007, tedy méné nez pét mésicl od
ziskani licence. Do konce Unora 2007 ziskala Telefénica O2 Slovakia
prvnich 200 tisic aktivnich zakaznikd. Spusténi sluzeb pro smluvni za-
kazniky predpokladame ve druhém ¢&tvrtleti roku 2007.

Pod nazvem O2TV jsme uvedli na trh sluzbu televize po pevné lin-
ce na bazi technologie IPTV. Timto krokem jsme vstoupili na zcela
novy trh multimedialni zdbavy. Kromé pfistupu k filmam a televiz-
nim ¢i rozhlasovym poradim maji zakaznici moznost vyuzit sluzeb
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Jaime Smith, generalni reditel,
Telefonica O2 Czech Republic

virtualni videopujc¢ovny nebo televizniho archivu. Atraktivitu této na-
bidky potvrdil i znaény zajem klient(i. Do konce roku 20086, tedy

v priibéhu ¢ty mésicll, dosahl pocet zdkaznikd sluzby 02 TV 16 tisic

a na zacatku unora 2007 se jejich pocet prehoupl pres 20 tisic. V sou-
¢asné dobé mame vice jak 30 000 zakazniku.

Doslo v oblasti regulace telekomunikaéniho trhu k néjakym vyznam-
nym zménam?

Cesky telekomunikaéni trh dokongil podle pozadavk(i zékona analyzu
18 relevantnich trh(i. Na zakladé této analyzy urdil subjekty s vy-
znamnou trzni silou, jimz byla ulozena napravna opatreni, jakymi
jsou predevsim cenova regulace. Tato napravna opatreni se tykala
zejména velkoobchodnich sluzeb, zatimco cenova regulace maloob-
chodnich cen byla ukon€ena. Mohu konstatovat, ze vétSina naprav-
nych opatfeni probéhla v souladu s nasimi oéekavanimi.

Muzete definovat vyznamné novinky roku 2006?
CtyFnasobné zvyseni rychlosti pfi zachovani stejné
ceny u v8ech produktl sluzby O2 Internet Expres na
zacatku unora 2006 a silna marketingova podpora
pomohly zvysit celkovy pocet maloobchodnich za-
kaznikd vysokorychlostniho internetu béhem roku
2006 o 179 tisic (79 %) na 405 tisic. Celkovy pocet
ADSL pripojek k 31. prosinci 2006 dosahl 470 tisic.
Také pocet mobilnich datovych zékaznik( béhem
roku 2006 vyznamné vzrostl. Celkovy pocet zakazni-
ki GPRS a CDMA vzrostl 0 23 % na 168 tisic a po-
tvrdil zde nase vedouci postaveni. Po uvolnéni re-
gulace cen maloobchodnich hlasovych sluzeb pev-
ného segmentu jsme upravili vy§i mési¢nich po-
platkd u hlasovych tarifi. Na druhé strané byly sni-
Zeny minutové ceny pro vnitrostatni volani
sjednocenim cen mistniho a dalkového volani a ce-
ny pro volani do mobilnich siti. Pro smluvni zakaz-
niky mobilnich sluzeb jsme pod ndzvem O2 Simple predstavili novou
koncepci tarifli, které umoznuji zakaznikm vyuzit kredit ziskany za
meésiéni poplatek libovolné dle svych potifeb na volani a SMS.

Jaké jsou vase plany pro nasledujici mésice a roky?

Mezi nase hlavni priority patfi snizeni poklesu pevnych telefonnich li-
nek, kterému by mélo napomoci predstaveni novych konvergentnich
sluzeb kombinujicich hlasové sluzby, sluzby vysokorychlostniho in-
ternetu a televize po pevné lince. Silny potencial ristu vidime v ob-
lasti IT a integrovanych zdkaznickych feSeni uréenych predevsim pro
korporatni zakazniky a zakazniky z oblasti verejné spravy. Aktivity

v mobilnim segmentu se budou nadale soustfedit na udrzeni pra-
meérné urovné mesicniho vynosu na zdkaznika (ARPU), a to prede-
v§im diky pokracujici migraci zdkaznika z predplacenych sluzeb na
tarifni a rostoucimi vynosy z mobilnich datovych sluzeb a interneto-
vého pripojeni. Budeme také podporovat postupny rozvoj aktivit na
Slovensku véetné rozvoje systému, procesu, siti a distribuc¢nich ka-
nald. Vyznamnym strategickym cilem zlstava udrzeni vedouci pozice
na ¢eském telekomunikaénim trhu a kli€¢ovymi aspekty finanéniho Fi-
zeni jsou nadale daraz na rust OIBDA, efektivni investice a silné vol-
né hotovostni toky. 70379 / pat
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Sloane Park:

Musime uspokojit hlad
po prenosu dat

Jaky byl z vaseho pohledu uplynuly rok? Co v§echno se vam
povedlo?

Rok 2006 znamenal prolomeni vnimani internetu Cisté jako nastroje
pro komunikaci a prezentaci. Zavedeni IPTV a VoD
do readlného provozu, prvni klienti a vznik novych
poskytovatell téchto produktd znamena posun své-
ta internetu bliz k masové zabaveé.

Sice je v8e v plenkach a na technické vymozenos-
ti, jako je time shift TV, budeme prece jen jesté chuvili
Cekat (i kdyz ne diky technologiim, ale diky neochoté
vlastnik obsahu), nicméné start konkurenéniho boje
mezi kabelovymi televizemi a ISP pravé nastal.

Pro nés, spole¢nost, ktera se zabyva prenosem
dat pro celé spektrum spoleénosti pisobicich na te-
lekomunikaénim trhu, znamena tento fakt prede-
v§im hlad po transportnich linkach s kapacitami
v fadu gigabit. Posun aZ dva fady v kapacitach li-
nek béhem kratké doby znamena pro nasi spole¢-
nost investice do technologie, ktera bude schopna
tyto naroky v dalSich letech uspokojit. Celkové Ize
fict, Ze lonsky rok splnil to, co pfedchozi roky nazna-
¢ily — rasty nasich zédkaznikd nejsou jen nahodou, ale
vysledkem pozitivniho stavu trhu.

Sloane Park

Jaké sluzbé vénujete z pohledu rozvoje v souéasnosti uplné nejvice
pozornosti?

Jednoznacné to je sluzba tripleplay, respektive kvadriplay — tedy
kombinace internet/hlas/TV/video. Tato kombinace pro nas znamena
nejen mit ji v nabidce a byt schopni ji dodat mensim operatorim az

Na technické vymozenosti,
jako je time shift TV,
budeme prece jen jeste chvili Cekat.

do jejich regiond, ale pozornost ji musime vénovat i s ohledem na
nase velké klienty, narodni operatory. Jejich sité nejsou zpravidla
pfipraveny na objemy dat, které tyto sluzby generuji, a tak je nasi
ulohou vytvofit patere jejich siti. Proto jsou pro nas sou¢asné multi-
medialni sluzby tak dilezité, a proto vénujeme maximum pozornosti
jejich dalSimu vyvoiji.

Martin Hruska, generalni reditel,

Jak podporuje spoleénost Sloane Park své zakazniky?

Sloane Park je firma zaloZzena vyhradné na modelu velkoobchodni-
ho, respektive partnerského prodeje. Diky tomu pecujeme o pomér-
né malé mnozstvi zdkaznikd v porovnani s firmami zaméfenymi na-
pfiklad na rezidentni klientelu. Podporu, kterou nasim klientam po-
skytujeme, spatfujeme predevsim v kvalité a dostupnosti sluzeb.
Funkéni patefni linky s vysokou dostupnosti sluzby jsou zakladem
podnikani nasich klientu.

Posilovat, posilovat, posilovat...
Takto stru¢né bychom mohli
charakterizovat nasi sou¢asnou ¢innost.

Jsme si ale védomi, Ze v soucasnosti je to brano
jako samozrejma véc. Hlavnim prvkem podpory na-
ich klient( je zajisténi kvalitnich nadstavbovych
produktli nad zakladnimi sluzbami. Diky tomu jsou
poté schopni obstat v konkurenénim boji s daleko
véts§imi spole¢nostmi. Tyto sluzby jsou uréeny pro
dalsi prodej predevsim rezidentni klientele. Jsme
proto pfipraveni na marketingovou podporu jména
produktt. Konkrétni plany bychom si radi nechali
jesté pro sebe.

Konkrétné IPTV byla vénovana i vase dubnova kon-
ference ,IPTV v Kostce”. Jaky méla ohlas ?
Toto zajimavé téma prilakalo vice nez 200 lokalnich
operatorl a ISP, ktefi poskytuji sluzby pfevazné re-
zidentnim zakaznikim. Pfednasejici nabidli prufez
moznostmi, sméry a sluzbami, které mohou inter-
netovi poskytovatelé do svych siti integrovat a roz-
Sitit tak portfolio sluzeb nabizenych koncovému uzivateli.
UgastnikGim bylo poprvé u nas predstaveno funkéni feseni IPTV,
které zajisti i malym lokalnim poskytovatelim konkurenéni vyhodu
v souboji o koneéného zakaznika. Timto ucelenym produktem dosta-
vaji sluzby ISP dal$i rozmér a jsou schopny komplexné naplnit potre-
by své klientely domacnosti.

Jaké jsou vase plany pro nasledujici mésice a roky?

Posilovat, posilovat, posilovat... Takto struéné bychom mohli cha-
rakterizovat nasi soucasnou ¢innost. Posilujeme technologie, posilu-
jeme bezpecénost nasi paterni sité a posilujeme tym lidi. V sou¢asné
dobé provadime velkou investici do své sité. Na konci procesu im-
plementace nové technologie DWDM od firmy Cisco do rutinniho
provozu posuneme kapacitu nasi sité o nékolik Fada dal. Diky tomu
budeme schopni opravdu masivniho nasazeni IPTV ve vSech regio-
nech Ceské republiky a zaroven uspokojime pozadavky nasich vel-
kych klientd na transporty dat z Prahy do dalSich mist jejich podni-
kani. A protoze jsme ve velmi kratké dobé ,nafoukli” nas tym, bude-
me se vénovat i trochu sami sobé.
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Infor:
Jsme tu diky ,,Global Million*

Muzete popsat, co znamenal rok 2006 pro vasi spoleénost?

Nasim klicovym uspéchem bylo ziskani vice nez tisice novych zdkaz-
nikd, a béhem prvniho fiskalniho étvrtleti roku 2007 se tato zakladna
rozsitila uz o dalSich 364 novych klientd. Nasim planem pro rok 2007
je pokracovat v této cesté Cili zvySovat trzni podil

a prinaset reseni, ktera minimalizuji celkové naklady
na vlastnictvi (TCO). Nedavno jsme na trh uvedli
vlastni strategii zaloZzenou na servisné orientované
architekture (Infor Open SOA) a rovnéz nové verze
nékterych z nasich klicovych produktd. V CR pokra-
¢uje nas rust rychlym tempem. Do obchodné-speci-
fickych feseni, kterd nyni nabizime ¢eskym zékazni-
kiim, se snazime integrovat ty nejleps$i obchodni po-
stupy a soucasné jim odleh¢it v oblasti TCO.

Dvéma klicovymi oblastmi jsou pro Infor diskrétni
vyroba a distribuce. Jaka je vase pozice a smér

v téchto oblastech?

Diskrétni a procesni vyroba a distribuce jsou nasimi
klicovymi oblastmi a Infor ma strategicky vyvojovy
plan pro kazdou z nich. Diky uskute€nénym akvizi-
cim jsme dokazali aplikovat nas obchodni model

a vice se zamé¥it na klicova pramyslova odvétvi
véetné odvétvi sluzeb. Rovnéz jsme se zavazali poskytovat podporu
véem nasim produktdm. Hlavnim cilem je vytvaret vysokou Uroven
spokojenosti zdkaznika, a to s pomoci pfistupu, ktery je postaven na
tfech hlavnich pilifich — ,obohacovani, rozsifovani a rozvoj” nasich re-
Seni. Usilujeme o trvalé zvySovani pfidané hodnoty, kterou nasi zakaz-
nici ziskavaji investicemi do nasich feseni, dale o rozSifovani jejich kli-
¢ovych ERP aplikaci s pomoci $pickovych feseni typu CRM, SCM ¢&i
Performance Management, a v neposledni fadé o vyvojovy posun
produktové fady Infor do oblasti fe$eni pristi generace. Ze tato strate-
gie skute¢né funguje, potvrzuje vysoka loajalita nasich zakazniku.

Infor je znam i pro své akviziéni ambice. Jaka je v tomto ohledu vize?
Infor byl zaloZen proto, aby vyplnil mezeru na trhu, kterou ve své do-
bé nepokryval zadny z velkych softwarovych vyrobcu. Tento prostor
vznikl tim, Ze podnikatelské subjekty, které my nazyvame ,Global
Million”, potfebovaly néco docela jiného. PoZzadovaly obchodné-spe-
cificka reseni s kratkou dobou implementace, celkové nizkym TCO
a integrovanymi best practices. Tyto vlastnosti v§ak bylo zapotrebi
posilit tim, co mlzZe nabidnout jen velky softwarovy dodavatel — tedy
finanéni stabilitou, inovacemi a garanci dal$iho rozvoje, a také vice-
jazyénym a globalnim pokrytim.

Pfed nasim vstupem na trh vypadala situace nasledovné: sféra
drobnych odvétvovych specialisti nebyla schopna drzet krok s glo-
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Tomas Matéjovsky, obchodni redi-
tel, Infor ESG vychodni Evropa

balni ekonomikou, ktera je charakteristicka trvalymi obchodnimi
zmeénami. Velci softwarovi vyrobci disponujici potfebnou davkou
stability zase nenabizeli obchodné-specifické funkcionality. Nas ob-
chodni model vyplfiuje tuto mezeru na trhu tak, Ze prostifednictvim
akvizic a inovaci poskytuje zdkaznikim osvédéend, obchodné-speci-
ficka reseni.

Co se rozumi pod pojmem ,,Global Million“?

Takto oznadujeme skupinu podnikatelskych subjektd, které uplatriuji
progresivni postupy k ziskavani zakaznikd a podilu na trhu. Tyto sub-
jekty vnimaji samy sebe jako ,podnikatelsky zaloZzené” a nikoliv pou-
ze ,podnikové”. Bez ohledu na velikost ¢i pocet zaméstnancu takové-
to firmy zpravidla eliminuji staré, standardizované obchodni postupy
a nahrazuji je svym vlastnim a jedine¢nym pfistu-
pem k Fizeni, byznysu a komunikaci. Potfebuji oka-
mzitou a véudypritomnou dostupnost informaci,
jsou konkurenceschopnéjsi, museji umét reagovat
na ménici se trzni dynamiku. Skupinu , Global Milli-
on” tvofi aktivné podnikajici firmy, které maji hlad
po uspéchu a hledi do budoucna.

Mate vlastni SOA strategii?

Ano, tuto strategii jsme ohlasili v bfeznu letoSniho
roku. Infor Open SOA umoznuje nasim zakaznik(m
téZit z vyhod servisné orientované architektury jed-
noduchym, vysoce operativnim a standardizova-
nym zplsobem, s cilem optimalné vyhovét obchod-
nim potrebam.

Jakakoliv aplikace (¢i sluzba) spole¢nosti Infor ne-
bo jejich partneri se muze zapojit do nasi Open SOA
architektury jako soucast standardni instalace a byt
integrovana s jinou aplikaci (¢i sluzbou) Infor. Dllezi-
té je, ze Open SOA spolupracuje také s aplikacemi tretich stran. Open
SOA nabizi koncept umoziujici provozovat udalostmi fizenou architek-
turu SOA, kde spolupracujici aplikace a softwarové komponenty mo-
hou byt nasazovany a upgradovany s minimalnimi, ¢i dokonce se zad-
nymi provoznimi nasledky na fungovani souvisejicich podnikovych
systém{. Infrastruktura pro udalostmi fizenou architekturu sluzeb je
integrovana do reseni Infor bez dodate¢nych nakladd a bude dodava-
na prostirednictvim pravidelnych produktovych upgradu.

Jaka skupina zakazniki v CR ziskava z reseni Infor nejvétsi prinosy?
Infor je na ¢eském trhu Uspésny s celym svym produktovym port-
foliem a s kazdym rokem jeho pozice sili. Pro mnoho nasich zakazni-
kd je CR vychozim bodem pro naslednou expanzi do stfedni a vy-
chodni Evropy. Takze uspéch na ¢eském nebo také némeckém trhu
je i pro nas klicovym pro vstup na ostatni trhy.

Jaké jsou vase plany pro nasledujici mésice a roky?

Budeme se snazit o posileni trzniho podilu a o zvySeni globalnich tr-
zeb na 3 az 3,5 miliardy dolar(i béhem nasledujicich 24 mésicl. Na-
dale chceme poskytovat feSeni s minimalnimi celkovymi naklady na
vlastnictvi. Zaroven i dale budeme pokracovat v uskute¢fiovani akvi-
zic, ve vyvoji feSeni zalozenych na obchodnich pozadavcich zakazni-
ki a v procesu osvojovani komplementarnich feseni. 70381/ pat
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SAP:

Nejvétsi potencial vidime
ve statni sprave a samosprave

Jaky byl z vaseho pohledu uplynuly rok 2006?
Lorisky rok byl pro SAP v CR velmi dobry. Mezi Uspéchy mohu jme-
novat spolupraci s nejvétsim letistém ve stfedni Evropé — Letistém
Praha, které zakoupilo integrovany informacni sy-
stém SAP Business Suite. Novy systém bude hrat
klicovou roli pti transformaci Letisté Praha ze statni-
ho podniku na akciovou spole¢nost.

V Ceské republice jsme pokracovali v ispé&sné
spolupréaci s organizacemi ve vefejném sektoru. Me-
zi nase zakazniky z této oblasti v Ceské republice
patfi napfiklad Ministerstvo vnitra, Ministerstvo ze-
médélstvi, Nejvyssi kontrolni ufad, Dopravni podni-
ky hl. m. Prahy a Brna anebo 6 univerzit. Zajimavos-
ti je, ze si vloni koupilo nase feSeni také Sestitisicové
meésto Lede¢ nad Sazavou, coz dokazuje, Ze SAP ne-
ni jen pro velké organizace, ale mohou si jej dovolit
a plné vyuzivat i mésta této velikosti.

Muazete nas seznamit se svymi plany pro nej-
blizsi mésice ¢i léta?

Vzhledem k tomu, Ze do pozice generalniho feditele
jsem byl nové jmenovan teprve pred nedavnem, da-
vam si v pfistich dnech a tydnech za ukol blize se seznamit s ¢innostmi,
které s touto pozici souviseji tak, abychom pokracovali v ispésném pu-
sobeni nasi spole¢nosti na ¢eském trhu.

Nejvétsi potencial pro rozvoj vidim v organizacich statni spravy, sa-
mospravy, oblasti zdravotnictvi nebo obrany, a to v lep§im fizeni €in-
nosti finanénich tokd uvnitf téchto organizaci. Verfejna sprava dosud
nesla jednotnou cestou. Namisto feSeni, které by obsluhovalo lidi
a prostupovalo jednotlivymi resorty (jednotny informacni ucet ob¢ana
znamy naptiklad ze zahranigi), v Cesku kazdy resort nakupoval sdm bez
dlouhodobéjsi koncepce. Ocekavam, ze by se tohle mohlo v nejblizsi
budoucnosti zménit.

Jaké jsou hlavni pfinosy SAPu pro statni spravu a samospravy?
Mezi hlavni pfinosy pro zdkaznika patfi mimo jiné pouziti standardni-
ho softwaru, auditovatelnost, bezpe¢nost, Skdlovatelnost, transpa-
rentnost, vyssi efektivita procesi nebo neméné dulezita dlouhodoba
podpora garantovana stabilnim dodavatelem.

Informacéni systém pomaha k zefektivnéni chodu statni spravy, hos-
podareni, tedy sledovani naklad, pfijmu a veskerych vydaja. Cilem
nasazeni informaéniho systému je umoznit vedoucim verejné spravy
manazersky pristup k informacim a fungovani Gradu jako podniku.

Radomir Kolafik, generalni feditel,
SAP Ceska republika

Co nového SAP podnika pro oblast vefejné spravy?

Oblast vefejné spravy je pro SAP dulezitym odvétvim jiz od sedm-
desatych let, kdy byla nase spole¢nost zaloZzena. Mnoho nasich prv-
nich zakaznik( pochazi z této oblasti a dnes se jejich pocet vysSplhal
pfes 3 000 zakaznik( celosvétové. Jsou mezi nimi vyznamné evrop-
ské i svétové organizace a instituce, namatkou Evropska komise,
kompletni statni sprava Rakouska, Francie, Kanady a Izraele, arma-
dy a ministerstva obrany Némecka, Norska, USA a dalsi. Z vyse
uvedeného tedy vyplyva, Ze reseni SAPu je de facto standardem

v této oblasti.

Z dal$ich projektd, které vznikly za podpory SAPu v oblasti verej-
né spravy, vyberu studii zabyvajici se méfenim pfinosd navratnosti
investic do IT ve verejné spravé — PublicROI. Vypracoval ji americky
institut Center for Technology in Government. Studie vychazela
z pfipadovych studii v Evropé, Kanadé a USA a jejim cilem bylo vy-
tvoreni univerzalné platné metody, ktera by bez
ohledu na konkrétni dodavatele sledovala finan¢-
ni, socialni a politické pfinosy vyplyvajici z investic
do IT. Vysledky pomahaji vyhodnotit investice do
informacnich systémi a sluzeb na ufadech v8ech
stupnda.

Slozitéji se kalkuluji pfipady, kdy je vysledkem
vétsi bezpecénost v ulicich, kvalitnéjsi vefejna dopra-
va Ci transparentnéjsi chovani ufadl. Vyssi diivéra
obdéanu, sebevédomi Gfadu a politicka podpora se
obtizné vyhodnocuji. Z tohoto divodu je dulezité
chapat investice do IT ze Sir§iho pohledu a sledovat
navratnost v oblasti socialni a politické.

Stale slySime o tom, Ze ufady nemaji dostatek fi-
nanci a jejich rozpoéty se zmensuji. Jak muize po-
moct metodologie PublicROI, jestlize se nesoustie-
di na finanéni navratnost?

Historicky vefejna sprava méfrila svoji vykonnost na
zékladé finanénich vysledk, snizovani nebo omezovani vydaja. Ta-
kové méfitko je samoziejmé dulezité, nicméné je to jen jedna dimen-
ze jak hodnotit efektivitu ve vefejném sektoru. Kvantitativnim zplso-
bem nelze méfit socialni a politicky vliv, ktery iniciativa IT ve verej-
ném sektoru mize mit na kazdodenni Zivot ob¢anud. Jednoduchou
zalezitosti mlzZe byt podavani Zadosti a vypliiovani formulafi on-line
anebo na druhou stranu tak podstatna zalezitost jako snizeni finanéni
kriminality ¢i poskytovani adekvatni socialni péce détem.

Jaka jsou dal$i témata, ke kterym SAP muze nabidnout FeSeni?
Aktudlni je napfiklad pfechod na jednotnou ménu euro. SAP ma

s prechodem na euro rozsahlé zkuSenosti. K 1. lednu 2002, tedy datu,
kdy zacala ve dvanacti zemich Evropské unie platit jednotna ména,
byly provedeny konverze pro vice nez 6 700 instalaci SAPu v eurozo-
né. Mame reference z mnoha odvétvi — bankovnictvi i verejné spra-
vy, a proto jsme schopni tuto problematiku resit.

Dale mame feSeni pro statni rozpocet, specializovana feSeni pro
nemocnice, zdravotnickou zachrannou sluzbu, dopravni podniky, or-
ganizace spravy a udrzby silnic a nebo feSeni personalistiky pro vy-
soké skoly respektujici specifika vicezdrojového financovani.
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Rozhovor s partnery Top 100

Symantec:

S akvizici Veritasu
jsme velice spokojeni

Jaky byl z vaseho pohledu uplynuly rok?
Rostli jsme podstatné rychleji, nez rostly segmenty
trhu. Nadale jsme zvys$ovali svij podil na trhu. A vi-
ce nez to, pokracovali jsme v integraci feSeni, coz
nasim zdkaznikim pfineslo nesporné vyhody. Ho-
vofim zde o téchto vécech:

Pro¢ nejdrive zalohovat, v prabéhu zalohovani
sladovat béh této ulohy s antivirovou kontrolou
a nasledné pak zalohy sifrovat? Pro¢ nemit reseni,
které v§echny tyto ulohy splni najednou? Pro¢ by
nemohla vzniknout zaloha, ktera je zkontrolovana
a zasifrovana? Pro¢ na vSech systémech zalohovat
stejnéa data, kdyz redlna méreni ukazuji az 90 a vice

procent duplicit? Pro¢ nezalohovat jenom data de- S
Radek Smolik, Country Manager,

duplikovana, pro¢ nepouzit technologii, ktera dovoli
ze zalohy nékolika procent disledné de-duplikova-
ného objemu kompletné obnovit véechna data?

K ¢emu pofizovat archivaci posty, ve které je 71 % spamu (primér
pro CR), a pak nakupovat antispam, abych se draze archivovaného
spamu zbavil? Pro¢ integrovany antispam i archivaci? Zlikvidujete
spam jiz pred branou, udrzite $itku pasma, polozky ur¢ené do archi-
vu predklasifikujete, v odchozim sméru zabranite odeslani citlivych
informaci. Archiv sou¢asné zajisti jednoinstanéni ukladani, které snizi
objem dat v posté az o devét desetin.

Symantec CR

Co si myslite o akvizici spole¢nosti Veritas? Co realné pfinesla?
Konverze feSeni pro bezpecnost a dostupnost realné probiha. My
jsme ji zacali a dali jsme ji jméno, ostatni nas v tom napodobuji. Po-
divejte se na posledni akvizice spole¢nosti jako EMC nebo Cisco.
Jsou to pokusy vykroéit podobnym smérem v dobég, kdy my tim
smérem jiz 2 roky jdeme. Podivejte se na reSeni, ktera jsem zminoval
v prvni odpovédi. Ma smysl se ptat, ¢eho je v nich vice — zda dostup-
nosti, nebo bezpecénosti? Nema. Podstatné je, Zze zakaznikiim pfinase-
ji ndsobné vyssi hodnotu. Jejich nasazeni ¢asto usetfi cely jeden dal-
Si projekt. To je to, co zajima manazery i pretizené spravce.

A délame mnohem vice. Pfinesli jsme sadu integrovanych nastro-
ji Symantec Data Center Foundation. Je to cesta jak nahradit desitky
az stovky nastroji uzivanych dnes v datovych centrech nékolika ma-
lo, feknéme Ctyimi €i péti nastroji, a udélat s nimi totéz, Casto i vice.
Odhalujeme tak obrovské efekty. Navratnost naseho reseni Storage
Foundation pro fizeni datovych ulozist je jenom malokdy vyssi nez
dva az tfi mésice. Stoji zhruba pétinu nakladd na storage a dokaze
jich usetrit i nékolik. Soucasné plati, Ze data nejen inteligentné ukla-
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dame, ale umime je i kompletné zabezpedit. To je velmi dulezZité. Sy-
stémy muzete obnovit, i kdyZ to byva pracné, ale defraudovana data
uz do pavodniho stavu nevrati nic.

Kdy? u? jsem se dotknul obnovy systémd, v CR jde o nase viibec
nejrychleji rostouci feseni. Divody jsou nasnadé. Mnozi zakaznici
budovali clustery s jinymi vyrobci hardwarovych platforem. Zahy se
v8ak presvédcili o vysokych nakladech, které nedokazali ovlivnit,
jestlize se svymi predchozimi rozhodnutimi na téchto platformach
~zamknuli”. Vzali si proto za pomocnika konkurenty a zac¢ali nakupo-
vat jiné hardwarové platformy, aby se dostali k lep§im cenam. Cim
vice to ¢inili, tim vice narUstaly jejich naklady na
spravu, odvijejici se od slozZitosti heterogennich
systému. Na véechno méli vice konzoli, spravca,
uloh, zéplat, programu udrzby a podpory. Dnes vi-
di, Zze to byla slepa uli¢ka. Diky akvizici spole¢nosti
Veritas jim dokaZzeme nabidnout feseni platformové
zcela nezavisla, ktera jim umoznuji stejnymi pro-
stiedky fidit clustery na IBM AIX, na HP-UX, na plat-
formé Sun, Fujitsu, Linux, Windows i dal$ich. Mo-
hou skladat clustery, které vyuzivaji hardwarové od-
liSna datova pole, mohou také vyznamné snizit poc¢-
ty serveru v clusterech pti zachovani naprosto stej-
né vysledné dostupnosti.

A jesté pohled z jiné strany. Délate-li si novou
bezpeénostni branu tfeba pro postu, budete ji chtit
mit trvale dostupnou, protoZe posta je kriticka apli-
kace. To znamena cluster. K ¢emu by vam byl dalsi
kontrakt, kdyZz pfedem vite, Ze spojit nakupni silu je
vzdy vyhodnéjsi? Je pfece mnohem rozumnéjsi,
kdyz mate jednu smlouvu, jednoho implementaéniho partnera, jed-
nu podporu, jednoho za funkénost ruéiciho vyrobce a jesté k tomu
vyssi slevy. To jsou priklady redlnych pfinosu nasi akvizice spole¢-
nosti Veritas.

Neobava se Symantec vstupu Microsoftu na trh antivirt?

Upfimné, ani moc ne. Tim nechci fici, Ze bychom Microsoft podcerio-
vali. Hodnotime v$ak skute¢né déni, ne obsah marketingovych kam-
pani. Skute¢né déni je takové, Ze hned prvni, nejvice reprezentativni
testy VB100%, které se konaly v unoru 2007 na platformé Vista, Mic-
rosoft nesplnil. Dals$i, konajici se v ¢ervnu 2006 na platformé XP, pak
také nesplnil. Symantec je oproti tomu drzitelem ocenéni za nejdelsi
neprerusenou fadu uspésné splnénych testtdl VB100%. To znamena,
Ze jsme byli vzdy schopni odhalit 100 % vSech znamych vird.

MuzZete nas seznamit se svymi plany pro nejblizsi mésice éi léta?
Radéji mluvme o mésicich. Velmi brzy uvidite na ¢eském trhu pro-
dukt, ktery v sobé spoji vzajemné integrované a zcela nové antiviry,
osobni firewall, systém prevence naruseni bezpec¢nosti smérem ze
sité, systém prevence naruseni bezpeénosti operaéniho systému,
blokovani USB zafizeni, bezpe¢nost mobilnich telefon(i a PDA i kon-
trolu shody konfiigurace s politikou pfi udélovani pristupu k siti.

V celé skale sou€asnych hrozeb, jako jsou zcizovani identity, vykra-
dani a nasledny prodej osobnich Gdajl a privatnich dat, phishing

a vykradani hesel, zneuzivani mobilnich platforem aj. tak pfineseme
kompletni feSeni pro vSechny zakazniky. 70383 / pat



Aquasoft

— profil spoleCnosti

VOO Aquasofrt

Aquasoft je moderni spolec-
nost zajistujici specializované
sluzby v oblasti informacnich technologii. Jiz od roku 1996 navrhuje,
vyviji, dodava a provozuje informacni systémy, které podporuji a ze-
fektiviuji specifické procesy nejriiznéjsich organizaci. Tato feseni
dokazi tridit a analyzovat velké objemy dat, spravovat informace

o vSech sekcich instituce nebo oblastech, kterymi se dany subjekt za-
byva. Ve spole¢nosti pracuje vice nez 100 kvalifikovanych profesio-
nald, ktefi jsou pripraveni svym zakaznikiim pozorné naslouchat.

Informacni systémy

Reseni

® Softwarové aplikace na zakazku: Zakazkové feSeni pro pod-
poru procesu jedineéného charakteru, které lze tézko informaticky
podporovat pomoci nékterého ze standardnich feseni.

® Podnikové informacni systémy (ERP): Jde o feSeni, ktera inte-
gruji celou firmu do jediného plynulého informacniho toku. Pomo-
ci ERP muzete pokryt véechny hlavni podnikové procesy a uc¢inné
ovlivitovat fizeni vztah( se zakazniky, partnery a dodavateli.

® Integrace aplikaci (EAIl): Integra¢ni sluzby, které umozni funkéni
propojeni jednotlivych ¢asti informacniho systému organizace tak,
aby zucastnéné aplikace byly schopny daleko Iépe a hlavné spoleh-
livéji spolupracovat a podporovat spole¢né procesy nebo ulohy.

® Datové sklady (business intelligence): Systémy, které ziskaji
uzite¢né, vérohodné a aktudlni informace, jez spole¢nosti nezbyt-
né potiebuji ve chvili, kdy chtéji u€init co mozna nejrelevantnéjsi
a nejvhodnéjsi rozhodnuti.

® Identity Management: Sluzby na kli¢, které sjednocuji spravu
pristupovych prav, ¢imz zvysuji zabezpeceni informaéniho systé-
mu a zaroven zjednodusuji jeho obsluhu.

Specializace

@ Statni sprava: V oblasti dodavek rozsahlych IS pro organy verejné
a statni spravy patti Aquasoft k vedoucim hra¢iim na domacim tr-
hu. Spoleénym rysem jeho reseni typu e-government je usnadnéni
komunikace a zrychleni toku informaci ve statni a verejné sprave.

@ Real Estate: Reseni je zacileno na potteby spravcii realitnich pro-
jektl. Poskytuje podporu realitnich investi¢nich projektd v oblasti
Asset Managementu (finanéni sprava investi¢nich projektt zamé-
fenych na pronajem nemovitosti) a v oblasti Property Manage-
mentu (provozné-finanéni sprava pronajimanych nemovitosti).

® Oblast obchodu a sluzeb: Aquasoft disponuje kvalifikovanym
tymem lidi, ktefi dobfe rozuméji specifikim organizaci pisobicich
v oblasti obchodu nebo sluzeb. At uz jde o obchodni spole¢nost,
pohybujici se v libovolné oblasti trhu, nebo projektové fizenou fir-
mu, které pro svého zakaznika odvadi praci v podobé uceleného
projektu: Aquasoft je pro ni schopen pfipravit feseni $ité presné
na miru podle konkrétnich poZadavki a potieb. 70371/ pat

S&T CZ

— profil spoleCnosti

Systémovy integrator a technologicka firma
S&T CZ je soucasti nadnarodniho dodavatele IT
feSeni a sluzeb, rakouské skupiny S&T. Firma pusobi ve tfiadvaceti
zemich svéta a na péci o klienty vyhrazuje vice nez tfi tisice zkuSe-
nych odbornikd. S&T CZ je dynamicka a rostouci spole¢nost s ro¢-
nim obratem presahujicim v roce 2006 jednu miliardu korun. V po-
slednim ¢tvrtleti firma zaznamenala 31procentni rist.

Tuzemska pobocka S&T CZ zajistuje pro zakazniky veskeré IT sluz-
by od navrhu podnikovych systému a infrastruktury pres dodavky
a implementace potfebného softwaru a hardwaru az po Sirokou pa-
letu servisnich sluzeb. Konzultanti a specialisté S&T CZ vytvéreji in-
dividualné pfizpisobena feseni, ktera jsou zaloZzena na technologiich
a produktech nejlepsich svétovych vyrobcu softwaru a hardwaru.

O tuzemské zakazniky S&T CZ peduje pres tfi sta odborniku, ktefi
plsobi po celé republice — pobocky najdete v Praze, Brné, Liberci,
Plzni, Ostravé, Pardubicich, Ceskych Budé&jovicich a Olomouci.

Diky silnému nadnarodnimu zdzemi je S&T CZ schopna realizovat
i naro¢né nadnarodni projekty. Spole¢nost disponuje nadstandard-
nim technologickym know-how a ptistupem k pfednim vyrobcim
hardwaru, softwaru a informacnich systému. S&T na celoevropské
urovni provozuje fadu specializovanych kompetenénich center, ktera
nabizeji zakaznikim konzultac¢ni sluzby a umoznuji odzkouseni nej-
novéjsich informacnich technologii.

Jako jeden z prvnich systémovych integratort na ¢eském trhu zis-
kala spole¢nost S&T CZ prestizni certifikaci efektivniho a kvalitniho
managementu IT sluzeb — ISO/IEC 20000. Tato norma zarucuje do-
davku IT sluzeb v té nejvyssi kvalité a zaroven zkracuje az o polovinu
klicové firemni procesy.

IT SOLUTIONS & SERVICES

Reseni a sluzby

Podnikové systémy pro vSechny typy organizaci - S&T navr-
huje a implementuje podnikové fidici systémy (ERP), business intel-
ligence (Bl) a Corporate Performance Management (CPM), pramyslo-
vé systémy a aplikace véetné specializovanych systému pro statni
spravu. S&T je jednim z kliCovych partner( spoleénosti SAP.

V oblasti technické infrastruktury S&T zajistuje kuprikladu bu-
dovani sitové infrastruktury, spravu podnikovych dat, zabezpeceni IT
infrastruktury, centralizaci a virtualizaci dat, pfistupové strategie,
Desktop Managed Services, vzdélavani a paletu dalSich sluzeb.

Ze segmentu spravy a podpory technické infrastruktury

S&T nabizi sluzby uzivatelského helpdesku, outsourcing, dohled

a monitoring informacnich technologii, Disaster Recovery/Business
Continuity, technicky servis, zmény infrastruktury, tiskova reseni, ne-
pretrzitou podporu a péci o zakaznika a dalsi sluzby.

Vice informaci naleznete na www.sntcz.cz.
70372/ pat
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Trendy vyuzivani IT
v ¢eskych organizacich

JIRI REMR

adrem této publikace jsou informace o top dodavatelich, kteri

pasobi na trhu v Ceské republice. Udaje uvedené v tomto &lan-

ku jsou jakymsi pohledem z druhé strany — vypovidaiji totiz ni-
koliv o samotnych IT spole¢nostech, ale popisuji situaci koncového
trhu, ¢i presnéji jedné ¢asti koncového trhu, a to segmentu organiza-
ci. Jak je i z uvedeného Zebficku firem zfejmé, Cerstva data charakte-
rizujici aktualni situaci jsou vZdy nesmirné zajimava a dllezita, nic-
méné z analytického i praktického hlediska hodnota takovychto infor-
maci jesté dale narlstd, pokud jsou dokumentovany vyvojem kli¢o-
vych ukazatel( v ¢ase. Nasledujici pohled na podnikovou sféru nabizi
zminénou pfidanou hodnotu trendovych dat v maximalni mozné mi-
fe; diky unikdtnimu pojeti opakované provadéného vyzkumného Set-
feni jsou pro jednotlivé ukazatele k dispozici srovnavaci udaje doku-
mentujici vyvoj od pocatku milénia.

1. Hardware

Zakladni seznameni s koncovym trhem, ktery je kazdoro¢né repre-
zentovan peclivé vybranou skupinou vice nez 300 organizaci, se od-
viji od vybranych parametrt hardwarového vybaveni.

1. 1. Obecna charakteristika
Ackoliv Ize v prabéhu celého sledovaného obdobi pozorovat setrvaly
tlak na ceny hardwarového vybaveni provazeny pozvolnym, ale vytr-
valym rastem vyznamu sluzeb, stale plati, Ze podil hardwaru na cel-
kovych finanénich prostfedcich, které organizace v CR vynakladaji na
oblast IT/IS, prevysuje jak podil sluzeb, tak také podil softwaru. Podle
aktualnich dat tento podil predstavuje pfiblizné dvé pétiny (38 %)
z celkovych IT rozpoc¢tl a dlouhodobé si své prvenstvi udrZuje.

Z vyhodnoceni ¢asové fady je patrné, Zze podil vydajl za hardware
v jednotlivych letech kolisa, nicméné zjisténé diference neodrazeji
Zzadny systematicky trend, takze Ize skuteéné shrnout, ze fakticky po-
dil investic do hardwaru na celkovych IT investicich zlstava dlouho-
dobé stabilni. Také ostatni Udaje dokladaji, Ze organizace koncového
trhu celkem pFirozené méni své priority v oblasti IT investic, na dru-
hé strané je v8ak patrné, Ze ramcova struktura IT rozpoétu se v pru-
béhu €asu v zasadé neméni. Zajimavou skutec¢nosti je vtomto ohle-
du vysoka mira podobnosti v§ech sledovanych organizaci napfic jed-
notlivymi vertikalami. Fixace rdmcové struktury IT rozpocta je totiz
patrna ve vSech skupinach organizaci rozliSovanych predmétem ¢in-
nosti.

1. 2. Servery

Z dlouhodobé analyzy je patrné, Ze nakupy serveru jsou z hlediska
celkové penetrace dlouhodobé stabilizované; priibézné zmény jsou
patrné pouze v segmentu nejmensich organizaci zaméstnavajicich
méné nez 100 pracovnikd, jejichz nakupni ocekavani se v oblasti ser-
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Trends in usage of IT
in the Czech organizations

JIRi REMR

he core of this publication is made of information about TOP companies
Tactive on the Czech market. Data mentioned in this article make up

somehow specific view from the other side — that's because they
aren’t a mere description of IT companies themselves, rather they tell us
something about the end market, specifically one part of the end market, the
segment of organizations. Judging also by the look at the current TOP 100 com-
panies’ chart, fresh data depicting the actual situation are always very inter-
esting and important. Yet, from analytical and practical point of view, the value
of those data climbs even higher if they are documented with progress of key
indicators in time. The following view of enterprise sphere offers exactly the
added value of trend data mentioned, and does that to the maximal possible
extent; thanks to unique approach of repeatedly carried out survey, compara-
tive data documenting progress from the beginning of this millennium are
available for individual indicators.




VOLNY je:

« Predni Cesky telekomunikaéni operator.

« Jeden ze tfi nejvétsich poskytovatelll ADSL pfipojeni k internetu.

« Prvni ¢esky telekomunikacni operator, ktery nabidl v roce 1999 vytacené
pfipojeni k internetu zdarma a spustil tak rychly rozvoj internetovych sluzeb v CR.
« Prvni ¢esky telekomunikacni operator, ktery poskytl VoIP sluzby pro rezidenéni
uzivatele.

« Prvni ¢esky telekomunikacni operator, ktery nabidl neomezené volani v pevnych
sitich za pausal.

VOLNY poskytuje véechny druhy pevného pripojeni k internetu, hlasové a datové
sluzby, sitova feseni, web hosting, server housing, registraci domén a fadu
dal$ich sluzeb s pfidanou hodnotou. Na éeském trhu pUsobi od roku 1995. 100%
vlastnikem je nejvétsi rakousky telekomunikacni operator Telekom Austria.

Vice informaci o spole¢nosti a sluzbach naleznete na www.volny.cz.

GRISOFT patfi mezi nejvétsi Hlavni produkty:

dodavatele bezpecnostniho -+ AVG Internet Security

software na svété. Z regionalni (komplexni feseni pogitacové ochrany)

Ceské spolecnosti se od roku -+ AVG Anti-Malware

1991 zménil v mezinarodni (kombinovand antivirovd a anti-spyware ochrana)
podnik. Produkty znacky AVG .+ AVG Anti-Virus Professional Edition
dnes chrani vice nez 50 milion(i . AVG Anti-Virus plus Firewall
pocitacli po celém svété. < AVG Anti Spyware

Spolehnéte se i Vy na AVG. (ochrana pred spyware a adware)

g Afor je dodavatelem softwaru pro spolecnosti a organizace.
__S-obchodni expertizou, ktera je soucasti vsech reseni Infor, umozriuje
podnikiim vSech-velikosti se efektivnéji a pruznéji adaptovat na rychlé

zmény na globalnim trhu. S vice neZ 70 000 zakazniky méni Infor tradicni

\ pohled na poskytovatele podnlkoveho softwaru v oblasti uspokojovani
| zakaznickych pozadavkd.

|| Vice informaci lze nalézt na www.infor.com.

Logos je predni ¢eska konzultaéni a technologicka spoleénost,
ktera rozviji podnikani vyznamnych spoleénosti promyslenym
nasazenim informaénich technologii. Inovativnim pFistupem
vytvafFi pro své zakazniky nové prileZitosti a realizuje komplexni
FeSeni hlavné v oblasti bankovnictvi, telekomunikaci, pramyslu
a statni spravy. Jako zakladni firemni hodnoty cti stabilni

a dlouhotrvajici spolupraci se zakazniky, vysokou profesionalitu

a nadseni pro véc.

integrace % kps-tc

--.
Konzultace '

Business Intelligence

Podnikové informacni systémy
Outsourcing ICT

Disaster recovery

Centralizace a virtualizace IT
Ukladani a sprava podnikovych dat
Vyvoj aplikaci

Systémova podpora a servis

VO(/ Aquasort

» Softwarové aplikace na zakazku

» Podnikové informaéni systémy (ERP)
» Datové sklady (Business Intelligence)
» Integrace aplikaci (EAI)

» |dentity management

- Profesionalni zachrana dat z poskozenych diskd,
RAID poli, CD a DVD, pamétovych karet, USB flash disku
i datovych pasek!

- Prvni pomoc pfi poskozeni médif

- Expresni obnova dat do 6 hodin!

- Usp&snost z&chrany a7 90 %

- Maximalni bezpe¢i zachranénych dat

DATAHELP

4
s
www.datahelp.cz ’

http://predplatne.idg.cz
E-mail: predplatne@idg.cz
Tel.: +420 257 088 161, +420 776 055 440
Fax: +420 235 520 812
Seydlerova 2451, 158 00 Praha 5
V pracovni dny od 8.00 do 16.00 hodin.

AUTOMATICKA IDENTIFIKACE CAROVYMI KODY A RFID

Nabizime vhodna feseni pro logistiku, fizeni vyroby a dosledovatelnost produktti, evidenci
majetku, mobilni aplikace, skladové systémy apod. Poskytujeme kompletni sluzby v oblasti
automatické identifikace - od analyzy potieb zakaznika, navrhu vhodného feseni a vyvoje
systému na miru pres dodavky potfebného HW zafizeni, instalaci, zaskoleni, plny zaru¢ni
i pozérucni servis az po nabidku siroké skaly spotfebniho materiélu.

O SPOLECNOSTI

Spole¢nost KODYS jako jeden ze zakladajicich ¢lenti EAN Ceské republika plsobi v oblasti
systému ¢arovych kodl od roku 1991. Diky dlouholetym zkusenostem z této oblasti jsme
implementovali nejriiznéjsi systémy pro 3iroké spektrum zakaznik{. Vyznamnou ¢ast nasi
nabidky tvofi systém fizeného skladu WMS Accellos. Jsme dlouholetym autorizovanym
partnerem spole¢nosti Motorola (vyrobce snimacd, terminal(i a komponent pro bezdratové
sité) a Zebra Technologies (vyrobce tiskaren ¢arovych kodi). Spole¢nost KODYS je drzitelem
certifikatu kvality 1ISO 9001:2000 a I1SO 14001:2004.

Spolec¢nost OR-CZ se zaméfuje zejména na tyto ¢innosti:
- syst. integrace, zajisténi veskerych ¢innosti spojenych s IS/IT
- dodavky a realizace komplexnich ERP systému
- dodavky a realizace CRM systému - TRADE INFO

1 - dodavky a realizace dal$ich softwarovych produktt

| - dochazkové, manazerské, komunikaéni systémy a dalsi
- dodavky a realizace HW a datovych siti

‘ - poskytovani postimplementacnich sluzeb, pronajem,

‘ outsourcing, poradenstvi
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AQUASOFT spol. s r.o.
Rubeska 215/1
190 00 Praha 9

T: +420 281 093 400
F: +420 281 093 401

obchod @aquasoft.eu
www.aquasoft.eu
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Strazny andél vaSich dat

DataHelp s.r.o., J'\rsikoya 1, 186 00 Praha 8
Sbérna mista po celé CR!

NONSTOP HOTLINE: +420 775 220 440
info@datahelp.cz www.datahelp.cz
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KODYS, spol.sr. o.
Hostélkova 7/520

169 00 Praha 6-Bfevnov
Ceska republika

Tel.: +420 233 097 911
Fax:+420 233 097 999
Helpdesk: +420 233 097 966
E-mail: info@kodys.cz

Internet: www.kodys.cz Mobilita pro Vase data

_ www.logos.cz

ORN.

WWW.OICZ.CZ

OR-CZ spol. s r.o.

Brnénska 19

Ing- Petr MORAYEC 571 01 Moravska Trebova

obchodni feditel tel.: +420 461 361 111

fax: +420 461 319 030
mobil: +420 603 858 459
e-mail: pmoravec@orcz.cz
WWW.0rcz.cz

= AVG

GRISOFT, s.r.o.

Lidicka 31, 602 00 Brno

Ceska republika
WWW.avg.cz

Infor

Infor Global Solutions, s.r.o.

Bélehradska 54

120 00 Praha 2,

Ceska republika

Telefon: +420 251 021 221
Fax: +420 251 021 103

E-mail: angela.heindl-schober@infor.com

IT SOLUTIONS & SERVICES

S&T CZ s.r.o.

®
NO
VOLNY

‘ (Czech On Line, a.s.)
U Nakladového nadrazi 8
130 00 Praha 3

Zakaznické centrum:
Tel.: 246 000 333
Fax: 246 000 119
Email: info@volny.cz

www.volny.cz

tel.: +420 549 524 011
fax: + 420 541 211 432

A=)

be enterprising

MIS AG, s.r.o.

Na Petynce 120/136

169 00 Praha 6,

Ceska republika

Telefon: +420 255 702 911

Fax: +420 255 702 910

E-mail: martin.dvorak@infor.com

Konzultaéni a technologicka
spoleénost

BB Centrum - budova Beta
Vyskodilova 1481/4

140 00 Praha 4

tel.: +420 242 425 000

fax: +420 242 425 099
e-mail: info@logos.cz

Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4, Czech Republic

Tel.: +420 296 538 111
Fax: + 420 296 538 222



SAP CR, spol. s r.o.

SADA

Telefon:
Fax:
E-mail:

SLOANE'ly  PARK

... patef vasich siti

Spole¢nost Sloane Park Property Trust, a.s., je vlastnikem a provozovatelem
optickych patefnich siti v Ceské republice a Spolkové republice Némecko. Firma
podnika na zakladé licenci udélenych urady pro provozovani verejnych telekomu-
nikacnich sluzeb.

Spolecnost se zabyva velkoobchodnim prodejem telekomunikaénich sluzeb na-
rodnim operatorm, lokalnim poskytovatelim pfipojeni k internetu a freenetdm.
Zaroven poskytuje pronajem synchronnich okruhti a nenasvicenych vlaken tele-
komunikaénim operatortim. Celkova délka vlastnénych optickych tras presahuje
3500 km a ma vice nez 140 aktivnich POP(, 400 pasivnich mist pfedani sluzby, coz
predstavuje celoplosné republikové pokryti. Spole¢nost patfi mezi nejvétsi ceské
internetové operatory a mezi Cisté velkoobchodnimi spole¢nostmi zaujima prvni
misto.

Symantec GmbH

Ceska republika a Slovenska republika
Office Park Nové Butovice - budova A
Bucharova 2, 158 00 Praha 5

Tel.: +420 233 101 555 (recepce)

Fax: +420 233 325161

prague@symantec.com
www.symantec.cz

, symantec.

Servodata a.s. ﬁ Senvodata
Dolnomécholupska 12, 102 00 Praha 10
Tel: +420 296 813 111

Fax: +420 296 813 310

Email: sd@servodata.net
www.servodata.net

Abakus Distribution a.s.

Kfizikova 35, 186 00 Praha 8
Tel.: +420 221 863 120

Fax: +420 221 863 999
E-mail: info@abdist.cz
www.abakus.cz

ABAKUS DISTRIBUTION a.s.

SERVODATA GROUP

SOITRON CZ, s.r. 0.

Systémovy integrator

),) System Integrator
SOoOITreaN

THERE IS A SOLUTION

Jandova 2/135, 190 00 Prague 9
Czech Republic

tel.: +420 283 890 784

fax: +420 283 890 785

www.soitron.cz
www.soitron.com
info@soitron.cz

Telefénica 02
Czech Repubilic, a.s.

2 Za Brumlovkou 2@6/2,
140 22 Praha 4, Ceské republika
tel.: +420 271411 111
fax: +420 271 469 868
telefonni centrum sluzeb:
80002 02 02
Yelefonica
- IC: 60193336
WWW.CZ.02.com
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m Servodata - profesiondlni Value Added Distributor komponent a infrastruktury podnikovych
fesent, se orientuje na distribuci serverovych technologif, feseni data storage v irsim kontextu
fizeni Zivotniho cyklu dat, bezpecnostnich technologif, softwarové infrastruktury véetné
licenéni sprévy a distribuci komponent pro oblast uklddani dat.

m Servodata plisobi na pocitacovém trhu od roku 1991 a fadi se mezi 20 nejvétsich ICT
spolecnosti na ceském trhu. Konsolidovanym obratem se spolecnosti Abakus Distribution a.s.
prekrocila za rok 2006 miliardu ceskych korun. Rozsahem swych sluzeb pokryva stredo
avychodoevropské trhy, Blizky vychod a severni Afriku.

m ABAKUS DISTRIBUTION, tradicni softwarovy distributor, se stal soucasti Servodata Group
v roce 2006. Jakkoli pracuje s vlastni pravni subjektivitou, je Abakus divizi koncernu Servodata
ajeho ¢innost je plné integrovdna se viemi koncernovymi operacemi.

IP telefonie / IP Telephony
IP kontakni centra / IP Contact Centres

Velkoobchodni sluzby spole¢nosti Sloane Park Property Trust, a.s.

IT outsourcing / IT Outsourcing * IP konektivita * nenasvicena vlakna * SDH a DWDM
* \VolP * HDPE * Last Mile
Bezpecnost IS / IS Security * VoD * Housing « IP Transport

. « IPTV-QuickMedia
Datové sité / Data Network

Reseni pro desktop management / Desktop Management Solutions

Kontakt na: obchod@sloane.cz

Sluzby technické podpory / Technical Support Services

IT Skoleni / IT Training

Tésime se na vas na www.sloane.cz

Poradenstvi / Consulting

Telefénica 02 Czech Republic

nabizime nejucelenéjsi nabidku hlasovych a datovych sluzeb v Ceské republice
mimofadnou pozornost vénujeme vyuziti ristového potencialu sluzeb v datové a interne-
tové oblasti

mame nejrozsahlejsi pevnou a mobilni sit véetné unikatnich siti 3. generace — datovou sit
CDMA a sit UMTS, ktera umoziiuje prenos dat, hlasu, obrazu a videa

provozujeme nejvétsi st WiFi hotspotd v zemi

jsme drzitelem nékolika ocenéni kvality, napf. ISO 9000:2001, I1SO 14001:2004, OHSAS
18001:1999 a Recognised For Excelence ™

O spole¢nosti Telefonica

Spole¢nost Telefonica je jednou z nejvétsich telekomunikacnich firem na svété. Své aktivity
zaméfuje zejména na sluzby pevné a mobilni telefonie. Za kli¢ovy néstroj k rozvoji obojiho
povazuje sirokopasmové pfipojeni. Spole¢nost pasobi ve 23 zemich svéta a pocet jejich zakaz-
nikd dosahuje 196 milionG. V ramci mezinarodni skupiny Telefonica patfi Telefonica 02 Czech
Republic ke skupiné Telefonica 02 Europe.
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1. Hardware

Basic acquaintance with the end market, which is
annually represented by carefully selected group
of more than 300 organizations, unwinds from the
selected parameters of hardware equipment.

1. 1. General characteristics

Although there is a visible constant pressure on
prices of hardware equipment accompanied by
slow but steady growth of value of services during
the whole monitored period, it still applies that the
share of hardware on total expenditures, which
the organizations in the Czech Republic spend on
IT/IS segment, exceeds both the share of the
services, as well as the share of the software.
According to the actual data this share represents
approximately two fifths (38 %) of the total IT
budgets and on a long time basis it keeps this first
place.

Based on the time evaluation it is clear that the
share of expenditures for hardware fluctuates in
individual years, however, the differences found
do not reflect any systematic trend and therefore

veru rok od roku zvysuji. V ostatnich veli-
kostnich skupinach nevykazuje podil organi-
zaci, které v daném roce planuji obnovu ser-
ver(Q, zadny trend - zjisténé meziroéni dife-
rence nejcastéji souviseji s cyklem obmény
téchto zafizeni v jednotlivych organizacich.
Obecné tedy plati, Ze ndkup serverd planuje
v jednotlivych letech vzdy pfiblizné 40-50
procent ze sledovanych organizaci.

1. 3. Osobni pocitace

Také nakup osobnich pocitac¢li byl v priibéhu
celého sledovaného obdobi pomérné vyrov-
nany; meziro¢ni zmény nejsou ani v tomto
pfipadé nijak prevratné, nicméné z dlouho-
dobé analyzy je patrny odklon od high-endo-
vych pocitacu (jejich definice je kazdoro¢né
upravovana tak, aby tato tfida zahrnovala
skuteé¢nou $picku, kterd je v daném okamziku
na trhu dostupna). Jejich misto postupem
Casu obsazuje jejich protipdl — v terminologii
provadéného Setreni tzv. ,standardni” poci-
tace.

Srovnani nakupnich zaméri osobnich pocitacii (pro rok 2002-2007)
Comparison of purchase intensions for PCs (years 2002—-2007)

m standardni PC n PC stredni tfidy m high-end PC
standard PCs middle-class PCs high-end PCs
80 %
60% - 58% e 58 %
40 % -
20 % "
0% —
na rok 2002 na rok 2003 na rok 2004 na rok 2005 na rok 2006 na rok 2007
foryear2002 foryear2003 foryear2004 foryear2005 foryear 2006 for year 2007

we can summarize that the actual share of invest-
ments into hardware on the total IT investments
stays long-term stable. Also other data prove that
the end market organizations in a natural way
change their priorities in the sphere of IT invest-
ment, nevertheless on the other side itis clear
that the framework structure of IT budgets does
not fundamentally change in the course of time.
In this context it is interesting that there is a high
level of similarities of all the monitored organiza-
tions across individual vertical markets. Fixation

Zdroj: Markent, 2007

Z Casové rady je pfitom patrna vzajemna
kompenzace téchto tfid — s klesajicim podi-
lem high-end PC roste podil standardnich po-
¢itacl. Treti skupinu pfedstavuji pocitace
,stredni tridy”, ktera je dlouhodobé v pod-
staté stabilizovana a zmény v podilu této sku-
piny na celkovych nakupnich zamérech odra-
zeji definiéni vymezeni hranic mezi jednotli-
vymi tfidami pocitacl spise nez realné posu-
ny v nakupnich chovéani koncového trhu. Da-
le plati, Ze sumarni udaje za celou kategorii

INZERCE
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» |IT Enhancement

,,Béhem spoluprdce jsem se setkala
s vysokou odbornou trovni konzultanti
pro oblast financnich i zdkaznickych
procesti vcetné znalosti potreb plynd-
renskych distribucnich spolecnosti.
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osobnich poéitaéd nedokumentuji Zadné vyznamné zmeény ani v cel-
kovém poctu zafizeni instalovanych ve sledované skupiné organizaci,
ani v pfistupu a prioritach jednotlivych vertikalnich segmentu.

1.4. Notebooky

Velmi bouflivy vyvoj je vSak zaznamenan v pripadé planovaného na-
kupu notebookd: na poéatku sledovaného obdobi nebyly naroky na
mobilitu uzivateld tak vysoké, ceny notebookt byly ve srovnani s PC
podstatné vyssi a v neposledni radé také jejich vykonové parametry
v mnohém zaostavaly za PC. VSechny z téchto determinant se v§ak
béhem poslednich ¢tyr let zménily natolik, Ze vyvolaly zdsadni zmé-
nu v pohledu koncového trhu na celou kategorii notebook. Dostup-
né udaje naznacuji, Ze tento zlom nastal v pribéhu roku 2003, kdy
doslo ke skokovému narustu podilu organizaci, které planovaly

v pfistim obdobi (tj. v roce 2004) notebooky nakoupit; podil tako-
vychto organizaci dosahl témér jedné poloviny (48 %), zatimco jesté
v rok predtim byl de facto polovi¢ni a ¢inil pfiblizné jednu ¢tvrtinu

Srovnani nakupnich zaméri u notebookaii (pro rok 2002-2007)
Comparison of purchase intensions for notebooks
(years 2002-2007)

of the framework structure of IT budgets can be clearly seen in all the groups
of organizations which differ according to their subject of activity.

1. 2. Servers

Based on the long term analysis it was found out that the purchases of the

servers are, from the point of view of the total penetration, long-term stabi-
lized; continuing changes are visible only in the segment of the smallest or-
ganizations with less than 100 employees, whose purchase expectations in
the server segment grow from one year to another.

In other size categories the share of organizations which in the given year
plan replacement of servers is not characterized by any sign of general
trend, e.g. the detected interim differences are mostly linked with the cycle
of replacement of these devices in individual organizations.

In general, a final conclusion can be drawn, that in individual years, ap-
proximately 40-50 % of all the monitored organizations plan to purchase at
least one new server.

1. 3. Personal computers

During the entire monitored period, also the purchases of PCs were relatively

well-balanced. Year-on-year changes are not revolutionary in this case; how-
ever, from the long term analysis a deviation from the demand of high-end PCs
(their definition is modified annually so that this class incorporates the actual

80 % peak, which is available on the market at the given moment) is evident. Their
place is gradually overtaken by their counterparts, e.g. in the terminology of
60% 557 56.% 57 % the survey by the so-called “standard PCs". .
48 % The timeline shows mutual compensation of these groups — with the drop-
o f ping down share of high-end PCs, the share of standard personal computers is
growing. The third group is represented by the “medium class PCs”. This cate-
17 % 8% gory is basically stabilized from the long term point of view and the changes
20% | within this category on the total purchases reflect more the definition between
individual categories of PCs than the actual changes in the purchasing behav-
0% ior of the end market. Further, the summary for the entire category of the PCs
I A e e ey neithor document any signiicant changes in the otal umber of device in-
stalled in the monitored group of organizations, nor in the priorities of individ-
Zdroj: Markent, 2007 3| vertical segments.
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1.4. Laptops

Very drastic development can be seen in the
sphere of the planned purchases of laptops. In the
beginning of the monitored period, the demand for
mobility of users was not so high. The prices of lap-
tops compared to the prices of PCs were much
higher, not to forget also that their output parame-
ters were very often behind those of the PCs. All of
these determinants nevertheless changed during
the past four years so much that these evoked

a radical change from the point of view of the end
market in the whole category of laptops. The avail-
able data show that this shift occurred in the
course of the year 2003 when there was a jump
growth of the share of organizations which planned
purchasing of laptops in the coming year (e.g.
2004). The share of such organizations achieved al-
most one half (48 %), while in the previous year this
share was de facto half-sized, representing ap-
proximately one fourth (23 %). This was no devia-
tion which would come back to the initial values
during the next years. On the contrary, also in the
coming year the share of the organizations plan-
ning to purchase laptops kept on growing up to the
actual 57 %.

At present, no such drastic deviation compara-
ble to the situation of 2004 is to be expected, how-
ever, due to the actual situation of the offer (where
the main factors are the stimulating interest of the
users in purchasing laptops, especially those with
improved technical parameters, the offer of lap-
tops, launching of new versions of software in-
cluding operation systems as well as the end
prices) and demand (where the decisive role is
played especially by the user preferences together
with the increased interest in mobhility supported
by the development of wireless networks) it is very
likely that the end market will still hunger for lap-

(23 %). A neslo o zadny vykyv, ktery by se
v dalSich letech vratil ke svym vychozim
hodnotam. Naopak, také v dalSich letech po-
dil subjektt planujicich nakupy notebooku
dale naristal az na aktualnich 57 %.

Nyni jiz Zzddny zdsadni zlom srovnatelny
s plany na rok 2004 nelze o¢ekavat, nicméné
s ohledem na aktualni situaci na strané nabid-
ky (kde jsou hlavnimi faktory stimulujici za-
jem uzivatel o nové nakupy notebook pre-
devsim stale zdokonalované technické para-
metry, $ife nabidky notebooku, zavadéni no-
vych verzi softwaru véetné operacnich systé-
mu a v neposledni fadé také vyse koncovych
cen) i poptavky (kde rozhoduijici roli hraji pre-
devsim uZivatelské preference a rostouci za-
jem o mobilitu posilovany rozvojem bezdra-
tovych siti) je velmi pravdépodobné, Ze kon-
covy trh bude i nadale po noteboocich la¢nit
a penetrace i poéty prodanych kust se budou
postupné zvySovat také v pristich letech

1.5. Periferni zarizeni

Vzhledem k tomu, Ze vyvoj penetrace i na-
kupnich zaméra tykajici se periferii v jednot-
livych letech Castokrat odrazi obtizné zobec-
nitelné konkrétni okolnosti v jednotlivych or-
ganizacich, nema vyznam detailné popisovat
vyvoj jednotlivych ukazatelt pro konkrétni
typy periferii. Jedinou vyjimku predstavuji
kombinovana zafizeni, kterad v prabéhu sle-
dovaného obdobi prosla netypicky nesouvis-
lym vyvojem. Dlouhodoby vyvoj vystihujici
nakupni zaméry téchto zafizeni Ize rozdélit
do dvou samostatnych etap: prvni faze pred-
stavuje souvisly propad v nakupnich zamé-
rech sledované ¢asti koncového trhu (z 25 %
v roce 2001 na pouhych 6 % v roce 2004),

Your pari:;ne

Srovnani nakupnich zamérti kombinovanych zafizeni (pro rok 2002-2007)
Comparison of purchase intensions for combined devices (years 2002-2007)
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a poté podobné strmy narudst az na souc¢asnych 24 %. V této souvis-
losti je dale nutné poukazat na skute¢nost, Ze uvedené udaje kores-
ponduji a ani nemohou korespondovat s celkovym vyvojem poctu
skute¢né prodanych kust v jednotlivych letech, nebot tato analyza se
zaméfuje pouze na koncovy korporatni trh a odhlizi od nakupt jed-
notlivych domacnosti, individualnich uzivateld ¢i SOHO. Graf navic
dokumentuje nakupni zaméry, indikujici zadjem o jednotliva zafizeni
Ci technologie spiSe nez jejich skute¢ny nakup.

2. Software

V nakupu hardwaru a konkrétnich formach jeho pouzivani jsou sle-
dované organizace pomeérné konzervativni. V uvedenych ¢asovych
fadach nejsou patrné zadné dramatické momenty, a konkrétni Cisla
tak dokumentuji stabilizovanost sou¢asného vybaveni v jednotlivych
organizacich. Oblast softwaru rovnéz postrada prvky diskontinuity,
nicméné z ¢asovych fad jsou lépe rozeznatelné jednotlivé zmény

v preferencich firemniho koncového trhu.

2. 1. Obecna charakteristika
Nakup softwaru (resp. licenci) predstavuje z hlediska podilu investic
vynakladanych jednotlivymi organizacemi stélici; podil softwaru na
celkovych finanénich prostredcich vynakladanych na rozvoj IT totiz
v prabéhu celého sledovaného obdobi ztstal viceméné konstantni.
Z konkrétnich udaju je patrné, Ze tento podil kolisal v letech 2001 az
2007 vzdy mezi 31 a 33 %. Z toho vyplyva, Ze absolutni vyse vydaji
za software vyjadifena v korunach de facto kopiruje rist ¢i pokles
korporatniho segmentu IT trhu. Souéasné plati, ze ostatni souhrnné
makro-polozky IT rozpoctu (tj. hardware a sluzby) se vzajemné vyva-
Zuji, jinymi slovy, rast podilu sluzeb se uskutec¢riuje na tkor investic
do hardwaru a vice versa, zatimco podil investic do softwaru z(istava
nedotcen.

Z detailnéjsi analyzy je rovnéz patrné, ze podil vydajl za software
nezavisi na velikosti organizaci vyjadfené poétem zaméstnanct ani
na celkové vysi IT rozpoctu. Rovnéz v jednotlivych vertikalnich seg-

tops and penetration and numbers sold will gradually grow also in the coming
years.

1.5. Peripheral devices

Due to the fact that the development of penetration and purchasing intents in
the sphere of peripherals in individual years very often reflects difficult specif-
ic circumstances which could be generalized in individual organizations, it
would have no sense to describe the development of individual indicators for
specific types of peripherals in a detailed way. The only exception is repre-
sented by combined devices which went through untypical incoherent devel-
opment during the monitored period. Long term evolution of the purchasing in-
tents of these devices can be divided into two separate stages. The first one is
characterized by continuous drop down of the purchasing intents of the moni-
tored part of the end market (from 25 % in 2001 to a mere 6 % in 2004), followed
by similarly rapid growth to the present 24 %. In this context it is also neces-
sary to stress that the given data do not and even cannot correspond with the

Srovnani podilu planovanych investic (pro rok 2001-2007)
Comparison of planned investments (years 2001-2007)
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total development of actual pieces of peripherals in
individual years as this analysis focuses solely on
the end corporate market and it ignores purchases
of individual households, individuals and SOHOs
(Small office/Home office). The chart even depicts
purchase intents indicating interest in individual
devices or technologies rather than actual pur-
chases of these peripherals.

2. Software

The monitored organizations are rather conserva-
tive in the sphere of purchasing hardware and spe-
cific forms of its usage. No drastic moments are
visible in individual time horizons and specific fig-
ures document stable position of the actual equip-
ment in individual organizations. The software seg-
ment also lacks discontinuity nevertheless individ-
ual changes in preferences of the company end
market are more visible from timeline perspective.

2. 1. General characteristics

Purchase of software (and/or licenses) is stable
from the point of view of investments spent by indi-
vidual organizations. The share of software on the
total financial means spent on IT development re-
mains more or less stable in the course of the
whole monitored period. Individual data show that
this share was fluctuating between 31 % and 33 %
in the years 2001 to 2007. This means that the ab-
solute expenditures for software expressed in
Czech crowns de facto copy either the growth or
the drop down of the IT market corporate segment.
At the same time other overall macro-items of IT
budget (e.g. hardware and services) are mutually

mentech nejsou patrné zadné vyznamné roz-
dily; jedinou vyjimkou jsou jednak instituce
finanéniho sektoru, které na software vyna-
kladaji témér dveé pétiny (38 %) svych IT roz-
pocéta, a jednak organy vefejné spravy, které
naopak vy¢lenuji na software 29 % ze svych
celkovych IT rozpoc¢tl. Subjekty v ostatnich
vertikalach pak vynakladaji na software vzdy
necelou tfetinu svych celkovych finan¢nich
prostfedkd vyélenénych na rozvoj IT.

Jiny pohled na investice do softwaru uka-
zuje, Ze vice nez polovina (53 %) prostiedkd
vyClenénych na tuto oblast je vénovéana na
upgrade stavajiciho softwarového vybaveni,
a predstavuje tak zejména vydaje za udrzo-
vaci poplatky a za nakup novéjsich verzi jed-
notlivych softwarovych produktl. Druha po-
lovina (47 %) je vynakladdna na nékup zcela
novych licenci; tato ¢ast tedy zahrnuje jak
dokupovani licenci toho kterého softwaru
pro vétsi pocet uzivateld, tak také nakup zce-
la novych softwarovych produktd, které do-
posud v organizaci instalovany nebyly. Na
tomto misté je tfeba zminit, Ze do kategorie
vydaju za software byly zapoditdvany pouze
nakupy licenci, nikoliv naklady spojené s in-
stalaci ¢i vyuzivanim podpory (tyto oblasti
jsou zahrnovany do IT sluzeb).

2. 2. Operacni systémy na strané
serveru

Aktudlni udaje tykajici se zastoupeni jednotli-
vych operaénich systému na strané serveru
ponechme pro tentokrat stranou; z dlouhodo-
bych trendd a zmén v nasazeni operacnich

Vyvoj podilu organizaci s jednim OS a s vice souéasné provozovanymi 0S

(srovnani 2001-2006)

Proportion of organizations with one 0S and more simultaneously ran 0S

(comparison 2001-2006)
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systému na strané serveru se ukazuje, Ze rok
od roku postupné roste multiplatformita — te-
dy vyuZivani riznych operacnich systému na
serverech v ramci jedné a téze organizace.
Pri sledovani vyvoje nejvice zastoupenych
operacénich systému je totiz patrné, ze postu-
pem Casu se zvySuje penetrace kazdého
z nich, a pfitom Zadny z operacénich systému
v dlouhodobém ¢asovém horizontu neztraci.

V pfipadé trend( spojenych s operaénim
systémem Windows plati, Ze z dlouhodobé-
ho hlediska si udrzuje relativné stabilizova-
nou pozici; v prlibéhu ¢asu totiz nejsou patr-
né zadné vyznamné posuny, které by indiko-
valy zménu v zédkladnich popisnych charak-
teristikach organizaci, jez operacni systém
Windows na nékterém ze svych server( pro-
vozuji. Jina je vSak situace v pfipadé Linuxu
penetrace béhem sledovaného obdobi
(239 % na soucasnych 56 %; pro srovnani
penetrace operacniho systému Windows se
ve stejném obdobi zvysila z 81 % na 91 %),
ale také zmény ve struktufe organizaci, které
provozuji pod timto operaénim systémem
alespon néktery ze svych serverl. V poc¢a-
tecnich letech sledovani byl totiz operacni
systém Linux pouzivan zejména ve velkych
organizacich, tedy v takovych subjektech,
které zameéstnavaly vice nez tisic zamést-
nancl. Postupem ¢asu v8ak byl Linux nasa-
zovan ve stale mensich organizacich a nyni
jsou rozdily v penetraci Linuxu mezi jednot-
livymi velikostnimi skupinami organizaci ze
statistického hlediska nevyznamné.

Zcela specifické postaveni zaujima béhem
celého sledovaného obdobi Unix, s nimzZ se

balanced, in other words, the growth of the service
share comes at the expense of investments into
hardware and vice versa, while the software in-
vestment share remains untouched.

A more detailed analysis shows that the soft-
ware expenditures depend neither on the size of
the organization expressed by the number of em-
ployees, nor on the total IT budget. No significant
differences can be seen in individual vertical seg-
ments. The only exceptions are financial sector in-
stitutions which spend almost two fifths (38 %) of
their IT budgets on software and the public admin-
istration bodies, which on the contrary reserve
29 % of their total IT budgets for software. Organi-
zations in other vertical markets always spend on
software something below one third of their total
financial means reserved for IT development.

Another view on software investments shows
that almost one half (53 %) of the financial means
reserved for this sphere is spent on upgrade of the
present software, thus representing expenditures
for maintenance fees and purchases of new ver-
sions of various software products. The second
half (47 %) is spent on purchases of brand new li-
censes. These are additional purchases of licenses
of specific software for bigger number of users, as
well as purchases of brand new software products,
which have not yet been installed in the organiza-
tion. It is also necessary to mention that the cate-
gory of software expenditures cover only purchas-
es of licenses and not costs spent on installations
themselves or additional support (these areas be-
long to the category of IT services).

2.2. Server-side operating systems
For this time let us leave the actual data regarding
the representation of individual operating systems

PouZivané serverové 0S (pro rok 2001-2006)
Server-side 0S used within organizations (comparison 2001-2006)
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on the server-side aside. The long term trends and changes in launching of the
server-side operation systems show multiplatform characteristics, e.g. usage
of individual various OS on the servers in one organization, grows gradually
from one year to another. When looking at the development of the most repre-
sented operating systems, it is clear that the penetration of each of them is in-
creasing, while none shows signs of losses in the long-term horizon.

As for the trends interconnected with Windows 0S the following conclu-
sion can be drawn: Windows keeps relatively stable position from a long term
perspective, no significant changes which would indicate change of the basic
descriptive characteristics of the organizations which run Windows on some
of their servers are apparent. In case of Linux, the situation is completely dif-
ferent. Not only is there a more dynamic increase of penetration visible (from
39 % to the present 56 %; for comparison the penetration of Windows 0S in-
creased from 81 % to 91 % during the same period), but also changes occur in
the structure of the organizations, which run this operating system at least on
some of their servers. In the first years of the survey, Linux 0S was used espe-
cially in huge organizations, e.g. in those which employed more than one thou-
sand people. Gradually Linux was also implemented in even smaller organiza-
tions and nowadays the differences in the Linux penetration among individual
size-category organizations are, from the statistical point of view, insignificant.

UNIX has had an entirely specific position during the whole monitored peri-
od, because one can almost solely encounter it within the biggest organiza-
tions. Namely due to the behavior and preferences of the organizations with
the headcount above one thousand employees, UNIX and Linux representation
was changing in the years 2003—-2005. Huge organizations put more demands
on the availability of their information systems, they request services and guar-
anties from trustworthy suppliers with stable market position and robust back-
ground (both technological and servicing), and namely these preferences led
a number of organizations towards adoption of some of the UNIX clones. At the
same time nevertheless several huge organizations tried to make use of the
advantages offered by open-source solutions and thanks to the relatively ro-
bust background, lying in own development potential, they started to run Linux
operating system on some of their servers. Only later also SMBs started to
take advantage of Linux, because they appreciated the fact that it is not linked
to any of the big suppliers. Among other factors which, in a significant way in-

INZERCE

Ize téméf vyluéné setkavat pouze ve velkych organizacich. Pravé

s ohledem na chovani a preference organizaci zameéstnavajicich vice
nez 1000 pracovnikd dochazelo v letech 2003-2005 ke zménam v za-
stoupeni Unixu a Linuxu. Velké organizace totiz obecné kladou

u svych informacnich systém( vy$si naroky na dostupnost, pozaduji
sluzby a garance od divéryhodného dodavatele se stabilnim postave-
nim na trhu a s robustnim zazemim (at uz technologickym ¢&i servi-
snim), a praveé tyto preference vedly fadu organizaci k volbé nékteré-
ho z unixovych klon(i. Soucasné se v$ak fada velkych organizaci sna-
zila vyuzit vyhody, které nabizi open source feSeni a diky relativné ro-
bustnimu zazemi spocivajiciho ve vlastnich vyvojarskych kapacitach
zacaly tyto organizace provozovat nékteré ze svych server( pod ope-
racnim systémem Linux. Az pozdéji se k velkym organizacim zacaly ve
vyuzivani Linuxu pfipojovat také malé a stfedni firmy, které na tomto
operacnim systému ocenovaly skute¢nost, Ze neni spojovan s zadnym
z velkych dodavatel(. K dal$im faktortim, které vyznamné ovlivnily
rozhodovani téchto organizaci, patfi také ocekavani nizkych pofizova-
cich naklad(i a vy$si odolnost proti neopravnénym zasahim z vnéjsi-
ho prostfedi (v mnoha organizacich jsou provozovany linuxové fire-
wally). Jak jiz bylo uvedeno, z hlediska celkové penetrace se v dlouho-
dobém srovnani tyto operaéni systémy vzajemné nevytlacuji.

2.3. Operacni systémy na strané klienta
Pokud jde o operacéni systémy na strané klienta, tedy na osobnich
poditacich a na pracovnich stanicich, plati, Zze béhem v8ech vyzkum-
nych vin pracovala pod operaénim systémem Windows nejméné
jedna klientska stanice v kazdé zkoumané organizaci. Vysledky vy-
zkumu dale ukazuji, Ze podil subjektt provozujicich veskeré své sta-
nice pouze pod jedinou verzi operaéniho systému Windows ¢&ini ak-
tualné necelou jednu étvrtinu, pficemz v pribéhu ¢asu prochazel po-
dil takovychto organizaci vyznamnymi zménami, které odrazeji zava-
déni novych verzi na trh a ndkupni cykly segmentu firemnich zékaz-
nika (srovnej zejména roky 2002 a 2004 s roky 2001, 2003 a 2006).
Pfiblizné dvé pétiny organizaci provozuji v sou¢asné dobé na né-
které ze svych pracovnich stanic operacni systém Linux; nicméné
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z dat dokumentujicich penetraci Linuxu na strané klienta je patrna
jeji dynamika. V prvnich letech tohoto stoleti (2001-2003) totiz pe-
netrace Linuxu na klientskych stanicich postupné nartstala; v pru-
béhu roku 2004 vs§ak prisel zlom, ktery znamenal sniZzeni podilu or-
ganizaci, které Linux na svych stanicich (i alespon na nékteré Casti
z nich) provozovaly. V poslednich letech jsme opét svédky postup-
ného ristu penetrace tohoto opera¢niho systému az na aktualnich
42 %. Posledni dostupné udaje dale naznacuji, Ze se koncovy trh
blizi k novému bodu zlomu, ktery bude znamenat bud opétovny
pokles, nebo naopak prekonani rekordné vysoké penetrace z roku
2003.

3. Sluzby

3. 1. Obecné informace

Jak je patrné z vy$e uvedeného rozboru ramcové struktury rozpodéta,
které organizace vyclenuji na oblast svého IT, na IT sluzby sledované
subjekty aktualné vynakladaji stejny objem finanénich prostfedku ja-
ko na software. Nicméné z dlouhodobého hlediska plati, ze na IT
sluzby jednotlivé organizace vyc¢lenovaly nejmensi ¢ast ze svych pro-
stfedkd. V pfipadé podilu sluZzeb na celkovém objemu vyélenénych
finanénich prostfedkud dale plati, Ze tento Udaj je silné korelovan

s urovni fizeni IT a s vyznamem, ktery ma oblast IT pro celkové fun-
govani té které organizace. Ze ziskanych dat je totiz patrné, Ze orga-
nizace, které pripravuji svou vlastni strategii rozvoje IT, planuji své IT
rozpocty dopredu a v nichz CIO ¢i reditel IT vénuje vice nezZ tfetinu
svého Casu strategickému fizeni IT, vynakla-

fluenced the decision-making of these organizations, belongs also their expec-
tation of low purchasing costs and higher resistance against unauthorized
interventions from the outside (many organizations deploy Linux firewalls).

As already mentioned, from the point of view of the whole penetration, these
operating systems aren't driving each other out.

2.3. Client-side operating systems

In case of the client-side operating systems, which are on the personal com-
puters and the workstations, it applies that during all the surway waves at
least one client station in each of the surveyed organizations ran under Win-
dows 0S. The results of the survey further show that the share of the organiza-
tions running all their stations solely under one specific version of Windows
0S actually stand for less than one fourth, while, in the course of the time, the
share of such organizations ran through significant changes, which reflect in-
troduction of new versions on the market, as well as the purchasing cycles of
the enterprise customers segment (comp. especially years 2002 and 2004 with
years 2001, 2003 and 2006).

At present, roughly two fifths of the organizations run Linux 0S on some of
their working stations, however, based on the data describing client-side Linux
penetration, its dynamics is being clear. In the first years of this century
(2001-2003) Linux penetration on the client stations gradually increased. In the
year 2004 there was breakthrough, which resulted in the decrease of the share
of organizations running Linux on their stations (or at least on a part of them). In
the last years, we once again notice a gradually growing penetration of this op-
erating system, up to the actual 42 %. The last available data show that the end
market is coming close to a new breaking point, which will mean either repeat-
ed decline or on the contrary surpassing a record-breaking penetration of 2003.

daji na oblast IT sluzeb vétsi objem financ-
nich prostfedkd nez ostatni subjekty. Podob-
né také v organizacich, které kladou vysoké
naroky na dostupnost svého informaéniho

Pouzivané klientské OS (pro rok 2001-2006)
Client-side 0S used within organizations (comparison 2001-2006)

Hl Windows M Linux
systému, je podil vydajd na IT sluzby vyssi T
nez v subjektech, pro které neni nedostup- 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
nost IS tolik kritickd a akceptuji del$i dobu
vypadku. L
3. 2. Konkrétni typy sluzeb 50% o7, 42% 45% o 2%
N} % o
3. 2. 1. Outsourcing 25%
Kli€ovym typem IT sluzby je beze sporu out-
sourcing IT. Ten neni v kontextu realizované- 0%
ho vyzkumu chapan jako outsourcing totalni 2001 2002 2003 2004 2005 2006

(tedy s prevzetim vlastnictvi celého informac-

niho systému), ale spiSe jako delegovani pres-

né vymezenych ¢innosti a uloh spojenych

s provozem informacéniho systému na externi subjekt/poskytovatele
(typicky se jedna napf. o spravu externich pracovist i zajisténi spravy
hardwaru, helpdesk apod.). Z dlouhodobého hlediska se ukazuje, Ze
postupem Casu stale roste podil organizaci, které outsourcing vyuZiva-
ji. V poslednich tfech letech je sice patrna jista stagnace, nicméné ak-
tudlni data pfinaseji naznak oZiveni, a tak miZzeme ocekavat, Ze také

v pfistim obdobi se pocet subjektu, které outsourcing pti spravé svého
informacniho systému vyuzivaji, bude dale rozsifovat. Pravdou je, Ze
dynamika vyuzivani outsourcingu je relativné nizka, nicméné s ohle-
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3. Services

3. 1. General information

Based on the above given analysis of the overall structure of the budgets,
which the organizations reserve for their IT, the monitored organizations actu-
ally spend the same volume of the financial means for IT services as for soft-
ware. Nevertheless from the long-term point of view individual organizations
reserved the smallest part of their financial means for IT services. In case of
the services’ share on the overall volume of the financial means it is also valid



Srovnani vyuZivani outsourcingu (2000-2006)
IT outsourcing within organizations (2000-2006)
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that this information is strongly influenced by the level of IT management and
by the importance which IT has for the overall operation of individual organiza-
tions. The collected data prove that the organizations, which prepare their own
strategy of IT development, plan their IT budgets in advance and in which their
CIO or IT Director spend more than one third of their time on strategic IT man-
agement, spend for IT services more than other organizations. Similarly to this
in the organizations, which put high stress on the availability of the IT system,
the share of expenditures on the IT services is higher than in the organizations,
for which the IS non-availability is not that critical and they accept a longer
shutdown.

3. 2. Specific types of services
3.2.1. Outsourcing

IT outsourcing is without doubt the key type of IT services. In the context of the
carried out survey outsourcing is not understood as total outsourcing (e.g. with

Zdroj: Markent, 2007

dem ke skutecnosti, jak vyznamné dopady na ¢innost organizaci roz-
hodnuti o outsourcingu ma, je tato vzlinava dynamika pochopitelna.

V souvislosti s vyuzivanim outsourcingu nelze nepoukéazat na vy-
znamnou odlisnost segmentu instituci finanéniho sektoru, z nichz
pfiblizné polovina potvrdila, Ze v sou¢asné dobé outsourcuji nékteré
ulohy spojené s provozem informaéniho systému. Tento segment
navic vykazuje vysoky ristovy potencial, nebot 19 % dal$ich organi-
zaci v této vertikale planuje, ze nékteré z doposud internich procesli
budou delegovat na externi poskytovatele. Jen pro srovnani: v ostat-
nich vertikalach se podil organizaci, které planuji outsourcing nékte-
rych uloh, pohybuje mezi 6 a 11 procenty.

3. 2. 2. Skoleni

Otazky dotykajici se zplsobu vyuzivani $koleni, ktera sledovanym or-
ganizacim poskytuji externi subjekty, byly zaméreny na Skolici sluzby
poskytované IT specialistim, tedy vyélenénym pracovnikim IT od-
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Also the fact that in 97 % of the organizations they are satisfied with the
course and effect of these trainings proves the high standard of individual pro-
vided services in this sphere. Based on the comparison of the data of individ-
ual years it results, that such a high level of satisfaction is a long term phe-
nomenon because since the very beginning of this survey the share of content-
ed organizations exceeds 90 %. The detailed data show that the key factors
leading to satisfactory state are long term competent level of lectures and
practical usability of acquires knowledge.

4. IT purchases

4.1.IT budget establishment

The long term survey showed standardization of the main types of drawing and
usage of IT budgets in individual organizations. Three fourths of the organiza-
tions assign their IT investments as per the predefined and approved annual
budget. The remaining organizations then release the necessary investment as
per ad hoc requirements which appear during the year. The way or type of IT
budget definition as well as the termination of its structure has its understand-
able roots in the style of the company management. This fact is very well sup-
ported by the IT development strategy: those companies which put efforts into
its preparation have the ability to specify individual requirements and demands
which they put on their information system in a better way. At the same time
these are able to define IT role/significance in the framework of their business
or subject of activity and based on it invest into their information system in

a much more rational and efficient way (both from the total ownership cost
perspective and return of the investment spent point of view).

The IT budget decision making in individual organizations is determined by
another factor, which is co-operation with external partner in the sphere of IT
management and development. From this point of view it is indifferent whether
it is an external administrator of the computer network of a small company,

a system integrator, or company providing solution counseling.

Shortly the cooperation of the surveyed organizations with another external
organization leads towards formalization of the decision-making processes
and their systematic embedding.

Zptisob pridélovani investicnich prostfedkii na IT
v organizaci (2002-2007)

Way of IT budget distribution within organizations
(2004-2006)

m jinak m podle ad hoc pozadavkii

in other way according to ad-hoc requirements
m podle pevného roéniho rozpoctu
according to fixed budget
80 % 76 %
68 %

60 %
40 % -
20 %
0% —

2004

2005 2006

Zdroj: Markent, 2007

mnohem racionalnéji a efektivnéji (a to jak z hlediska celkovych na-
kladd vlastnictvi, tak z hlediska navratnosti vynalozené investice).

Konstrukei IT rozpoctu v jednotlivych organizacich determinuje
jesté jeden faktor, a to spoluprace s externim partnerem v oblasti
spravy a rozvoje IT. Z tohoto pohledu je Ihostejné, zdali se jedna
o externiho spravce pocitacové sité malé firmy, nebo o systémového
integratora, €i o spole¢nost, kterad poskytuje strategické poradenstvi
na urovni feseni.

Zkratka samotny fakt spoluprace zkoumanych organizaci s dal$im
externim subjektem vede k formalizaci rozhodovacich procesu a k je-
jich planovitému zakotveni.

Pfiprava IT rozpo¢tu ma kromé samotného stanoveni jeho vyse
a struktury jesté jeden rozmér, a to vybér partneru pro realizaci kon-
krétnich IT projektl. Zjisténé vysledky v této souvislosti vypovidaji
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déleni, jejichz hlavni pracovni naplni je sprdva a administrace infor-
macniho systému nebo jeho ¢asti. Zameérné byla ponechéna stranou
skoleni uréena koncovym uzivateliim, nebot z pfedchozich zjisténi se
ukazalo, Ze charakter téchto Skoleni je diametralné odlisny od téch
odbornych. Z dlouhodobé provadéné analyzy je patrné, Ze v pfipadé
odbornych Skoleni poskytovanych externimi subjekty jde témeér vy-
luéné o kurzy poskytované bud specializovanymi (autorizovanymi,
certifikovanymi) skolicimi stfedisky nebo pfimo samotnymi dodava-
teli jednotlivych technologii. Ze ziskanych dat plyne, Ze v pribéhu let
je vyuzivani externé poskytovanych odbornych Skoleni pomérné
konstantni; tato Skoleni totiz vyuzivaji pfiblizné Ctyfi z péti organizaci.
V této souvislosti je vSak tfeba pfipomenout Ze Udaje vypovidaji

o podilu organizaci, které néjaka skoleni vyuzivaji — z téchto dat nelze
zjistit ani pramérné podty pracovnikd, ktefi absolvovali v jednotli-
vych letech néjaky odborny kurz, ani pocet hodin/dni stravenych

v uebnach.

Z podrobnéjsi analyzy je patrné, Zze mira vyuzivani skoleni nesou-
visi s majetkovou strukturou organizaci. Rozdily jsou vSak patrné pfri
porovnani jednotlivych vertikal; ukazuje se totiz, Ze organy verejné
spravy vyuzivaji externich skoleni ve vétsi mife nez ostatni organiza-
ce. Zasadni odlisnosti ve vyuzivani odbornych IT Skoleni Ize dale ob-
jevit mezi jednotlivymi velikostnimi segmenty, kdy velké organizace
s vy$§im poctem pracovniki vyuzivaji IT §koleni v podstatné vyssi
mite nez subjekty s méné zaméstnanci. Podobné diference jsou déle
patrné pfi srovnani jednotlivych organizaci podle vyse finanénich
prostiedku, které sledované subjekty vynakladaji v jednotlivych le-
tech na rozvoj svého informacniho systému. Opét plati, Ze s rostou-
cim IT rozpoétem se zvysuje podil organizaci, které dbaji na odborna
$koleni svych IT profesionald.

O vysokém standardu jednotlivych poskytovanych sluzeb v oblas-
ti Skoleni svédéi skuteénost, Zze v 97 % organizaci jsou s priilbéhem
a efektem téchto $koleni spokojeni. Ze srovnani idaju z jednotlivych
let plati, Ze takto vysoka mira spokojenosti je dlouhodobym jevem,
nebot jiz od poc¢atku tohoto vyzkumu prekracuje podil spokojenych
organizaci devadesatiprocentni hranici. Z podrobnych udaja vyplyva,
ze klicovymi faktory spokojenosti jsou dlouhodobé odborna uroven
lektort a prakticka vyuzitelnost ziskanych poznatka.

4. Nakup IT

4. 1. Tvorba IT rozpoctu

Z dlouhodobé realizace vyzkumu vyplynula typizace zakladnich fo-
rem c¢erpani a vyuzivani IT rozpo¢ta v jednotlivych organizacich.
Ukazuje se, Ze tfi Ctvrtiny organizaci pridéluji své investi¢ni prostred-
ky na IT podle pfredem sestaveného a schvaleného rocniho rozpoctu.
Zbyvaijici organizace pak uvolnuji potfebné investice na zakladé ad
hoc pozadavkil, které se objevuji v prabéhu roku. Zplsob ¢i forma
definice IT rozpoctu a vytyéeni jeho struktury ma své pochopitelné
kofeny ve stylu fizeni organizace. Tuto skute¢nost velmi dobfe dokla-
da zpracovani strategie rozvoje IT: spole¢nosti, které vynakladaji usili
na jeji pfipravu, dokazi Iépe specifikovat konkrétni pozadavky a naro-
ky, které na svuj informacni systém kladou. Soucasné dokazi Iépe
definovat roli/vyznam IT v ramci svého podnikani ¢i predmétu ¢in-
nosti a na zdkladé toho investuji do svého informacniho systému
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the taking over of the ownership of the entire IS), however, rather as delegat-
ing of accurately specified activities and tasks relating to the operation of IS to
the external organization/provider (typically this is for instance administration
of external workplaces or administration of hardware, helpdesk, etc.). From the
long term point of view it results that the share of organizations using the out-
sourcing is gradually increasing. In the past three years certain stagnation
was experienced, however, the actual data bring over a sign of revival and
thus we can expect that also in the future the number of organizations which
make use of outsourcing for administration of their IS will be gradually grow-
ing. The truth is that the dynamics of making use of the outsourcing is relative-
ly low but in the light of the fact how significant consequences on the activities
of the organizations the outsourcing has, such growing dynamics is under-
standable.

When talking about exploitation of outsourcing we should not forget to
stress the significant difference of the financial sector institutions, out of
which approximately one half confirmed that at present, they outsourced some
tasks linked to the running of the information systems. This segment also
shows high growth potential because 19 % of other organizations in this verti-
cal segment plan that some of the so far internal processes will be delegated
to the external providers. For comparison, in other verticals the share of organ-
izations which plan outsourcing of some of the tasks is somewhere around
6-11 %.

3. 2. 2. Training

Questions about the type of the training provided to the monitored organizations
by the external organizations were oriented on the training services provided to
the IT specialists, e.g. selected employees of IT departments, whose main
working task is the management and administration of the information system
or its part. Purposefully training provided to the end users was left out, because
the previous findings showed that the character of such training is completely
different from the special training. The long term carried out analysis shows
that in case of specialized trainings provided by external organizations these
are almost exclusively trainings provided either by specialized (authorized, cer-
tified) training centers or directly by the suppliers of individual technologies.
The collected data show that in the course of the years the organization of the
externally provided specialized training is rather constant. Such trainings are
used by approximately four out of five organizations. In this context it is neces-
sary to remind that the data provide information about the share of organiza-
tions which make use of some type of training. However, it is neither possible to
determine average numbers of employees who participated in such specialized
courses, nor the number of hours/days spent in the classrooms.

A more detailed analysis shows that the scale of the trainings usage does
not depend on the ownership structure of the organization. However, the dif-
ferences are clear upon comparison of individual vertical segments. It shows
that the public administrations bodies make use of the external trainings to
a larger extent than other organizations. Fundamental differences in making
use of the specialized IT trainings can be further revealed between individual
size-segments of organizations, while the huge ones with a bigger number of
employees make use of IT trainings to a significantly higher degree than the
ones with fewer employees. Similar differences are apparent when comparing
individual organizations according to the financial means, which they spent on
the development of their information system during individual years. Once
again it applies that with the increasing IT budget also the share of organiza-
tions, which take care of the specialized trainings for their IT professionals, in-
creases.



o tom, Ze v praméru je pfedem rozhodnuto o dodavatelich/realizato-
rech IT projektd, které ve finanénim vyjadieni predstavuji priblizné
tiipétinovy podil (62 %) z celkového IT rozpoctu. Pro zbyvajici ¢ast IT
rozpoctu (38 %) neni v dobé jeho pripravy vybran (¢i jinak stanoven)
partner pro realizaci danych zdmérud. Z dlouhodobého vyhodnoceni
je patrné, ze tento podil je v priibéhu ¢asu velmi stabilni, b&hem po-
slednich ¢étyr let se ménil o pouhé dva procentni body, takze nelze

v tomto ohledu o€ekavat ani v blizké budoucnosti Zzadné zasadni
zmeény.

4.2. Konkrétni realizované IT projekty

Informace popisujici hlavni cile investic do IT naznacuji, Ze nejvétsi
¢ast organizaci planuje vynalozit své finanéni prostfedky na rozvoj
systémové architektury. Alesporni jeden projekt v této oblasti planuji
v letoSim roce provést vice nez tfi ¢tvrtiny organizaci, coz odpovida
penetraci i v minulych letech. Dlouhodobé je totiz z vysledkd vyzku-
mu zifejmé, Ze timto zplsobem alokuje finanéni prostfedky priblizné
77-81 % zkoumanych spolec¢nosti. Déale plati, Ze priblizné tfi pétiny
organizaci (57 %) planuji v pfistich mésicich vénovat ¢ast svého IT
rozpoctu na reseni v oblasti bezpe€nosti — at uz na nakup hardwaro-
vych zafizeni (snimace otiski prsta ¢&i firewally), softwarovych na-
stroju (antivirové programy, antispamy) ¢i sluzeb (zpracovani bez-
pecnostni strategie, implementace komplexniho FfeSeni bezpecnosti).
Rovnéz tento udaj se vyznamné nevymyka dlouhodobému trendu,
nebot v minulych letech investovalo do oblasti bezpe¢nosti své fi-
nanc¢ni prostfedky vzdy 57-67 % organizaci. Skute¢nosti vSak je, ze

v leto$nim roce je podil téchto organizaci na samé dolni hranici (po-
dobné jako tomu bylo v letech 2002 a 2003), zatimco udaj z minulého
roku pfedstavuje horni hranici (67 %). Z ostatnich ukazatell je v8ak
zfejmé, Ze se nejedna o pocatek klesajiciho trendu.

Vyznamnou oblasti investic jsou z hlediska celkové penetrace dale
nastroje pro fizeni a spravu systému, jejichZ penetrace mezi nové
planovanymi projekty od roku 2004 klesa, nicméné stale patii mezi IT
projekty, které planuje realizovat nejvétsi ¢ast organizaci. Pétici nej-
Castéji realizovanych projektl uzavira vlastni vyvoj aplikaci (44 %)

a Document Management (40 %). Pokud bychom vs$ak chtéli hlavni
cile IT investic popsat nikoliv poétem firem, které hodlaji ten ktery
projekt realizovat, ale objemem vynalozenych prostiedk(, budou na
prvnich péti mistech figurovat néasledujici oblasti:

@ feSeni systémové architektury

ERP

in-house vyvoj aplikaci

bezpeénost

nastroje pro fizeni a spravu systému

Plati tedy, Ze do feSeni systémové architektury hodla investovat
jiz uvedenych 77 % organizaci, pficemz typickad organizace investuje
timto zpUsobem v priiméru 26 % ze svého roc¢niho IT rozpoétu. Tako-
vyto podil na celkovych investicich neni z dlouhodobého hlediska
zadnym prekvapenim — stale tedy plati, Ze investice do systémové ar-
chitektury spolykaji nejvétsi ¢ast IT rozpoétu jednotlivych organizaci.
Zadny jiny IT projekt se svymi finanénimi naroky takto vysokému po-
dilu nemuze rovnat.

Dal$im z IT projekt(, ktery ukroji z IT prostfedkd druhy nejvétsi
podil, je implementace ERP, respektive rozSifovani stavajiciho ERP
o dalsi moduly. Implementaci ERP (popf. jeho rozsifeni) predpoklada
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Preparation of IT budget has, besides determination of its level and struc-
ture, also another dimension, e.g. selection of partners necessary for realiza-
tion of individual IT projects. In this context the results found tell us that in av-
erage a pre-decision is taken about the suppliers/authors of IT projects, which
in the financial structure represent approximately three fifths (62 %) of the total
IT budget. For the remaining part of IT budget (38 %) no partner for realization
of the given intensions is determined (or otherwise specified). The long term
evaluation shows that this share is very stable and that during the last four
years only two percentage points change occurred so no significant changes
are to be expected in this context in the near future.

4.2. Specific IT projects implemented

Information concerning the main IT investment targets show that the biggest
part of organizations plans to spend their financial means in the development
of the system architecture. In this year more than three quarters of the organi-
zations plan at least one project in this sphere which corresponds to the pene-
tration of the last years.

The long term survey results reveal that approximately 77-81 % of the moni-
tored companies allocate their financial means in this way. Further roughly
three fifths of organizations (57 %) plan to invest part of their IT budget in the
IT security in the coming years, starting with hardware devices purchase (fin-
gerprints scanners and firewalls) software tools (antiviruses, antispams) and
ending with services (security strategy workout, implementation of a complex
security solution). Even those data fit into the long-term trend, because in the
past years 57 %—67 % of organizations invested into the security equipment.
The fact is that in this year the share of such organizations is on the very bot-
tom level (similar to the years 2002 and 2003), while the figures of the last year
are on the upper edge (67 %). Other indicators make it clear that this is not the
start of a decreasing trend.

From the point of view of overall penetration the tools for management and
administration of the system represent a significant sphere of investments, the
penetration of which amongst the newly planned projects was decreasing
since 2004, nevertheless it still belongs to such IT projects which most of the
organizations plan to make. Own application development (44 %) and docu-
ment management (40 %) are two of the five most frequently implemented proj-
ects. If our goal would be to describe the main goals of IT investments, not by
using the number of companies, which are going to carry out this project, but

Podil planovanych investic na CRM feSeni na celkovém
IT rozpoctu (2002-2007)

Proportion of planned investments in CRM solutions

on overall IT budget (2002—2007)
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by the volume of the spent financial means, the following spheres will be fea-
tured on the first five positions:

@ system architecture solution

ERP (Enterprise Resource Planning system)

in-house application development

security

tools for system management and administration

Itis therefore valid, that the already mentioned 77 % of organizations plan
to invest into the system architecture solution while a typical organization
spends in average 26 % of its annual IT budget. Such proportion on the overall
investments is no surprise from the long term point of view. It is still valid that
the investment into the system architecture swallows the biggest portion of IT
budgets in individual organizations. No other IT project can measure itself to
such a high level of financial demands.

IT project with the second highest demand on IT financial means is the
ERP implementation and/or upgrade of the present ERP by further modules.
Approximately one third of the organizations (34 %) foresee ERP implementa-
tions (and/or its upgrade) while the share of ERP on the total volume of finan-
cial means allocated in 2007 represents 10 %. From the point of view of the

share of financial means spentin the course of this year comes the following:

own application development (9 %), security projects (8 %), and implementa-
tion of system management and administration (6 %). The survey results of
the last five years show that ERP as well as the projects linked to the IT se-
curity are regularly implemented projects, because in spite of the fluctuating
share of the total level of IT budgets, these were always among the top five
projects.

Other analyses show that the projects which were perceived in the past as
potential drive of further investments into IT sector (especially CRM, which in
2003 was even among top 5 projects, as well as Business Intelligence/Knowl-
edge Management or SCM) on the contrary came up relatively swiftly on the
very edge of the investment priorities of the monitored group of organizations.
According to the signals of the end market the volume of the financial means
spent on the implementation of such projects from the long term point of view
is somewhere below 5% level, furthermore also overall penetration of these IT
projects experiences a gradual decline.

pfiblizné tfetina organizaci (34 %), pficemz podil ERP na celkovém
objemu finanénich prostfedkud alokovanych na rok 2007 ¢ini 10 %.

Z hlediska podilu na finanénich prostfedcich vynaloZzenych v prabé-
hu leto$niho roku déle nasleduje vlastni vyvoj aplikaci (9 %), projekty
v oblasti bezpecnosti (8 %) a zavedeni nastrojl pro Fizeni a spravu
systému (6 %). Jak ERP, tak také projekty spojené s IT bezpecnosti by
na zakladé vysledk( vyzkumu z poslednich péti let bylo mozné ozna-
it za stalice, nebot i pfes kolisavy podil na celkové vysi IT rozpoétu
nechybély v Zzddném roce mezi prvnimi péti projekty.

Z dalSich analyz je patrné, ze projekty, které v minulosti byly vni-
many jako mozny motor dalsich investic v sektoru IT (zejména CRM,
které bylo v roce 2003 dokonce mezi Top 5 projekty, ale také busi-
ness intelligence/Knowledge Management ¢i SCM), se naopak po-
mérné rychle dostaly az na samy okraj investi¢nich priorit sledované
skupiny organizaci. Objem finanénich prostfedkd vynalozeny na rea-
lizaci téchto projekt se podle signalt koncového trhu dlouhodobé
pohybuje pod pétiprocentni hranici a navic také celkova penetrace
téchto IT projektl zaznamenava postupny pokles.

5. Vyuzivani IT

Posledni ¢ast tohoto privodce po IT na koncovém trhu pfFinasi infor-
mace, které spiSe nez o technologiich samotnych vypovidaji o tom,
jakym zplsobem jsou v jednotlivych organizacich vyuzivany.

5. 1. Homeworking

Z udaju tykajicich se moznosti pfistupu k firemni siti a k tdajam ulo-
Zenym na souborovych serverech té které organizace je z hlediska
technologii pouzivanych v téchto subjektech tfeba rozliSovat dva ty-
py vzdalenych uZivatel(. Prvnim typem jsou zaméstnanci, ktefi se

k firemni siti pfipojuji z terénu (tedy pokazdé z jiné lokality), zatimco
druhd skupina vzdalenych uZivatel( se pfipojuje ze stéle stejného
mista, nej¢astéji z domova. Prvni skupinu typicky predstavuji ob-
chodni zastupci, agenti a obecné pracovnici, ktefi jsou v ramci vyko-
nu své pracovni ¢innosti mobilni a potfebuji pfitom pracovat s roz-
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sahlym spektrem dat, navic obvykle sdilenych s ostatnimi kolegy; ve-
dle toho druha skupina vzdalenych uZivateli zahrnuje typicky home-
workery, tedy pracovniky, ktefi své pracovni povinnosti Ci alesponi je-
jich ¢ast vykonavaji z domaciho prostredi. Pfevazuji organizace, je-
jichz vzdaleni uzivatelé pristupuji k firemni siti zdomova (54 %), za-
timco v ostatnich subjektech (46 %) jsou uZivatelé mobilni a pfipojuji
zejména z terénu. Nastinéné typy vzdalenych uzivateld jsou pochopi-
telné zaloZzeny na dlouhodobé analyze pouze téch organizaci, které
disponuji potfebnymi technologiemi umoznujicimi vzdaleny pfistup
k lokalnim sitim. Z vysledk( v této souvislosti vyplyva, Ze se proble-
matika vzdaleného pristupu dotyka pfiblizné dvou tretin z celého za-
kladniho souboru sledovanych organizaci.

Organizace podporujici vykonavani pracovni ¢innosti
z domova (2004-2006)
Organizations supporting homeworking (2004-2006)

ne ano
m., B oes
80 %
67 %
62 %
60% — 53 %
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0% —— 3% 38 % I
20% |
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Zdroj: Markent, 2007

Podil subjektt, které umoznuji alespon nékterym ze svych zamést-
nancl pracovat ¢ast své pracovni doby v domacim prostredi, se po-
sledni dobou velmi rychle zvysuje. Jesté v roce 2004 tuto formu pl-
néni pracovnich povinnosti umozifovala pfiblizné tfetina organizaci,
nicméné postupem ¢asu se homeworking zdsadnim zptisobem rozsi-
fil mezi vét8i mnozstvi organizaci; z aktualnich vysledku je totiz patr-
ny narust o 9 procentnich bodu z lonskych 38 na souéasnych 47 pro-
cent. Jinymi slovy tedy plati, Ze se nyni lze v téméf kazdé druhé or-
ganizaci setkat s nejméné jednim pracovnikem, ktery ¢ast svych pra-
covnich povinnosti plni zdomova. A nejen to; v této souvislosti lze
ocekavat, Ze podil organizaci umoziujicich svym zaméstnancim pra-
covat doma se bude v prubéhu pfistich let jesté zvétSovat.

Dale Ize vypozorovat, Ze rozSifovani prace zdomova se bude
v pFistim obdobi realizovat tfemi zadkladnimi zpGsoby; prvnim je dalsi
zvy$ovani podilu organizaci vytvarejicich svym zaméstnancim pod-
minky pro to, aby mohli pInit své pracovni povinnosti zdomova.
Druhym zplsobem je zvy$ovani podilu zaméstnanct pracujicich
z domova v ramci kazdé jednotlivé organizace a konec¢né tietim zpu-
sobem je postupné rozsifovani spektra pracovnich ukol(, které bu-
dou jednotlivi pracovnici zdomova vykonavat.

5. 2. Videokonference

Vysledky, které dlouhodobé mapuji miru vyuzivani videokonferenci,
poukazuji na skute¢nost, Ze videokonference nyni aktivné vyuziva vi-

38| COMPUTERWORLD TOP 100/ CERVEN 2007

5. IT usage

The last part of this end market IT guide brings over information which demon-
strate the way they are used in individual organizations rather than telling us
something about the technologies themselves.

5. 1. Homeworking

Two types of remote users have to be defined in terms of technology used in
these organizations, based on the information relating to the possible means of
access to the company network and to the data kept on the fileservers of indi-
vidual organizations. The first type of users is represented by those who ac-
cess the company network from the outside (always from a different locality),
while the second type of remote users get connected always from the same
place, which is most frequently their home. The first group is typically repre-
sented by sales representatives, agents and in general employees who are
mobile and at the same time need to work with a vast spectrum of data, which
are usually shared with other colleagues. The second group is represented by
typical homeworkers, e.g. employees who carry out their work duties or at
least their part from their homes. The share of both types of remote users is
relatively balanced. There is a bigger number of organizations whose remote
users access the company network from home (54 %), while in other organiza-
tions (46 %) the users are mobile and get connected mostly from the field. The
above given types of remote users are naturally based on the long-term analy-
sis only of such organizations which dispose of the technologies necessary for
remote access to their local networks. The results show, that the remote con-
trol covers approximately two thirds of the entire basic set of monitored organ-
izations.

The share of organizations which enable at least some of their employees
to work partially from their homes is lately becoming rapidly higher. In 2004
roughly one third of the organizations offered such way of fulfillment of the
work duties, however, with the time homeworking significantly spreads among
a broader spectrum of organizations. The actual results show a growth of 9
percentage points from the last years@ 38 percent to the present 47 percent.
In other words it means that nowadays in every second organization we can
encounter at least one employee who fulfills part of his work duties from home.
Moreover in this context we can expect that the share of organizations en-
abling their employees to work from their homes will increase in the coming
years.

Furthermore there is a trend that hints towards realization of the growing
share of organizations implementing homeworking in three different ways. The
first one is the growing share of organizations creating conditions for their em-
ployees in order to be able to fulfill their work duties from their homes. The
second one is increasing the share of employees working from their homes in
individual organizations. And finally the third way is the gradual spreading of
the spectrum of work duties which individual employees will carry out from
their homes.

5. 2. Videoconferencing

The results of long term usage of videoconferences show that more than one
out of five organizations (22 %) take advantage of these. If compared to similar
organizations in the last years there is a visible jump growth by ten percentage
points present.

Both the data on the actual usage of the videoconferences and the data
documenting the expectations linked to their further usage in the future are op-
timistic. Based on the answers of the interviewed representatives of individual
organizations it is clear that in the near future approximately one third of all the
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VyuZivani/zavedeni centralniho systému zalohovani (2003-2006)
Usage/implementation of a central backup system within organizations (2003-2006)
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ce nez jedna organizace z péti (22 %). Ve srovnani s podilem tako-
vychto subjektt v minulych letech je patrny skokovy narist o deset
procentnich bodu.

Optimistické jsou nejen udaje o aktualnim vyuzivani videokonfe-
renci, ale také data dokumentujici ocekavani spojena s dalSim jejich
dal$im vyuzivanim v budoucnu; z odpovédi dotazovanych zastupct
jednotlivych organizaci je totiz zrejmé, Ze v blizké budoucnosti planu-
je videokonference vyuzivat pfiblizné tfetina organizaci, coz znamena
prodlouzeni masivniho rozvoje, ktery byl zaznamenan v lonském ro-
ce. Soucasné plati, ze zddna z organizaci, které v soucasnosti video-
konference vyuzivaji, neplanuje tento typ komunikace opustit. V ne-
posledni fadé stoji za zminku identifikace hlavnich ¢initelu, ktefi ten-
to rozvoj stimuluji; ukazuje se totiz, ze klicovym faktorem tak rychlé-
ho rastu ve vyuzivani videokonferenci je pfedevsim rozsifeni/zpfi-
stupnéni potfebnych technologii (tedy zejména kapacita pevnych
a mobilnich siti) spiSe nez skute¢na potreba po tomto typu komuni-
kace.

5. 3. Zalohovani a ukladani
Oblast spravy dat, jejich ukladani a zalohovani velmi vyrazné dife-
rencuje malé a velké organizace. Je to dano jednak celkovym obje-
mem zpracovavanych dat, ale také rozlehlosti organizaci, po¢tem
pracovist, naroky a pozadavky na jejich zabezpeéeni a vyuzitelnost
dat a v neposledni radé také finanéni dostupnosti jednotlivych tech-
nologii. Pfestoze se z hlediska pfistupu jednotlivych organizaci
k ukladani a uchovani dat malé organizace s méné nez 100 zamést-
nanci v poslednich letech pfibliZily vét§im organizacim (zejména pak
v podilu subjektd, které maji data centralizovana na jednom datovém
uloZisti), presto Ize v segmentu nejmensich subjektt dlouhodobé za-
znamenat nékolik zdsadnich specifik: pfedné, ve vyznamné vyssim
podilu organizaci nese odpovédnost za zalohovani dat obvykle kazdy
pracovnik samostatné, zatimco ve vétSich firmach probiha zalohova-
ni dat centralné.

Malé organizace planuji investice do infrastruktury pro ukladani
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jiz zaveden a Zadné zmény se neplanuji
system in use/no changes planned

organizations plan to make use of the
videoconferences, which means prolon-
gation of the massive development,
which was experienced last year. At the
same time none of the organizations,
which make use of the videoconfer-
ences, plans to abandon this type of
communication. We must not forget also
the identification of the key determi-
nants, which simulate such development
as it shows that the key factor of the
rapid usage of the videoconferences es-
pecially lies in the extension/availability
of the necessary technologies (e.g.
namely the capacity of the hard and mo-
bile networks), rather than the need for
such type of communication.

50 %

2006 5. 3. Backup & storage

The sphere of data management, their
storage and backup differentiates huge
and small organizations in a very significant way. This is due to the total vol-
ume of the processed data as well as to the size of the organizations, number
of the workplaces, demands and requirements put on their security and avail-
ability of data not forgetting also the financial aspect of individual technolo-
gies. Although from the point of view of approach of individual organizations
towards the storage and backup of data the small organizations with less than
100 moved closer to the bigger organizations (especially such, where they
have the data centralized at one data storage place) in the last years, in spite
of this fact several decisive specifics can be found in the segment of the small-
est subjects from the long- term point of view, which especially means that the
share of organizations where the responsibility for the backup of data by each
individual employee is significantly higher, while in bigger organizations the
backup is done centrally.

Small organizations plan their investments into the infrastructure for data
storage (SAN) to a much lower extent than the bigger organizations. Among
bigger organizations there are those, which plan almost double investments in-
to the said sphere when being compared to the smaller organizations. The
third fact is that the small enterprises in general spend in this sphere of data
storage in average 4% of their IT investments, while in bigger organizations
these expenditures achieve roughly 9% of the total IT budgets, which repre-
sents approximately double.

Zdroj: Markent, 2007

5. 4. Security

As already mentioned before the security is a sphere into which 57 % of all the
surveyed organizations plan to invest in 2007, which means that the security
projects come to the second position immediately after the system architec-
ture investments.

Based on the long-term analysis of investment intents of individual organi-
zations and also based on the comparison of penetration of this type of IT proj-
ects with their share on the total volume of the investment means spent in the
IT sphere the trend of the last years continues.

Also this year there is quite a significant sphere of organizations in the
framework of the surveyed organizations with relatively low (10%) share of in-
vestments for this purpose. In case of the investments planned for strengthen-
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dat (SAN) v podstatné mensi mife nez vétsi subjekty. Mezi vétSimi
organizacemi je podil subjekt, které planuji investice do této oblasti,
pfiblizné dvojnasobny ve srovnani s malymi firmami. A do tretice
plati, Ze malé firmy obecné vynakladaji na oblast ukladani dat v pra-
méru 4 % ze svych IT investic, zatimco ve vétSich organizacich tyto
vydaje dosahuji pfiblizné 9 % z celkovych IT rozpo¢tu, tedy vice nez
dvojnasobného podilu.

5. 4. Bezpec¢nost

Jak jiz bylo uvedeno, bezpetnost je oblasti, do niz planuje béhem
roku 2007 investovat 57 % ze v$ech sledovanych organizaci, coz ra-
di skupinu projektt v oblasti bezpec¢nosti na druhé misto hned za
investice do systémové architektury. Z dlouhodobé analyzy inves-
ticnich zdméru jednotlivych organizaci a z porovnani penetrace to-
hoto typu IT projekt( s jejich podilem na celkovém objemu financ-
nich prostifedkd vynakladanych na oblasti IT je patrné zachovani
trendu z minulych letech. Také v tomto roce je totiZ pomérné vyso-
ky podil organizaci v ramci celého zkoumaného souboru provazen
relativné nizkym (desetiprocentnim) podilem investic vyélenénych
pro tento ucel. V pfipadé investic planovanych na posileni bezpec¢-
nosti informacnich systému nejsou v rdmci celého spektra zkouma-
nych subjekt(i patrné zadné vyznamné rozdily. S jiz zminénym 57%
podilem organizaci, které planuji investovat do bezpecnosti, se tak
Ize setkat jak u malych, tak také velkych subjekt(i. Vyrovnany podil
je také mezi jednotlivymi vertikalami i mezi zahraniénimi spolec-
nostmi a organizacemi v ¢eském vlastnictvi. Analogicka podobnost
plati rovnéz pro primérny podil vynaloZzenych prostiedku; ten se

v zadném segmentu neodchyluje od praméru o vice nez tfi pro-
centni body.

Provedeny vyzkum rovnéz poukdzal na skute¢nost, ze problemati-
ka bezpecénosti je v rizné velkych organizacich chapana rGzné. Za-
timco v malych a stfednich firmach je bezpecnost asociovana zejmé-
na s instalaci a upgrady antivirového programu (coz se mj. promita
do relativné nizkého objemu vyélenénych investic v tomto subseg-
mentu), tak ve velkych organizacich je problematika bezpecénosti IS
chapana jako soucast komplexnéjsi bezpeénostni strategie. Dalsi ko-
relace je patrna ze srovnani podilli organizaci, které disponuji zpra-
covanou bezpecnostni strategii v podskupinach definovanych vysi fi-
nancénich prostfedkd vyélenénych na oblast IT. Ukazuje se totiz, ze
mezi subjekty, které vynakladaji na rozvoj svého informacéniho systé-
mu méné nez 1 milion K& roéné, pripravuji bezpe¢nostni strategii pfi-
blizné tfi organizace z péti, zatimco mezi nejvétsimi subjekty, které
investuji vice nez 10 milion K&, maji bezpeénostni strategii t¥i ¢tvrti-
ny organizaci.

70373 / pat

O vyzkumu:

Pro pfipravu tohoto ¢lanku byly pouzity idaje z unikatniho vyzkum-
ného projektu, ktery exkluzivné pro IDG Czech realizuje spole¢nost
Markent. V ramci tohoto vyzkumu, jehoz aktualni faze byla realizo-

vana na pocatku roku 2007, byl podroben detailnimu zkoumani kor-
poratni koncovy trh — konkrétné organizace, které jsou institucio-
nalnimi predplatiteli casopisu Computerworld. Celkem byly zpraco-
vany odpovédi zastupcli 301 organizaci.
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ing of the security of the information systems no significant differences can be
seen in the whole spectrum of the surveyed organizations. The already men-
tioned share of 57% of the organizations, which plan to invest into security
cover both small and huge organizations; a balanced share is also among indi-
vidual verticals, as well as among foreign companies and the Czech owned
organizations. Analogy is also valid for the average share of the money spent.
In none of the segments the share deviation from the average is by more than
3 percentage points.

The carried out survey also stressed the fact that organizations of various
sizes understand the security differently. While understanding of the small and

Podil planevanych investic na projekty v oblasti bezpec¢nosti
z celkového IT rozpoctu (2002-2007)

Proportion of planned investments in security projects

on overall IT budget (2002—2007)

20 %
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8% 9
7% 1% 2 ‘8/“
W
5%
0%
na rok 2002 na rok 2003 na rok 2004 na rok 2005 na rok 2006 na rok 2007
for year 2002 for year 2003 foryear2004 for year 2005 for year 2006 for year 2007

Zdroj: Markent, 2007

medium enterprises is that the security is especially associated with the instal-
lations and upgrades of the antivirus program (which, apart from others, re-
flects into a relatively low volume of the investments assigned to this subseg-
ment), the huge organizations understand IS security as part of a more com-
plex security strategy.

Further correlation is detected from the comparison of the shares of the or-
ganizations, which dispose of elaborated security strategy defined in the sub-
sections by the amount of the financial means assigned to IT.

It shows that among those organizations, which spend on the development
of their information system less than one million czech crowns approximately
three out of five organizations prepare their security strategy on an annual ba-
sis, while among the higgest organizations, which invest more than CZK 10 mil-
lion three thirds of those dispose of the security strategy.

70377 / pat

About the study:

This article was elaborated on the basis of data provided by the
unique survey project, which Markent carries out exclusively for
IDG Czech. In the framework of this survey, the actual stage of
which was carried out in the beginning of the year 2007, corporate

end market, specifically organizations, which are institutional sub-
scribers of the professional fortnightly magazine Computerworld,
was studied in a detailed way. In total answers of the representa-

tives of 301 organizations were used.
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Stastna tfinactka Happy thirteen

O letoSnim 13. ro¢niku Zebticku ,,100 nejvyznamnéj-  Please find below an interview with Mr. Jan Struz,
Sich firem CR* (a nejen o ném) jsme hovofili s Janem  Chairman of the Czech Top 100 Association about
Struzem, predsedou Sdruzeni Czech Top 100. the thirteenth year of the chart called “100 most

significant companies in the Czech Republic”
Sdruzeni Czech Top 100 pravidelné sestavuje a zverejfuje celou ra- (and other tOpiCS).

du firemnich Zebfi¢ki. Jak v souéasnosti vypada struktura vasich
zeb¥i¢kovych projektu?

Nas$ hlavni zebti¢kovy projekt — , 100 nejvyznamnéjsich firem CR”
— se od pocatku sestavuje podle tzv. ,tvrdych” ekonomickych hes a number of company charts. How does the present
udaju, zejména podle trzeb. Protoze se ale Uspésnost neda vzdy structure of your chart projects look like?

vyjadrit jen Cisly, sestavujeme jiz devatym rokem také Zebfricek CZECH TOP Our major chart project — “100 most significant companies in the
100 obdivovanych firem CR". Strukturu Zebti¢kovych projekt Czech Republic” — has been based since the very beginning on the
také doplnuje Zebricek , Top 100 ICT firem*”, vydavany ¢asopisem so-called “hard” economic data, especially the revenues. But as

Czech Top 100 Association regularly compiles and publis-

Computerworld, hodnoceni kvality zpracovani vyro¢nich zprav the success cannot be only expressed in numbers, nine years have
v soutézi o nejlepsi vyrocni zpravu a letos ¢tvrtym rokem také Zebficek  passed since we also established the chart called “100 most admired compa-
. Top firemni filantrop”, pfipravovany spole¢né s Forem darcu. nies of the Czech Republic”. The structure of the chart projects is accompa-

nied by the “TOP 100 ICT companies” chart issued by the bi-monthly Computer-
Existuji i dalsi aktivity, kterym se Czech Top 100 vénuje, nebo se world, evaluation of the quality of the Annual company reports in the competi-
soustredite pouze na vyse uvedené zebrickové projekty? tion of the best Annual company report and this year it is already for the fourth
INZERCE
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time that the chart “TOP company Philanthrope”, is
being compiled together with the Donors Forum.

Are there also other activities to which Czech Top
100 devotes its time or do you concentrate only on
the above-described chart projects?

Compilation of the charts is and will be the core activity
for our Association. On the other hand it has been quite
a while since we started to deal with many other proj-
ects, which suitably supplement our activity. We organ-
ize meetings called Czech Top 100 Region in individual
regions, and for those we invite managers of important
companies of the relevant region, as well as representa-
tives of the state administration and local municipal
councils, universities, and representatives of cultural,
sports and other spheres of life. However, we also
helped with presentation of the Czech companies
abroad, for instance last autumn we organized the Czech
Days in Dubai. At the same time we also organize a number of smaller events.

Jan StruZ, Predseda
Czech Top 100

Have you prepared or are you preparing some other projects and
new events?

We incorporated two special rewards into our project. First of all because we
would like to make use of the long-term line of data, presentin our databases,
as well as in order to make the rewarding of the most important companies
even more varied. First special prize is awarded by our general partner, Ceska
pojistovna, and is called “Dynamic company of the year”. It is vested for a long-
term generated growth rate of the company. The second award is provided by
another of our partners and is titled “MasterCard company bank of the year”. It
enables the financial management of the most significant companies to reward
the quality of the services, which are offered by individual banks.

This year’s freshest event is the project, which we prepare in cooperation
with Veletrhy Brno — A new prize called — “Central Europe Top Award” — vest-
ed to the companies, which rank among the most significant ones in the entire
Central European region. 70376/ pat

Sestavovani zebficka bylo, je a bude zakladem aktivit
naseho sdruzeni. Na druhou stranu se jiz del$i dobu
vénujeme celé fadé dalsich projektd, které nasi ¢innost
vhodné doplfuji. Jiz pfed ¢asem jsme si napfiklad
vS8imli, Ze i pfes fadu proklamaci jsou stale hodné opo-
mijené jednotlivé regiony. Organizujeme proto setkani
v jednotlivych mistech pod nazvem Czech Top 100 Re-
gion, na které zveme jak manazery vyznamnych firem
prislusného kraje, tak i zadstupce statni spravy a mist-
nich zastupitelstev, akademické obce, vyznamnych
predstavitell z oblasti kultury, sportu a dal$ich. Po-
mohli jsme ale také s prezentaci ¢eskych firem v zahra-
ni¢i, kdyz jsme na podzim lonského roku zorganizovali
Ceské dny v Dubaiji. Zaroven ale organizujeme i fadu
mensich akci.

Pripravili jste nebo pripravujete néjaké dalsi projekty
a novinky?
Jednak proto, abychom vyuzili dlouhé ¢asové fady udaju, které ma-
me v nasSich databazich, a jednak proto, abychom zpestfili ocefiovani
nejvyznamnéjsich firem, zafadili jsme do tohoto projektu dvé zvlast-
ni ceny. Je to cena naseho generalniho partnera — spoleénosti Ceska
pojistovna — ,,Dynamicka firma roku”, ktera je udélovana za dlouho-
dobé vykazované tempo rustu firmy. A také je to ocenéni dal$iho
z nasich partneru ,MasterCard firemni banka roku”, které dava moz-
nost finanénimu managementu nejvyznamnéjsich firem ocenit kvali-
tu sluzeb, které jim nabizeji jednotlivé banky.

Spoleéné s Veletrhy Brno jsme vytvorili nové ocenéni s nazvem
CETA - Central Europe Top Award a udélujeme jej firmam, které pat-
i k nejvyznamnéjs$im v celém stfedoevropském regionu. O udélova-
ni tohoto ocenéni rozhodujeme mimo jiné také na podkladé udajt
poskytnutych zpravodajskou agenturou Reuters a v Uuzké spolupraci
s pfislusnymi oborovymi asociacemi a sdruzenimi, Hospodarskou
komorou CR a dal$imi institucemi.

70378 / pat

INZERCE

MIGRATION TO THE FUTURE

IBA

i

VYVOJ SOFTWARE

IBA Group, nadnarodni spole¢nost se sidlem v Praze, je nejvétSim poskytovatelem IT
sluzeb ve vychodni Evropé se specializaci na onshore, near-shore a offshore projekty
v oblasti software.

Nase tradice sahaji do dob, kdy na svét pfisly prvni IBM mainframe systémy, a pravé
migrace legacy aplikaci na moderni platformy se stala hlavnim zaméfenim spole¢nosti.
Disponujeme tymem bezmala 2000 specialistli, ktery zahrnuje pocitacové guru se
Sedinami i mladé vyvojare, diky ¢emuz dosahujeme unikatniho spojeni zkusenosti a
inovace.

Sluzby IBA Group vyuzivaji i nejvétsi svétové spolecnosti. S naSimi zakazniky ve vice
nez triceti zemich udrzujeme dlouhodobé vztahy zaloZzené na duvére, Spickové kvalité
dodavanych sluzeb a zajimavych cenéch.

VyzkouSejte nase softwarové sluzby v oblasti internetovych technologii, mainframe, e-
business, IBM technologii, SAP nebo Lotus. Dvé vyvojova centra v CR jsou pfipravena
klientdm kazdé velikosti poskytnout dostupné sluzby svétové kvality.

+ MIGRACE « UDRZBA + PODPORA 24x7 + IT KONZULTACE + DISTRIBUCE

G ROUP

IBA GROUP, a.s.
Petrzilkova 2583/13
Praha5
www.ibagroup.eu
+420 251 116 200

IBA CZ s.r.0.
Petrzilkova 2565/23
Praha5s
www.ibacz.eu

+420 251 050 100
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Nejvétsi pocet klientii ve veiejné sprave.
Software GORDIC® pouziva vice nez 6000 organizaci.
Nejsirsi portfolio agend uréenych vyhradné organizacim
veiejné spravy.
Nejvice specializovany dodavatel pro verejnou spravu.

Dlouhodobé je 95% trzeb realizovano vyhradné v oblasti dodévek
organizacim vefejné spravy.

GORDIC"

Specializované informacni systémy
pro statni spravu, samospravu a bankovnictvi

GORDIC® spol.sr. 0.
Erbenova 4, 586 01 JIHLAVA, tel.: 567 309 136, gordic@gordic.cz
Na Jarové 4, 130 00 PRAHA 3, tel.: 284 861 621, gordicph@gordic.cz
Kounicova 6, 602 00 BRNO, tel.: 541 244 201, gordichm@gordic.cz
28.fijna 121a, 702 18 OSTRAVA, tel.: 595 627 142, gordicov@gordic.cz
www.gordic.cz
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nnnnnnnnnnnnnnnnn where information lives Partner

Spole¢nost AVNET TECHNOLOGY SOLUTIONS je vyznamnym svétovym distributorem
podnikovych technologii.

V Ceské republice disponuje komplexni nabidkou IT produktl od vyrobct Eizo, EMC, IBM,
Sun Microsystems a Symantec, k nimz poskytuje Sirokou skalu vlastnich sluzeb.

Avnet s.r.o.

V OlSinach 75, 100 00 Praha 10
Tel.: 281 002 383 Fax: 281 002 122
czech.marketing@avnet.com

==AVNET

www.avnet.cz eshop.avnet.cz WwWw.eizo.cz






