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Windows 7 prichéazeji do CR

MARTIN NOSKA
Ctvrtek 22. f{jna byl stanoven jako
oficidlni termin uvedeni operac-
nich systémt@ Windows 7 a Win-
dows Server 2008 R2 na globalni
trh. Doporucené prodejni ceny kra-
bicovych licenci Windows 7 (vCet-
né DPH) jsou stanoveny pro vSech-
ny zemé EU jednotné.

Upgrade na edici Home Premi-
um, urenou pro domaci uZivatele
a pro vyuZiti v domaci siti, vyjde
na 119,99 eur (u plné licence jde
o Castku 199,99 eur). Cena upgradu
na edici Professional, ktera umoznu-
je zdarma stdhnout a provozovat
Windows XP ve virtudlnim prostie-
di a funkci kompletni zdlohy pocita-
e, je stanovena na 285 eur (303 eur
za plnou licenci) a u nejvyssi edice
Ultimate, jeZ navic disponuje
BitLockerem ¢i mozZnosti pfepinat
mezi 35 jazyky, je to 299 eur (resp.
319 eur za kompletni licenci). Zda
jde o 32- ¢i 64bitovou verzi, se ne-
rozliSuje, a kolik za nové Windows
presné zaplati ¢eSti zdkaznici, se ma
odvijet od aktudlniho kurzu koruny.
V pfipadé multilicenci jsou ceny
stanovovany individudlné, OEM li-
cence je pak zapoctena do celkové
prodejni ceny PC, jehoZ je soucasti,
a tu urcuje konkrétni vyrobce.

Upgrade je dostupny z Windows
XP a z Visty, majitelé Windows 2000
a starSich musi zaplatit za kompletni
verzi. Nejlevnéj$im zptisobem poii-
zeni licence Windows 7 je podle Lu-
ké&Se Kfovaka, produktového mana-
zera divize Windows Client v Micro-
softu, program Software Assurance,
ktery je mozné dokoupit ke viem
OEM licencim systému Windows
XP Professional a Windows Vista
Business a Ultimate, jeZ byly pofize-
ny s novym pocitatem od 1. srpna
2008. Lukas Kiovak také potvrzuje,
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Ze downgrade ,sedmicek” je mozny
opét jen z vysSich edic Professional
a Ultimate, pfi¢emz na Vistu je ¢aso-
vé neomezeny, na Windows XP Pro-
fessional bude limitovén na 18 mé-
sici nebo do vydani prvniho servis-
niho bali¢ku pro Windows 7.
Zastupci Microsoftu ocekavaji,
Ze o Windows 7 bude mezi zakazni-
ky v CR zdjem a Ze do konce roku
2010 by se mélo prodat 800 000 li-
cenci. Steven Kleynhans z Gartneru
poznamenava, Ze fada firem chce
Cekat s nasazenim nového OS az
na vydani SP1, nicméné podle n¢j
nema smysl v soucasnosti diky do-
stupnosti automatickych aktualiza-
ci vyckavat a doporucuje jim proto
zacit s testy Windows 7 co nejdiive.
(mar) € 90481

Datove schranky:

Co nas ceka a nemine

Jednim z pilifii snah
o informatizaci tuzemskeé
statni spravy se ma stat

2009 dojde k automatickeé !
které mohly byt doruceny
nas pak ¢ekaji v prilbéhu

informacni systém datovych
aktivaci vSech dosud \
prihlaSovaci idaje, dalsi
pristiho roku.

schranek. Jizk 1. listopadu ,
zaloZenych schranek, pro
kroky k jejich sirSimu vyuziti
TEMA
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Sestava finalistii soutéze IT produkt 2009 je kompletni

PETR MANDIK

JiZ tradi¢ni soutéZ IT produkt roku
casopisu Computerworld pravé
prosla svym tietim kolem a je tak
znadma kompletni sestava jejich fi-
nalistdi. Spolu s 44 produkty z pfed-
chozich kol nyni o absolutni vitéz-
stvi soupeii celkem 72 produkta.

Finalové klani se uskute¢ni
v téchto deseti kategoriich: bezpec-
nostni feSeni, hardware, informac-
ni systémy, komunikac¢ni produkty,
nastroje pro spravu, on-line a sou-
visejici sluzby, podnikovy software,
feSeni pro vyuku a vzd€lavani,
podpora vyvoje softwaru a tiskova

D Firmy, jejichz produkty postoupily ve tietim kole do findle soutéZe:

feSeni. Seznam a predstaveni vSech
vyrobki, které do findle postoupily
ve tfetim kole, najdete v tomto vy-
dani Computerworldu.  (pen) € 90484
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Bezpecnostni feSeni Stormware Software602

Symantec WinStrom Stickfish

Check Point Software Technologies Komunikaéni produkty Stringdata

Alcatel Lucent Conel Podpora vyvoje softwaru
Hardware IceWarp Aiteg

HP Nastroje pro spravu Asseco Solutions

Olympus GFI Tiskova feSeni

Informaéni systémy On-line a souvisejici sluzby Janus

Asseco Solutions HP Oki Systems

ccv Podnikovy software

Cigler Software GoodShape Uveden je prihlasovatel produktu
J.K.R. Onlio nebo jeho vyrobce/dodavatel
Komix SAPCR (tam, kde si to

prihlasovatel pril).
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WiMax pronika do Ceska

alni IT sluzby pro cesk
ty firmy, které chteji snizit naklady na I

REKLI V MINULYCH DNECH...

Mnohé firmy zacinaji pouZivat termin cloud com-
puting tpIné bez rozmyslu — my tuto situaci ozna-
cujeme jako ,,cloudwashing”. Opravdova sluzba
typu cloud ma dva rysy: zahrnuje element samo-
obsluzného provisioningu a obsahuje model pla-
ceni za konkrétni vyuZiti. Nékteré firmy ale pro
své feSeni zvoli termin cloud i v pripadé, Ze nabi-
zeji jen jeden z nich.

VZPOURA ROBOTU

Tentokrat mam pro vas hned

na avod tfi pohledy do budoucnos-
ti: Podle IDC se pry rozhodné ne-
maéme téSit na navrat IT rozpocti
na troven pred recesi; cerstvé poci-
tacové simulace NASA ukazaly, ze
se asi 200metrovy asteroid Apophis
13. dubna 2036 nejspiS nesrazi se
Zemi; a riziko, Ze hackefi napad-
nou naSe domdci roboty, neni za-
nedbatelné...

TakZe ted, kdyZ médme zpravu o pomalu rostoucich

PETR MANDIK
Séfredaktor Computerworldu
petr_mandik@idg.cz

budgetech na IT v té spravné perspektivé, musim jes-
i t€ dodat, Ze se podle Chrise Ingleho z IDC maiji firmy
i pripravit na dalsi vlnu konsolidace IT, na nezbytnou

James Staten, analytik :

Forrester Research | konvergenci vefejnych a privéatnich cloudd i na hlub-

CR 72 miliard

Tolik korun piinesou v leto$nim roce firmy i jednotlivci pi- P i ; & univerzi .
. sobici v oboru IT do statniho rozpoétu Ceské republiky. Vy- : dnech i vyzkumnici z Washingtonské univerzity, kte

. Se vybranych dani z pfijmu fyzickych a pravnickych osob

¢ 8 integraci systémt CRM, ERP a dalSich podnikovych
aplikaci potfebnych pro kvalitni a rychlé rozhodova-
i nf managementu. (Snad je to pro nas stéle lepsi osud
: nez ta srazka s asteroidem; mimochodem, poprvé

{ hrozil sraZkou se Zemi uz v roce 2029.)

Svij pohled do budoucnosti nabidli v minulych

i T se zaméfili na bezpecnost domdcich robota. S tim,

41 LTE jako hrozba pro WiMax © v IT odvétvi pry poroste i v nasledujicich 4 letech. IDC také i jak roste jejich pocet — byt zatim plni pfevazné roli
42 Technologie Direct Access . ocekava, Ze do roku 2013 vzroste pocet pracovnikii v IT i hracek nebo chytrych vysavact - stoupéd podle nich
44 Rychlokurz: Paas : pramyslu o 36 000 lidi. Nejvy$Si mirou se na tomto vyvoji i riziko zneuzZiti. Z provedeného testu vyplynulo, Ze
45 Manazer bezpeénosti: Seznam  : budou podilet firmy vyvijejici software a sluzby. ~ Zdroj:IDC | potencidlni Gto¢nik miZe snadno ziskat nadvladu
pfani pro rok 2010 ¢ nad nékterymi z téchto zafizeni. Vysledkem mftiZe byt
I_TE 20 Mb / S { anik citlivych soukromych informaci i po3kozeni za-
. . L i Fizeni bytu.
. Takovou propustnost pii stahovani dat pry nabidnouprvni 4 kdy7 u jsme u téch tvah o budoucnosti: V tom-
46 E-government v Cesku (4) komercn!'SIte Vy'fz"‘,'al'c'}ftfh"o'w" LTE, ktere pudou : to vydani Computerworldu vam piinasime mimo ji-
47 Linux v pocitacové siti (4) Zprovozneny Brub’ehu pr istiho rolsu. Uvedly to firmy Moto- . né prezentace tieti skupiny finalisti soutéze IT pro-
p : rola a ZTE, kdyZ své systémy LTE predstavily na veletrhu @ ¢ P piny p
48 Informacni kvalita v praxi (8) : ITU Telecom World v Zenevé. ZTE a Fujitsu navic nastej- | dukt 2009. Véfime, Ze vam tfeba pomohou pfi vasem
49 Web 2.0/Enterprise 2.0 (5) . ném misté ukazaly i modemy, je dokazou stahovat data ¢ rozhodovani o budoucich nakupech IT vybaveni.
i pres LTE rychlosti az 100 Mb/s.  Zdroj: ZTE, Motorola, Fujitsu ' (nen) € 90480
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Nasazovani tenkych klientii v podnicich — ano ¢i ne?

MARTIN NOSKA

Miuzeme v blizké dobé ocekavat nasazovani tenkych klient
- levnych a jednoduchych zobrazovacich pracovnich stanic
pfipojenych k serverdm - i do oblasti, které byly diive domé-
nou tradi¢nich PC a notebookti? Diky virtualizaci a novym
technologiim je to pravdépodobné.

V podnicich mtzeme dnes vidét tenké klienty prede-
v8im v oblastech, které byvaly dfive doménou znakovych
termindld, tedy u systém® méné narocnych na datové pre-
nosy a vypocetni silu. Pravé vykon tenkych klient byl do-
nedavna jednou z hlavnich pfekéZek jejich vyraznéjsiho

nancu ve firmé, v pobockach, na cestach nebo z domova -
vzdy ve svém divérné zndmém a personalizovaném prostie-
di. Stejny uZivatelsky desktop mate k dispozici bez ohledu
na to, jaké zafizeni pouZivate, tak pro¢ nenasadit a nepouzi-
vat ve firmach tenké klienty, jejichZ ekonomické pfinosy
jsou neoddiskutovatelné?

Faktor cislo 2: Pro dal$i nasazovani tenkych klientt je vel-
mi dtilezité, Ze jiz dnes zvladaji diky novym technologiim té-
méf vse, co tradi¢ni stolni PC nebo notebooky. Podnikovi
uZivatelé potfebuji pracovat nejen s ekonomickymi systémy,
ale musi mit rovnéZ plnohodnotny pfistup k internetu

nasazovani. Jejich omezeni oproti béZnym PC znamenala,
Ze mnozi uZivatelé preferovali pro svou praci tradi¢ni poci-
taCe nebo notebooky, které jim na rozdil od tenkych klien-
tl umoZniovaly nejen provozovani podnikovych aplikaci,
ale poskytovaly také lokalni vypocetni silu pro naro¢néjsi
aplikace a praci s obsahové bohatymi médii — videem, zvu-
kem a grafikou, coZ tenk4 klientska zafizeni nemohla ze-
jména z ddvodu nadmérné spotfeby pfenosového pasma
nabidnout.

Pokusme se nahlédnout do blizké budoucnosti tenkych

‘ Nastup virtuali-
zace se vyznam-

nou mérou zaslouzil

o renesanci tenkych

klientt.

ROBERT RECICAR
Business Development
Manager Sun
Microsystems, Soft-Tronik

a moznost vyuZivat video, hlas, grafiku ¢i multimédia. Diky
virtualizaci, novym technologiim pro optimalizaci poskyto-
vani desktopti z datovych center, pro akceleraci pfenosu

ve WAN sitich nebo pro zajiSténi garantované kvality sluZzeb
v sitich je dnes moZné Gspé$né provozovat na tenkych klien-
tech i ndro¢né aplikace.

Jaky z toho tedy miiZeme ucinit zdvér? V dne$ni dobé
vice neZ dfive vystupuji do popfedi zejména ekonomické
faktory, jako jsou navratnost investic nebo celkové nakla-
dy na vlastnictvi informacnich technologii. A ekonomika

klientd. Jaka je jejich perspektiva? Moznd vés to trochu pfe-
kvapi, ale podle mého ndzoru maji pfed sebou skvélou bu-
doucnost. A pfispivaji k tomu zejména dva faktory.

Faktor cislo 1: Virtualiza¢ni boom. Néstup virtualizace se vyznamnou
meérou zaslouzil o renesanci tenkych klientd. MoZnost poskytovat virtudl-
né z datového centra servery, aplikace a také kompletni desktopy je pro

struktury a vyssi bezpecnost, ale také komfortni moznosti prace zamé&st-

tenkych klientt je vynikajici — nizké naklady na pofizeni

i adrZbu, delsi Zivotni cyklus, velmi nizka spotfeba energie.
Pfi¢téme k tomu také jednodussi zabezpeceni, vyssi odolnost i v naroc-

néjsim prostfedi, ohleduplnost k Zivotnimu prostfedi nebo prijemné;jsi

pracovni prostiedi diky nizsi hladiné hluku. Otazka tedy nezni, zda vy-

uzivat tenké klienty, ale kde vSude je muZeme tGspésné nasadit a provo-
zovat.

(mar) € 9 0466
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Jak nejlépe rozhodovat o investici

Ke spravnému rozhodnuti o investicich obvykle dobfe poslouZi podrobny
finan¢ni rozbor a analyza ekonomické névratnosti (ROI report). Pfi rozho-
dovéni o investici do ICT se vSak nedd fidit jen pfesnym souctem nepfes-
nych cisel - je nutné vidét dal a v SirSich souvislostech.

V praxi se osvédcuje jednoducha metoda — oprostit se od zkoumani
technologii a namisto toho si poloZit nékolik zdkladnich otazek ve sprav-
ném pofadi. Tou nejzédkladnéjsi otazkou je bezpochyby: , pro¢?“ BohuZel
dost casto jsou divody investic vynechdny a namisto toho pfichézi rov-
nou otazka ,.co? “ nebo dokonce ,jak? “.

Proc¢ je uvedené poradi otazek dilezité, lze demonstrovat na jednodu-
chém piikladu: organizace s mnoha detaSovanymi pracovisti méla potize
s provozni spolehlivosti tstfeden, jejichZ GidrZba i provoz byly navic dra-
hé. Tim, Ze si management uvédomil tyto nedostatky, si zodpovédél otéaz-
ku ,,pro¢?” investovat do nového feSeni. AvSak namisto toho, aby daéle
spravné definoval cil, ktery by v tomto pripadé
mél zahrnovat sniZeni nakladd na hovorném
do pevné a mobilni sité a zrychleni obsluhy za-
fizeni, tak se rovnou rozhodl pro implementaci
IP telefonie. To byla ovSem zdsadni chyba, pro-
toZe technologie je jen prostfedkem, nikoliv ci-
lem. Navic, v tomto pfipadé prostifedkem ne
zcela i¢innym - IP telefonie totiZ sice pfinese
organizaci Gispory za volani ze stolu na sttil, ale
nevyfesi napiiklad voldni do mobilnich siti.

Pojdme si tedy shrnout jednotlivé kroky da-
leZité pro spravné rozhodnuti: Ihned po zodpo-
vézeni otazky ,pro¢?” by méla probéhnout ana-

do ICT reSeni

lyza soucasného stavu (technicka, financ¢ni, organiza¢ni otazka), na zékla-
dé niZ bychom mohli definovat poZadovany stav za cilovy. Teprve poté
hleddme feSeni. To by mélo brat v tivahu fadu faktort, jako je napftiklad
ve vySe popsané situaci struktura ndklada hovorného na jednotlivych pra-
covistich, stav telekomunika¢ni/datové infrastruktury organizace, moz-
nosti kompatibility stavajiciho feSeni s novym apod. VZdy existuje vice
variant feSeni a je vhodné je pokazdé konfrontovat s primarni otazkou
»proc?“, aby nebyl zapomenut vlastni Gcel investice.

Dtvody ,pro¢?” investovat do nové technologie jsou rizné — od uspo-
kojeni pozadavku zdkaznika a zvySeni kvality i efektivity, pfes expanzi, aZ
po Setfeni nakladu, v naSem piipadé nakladd na hovorném. Dalsi otazky
pak tyto davody upfesnuji a definuji cile, které jsou piimo nebo nepiimo
meéfitelné a také kontrolovatelné, tedy napiiklad sniZeni ndklad® na volani
v pevné siti o 20%, sniZeni ndklad{ na volani z pevné sité¢ do mobilni
0 5 %, zvySeni poméru dovolani se do organizace

pfimo na stil volanému tGcastnikovi o 50 %

‘ Pfi rozhodovani

o investici do ICT
se neda fidit jen souc-
tem Cisel — je nutné vidét
dal a v SirSich souvislos-

tech.

KAREL SKOKAN
Senior Service Manager,
Logica CEE

apod. Pfi hleddni odpovédi na otézku ,jak?” tak
miiZe byt jednou mnoZinou odpovédi napiiklad
zavedeni IP telefonie ve firmé pro volani v radmci
budovy, déle vyuZziti komercni VPN sluzby tele-
fonniho operatora pro volani mezi budovami,
vyuZiti vlastni telekomunikacni a datové infra-
struktury u velkych pracovist. Teprve na zaveér
pfichazi otdzka ,co?”, ktera umozni prozkoumat
podrobnosti jednotlivych nabizejicich se techno-
logii a jednu z nich vybrat.

(mar) € 9 0467
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Novy XenDesktop od Citrixu slibuje nasadit virtualni

desktopy kdekoliv

XenDesktop 4 - produkt, ktery mé podle vy-
robce zpfistupnit virtualni desktopy Windows
v podstaté v§em typum firemnich zaméstnan-
cl — predstavila firma Citrix.

Novinka je mimo jiné vybavena technologii
FlexCast, jeZ podporuje vSechny vyznamné mo-
dely virtualizace desktopu. Jedna se o sdileny
desktop provozovany na serveru, ktery nabizi
neménné prostiedi pro vice zaméstnanct (pod-
porovano je az 500 zaméstnancu), dale hostova-
né desktopy na virtualnich strojich (jde o model
oznacovany jako Virtual Desktop Infrastructure,
ktery umoznuje nasadit az 70 desktopu na jed-
nom serveru), PC blady, jeZ jsou provozovany
v datovém centru a které nabizeji svaj veSkery
vypocetni vykon jedinému, obvykle ndro¢nému
uZivateli, a kone¢né streamovani aplikaci do lo-
kélniho prostfedi uZivatelského desktopu, zatim-
co veskera sprava je realizovana centralné v da-
tovém centru (napiiklad pfi neexistenci pevné-
ho disku v PC se zna¢né snizuje riziko zneuziti
dat).

Adobe odtajnilo dalsi plany
s platformou Flash

Dalsi rozvoj své platformy Flash naznacila firma
Adobe. Napfiklad byla zvefejnéna druhd beta-
verze programu Flash Builder, zaloZzeného

na open source frameworku Flex. Ta obsahuje
sadu novych funkci, umoznujici rychly vyvoj
bohatych internetovych aplikaci (RIA) - jde na-
pfiklad o editaci a testovani kodu, ddle byla
zjednoduSena konektivita ke sluzbam v jazyce
Java nebo vylepSena schopnost prace s kompo-
nentami nového frameworku Flex ,Spark”, které
umoznuji
vétsi pro-
duktivitu
pracovnich
postupt
mezi navr-
hafi i vyvo-
jafi. Navic
je program
Flash
Builder in-
tegrovany
s novou sadou LiveCycle Enterprise Suite 2, coz
umoznuje vyvojafim snadnéji vytvaret aplikace
RIA pro podnikové prostfedi a pfipojit se k pod-
nikovym informa¢nim systémuim.

Adobe také zvetejnilo plany pridat k platfor-
me¢ Flash podporu nového protokolu pro distri-
buci médii se streamovanim HTTP, v¢etné zacle-
néni ochrany obsahu fizené softwarem Flash
Access 2.0. Technologie s kddovym nazvem Zeri
bude podle Adobe piedstavovat otevieny for-
mat zaloZeny na standardech a vydavatelam

XenDesktop 4 také zjednodusuje vyuZzivani
desktopt diky integraci vSech funkci XenApp,
coz umoznuje zakaznikim dorucovat on-de-
mand aplikace jak na fyzické, tak virtudlni desk-
topy. Aby mél kazdy uzivatel zajiSténo komfort-
ni pracovni prostfedi, obsahuje novinka také
podporu pro technologii HDX podporujici i né-
rocné grafické aplikace.

S XenDesktopem 4 také uzivatelé mohou po-
uzit koncového klienta podle toho, co jim vyho-
vuje — at uz se jedna o PC, Mac, tenkého klienta,
notebook nebo netbook. Pomoci téchto zafizeni
pak ziskaji zabezpeceny a hlavné jednotny pfi-
stup ke svému kompletnimu desktopu Windows
a ke vSemu, co na ném maji.

I I
1 = r~gs 1
 Cisco mifi do segmentu LTE :
: Dohodu o koupi spole¢nosti Starent Networks, :
I kteréd vyrdbi zafizeni pro vysokorychlostni mo- |
: biln{ infrastrukturu pfedevsim pro poskytovatele !
I telekomunikac¢nich sluzeb, oznamila firma Cisco
|

|

Systems. Starent se za zhruba tfi miliardy dolara L.

stane jeji novou divizi Mobile Internet Techno-
I logy Group.

: Reseni spolecnosti Starent Networks jsou

| VyuZivana v sitich CDMA2000 (1X, EV-DO),

I UMTS/HSPA i WiMax a umoZiiuji mimo jiné

: fidit pfistup z jakékoliv 2,5G, 3G nebo 4G sité
1 do patefni sité mobilniho operétora. Jiz dfive

I koupilo Cisco za pfiblizné 300 miliont dolar
: poskytovatele infrastruktury pro WiMax, firmu

pomoci SIM karet

Nové feseni pro provedeni bezpecné elektronic-
ké transakce, svym pojetim pry svétové unikat-
ni, pfedstavila firma Telefénica O2. O2 Enterpri-
se Security umozZni jednozna¢né ovéfeni uZiva-
tele pomoci jeho mobilniho telefonu a je urcena
pro firemni zakazniky, ktefi pomoci ni mohou
zabezpecit své produkty pro koncové uZivatele

a chranit jejich data pfed zneuZitim ¢i neoprav-
nénou manipulaci.

Novinka je podle vyrobce zaloZena na pouZziti
SIM Kkaret, které obsahuji aplikaci E-sluzby chra-
néné heslem. Sluzba umoziiuje uzivateli gene-
rovat a zobrazovat na displeji telefonu unikatni

obsahu, distributor@im ¢i partnerdm poskytne
nastroje pro vyuZiti protokolu HTTP k distribuci
médii do prostfedi Flash Player 10.1 a AIR 2.0
na raznych zafizenich. Technologie Zeri pry
bude podporovat v§echny dostupné kodeky
médii a bude také umozZnovat distribuci Zivych
i nahranych médii s adaptivni rychlosti pfeno-
su a sitovou podporou DVR v piehravaci Flash
Player.

ePodatelna nabizi podporu
pro datove schranky

Novy modul feseni elektronické ePodatelny, kte-
1y slouzi k pfimému napojeni na Informacni sy-
stém datovych schranek (ISDS), pfedstavila fir-
ma AEC.

Vyhodou feSeni je podle vyrobce moZnost
snadného napojeni na jiZ provozované systémy
pro fizeni obéhu dokumenta ve spolec¢nosti
(DMS systémy, spisové sluzby apod.), pficemz
podéni a datové zpravy jsou pak dle nastave-
nych pravidel pfedavany piimo do pouZivaného
systému — uZivatelé tak mohou s jednotlivymi
dokumenty pracovat v pro né davérné znamém
prostiedi.

ePodatelna, jako pry jeden z mdla dostup-
nych produktl na trhu, navic umoznuje obou-
smérné Sifrovani komunikace pomoci silné asy-
metrické kryptografie, kdyZ standardné podpo-
ruje napojeni na spisové sluzby od spolecnosti
ICZ, Vera, AIP Safe a SP a nové i na DMS systé-
my postavené na technologii Microsoft Share-
Point.

Navini Networks. Soucasnou koupi se chce po-
dle analytik( dostat i do segmentu dal$ich mo-
bilnich pfenosovych technologii, pfedevsim
LTE.

V piipadé€ akvizice Starentu se jedna uz o dru-
hou koupi Cisca v fadu miliard dolard béhem
jediného mésice. Nedavno pievzala vyrobce vi-
deokonferencnich systému, firmu Tandberg.

Telefonica 02 slibuje off-line ovérovani uZivatelii

jednorazové kody pro internetbanking, pro pfi-
hlaseni do portélu a pro potvrzovani elektronic-
kych transakci. Kédy jsou generovany samotnou
SIM kartou a uzivatel tudiZ neni zavisly na po-
kryti GSM signdlem. Pro poskytovatele sluZeb je
podle slov zastupct dodavatele vyhodou tspora,
protoZe nemusi zpétné odesilat potvrzovaci
SMS.

Dalsi moznosti vyuziti je implementace mik-
roplateb pomoci mobilniho telefonu ¢i identifi-
kace pfi volani na call centrum ze zabezpecené
zOny. Operator tak nemusi déle ovéfovat totoz-
nost uzivatele — volani je autorizovano v CRM
systému.

Pro vyuziti sluzeb pry uZivateli stac¢i znat
BPIN (sdilené heslo pro GSM banking a tuto
novou sluzbu), ktery dostava zédkaznik spo-
le¢né s PIN ke své SIM Kkarté. Tento kod si
uzivatel muaze kdykoliv sdm zménit.

Sluzbu podporuji vSechny SIM
karty od O2 vydané od loriského
roku. ReSeni pry ale mohou
vyuZzit i zakaznici ostat-
nich operatorq, kteii tu
od O2 pouziji v USB
Ctecce.

Sponzorem této rubriky
je spole¢nost

O Aquasofrt

PUREdata
PUREbusiness
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HP propojuje sve sitove, iilozné a serverové systéemy

Své portfolio sitovych feSeni rozsifila o nové
produkty ProCurve, jez jsou urc¢eny do blado-
vych 3asi BladeSystem, firma Hewlett-Packard.
Toto propojeni podle vyrobce umozni vyrazné
zvysit vykon nebo zabezpeceni a také zjednodu-
Sit spravu fyzickych i virtudlnich prostfedi.

HP pii této piileZitosti také ozndmilo, Ze do-
savadni samostatna divi-
ze Procurve byla za-
¢lenéna do nové
skupiny Enterprise
Storage, Server and
Networking (ESSN),
kterd tak jednotné zastfeSuje jak servery, tak
alozné a sitové systémy.

Mezi produktové novinky patii fada prepina-
¢t ProCurve 6120, ktera piedstavuje 10gigabit-
ethernetovy pfepinac urceny do $asi BladeSys-

Ncomputing nabizi
virtualni desktopy pres USB

Zafizeni, které umoznuje pfipojit virtualniho
klienta k hostitelskému PC prostfednictvim roz-
hrani USB, predstavila spole¢nost Ncomputing.
Jednd se o model U170, ktery podle vyrobce do-
voluje pfes zminény port provozovat plné mul-
timedialni aplikace.

Navic k jednomu PC lze pfipojit vice takovych
klientti, coz, jak uvadi Carsten Puls, viceprezi-
dent pro strategicky marketing ve firmé Ncom-
puting, mazZe predstavovat levnéjsi variantu nez
nakupovat separatni plnohodnotné pracovni sta-
nice. Typickym uZivatelem tohoto feSeni budou
podle Pulse malé a stfedné velké organizace.

Zatizeni U170 obsahuje video- a audiorozhra-
ni a také dva porty USB pro pfipojeni uZivatel-
skych periferii jako mys nebo klavesnice. ,Jedi-
né, co potiebujete pro pripojeni ke zdrojovému
PC, je USB kabel,” uvadi Puls. Délka propojeni
ale mtZe byt maximalné zhruba 1,5m, Ize ji
vSak pomoci piislusnych USB extender( zvysit
adajné az na 15 metrd.

Na strané hostitelského pfistroje je nutné
nainstalovat virtualiza¢ni software Vspace, kte-
ry automaticky spusti pfislusny virtudlni stroj
po pfipojeni zafizeni U170. Na jediném PC je
pry mozné spustit az ¢tyfi instance VM. Vspace
je kompatibilni s nékolika verzemi opera¢niho
systému Windows vcetné nové prichazejiciho
Windows 7.

Samotny produkt stoji necelych 99 dolarti a na
trhu se objevi pfibliZné na pfelomu letosniho
a piistiho roku. UZivatelé si vSak musi pfikoupit
jesté monitor a pfislusné periferie — pak ziskaji
podle Pulse plnohodnotnou pracovni stanici.

Kromé toho, Ze uzivatelé nemuseji kupovat
dalsi pocitace, usetii také diky niz§im naroktim
na elektrickou energii, nebot U170 spotiebuje
podle vyrobce pouze pfiblizné 2 W, mnohem
méné, nez maji i velice isporna PC.

tem, ¢i vylepSeni switche HP ProCurve 8200
a 5400, jez napiiklad podporuji novy standard
PoE+ (ten mimo jiné nabizi vyrazné vyssi para-
metr, co se tyCe energetického odbéru pfipoje-
ného zafizeni, pfiblizné 40 W).
V kombinaci s néstrojem ProCurve Data
Center Connection Manager poskytuje produkt
6120 automatickou spravu a pfidélo-

vani sitovych pfipojeni, pficemz

pii vyvoji se pry pocitalo i s nové

vznikajicimi sitovymi standardy,

a proto tento pfepinac bude

po dokonceni standardizace pod-
porovat technologii Converged Enhanced Ether-
net (CEE), kterd v budoucnosti umozni integraci
ethernetovych a tloznych (Fibre Channel) siti.

Dalsi novinkou v portfoliu firmy Hewlett-

-Packard je upgrade firmwaru pro produkt Vir-
tual Connect, ktery umoZznuje za provozu pfi-
zpusobovat $ifku pfenosového pasma aZ dvaceti
spojenim Fibre Channel podle pozadavk pfi-
slusnych virtualizované provozovanych aplikaci.
Nové je dostupna i podpora pro 8Gb variantu
Fibre Channel.

Norton 2010 zjistuje
reputaci soubori

Aplikace Norton Internet Security 2010 a Norton
AntiVirus 2010 uvedla na nas trh spole¢nost Sy-
mantec. VyuZivaji podle vyrobce zcela novy mo-
del zabezpeceni oznaceny jako Quorum, jenz zji-
$tuje novy Skodlivy kéd na zakladé reputace pfi-
slusného souboru - pry tak prevysuje tradi¢ni
zjiStovani zaloZené na signaturach a analyze
chovani.

Technologie Quorum, vyvijena Symantecem
vice nez tfi roky, sleduje soubory (jde nejcastéji
o spustitelné soubory ¢i knihovny DLL) a desit-
Ky jejich atributti, jako je napfiklad jeho stéfi,

Dostupnost funkci pro kaskadovou replikaci
oznémila ve svych in-line deduplikac¢nich systé-
mech Data Domain Replicator firma EMC. Jde
pry o viibec prvni feSeni tohoto typu.

Schopnost kaskddové replikace dat podle vy-
robce umozriuje organizacim mimo jiné rozsitit
moznosti zotaveni v pfipadé havarie (Disaster
Recovery, DR) prostfednictvim sitové replikace,
kdy je zabezpeceno piesouvani deduplikovanych
zaloZnich a archivovanych dat do nezavislého
ulozisté ¢i do dalsich umisténi mimo podnik.

Software Replicator podporuje rozsifenou au-
tomatizovanou deduplika¢ni konsolidaci mezi
vice lokalitami, a to pro aZ 180 vzdéalenych mist
na jediném fadici a pry az o 100 % rychlejsi re-
plikaci adresarti prostfednictvim optimalizované
multistreamové replikace.

Office 2010 jako bezplatna
soucast PC

Pfipravovany kancelaisky Office 2010 bude pod-
le informaci Microsoftu dostupny také ve vari-
anté Starter 2010. Ta bude soucésti novych poci-
tact urenych mensim firmam a domacnostem
a obsahuje funk¢né omezené aplikace Word

a Excel.

V piipadég, Ze uzivatel otevie dokument s prv-
ky vytvofenymi ndstroji neobsazenymi v sadé
Office Starter, ty se v dokumentu zobrazi, avSak
nebude je moZné jakkoliv upravovat. Pfi pokusu
o tGpravu téchto prvki naopak uzivatele upozor-
ni na to, Ze pro Upravu potiebuje vy3si sadu
Microsoft Office.

Varianta Starter podle vyrobce nahrazuje pro-
dukt MS Works a bude mimo jiné také zobrazo-
vat reklamu.

Microsoft také oznamil, Ze byl ukoncen vyvoj
produktu Exchange Serveru 2010 a Ze byl uvol-
nén do vyroby. Na trh by se m¢l dostat 9. lis-
topadu 2009. Novinka slouZi hlavné k vyméné
e-mailovych zprév, k dispozici bude jen v 64bi-
tové verzi a zahrnuje vylepSené moZnosti spra-
vy, zabudované archivovani e-mail{i, nové klas-
trovani databéze ¢i vylepSeny klient pro webovy
pfistup k Outlooku.

zdroj pro staZeni, digitalni podpis ¢i rozSifenost.
Z nich je pomoci ur¢itych algoritmi stanovena
jejich povést.

Quorum ji automaticky aktualizuje podle to-
ho, jak je soubor distribuovan v internetu a jak
se jeho atributy méni. Povést je obzvlasté dalezi-
ta u nového souboru, jenz miiZze byt hrozbou,
kterou tradi¢ni ochrana s velkou pravdépodob-
nosti nezjisti.

Doporucend cena aplikace Norton Internet
Security 2010 CZ je 1 499K¢ (v¢etné DPH) a za-
hrnuje licenci pro jeden pocitac¢. Norton AntiVi-
rus 2010 CZ pfijde zdjemce na 1 099 K¢.

Kaskadova replikace zrychluje obnovu po havari

Software Replicator obvykle umozruje rychly
pfenos optimalizovanych dat pfes nizkorych-
lostni linky WAN s cilem zjednodusit a urychlit
zotaveni po havarii. Diky kaskadové replikaci
mohou uzivatelé rozsifovat tuto ochranu na dal-
$i lokality mimo organizaci a zvySovat tak odol-
nost vici vypadku i tam, kde napiiklad jedina
lokalita pro zotaveni po havarii neni dostate¢na.

Rada deduplika¢nich tloZnych systémii Data
Domain se podle vyrobce snadno integruje
do vétsiny IT prostfedi diky podpore fady pod-
nikovych zalohovacich a archivovacich aplikaci,
stejné jako raznych typu sitovych a pfenoso-
vych protokolt. Mezi né patii souborové servery
CIFS a NFS pres Ethernet, Virtual Tape Library
pfes Fibre Channel ¢i rozhrani OpenStorage ze
softwaru Symantec Veritas NetBackup.
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Produkty a sluzhy

B LotusLive iNotes, své on-line feSeni pro spravu e-mailu, kalendare

a kontaktt, predstavila firma IBM. Podle ni bude konkurovat systéméim
jako Gmail nebo hostovany MS Exchange. Cena sluzby zac¢ina na 3 dola-
rech mési¢né. Cilovym uZivatelem jsou podle IBM velké organizace, které
chtéji vyuZivat sluZzby e-mailu jako SaaS$ - tedy zpravidla ty firmy, jejichZ
zaméstnanci nepracuji na jednom misté.

= Pfimé propojeni dvou zafizeni prostfednictvim WLAN adapteéri slibuje
nova specifikace Wi-Fi Alliance - Wi-Fi Direct. Propojeni bude moci byt
realizovano bez nutnosti existence tzv. pfistupového bodu, tedy centralni-
ho prvku. Podle pozorovateld jde o feSeni, které bude schopno nahradit
Bluetooth. Prvni odpovidajici produkty by se mély objevit na trhu uz

v poloviné pfistiho roku.

m VylepSenou verzi svého on-line feSeni pro elektronickou vyménu dat
(EDI) a bezpapirovou komunikaci predstavila firma CCV. Jedna se o pro-
dukt EDI Orion 2.0, ktera podle vyrobce umoZnuje spole¢nostem komuni-
kovat s obchodnimi tuzemskymi i zahrani¢nimi partnery elektronicky po-
moci jednoho feSeni, které integruje nadnarodnich standardy EDI, B2B
komunikace, datové schranky a zaroven slouZi jako clearingové centrum
pro e-fakturaci.

= Hypervizora uréeného pro nainstalovani na holy hardware serveru
(neni tedy potfeba Zadny podpiirny operacni systém) predstavila firma
Parallels. Produkt Server Bare Metal je také Gizce propojen se spravnim sy-
stémem Virtual Automation, diky ¢emuz uZivatel ziska platformu pro pro-
visioning, monitorovani, zdlohovani a dalsi sluzby spojené s virtualizaci.

= Novou verzi produktu Fusion pro pocitace Mac oznamila firma VMwa-
re. Varianta 3 je podle vyrobce prvni software, ktery umozni plné vyuZziva-
ni opera¢niho systému Windows 7 v paralelnim béhu s macovskym systé-
mem a za vyuZiti prostfedi Windows Aero a Flip 3D. Dale tieba zjednodu-
Suje prestup uzivatell klasickych osobnich pocitact na platformu Mac -
vedle macovskych aplikaci totiZ mohou diky nému spustit i nativni apli-
kace Windows vcetné her naro¢nych na grafiku.

= Sviij novy systém pro spravu obsahu internetovych stranek — AnySha-
pe CMS ve verzi 1.2 — uvedla na trh spoleénost GoodShape. Jedna se pod-
le vyrobce o prvni redak¢ni systém na ¢eském trhu, jenz je naprogramova-
ny v jazyce Adobe Flex. Urcen je napfiklad pro podniky, jez chtéji vybudo-
vat rtizné informacni portaly ¢i firemni weby.

INZERCE

Globalni prodeje PC

Podil vyrobeii dle kusového vyjadreni, tieti Ctvrtleti 2009

Hewlett- Acer Dell Lenovo

-Packard

Toshiba ostatni

Zdroj: Gartner, fijen 2009

H Globalni trh s PC se ve tietim cturtleti tohoto roku vratil k riistu, i kdyz
meziro¢né zatim o pouhych 0,5% (ptavodni predpoklad analytika byl
-5,6 %). Uvadi to studie, kterou uvefejnila spole¢nost Gartner. Navic, jak
fikéd zprava, jde o velmi pfizniva Cisla, protoZe prodejni vysledky jsou po-
rovnavany s komercné tspésnym tietim ctvrtletim 2008. Podle analytika
je nejzfetelnéjsi obnova prodejt vidét v severni Americe a Asii, zatimco
trh v Evropé jesté ukazuje ur¢itou nevyrovnanost. Celkem se v daném
obdobi prodalo zhruba 81 miliont jednotek PC. Z vyrobcti hlasi nejvétsi
dynamiku Acer (+23 %), naopak u Dellu jsou vidét ztraty (-7 %).

= Novou platebni branu E-commerce UCB, ktera umozni obchodnikim
prijimat na svych webovych strankach platebni karty, predstavila
UniCredit Bank. Obchodnik naptiklad nema pfistup k informacim o pla-
tebni karté klienta, ty drzitel karty zadava az na webovych strankéach pla-
tebni brany GP webpay. VeSkeré tidaje o platbach jsou pifedavany zabezpe-
¢enou cestou. Rizika a ndklady pfi reklamaci plateb pak pfechazeji na vy-
davatelskou banku.

m Form Management System (FMS), pry zatim jediné feSeni na ¢eském
trhu, které pokryva celou oblast elektronizace dokumentii a podnikovych
procesti, spolecné predstavily firmy Novell a Software602. Urceno je pro

BEZPECNY PRISTUP DO DATOVE SCHRANKY

Datova schranka (DS) je elektronické ulozisté, urcené
k dorucovani dokumentt organy verejné moci

a k provadéni tkond vici nim. Dopisy s modrym
pruhem, doporucené dopisy a jina uredni sdéleni
vam budou zasilany do DS.

Pro zvyseni bezpecnosti pristupu k datové schrance
je provozovatelem doporuceno pouzit komercni
certifikat pro prihlasovani. To je dnes nejrozsirenéjsi
a vseobecné uznavana metoda zabezpeceni
elektronické komunikace, uzivana naptiklad

v elektronickém bankovnictvi.

Ve zpravach a prilohdch posilanych pres datovou
schranku bude déle tfeba uzit zaruceny elektronicky
podpis, zalozeny na kvalifikovaném certifikatu, ktery
je vydany akreditovanou certifika¢ni autoritou.

I.CA pro Vas pfipravila bali¢ek ,e-Jd”, diky kterému
budete pripraveni na tyto pozadavky, které pred Vami
s provozovanim datovych schranek vyvstanou.

Prvni certifikacni autorita, a. s. (I.CA),
akreditovand certifikacni autorita
s nejdelsi tradici na trhu - Vds partner
pro datové schrdnky.

e-Ja

bezpeény pfistup do datové schranky

AUTHORITY

Balicek ,, e-Jd” obsahuje:

M Pristupovy certifikat
- komer¢ni certifikat, zabezpecujici pFistup
do datové schranky

B Podpisovy certifikat
- kvalifikovany certifikdt, umoznuje vytvaret
zaruceny elektronicky podpis

M Cipovou kartu Starcos 3.0 plugin
- certifikované zarizeni od renomovaného vyrobce
- zarucuje vysokou bezpecnost pouziti certifikatu

B USB c¢tecku cipovych karet
- snadné a intuitivni ovladani
- mozné nosit jako klicenku!

datové
schranky

Cena za cely balicek ,e-Jd” je 1320 K¢.

Jak ,e-Ja“ ziskat zjistite na www.ica.cz, pfipadné
dotazem na sales@ica.cz nebo telefonicky na cisle
284 081 945.
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podniky i dfady a zahrnuje mimo jiné obsluhu datové schranky, konverzi
dokumentti, bezpec¢nost a spravu identit a roli, vnitini obéh dokumentt ¢i
vytvafeni dokumentd pomoci interaktivnich $ablon.

= Nova reseni rady Total Care, ktera maji malym a stfedné velkym fir-
mam pomoci zlepSit zabezpeceni dat i zvysit produktivitu, predstavila
firma Hewlett-Packard. Jde napfiklad o sluzbu Business Risk Mitigation,
kterd pfinasi konfigurace serverti, dloznych a sitovych produkta i sluzeb

s diirazem na zabezpeceni, ¢i balicky StorageWorks X3000 Network Stora-
ge Systems High Availability Bundles, jeZ nabizeji feSeni sdileného dloZisté
nabizejiciho zajisténi maximdalni provozuschopnosti.

= Reseni Proven, ktera podnikiim pomohou s virtualizaci databazovych
prostiedi Oracle, a tak zvysSi efektivitu téchto systémii, predstavila firma
EMC. Jedna se o referen¢ni architektury a osvédcené postupy, které pry
pfinaseji oCekavatelné vysledky, vy3si navratnost investic i vyuZziti vicevrs-
tvych uloZist EMC ve spojeni s programy firmy VMware.

= Pinnacle Studio 14 pro stfih videa uvadi na tuzemsky trh spoleénost
Exac. K novinkdm patii pfedeviim vylepSené rozhrani i import klipd,
podpora forméatu 1080p, $irsi podpora MOV, export do AVCHD, vylepSeny
editor animovanych titulkd a stabilizator obrazu. Verze 14 nahrazuje Stu-

dio 12, verze 13 byla vynechdna.

= Prvni radu panoramatickych fotografii Prahy a okoli v aplikaci Street
View spustila spolecnost Google. Kromé zminéné Prahy jde o mésta Mé&l-
nik, Beroun, Pfibram, Bene3ov, Ri¢any, Brandys nad Labem a Podébrady

a o celou trasu dalnice D1 z Prahy do Brna; dalsi lokality budou postupné
pfibyvat. Ceska republika je osmou zemi v Evropé, kde je sluzba Street
View spusténa.

m Dvé nova monochromaticka multifunkéni zafizeni Kyocera formatu A4
uvedla na éesky trh spole¢nost Janus. Produkty FS-1028MFP a FS-1128M-
FP nabizeji ve srovndni s pfedchozim modelem FS-1118MFP o polovinu

AKTUALNI BEZPECNOSTNI HROZBY

vys$i rychlost tisku (aZ 28 stran za minutu), pficemzZ prvni stranku dokdazi
poskytnout jiz za 6 sekund (pfi tisku).

Byznys

= Partnerstvi oznamily firmy Novell a SAP — na jeho zdkladé chté&ji pro-
pojit ¢i navzajem podporovat své bezpecnostni systémy a produkty pro
spravu identit — jde tfeba o Novell Compliance Management Platform,
Novell Identity Manager, Novell Sentinel ¢i tfi komponenty SAP Business
Objects GRC (Access Control, Process Control a Risk Management).

m Vznik aktivity CSI (Cloud Storage Initiative ) oznamila organizace
SNIA (Storage Networking Industry Association). Chce jejim prostiednic-
tvim vytvofit lexikon terminologie cloud computingu, uverejiiovat rtizné
pfipadové studie, white papery ¢i technické specifikace a také vytvaret re-
feren¢ni implementa¢ni modely GloZné architektury postavené na modelu
gridu.

Bezpecnost

m Slovensky Eset vstoupil na trh bezpe€nostnich sluZeb. Jde o ¢tyfi hlav-
ni kategorie — Vyhledavani a sprava zranitelnosti, Zabezpeceni perimetru
sité, Systém fizeni informacni bezpecnosti a konecné Bezpecnostni audit.
V Ceské republice jsou viak zatim nabizeny jen Vyhledavani a sprava zra-
nitelnosti a Zabezpeceni perimetru sité. Dal$i budou uvedeny aZ v prvnim
Ctvrtleti 2010.

B Verzi 9.0 vSech svych bezpecnostnich produkti uvedla na trh firma
AVG. Vyvojafi podle ni software vyrazné vylepsili, co se tyce rychlosti,
arovné ochrany i snadnosti pouzivani. Hlavni prioritou pro jadro AVG 9.0
pry byla optimalizace scanovani. Soubory jsou pfi prvni kontrole oznace-
ny jako bezpecné a potencidlné nebezpecné. Pfi nasledujici kontrole pro-
gram bezpecné soubory vynechava.

(pal) € 90483

Zranitelny Skype

Skype ve verzich pred 4.1.0.179 ob-
sahuje zranitelnost v komponenté
Extras Manager (Sprava doplnki),
jejiz dopad nebyl zvefejnény. Opra-
va ale jiz byla vydana - je ji pravé
vySe uvedend verze, ktera chybu jiz
neobsahuje.

Nebezpecny CA Anti-Virus
Vzdaleny a neopravnény utocnik si
miZe vybirat, zda na lokalnim po-
¢itacovém systému spusti svij
Skodlivy kod, nebo zda jej shodi.
Tedy alesponi za pfedpokladu, Ze
uzivatel pouZzivd CA Anti-Virus. Po-
dotykdme, Ze tento systém lze na-
1ézt v desitkach produkti: zranitel-
nost se tak tyka skoro padesati apli-
kaci (v€etné linuxovych verzi).
Utoc¢nikovi staci, aby vytvofil ar-
chivni soubor RAR, ktery po nahra-
ni do pocitace zplisobi chybu v pa-
méti s naslednou moznosti spusténi

$kodlivého kédu nebo vzniku DoS
(Denial of Service) stavu. Chyba se
tykd komponenty arclib v. 8.1.4.0 —
vyrobce jiz vydal jeji opravu.

IBM Informix

Verze Client SDK 3.0 a Connect
Runtime 3.x aplikace IBM Informix
umoziiuje, aby byl Skodlivy kod
spustény na zasaZzeném systému.
Stane se tak poté, co je na néj doru-
¢en soubor .nfx, ktery nasledné po
aktivaci uZivatelem zptsobi piete-
Ceni zdsobniku v komponent¢ set-
net32, coz vede pravé k nekorektni
aktivaci neZadouciho kédu. Ten bé-
Zi s uZivatelskymi pravy zasazeného
uZivatele. V dobé uzavérky tohoto
Computerworldu nebyla k dispozici
Zadna oprava.

Cisco Unified Presence
Verze 1.x, 6.x pfed 6.0(6) a 7.x pied
to 7.0(4) produktu Cisco Unified

Presence — tyto platformy se mohou
stat cilem Gtokd, jejichZ dasledkem
je odepfeni sluzby. Vzdaleny uZiva-
tel atok provede tak, Ze zaplavi TCP
porty 16200 nebo 22794 poZzadav-
ky, které zpusobi pad a restart pro-
cesu TimesTenD. Chyba dostala
oznaceni Cisco Bug ID CSCsy17662.
(Poznémka: jiz dfive byla uplné
stejné zranitelnost odhalena v jiné
aplikaci, a to v Cisco Unified Com-
munications Manageru.) Oprava
problému jiz byla vydéana.

VMware a pad systemu
Vzdaleny uzivatel mtze vytvofrit
podminky odepieni sluzby v soft-
waru VMware ESX. Prokazatelné se
problém tyka verzi 2.5.2 a 2.5.3, ale
pravdépodobné jsou zasaZené i dal-
8i. Pokud utoc¢nik podsune urcity
fetézec autoriza¢ni sluzbé VMware-
authd.exe jako parametry USER

a PASS, dojde k padu celého systé-
mu. Problémem je zasaZena i kom-

ponenta VMware Player. Zddna
oprava zatim nebyla uvolnéna.

Adobe a 26 chyb

Dle statistik organizace Trusteer méa
98,9 procenta vsech uZivatel( osob-
nich pocitact instalované aplikace
firmy Adobe, ale plnych osmdesat
procent z nich je nema zaplatova-
né. Nyni se k této zdplavé nechré-
nénych bezpecnostnich dér pfidalo
dalsich 26 zranitelnosti, na které
Adobe vydalo zéplaty a aktualizace.
Problémy se tykaji jak Adobe Acro-
batu, tak Adobe Readeru, pficemz
jejich dopad je Siroky: od moZnosti
spusténi Skodlivého kédu na zasa-
Zeném stroji pfes shozeni nékte-
rych sluZeb a neopravnéné ziskani
prav az po ziskani pfistupu k lokal-
nim dattm. Na vSechny problémy
jsou jiz k dispozici zaplaty — jde jen
o to je nainstalovat. (pal) € 90482

Pfipravil Tom4$ Pribyl.



Uvahy o chytfejsi planeté. Kapitola 2.

~

Lepsi diagnéza pro chytrejSi planetu

Problémy se zdravotnictvim jsou znamé a dobre zmapované.

A také milionkrat prodiskutované. O jedné véci se ale nemiuvi.
Mnoho potizi vzniklo jen proto, ze ,systém* zdravotnictvi neni
systémem v pravém slova smyslu. Rostouci naklady, omezeny
pristup k péci, spousta chyb, nedostate¢né pokryti, neefektivni
lécba &i zdlouhavy vyvoj Iéka... VEtSinu z toho by bylo mozné
Zlepsit, kdybychom uméli propojit diagnostiku, farmaceuticky
vyzkum, Iékare, pojistovny, zameéstnavatele, obce a konecné i to
Leccos se zbytec¢né opakuje, naopak na jiné véci se zapomina.
Chybi pristup ke zdrojdim informaci, které mohou zachranit lidské
Zivoty.

Inteligentnéjsi systém zdravotnictvi zac¢ina u lepsiho
propojeni, presnéjSich dat a rychlejsi analyzy. To znamena,
Ze kazdy Clovék by mél vlastnit zdravotni kartu a mit pristup

k sitové propojenému tymu, jenz mu poskytne chytrou péci.
Odklonem od papirovych karet se snizi chybovost a zvysi
efektivita. Coz zase znamena aplikaci pokrocilych analytickych
postupl na ohromnéa mnozstvi dat s cilem zkvalitnit vystupy.

Chytiejsi zdravotnictvi je vybaveno vhodnymi nastroji,
které pomahaji automaticky zachycovat presné informace.
Spole¢na iniciativa spole¢nosti IBM, Google Health a Continua
Health Alliance umoznuje lidem ukladat, sledovat i ziskavat
osobni zdravotni informace. Implanet, francouzsky vyrobce
ortopedickych pomcicek, vyuziva radiofrekvencni identifikaci
(RFID) ke sledovani implantat(i od vyrobce az do pacientova téla.
Tutéz technologii vyuziva Masaryk(v onkologicky Ustav v Brné pri
pfipravé cytostatik, aby snizil riziko zameény 1€Civ.

Chytiejsi zdravotnictvi je propojeno a zajisténo z nékolika
stran, takze Iékafri, pacienti a pojiStovny mohou snadno

sdilet informace. Téch byva opravdu mnoho. Servicio
Extremefio de Salud, vefejna zdravotnicka sluzba ve Spanélsku,
umoznila pacientdm a lékarlim sdilet aktualizované zéaznamy
napfi¢ nemocnicemi a ordinacemi. UmoZnuije to rychlejsi

a presngjsi 1écbu.

Chytrejsi zdravotnictvi je inteligentni. Pouziva pokrocilé
analytické postupy ke zlepseni vyzkumu, diagnostiky a 1éCby.
Fakultni nemocnice v Motole proto zavedla ,chytrou” technologii
pro rychlou a bezpecnou spravu velkého objemu dat. Systém
umoZznuje nepretrZity pristup k Udajim nezbytnym pro léCbu

a eliminuje riziko jejich ztraty. Jednalo se o prvni nasazeni
technologie Grid Medical Archive Solution (GMAS) v Evropé.
GMAS zajistuje bezpecnou spravu dat, ktera denné generuiji
|ékarskeé pristroje jako jsou magneticka rezonance, rentgen &i
pocitacova tomografie. Data se pohybuji v rozmezi od nékolika
megabajtd po desitky gigabajtli z jednoho vySetieni. A konecné:
k chytfejsi zdravotni péci patii i analytické postupy vedouci ke
Zlepseni vyzkumu, diagnostiky a Ié¢by. IBM pomaha prednim
svétovym univerzitam vytvaret celosvétovou sit zdravotnickych
Udajd, ktera slouZi Iékartim. Tyto databdze v sou¢asnosti obsahuif
miliony digitalnich snimka.

Chytrejsi zdravotnické systémy presahuiji ramec jednotlivych
pacientt a nemoci. Napady z jedné oblasti mohou byt vyuZity

v celém systému, stale efektivnéjSim a Iépe propojeném. To by
meélo vést ke sniZzeni nakladl, zlepSeni péce i zdravotniho stavu
jednotlived &i celych komunit. Pak uz budeme mit skuteény
systém - systém zaméreny na pacienta.

Budujme chytrejsi planetu. Pripojte se k nam a nahlédnéte, co si
mysli ostatni, na ibm.com/planeta/cz/healthcare

“lli:

®

IBM, logo IBM a ibm.com jsou ochranné znamky nebo registrované ochranné znamky spole¢nosti International Business Machines Corporation v USA a dalSich zemich. Aktudini seznam ochrannych znamek
IBM k dispozici na internetu na www.ibm.com/legal/copytrade.shtml, v sekci ,Copyright and trademark information®.
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Datove schranky pred nami:
Pecliva priprava se vyplati

MARTIN NOSKA

Jednim z pilifa ceskych snah v ob-
lasti informatizace statni spravy se
ma stat svého druhu pfelomovy in-
formacni systém datovych schré-
nek (ISDS). Ten ma byt prostred-
kem pro zarucené dorucovani, a to
v prvni fazi mezi orgédny vefejné
moci a prdvnickymi osobami. Vza-
péti navaze i dorucovdani vaci fyzic-
kym osobdm a po pfechodném ob-
dobfi od ledna do cervence pfistiho
roku i B2B komunikace ,kazdy

s kazdym*. Systém je nyni v pfe-
chodném obdobi. K 1. listopadu
2009 dojde k au-
tomatické aktivaci
vSech dosud zalo-
Zenych schranek,
pro které mohly
byt doruceny pfi-
hlasovaci udaje.
Zaméfili jsme se
proto v této sou-
vislosti na to, jakd jsou rizika s tim
spojend a nakolik je systém bezpec-
nostné pfipraven.

Zakladni fakta

Nejprve si ale zrekapitulujme néko-
lik zakladnich informaci. Samotné
ziizeni datové schranky je vzdy
bezplatné. Jak jiZ bylo naznaceno,
tato schranka je momentalné po-
vinna pro organy vefejné moci,
kterym ji zfizuje Ministerstvo vnit-
ra CR automaticky, a také pro
vSechny pravnické osoby. Tém, kte-
ré jsou zapsané v obchodnim rejst-
fiku, je téZ zfizena automaticky

a jiZz s pfedstihem obdrZely obalku
s piislusnymi piistupovymi tdaji.
Pokud v obchodnim rejstiiku za-
psané nejsou, musi si o zfizeni po-
Zadat, pficemz k nému dojde do tfi
pracovnich dnti. Datova schranka
neni v soucasnosti povinna pro fy-
zické osoby a pro podnikajici fyzic-
ké osoby, nicméné ty si o ni mohou
také pozadat, a to bud na kontakt-
nim misté Czech Point, déle pro-
stfednictvim elektronického formu-
late dostupného z adresy www.dato-
veschranky.info, ktery je nutné pfi
odeslani opatfit kvalifikovanym
certifikdtem (elektronicky podpis),
¢i pomoci klasického papirového
formuléfe doporucené zaslaného
na adresu Sekce rozvoje a projekto-

Termin ostrého provozu
datovych schranek se

nezadrZitelné blizi. Zaméfime
se proto na nékteré aktualni

otazky s touto problematikou
spojené, a to zejména s ohle-
dem na bezpecnost.

vého fizeni ICT v oblasti vefejné
spravy Ministerstva vnitra CR.

I kdyZ vSe vypada na prvni po-
hled jasné, ne vSechny pravnické
osoby zapsané v obchodnim rejstii-
ku je moZné kontaktovat, a to napf.
diky nepfesnym ¢i netplnym tda-
jam, které jsou k dispozici, takze
pokud takovéto pravnicka osoba
pristupové tdaje neobdrZela, ne-
zbyvé ji, nez o zfizeni datové
schranky poZadat. Dalsi skupinou
jsou takové pravnické osoby, které
sice obdlku obdrZely, nicméné ji
od té doby tfeba jiZ ztratily a nemo-
hou se tim pddem
do zfizené schran-
ky pfihlasit. Ty
v tomto pfipadé
musi poZzadat
0 nové vygenero-
vani piistupovych
udajd, nebot se
v opa¢ném piipa-
dé vystavuji riziku, Ze jim
do schranky budou putovat doku-
menty, ke kterym nebudou mit pfi-
stup. I kdyZ nejsou zakonem stano-
veny za nevyuzivani datové schran-
ky Zadné konkrétni sankce, pravé
situace, kdy jsou do ni dorucovany
dtlezité dokumenty, jeZ nejsou Cte-
ny, mdze mit pro majitele takovéto
nepfiistupné schranky zcela fatalni
nasledky (nebot tyto dokumenty
jsou povazovany za zarucené doru-
¢ené a jejich pfijeti odpovida aktu
pfevzeti doporuceného dopisu).
Stejny problém pak muzZe nastat
i v pfipadé sice pifistupné schranky,
kterd je ale nekontrolovana a opo-
mijena, ¢i v pfipad¢, Ze ve firmé ne-
ni nikdo, kdo s ni bude umét pra-
covat.

Jesté na zacatku fijna fada od-
borniki v souvislosti s blizicim se
terminem ostrého provozu infor-
macniho systému datovych schra-
nek varovala pfed nepfipravenosti
Ceskych firem i orgdnt vefejné mo-
ci a pfed podceriovdnim situace,
spojenym s odkladdnim feseni
»Na posledni chvili“. Nyni zbyva jiz
nékolik poslednich dnfi, které bu-
dou u fady subjektli pravdépodob-
né poznamendany hektickou sna-
hou o dohnéni zpoZdéni a bylo by
asi az prili§ optimistické ocekavat,
Ze tyto pokusy o napravu budou

vzdy korunovany stoprocentnim
uspéchem. Mnoho komentéatora
proto ocekava, Ze rozhodné nelze
pocitat s tim, Ze po 1. listopadu bu-
dou skute¢né vSechny piislusné or-
gany i pravnické osoby své datové
schranky vyuZzivat. OvSem to je jiz
jina kapitola.

My se v dalsi casti tohoto ¢lanku
zamé€iime na uZivatele, ktefi Gspés-

pro vyuzivani schranky zajisténé,

b Upgy Jivews gewe Dighe e Mookt

solvenc¢ni fizeni, exekuce a podob-
né. Prace s pisemnostmi tohoto
druhu vyZaduje fadu bezpec¢nost-
nich feSeni. Informacni systém da-
tovych schrdnek proto musel vyfe-
Sit predevsim identifikaci osob, aby
jim mohlo byt cokoliv elektronicky
dorucovano. Nicméné tim, Ze da-
nou pravnickou ¢i jinou osobu
identifikujete v redlném svété, cely
proces pouze zacal. Je zapotiebi
prenést obraz této identifikace
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Na adrese www.datoveschranky.info |ze najit jak rozhrani pro pfistup do datové schranky pro-
stfednictvim webového prohlize€e, tak i detailni informace souvisejici s touto problematikou €i

formulére pro Zadosti o zfizeni.

nebot i na né muZe Cekat fada pro-
blém1 a otazek, které budou muset

aktudlné fesit.

Bezpecnostni otazky

Zarucené dorucovani, tj. de facto
digitalizace toho, co jsme aZ dosud
znali jako obdlky s modrym ¢i cer-
venym pruhem a také zasilky

do vlastnich rukou, ma fadu zasad-
nich pravnich konsekvenci. Miize
se jednat o takové okolnosti jako
danové nedoplatky, komunikace se
spravou socialniho zabezpeceni, in-

do svéta virtudlniho a zaloZit jeji
elektronickou identitu.

Ochrana pristupu

Hlavnim problémem je, jak ji pfi
pifihlaSovani se do systému dusled-
né chranit. Zdkon 300/2008 Sb.,
ktery vytvéreni informacniho systé-
mu datovych schranek reguluje, je
v této véci podle expertti ponékud
zvlastni. Na jedné strané ¢ini svym
§9, odst. 2, za ochranu pfihlasova-
cich tdaji odpovédnym uZivatele,
na druhé strané vSak pfipousti pro
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pfihlaseni i variantu pouhého jmé-
na a hesla. To je vSak alternativa,
ktera se jevi jako nedostatec¢nd a ne-
1ze ji uzivatelim doporucit. Systém
byl navrZen tak, Ze akceptuje ko-
mercni pfistupové certifikaty. Musi
se jednat o certifikaty v CR akredi-
tovanych autorit, jimiZ jsou elden-
tity, I.CA a Postsignum. Certifikat
musi byt uloZen v bezpecném tech-
nickém prostfedku, napf. v tzv. USB
Kklici, kde je jeho pouziti chranéno
PINem. Na strané informac¢niho sy-
stému datovych schranek je celkem
elegantné vyfeSeno vkladani a re-
gistrace certifikatu, které poskytnou
vysokou droven bezpecnosti.
Dal$im podstatnym bezpecnost-
nim problémem je odvraceni poku-
st o kradez relace. Informacni sy-
stém datovych schranek, tak jak ho
jiz od 1. Cervence lze sledovat, pro-
el v této oblasti nékolika bezpec-
nostnimi Gpravami. Castym zpfiso-
bem kradeze relace je podle experta
ten, Ze uto¢nik ukradne z uZivatel-
ského prohliZece specialni cookie,
které slouzi pro udrZovani relace.
Takova cookies vystavuje i infor-
macni systém datovych schranek.
S ukradenym cookie by se ito¢nik
mohl po dobu téméf jedné hodiny
pfihlésit do relace své obéti se vSemi
pravy, a to jak na klientsky portal,
tak i na webové sluzby. Resitelé zod-
povédni za provoz systému nejdfive

nastavili ochranné parametry http-
Only a Secure, které primarné brani
vyuziti tohoto cookie skriptem. Tim
eliminovali nebezpecné riziko, pro-
toZe zneuziti skriptem by mohlo
vést az k cilenému publikovani ob-
sahu vybranych schranek na webu.
Nicméné podle nékterych komenta-
tord je tato ochrana stale nedosta-
teCna a lze doufat, Ze v této oblasti
se pracuje na dalSich zlepsenich.
Obvyklou metodou ochrany re-
lace byva rozdéleni cookie na ¢ast
vefejnou a chranénou ¢ast privatni.
Pak lze z uZivatelského prohliZece
odcizit nanejvys ¢ast vefejnou, kte-
ra vSak neni dostatecnd pro aspés-
né ukradeni relace. Pro ucely bez-
pecného piipojeni spisovych sluZeb
a dalsich aplikaci na webové sluzby
informac¢niho systému datovych
schranek by bylo podle bezpec¢nost-
nich experti vhodné napf. pouZiti
standardu WS-Security, ktery zde
uplatnén neni. Nicméné pfi vyuZiti
systémového certifikdtu, ktery je
v tomto piipadé ze zdkona nepo-
vinny, bude mozné s datovou
schrankou pracovat bezpec¢né.

Zabezpeceni dat

Po zajisténi ochrany relace je potfe-
ba zacit se zajimat i o data samot-
nd. Informacni systém datovych
schranek je zaloZen na disledném
oddéleni roli, v¢etné jednotlivych

SPIS: Kolaps ISDS nehrozi

Vizhledem k tomu, Ze jesté v prvni poloving fij-
na mélo datovou schranku aktivovanu pfibliz-
né 15% firem a jen asi kazdy dvacaty drad,
objevily se i spekulace 0 mozném zhrouceni
informacniho systému datovych schranek

v souvislosti s jeho ostrym startem. Svatoslav
Novak, prezident Sdruzeni pro informacni

. spoleénost (SPIS), je vSak presvédcen, Ze rizi-
ko kolapsu nehrozi, nebot systém je testovan
i pro takovou zatéz, jakou miize byt hromadna
. aktivace schranek, a smlouvy s dodavateli

s podobnymi situacemi pry pocitaji. Presto
vSak doporucuje nenechavat aktivaci na po-

: sledni chvili.

spravcl. Zpravy jsou v systému
ukladany tak, Ze jsou Sifrovana jak
metadata (informace o tom, kdo,
komu, kdy a co poslal, kdy to bylo
doruceno apod.), tak i soubory ne-
souci obsah zprav. Obsluha systé-
mu k nim nemé zadny piistup

a uZivatelé se nemusi proto obavat
»Velkého bratra”, ktery by jejich
zpravy Cetl, ménil je nebo s nimi
jakkoliv manipuloval. Systém pod-
poruje pouze taxativné vymezeny
rozsah formétt a vylucuje ty

z nich, které by mohly byt nebez-
pecné. Jejich vycet neni konecny

a lze je pfidavat postupnou noveli-
zaci pfislusné vyhlasky ministerstva
vnitra. Nicméng, jak jsme otestova-
li, ani pér tydnt pfed ndbéhem ne-
byly tyto kontroly plné funk¢ni.
Staci kupiikladu soubor pfejmeno-
vat, aby byl dorucen i spustitelny
format souboru. MozZnd vsak v sou-
Casném prechodném obdobi tato
funkcionalita nebyla je$té zapnuta,
protoZe kvalitni kontrola formata
je v systémech tohoto typu zcela
nezbytnou funkci.

V souvislosti s daty je nutné se
soucasné zastavit u nepopiratelnos-
ti datovych zprav. Co se stane, kdyz
arednik uzivateli posle dtleZitou
zpravu a kvalifikovany certifikat,
kterym ji podepsal, za par dnt poté
expiruje? Pokud nékdo napadne,
napfiklad pfi soudnim fizeni, pra-
vost piedloZeného dokumentu, ja-
ké bude mit uZivatel moznosti ji
prokazat? Jednou variantou je auto-
rizovana konverze dokumentu
do papirové podoby jesté v dobé
platnosti kvalifikovaného certifika-
tu. Nicméné tento dkon podléha
poplatku 30K¢ za kaZdou stranku.
Podle vyjadieni nékterych experta
je vSak takova castka jiz enormné
vysoké a mélo by spiSe platit, Ze po-
kud stat obdobny systém zavadi,

mél by pravost zpravy dlouhodobé
garantovat i v digitalni podobé.
K tomu tacelu slouZi format zpravy.
Je koncipovan tak, Ze do uZivatel-
ského pocitace uklada jak pfilohy,
tj. soubory nesouci obsah zpravy,
tak i metadata nesouci tdaje o do-
ruceni. To vSe je zabaleno do binar-
ni obalky elektronického podpisu,
je pfid€lena elektronicka znacka
ministerstva obrany a systémové
casové razitko. Kdyz uZivatel takto
zpravu uloZi — format se jevi jako
ZFO - pak se 1ze i po mnoha letech
dovolat ovéfeni pravosti. V infor-
macnim systému datovych schra-
nek je totiZ nad touto zpravou vy-
pocten hash (data zprévy jsou pre-
vedena do malého disla, otisku pra-
vosti) a spolu s dal$imi adaji o elek-
tronické znacce, Casovém razitku
a podobné je dlouhodobé uloZen.
Provozovatel, kterym je Ceska pos-
ta, by tedy byl schopen na Zadost
soudu prokazat, zda je tato zprava
prava ¢i nikoliv.

Nicméné bez uloZeni zpravy
ve formdtu ZFO je situace obtiznéj-
8i. Certifikacni autority totiZ své za-
znamy po deseti letech smaZou
a uZivatel jiz neprokdze, kdo tehdy
disponoval onim expirovanym
kvalifikovanym certifikdtem, kte-
rym zprava byla podepsana tim,
kdo ji vytvofil. Zptsob, kterym in-
formacni systém datovych schra-
nek dnes tento problém fesi, se
ovsem podle expertti jevi pro sou-
casnost jako dostatecny. Nicméné
pokud by v budoucnu doslo k pro-
lomeni hashovaciho algoritmu, ja-
ko se to v minulosti jiZ stalo s ha-
shovacim algoritmem SHA-1, pak
by se také mohla objevit faleSna
zprava s totoZznymi ovéfovacimi
parametry a je potieba, aby Ceskd
posta byla i na takovou eventualitu
pfipravena. (mar) € 90476
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Operacni systemy pro smartphony ceka tvrdy souboj

MARTIN NOSKA

Diky rostouci popularité tzv. chyt-
rych telefont se vyostiuje i konku-
rence mezi operacnimi systémy,
které se pro né pouzivaji. Aktualni
novinkou je uvedeni Windows Mo-
bile verze 6.5, od které si Microsoft
slibuje zvysSeni zajmu o tzv. Win-
dows phony, jak jsou nové oznaco-
vany smartphony s timto operac-
nim systémem. Zlepsi se tak jejich
perspektivy na trhu?

Windows Mobile v novém
Operacni systém Windows Mobile
6.5 byl konkrétné uveden 6. fijna
a Microsoft se v ném soustfedil

na zjednoduseni uZivatelského
prostfedi i ovladani, na lepsi moz-
nosti pii pfistupu k internetu

a e-mailové schrance ¢i na pridani
novych funkci. Co se tyka zmén

v ovladani, bylo napft. lehce po-
zménéno vyhodnocovéani informa-
ci z dotykovych senzort displeja,
takZe nyni staci k ovladani lehci
dotyk nez dfive. Ikony na displeji
byly oddéleny, aby je bylo mozné
mackat i prsty a obdobné lze

i s pomoci prsti nové zobrazit po-
drobnosti v notifikaci o zmeska-
ném hovoru, aniz
je nutné piistroj
odemykat a naci-
tat celou komuni-
kacni aplikaci.

K novym funkcim
pak patii sluzba
MyPhone, ktera
uzivatelm nabizi
zalohovani a sdileni dat v telefonu
s webovym prostfedim, a déle pak
pfistup k Windows Marketplace,
prostfednictvim néhoz je mozné
stahovat rozmanité aplikace pfimo
do mobilniho zafizeni. Jak jiZ bylo
feceno, cilem ma byt zatraktivnéni
smartphond s Windows Mobile
pro uzivatele, jejichZ zdjem o tyto
pfistroje za posledni rok vyrazné
poklesl (zatimco ve druhém ctvrt-
leti 2008 podil prodanych smart-
phont s timto OS ¢inil 14,3 %, le-
tos to bylo ve stejném obdobi jiz
pouze 9 %), a to hlavné diky tvrdé
konkurenci na trhu ze strany Ap-
plu, ktery se podle tdaju iSuppli
dostal béhem letosniho roku

na misto druhého nejpouzivanéjsi-
ho mobilniho OS na novych pii-
strojich a odsunul tak Microsoft
na treti pozici.

I kdyZ Symbian si i v na-

sledujicich letech udrzi
na smartphonech svoje prven-
stvi, operacni systémy na dal-

Sich prickach ceka velka bit-
va. Kdo z ni vyjde jako vitéz
a kdo jako poraZeny?

Andy Lees, viceprezident pro
mobilni komunikaci Microsoftu,
v této souvislosti informoval, Ze je-
ho spole¢nost chce pro oblast
smartphont vyuZzit osvédcené po-
stupy z trhu s PC, jako je napiiklad
uvolnéni referencniho designu pro
mobilni pfistroje, na nichZ maji byt
Windows Mobile provozovany. Re-
ferencni design definuje, jak
spolu rtizné soucasti
smartphonu spolupra-
cuji a vyrobci pak ne-
museji vynakladat
Gsili na jejich integra-
ci vlastnimi silami
a mohou se misto toho za-
méfit napf. na pokrocilé inova-
ce, coZz by mélo podle Leese umoz-
nit rychlejsi uvadéni inovovanych
Windows phont na trh.

Pohledy analytikii

Analytici spole¢nosti iSuppli v sou-
vislosti s Windows Mobile sice tvr-
di, Ze do roku 2013 se tento operac-
ni systém bude pouZivat téméf
u trojnasobku smartphonti, nez je
tomu dnes, ale o vyraznéj$im posi-
leni pozice Microsoftu v tomto seg-
mentu mluvi aZ v souvislosti s vy-
danim Windows
Mobile 7, které
maji pfinést fadu
dal$ich zmén
v uZivatelském
rozhrani i v moz-
nostech ovladani.
To bude komplet-
né pfizplisobeno
pro ovladani prsty a prace s nim
maé byt podobna tomu, na co jsou
nyni uZivatelé zvykli z iPhonu
od Applu. I kdyZ o terminu vydani
,mobilnich sedmicek” Microsoft
zatim mlci, spekuluje se, Ze by to
mohlo byt jiz zhruba za ptil roku
a tyto dva operacni systémy pak
budou na trhu existovat soubézné
pro rizné kategorie smartphont.

Podle informaci od iSuppli po-
uzivd Windows Mobile v soucas-
nosti 27,7 milion smartphont,
pfi¢emz v roce 2013 to ma byt jiz
67,9 milionud. Ve zminéném roce
by podle uvedené prfedpovédi mély
mit Windows Mobile podil na glo-
bélnim trhu se smartphony 15 %,
vévodit mu vsak bude stale Sym-
bian se 47 %, ktery se pouZziva hlav-
né na pristrojich Nokia.

Tina Tengova, analyticka spolec-

nosti iSuppli, je pfesvédcena, Ze
Windows Mobile zistanou i nadale
konkurenceschopné, protoZe pro
né existuje velké mnoZstvi inten-
zivné vyuZivanych aplikaci, a to

i ve firemni oblasti. Andy Lees je

Prvni smartphone GW620 od LG postaveny
na platformé Android by se mél zacit prodavat
v Evropé jesté letos.

presvédcen, Ze pravé velké firmy
budou hrét ve vyvoji mobilnich
aplikaci vyznamnou roli, nebot
mnozstvi uzivatelt smartphont

v nich narfistéd a s tim se pro tako-
véto organizace stava cenové efek-
tivnéjsi vytvaret specialni aplikace
integrované s podnikovymi infor-
macnimi systémy. Tengova pak
uzndva, Ze v soucasnosti maji Win-
dows Mobile urcité nedostatky

a oproti iPhonu ¢i pfistrojim s An-
droidem od Googlu vypadaji méné
atraktivné, napft. diky svému ovla-
dani. Ale nejpozdéji s vydanim sed-
mickové verze Microsoft tyto nedo-
statky odstrani a situace se tak pod-
le ni opét vyrovna.

Gartner véfi Androidu
Analytici Gartneru vSak nabizeji
trochu jiny pohled a podle nich se
v horizontu nasledujicich ti{ let sta-
ne hlavnim konkurentem dominu-
jictho Symbianu platforma Andro-
id. Jeji podil by do roku 2012 mél
stoupnout na 14,5 % pii 76 milio-
nech prodanych zafizenich, diky
¢emu? by se dostala pfed iPhone,
Windows Mobile i BlackBerry.
Podle pfedpovédi Gartneru by se
tedy Android stal v roce 2012 dru-
hym nejpouzivanéjsim mobilnim
operacnim systémem. Navic tito
analytici jsou co se ty¢e Symbianu
méné optimisticti neZ jejich kole-
gové z iSuppli a tvrdi, Ze v roce

2012 jeho podil na smartphonech
bude ¢init jiz pouze 39 %, coz méa
odpovidat 203 miliondm proda-
nych pfistrojt. Tieti pozici Gartner
pfisuzuje iPhonu se 71,5 miliony
prodanymi kusy, coZ ma piedstavo-
vat 13,7% trzni podil, a pfistroje

s Windows Mobile by se i pii 66,8
milionech prodanych jednotek mé-
ly propadnout aZ na ¢tvrté misto

s penetraci 12,8 % na trhu.

BlackBerry skonci na pa-

tém misté s podilem

12,5 %, ale napiiklad Web-
OS od Palmu si podle Gart-
neru neziska do tii let vétsi po-
dil nez 2,1%.

Nartst popularity Androidu mé
zptsobit kombinace vice faktort.
Témi hlavnimi jsou finan¢ni pod-
pora ze strany Googlu a Siroké
spektrum funkci pro cloud compu-
ting a s nim souvisejici aplikace,
které maji byt k dispozici v nejbliz-
Sich letech. ,Zatimco prvni verze
Androidu, s niZ byl uveden na trh
napfiklad smartphone T-Mobile
G1, se setkala spiSe s vlaZnymi reak-
cemi, aktudlni Android 1.5 (k6dové
pojmenovany Cupcake) je jiZ mno-
hem lépe promysleny,” fik4 analy-
tik Gartneru Ken Dulaney. Nova
vylepSeni Androidu, vztahujici se
k jeho obchodu s aplikacemi (An-
droid Market) a vyvojovému pro-
stfedi jsou navic podpofena silnou
pozici spolec¢nosti Google a sluzba-
mi, které poskytuje a jeZ jsou i inte-
grovany do smartphont s Androi-
dem.

Dulaney pak predpovidd, Ze
v roce 2010 by na trhu mohlo byt
k dispozici jiz kolem 40 zafizeni po-
stavenych na této platformé a dalsi
zajem o ni vyrazné podpofi i jeji
dalsi aktualizace s pofadovym ¢is-
lem 1.6 (k6dové pojmenovana Do-
nut), kterd by méla byt dostupna
ve druhém ctvrtleti pfiStiho roku.
Ta bude disponovat napi. kompati-
bilitou s CDMA, coZ umozni nasa-
zeni piistroji s Androidem i v téch-
to typech mobilnich siti, pfida pod-
poru dalsich rozliSeni displeje jako

QVGA ¢i WVGA ¢i nabidne nové
moznosti pro vyhledavani informa-
ci, kdy bude mozné prohledat vice
zdroji soucasné, jako je web, zdloz-
Ky prohliZece ¢i kontakty v telefo-
nu, coZ je koncepce obdobna té, se
kterou pfiSel Palm ve svém WebOS.

(mar) € 90477
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Profesionalni IT sluzby pro Ceské organizace

S poskytovateli téchto sluzeb planuji spolupracovat hlavné organizace,
které zaroven chtéji snizit objem financi na rozvoj IS.

JIRI REMR

Profesiondlni sluzby v IT pfedsta-
vuji specifickou kategorii sluzeb,
kterd zahrnuje zejména poraden-
stvi tykajici se ndvrhu ¢i zmény
vnitrofiremnich procesti a jejich
technologické zédkladny; poraden-
stvi, které koncové organizace vyu-
Zivaji v souvislosti se strategickym
rozvojem svého informacniho sy-
stému, vedeni integrac¢nich projek-
th a dalsi sluzby spojené s pfipra-
vou firemni IT strategie a jeji im-
plementace.

Vysledky provedeného vyzkum-
ného Setfeni dokladaji, Ze tento
typ sluZeb v soucasnosti vyuZivaji
pfiblizné tfi pétiny organizaci
v CR. Podil subjektt, které t&zi ze
spoluprace s poskytovateli téchto
profesionalnich sluzeb, se tak me-
zironé nezménil, nebot hodnoty
60% dosahoval i v minulém roce.

Hlavné pro velké

Podrobné analyza jednotlivych seg-
mentl koncového trhu naznacuje,
Ze profesiondlni sluzby vyuzivaji

ve vétsi mife velké organizace.

Z konkrétnich udajt je patrné, ze
mezi subjekty s vice neZ tisicem za-
meéstnanct spolupracuji s poskyto-
vatelem profesiondlnich sluzeb pfi-
blizné tfi ¢tvrtiny organizaci, zatim-
co v segmentu nejmensich subjekt(
dosahuje podil takto spolupracuji-

0 vyzkumu

cich organizaci jedné poloviny
(51 %).

Jesté vyraznéjsi polarizace jed-
notlivych segmentt je patrna pfi
porovnavani jednotlivych vertikal:
instituce finan¢niho sektoru totiz
vyuZzivaji profesionalnich sluzeb
v podstatné vy$si mife neZ ostatni
organizace. V této souvislosti plati,
Ze v ramci segmentu financ¢nich in-
stituci spolupracuji s poskytovate-
lem profesionalnich sluZeb Ctyfi
pétiny subjektt (80 %), zatimco
v ostatnich vertikalach nepfesahu-
je podil organizaci vyuZivajicich
profesionalni sluzby dvoutfetino-
vou hranici.

Naopak ziskané adaje dokladaji,

Ze rozdily ve vyuZivani profesio-
nélnich sluzeb mezi organizacemi
ve vyluéné ¢eskych rukach a sub-
jekty se zahrani¢nim vlastnikem
nejsou statisticky vyznamné.
V tomto ohledu je patrnd zména,
nebot v minulosti byly ¢asté&j$imi
uzivateli pravé zahrani¢ni organi-
zace.

Zfetelna stabilita

I z vySe uvedeného letmého pohle-
du do minulosti lze usoudit na re-
lativni stabilitu ve vyuZivani profe-
sionalnich sluzeb, alesponi pokud
jde o podil organizaci spolupracuji-
cich s poskytovateli takovychto
sluZeb.

Pro pripravu tohoto clanku byly pouZity (daje z unikatniho vyzkumného projektu, ktery exkluzivné pro IDG
Czech realizuje jiz devatym rokem spolecnost Markent. VV ramei tohoto vyzkumu, jehoz aktudlni faze byla
realizovana na po¢atku roku 2009, byl podroben detailnimu zkouméni korporatni koncovy trh — konkréme
organizace, které jsou institucionalnimi predplatiteli odborného ¢asopisu Computerworld. Celkem byly
(podobné jako v minulych letech) zpracovany odpovédi zastupct 302 organizaci, vybranych takovym zpa-
sobem, aby co nejpresngji odrazely strukturu predplatitelti Casopisu. Vzhledem k tomu, Ze vyzkum probiha
nepretrzité jiz od roku 2000, je na zakladé ziskanych dat mozné nejen popisovat aktuaini vybavenost dané
skupiny organizaci informacnimi a komunika¢nimi technologiemi, ale také Ize sledovat dlouhodobé vyvo-
jové trendy v Sirokém spektru jednatiivych technologii. O vysoké relevanci prezentovanych zjisténi vypovi-
dé dlouhodobg ovérovana informace o tom, Ze institucionalni predplatitelé ¢asopisu Computerworld se
podileji na celkovém objemu investic do informaénich technologii v CR vice nez jednou polovinou.

Skutec¢nosti zustava, Zze ani v bu-
doucnu nelze s Zddnymi vyznam-
nymi zménami pocitat, nebot
na zakladé plant a oc¢ekavani sle-

Profesionalni IT sluzby
Aktudlni vyuziti v Cesku

60%

Zdroj: Markent, zafi 2009

dovaného vzorku
organizaci je tieba
ocekavat zvySeni
penetrace profesio-

né nez 100 pracovniky od vSech
ostatnich - zatimco jednotlivé ve-
likostni segmenty koncového trhu
charakterizované nejméné trojci-
fernym poctem zaméstnanct se li-
§i jen nevyznamné, pficemz podil
organizaci planujicich vyuzivani
profesionélnich sluzeb se vzdaluje
od celkového priméru jen o néko-
lik jednotek procent, nejmensi
subjekty budou podle svych pfed-
pokladi spolupracovat s poskyto-
vateli profesionalnich sluzeb

v podstatné mensi mife. Podobny
jev je patrny také v pifipadé porov-
navani segmentt definovanych
celkovym objemem financ¢nich
prostfedki vynakladanych na roz-
voj IT.

Verejny sektor pada

Z plant jednotlivych organizaci je
v neposledni fadé mozné dovodit,
Ze nepodnikatelsky sektor bude
profesiondlnich sluzeb vyuZivat

v budoucnu v mens$i mife nez do-
posud.

LetoSni plany na vyuziti profesionalnich sluzeb
Rozdéleni dle planované zmény IT rozpoctu

nélnich sluzeb 80% 1%
o piiblizné dva
. 70%
procentni body. .
Béhem leto$niho 60% ) 59%
roku se tedy mutzZe 55%
podil subjektt vy- 50%
uzivajicich profesi-
S 1y . 09
9na1n1 Sngby 2y e celkem  planované vySelT  planované
Sit na 62 %. snizeni IT  investic  zvySeni IT
Za pozornost investic  se nezméni  investic

v této souvislosti
stoji zjisténi, Ze s po-
skytovateli profesionalnich sluzeb
planuji spolupracovat ve vétsi mife
organizace, které planuji sniZit cel-
kovy objem financnich prostfedkt
vynaklddanych na rozvoj infor-
macniho systému. RovnéZ je patr-
né, Ze ostatni subjekty planuji vyu-
Zivat profesionélni sluzby ve vy-
znamné nizsi mifte.

V planovaném vyuzivani profe-
sionalnich sluzeb se vyznamné

Markent, zafi 2009

Prozatim se totiZ tyto subjekty
neodliSovaly od celkového pramé-
ru podnikatelskych organizaci, nic-
méné v planech na pfisti obdobi je
jasné patrny pokles. Konkrétni
hodnoty totiz zfetelné naznacuji,
Ze vefejny sektor bude do budouc-
na ve vyuZzivani profesionalnich
sluZeb zaostavat o pfibliZné Ctyfi
procentni body.

odliSuji nejmensi organizace s mé- (pal) € 90470
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Rizeni spotfeby zamezuje zbytecnému plytvani
Operacni systém Windows je sice jiz v zdkladu vybaven zédkladnimi
moznostmi fizeni spotfeby, specidlni néstroje ale nabizeji funkce, jez

normalné dostupné nejsou. DokdZi lokalizovat systémy s vypnutou
moznosti hibernace, zavfit aplikace a soubory pfed vypnutim PC nebo
aplikovat flexibilni politiky podle aktudlnich podminek.

Reseni pro zpracovani elektronickych formulafi

Elektronické formulére a interaktivni dokumenty mohou pfinést vyrazné
zjednodus$eni a optimalizaci procest prakticky v jakémkoliv odvétvi. Museji
vSak splnit celou fadu poZadavk jak na moZnosti samotnych formulaia,
tak na efektivni fizeni Zivotniho cyklu dokumenta vcetné jejich obéhu bé-
hem zpracovéani a schvalovani aZ po archivaci. Strana 18

Centralni _

yF = Y 4
napajeni PC
setri penize 1 energil
Spotieba energie ma trvale rostouci ten-
dence a castky na uctech za elektrinu jiz
u nejedné organizace dosahuji povazlive
vy3e. Reseni pro Fizeni spotfeby osobnich
pocitaci vsak mohou firmam pfinést znac-

né moznosti potencialnich dspor uZ jen
tim, Ze zamezi zbyte€nému plytvani.

LOGAN G. HARBAUGH

irmy se v soucasné dob¢ nad problé-
my spotfeby energie znepokojuji jak
kvili snaze redukovat finance nutné
k pokryti Gctl za elektfinu, tak kvali
zajmu minimalizovat dopad své ¢in-
nost na zivotni prostiedi. Nékteré
z nich pfitom muize pfekvapit, Ze jednou z ob-
lasti, kterd je zrala na Setfeni, jsou
obycejné stolni pocitace. V. mnoha
spole¢nostech po celém svété pone-
chavaji uzivatelé sva PC a monitory
zapnuté i pfi své nepfitomnosti bé-
hem dne i v noci z bezpoctu divo-
dt, at jde o noc¢ni zalohovani a za-
platovéni, nebo aby si jen zkratili
dobu, po jaké si rdino mohou sed-
nout ke svému pocitaci a zacit pra-
covat.

Pfitom lze snadno pfehlédnout, kolik takova
pohodlnost muzZe stat: Ponechate-li PC zapnuté
po 24 hodin, 7 dni v tydnu, miZe vas to (podle
typu stroje a monitoru i sazeb v regionu) stat ti-
sice korun ro¢né navic. Vypnuti pocitace
na zhruba 16 hodin denné znamena sniZeni
téchto naklada o dvé tietiny. Mate-li ve firmé
500 pocitacti, mohou se potencialni dspory po-
hybovat v fadu miliond.

Misto aby dnes organizace spoléhaly na to, Ze

Vyspélé systémy pro fi-

zeni spotfeby dovoluji
aplikovat rizna nastaveni
provoznich parametri podle

uzivateld a skupin i podle celé
fady dalSich Kritérii. Svoji fle-
xibilitou se ale mohou liSit.

koncovi uZivatelé své stroje a monitory kazdy
vecer vypnou a poté je rano znova spusti, ve sta-
le vy3$3i mife obraceji svoji pozornost na produk-
ty z oblasti spravy napajeni — na systémy schop-
né zapnout a vypnout pocitace v pfeduréenou
dobu, aby zajistily, Ze jsou pfipraveny, kdyZ pfi-
jde cas pracovat, zdlohovat nebo zéplatovat. Ji-
nak vsak PC zastanou

v reZimu spanku, aby
neplytvaly energii a pe-
nézi.

Otestovali jsme tfi
softwarové nastroje pro
spravu napdjeni zacilené
pravé na trh podniko-
vych desktopt, a to
od vyrobclt Autonomic
Software, BigFix a Symantec. Za pozornost stoji,
Ze vSechny tfi jsou soucasti sad urc¢enych k po-
skytovani mnohem $ir$i $kaly funkci pro spravu
PC mimo samotnou spravu napdjeni, jako jsou
vzdalend podpora desktopt, sprava konfiguraci
a zéplat, vyhodnocovani zranitelnosti ¢i ochra-
na koncovych bodi.

Uz samotna Windows XP, Vista a Windows 7
jsou v zakladu vybavena ndstroji, s nimiz lze
stroj uvést do stavu s nizkou spotfebou (pocina-
je reZimem standby a spanku aZ po tplné vy-

pnuti) v nastaveném case nebo po pfedem urce-
né dobé necinnosti. Pro¢ by potom firma méla
investovat do samostatného nastroje pro fizeni
spotfeby? Divodem je, Ze tyto nastroje nabizeji
nékolik funkci, jez ve Windows dostupné ne-
jsou. Napiiklad v ramci centralni spravy dokazi
lokalizovat systémy s vypnutou moZnosti hiber-
nace a znovu ji povolit. Jsou i schopny zaviit
aplikace a ulozit oteviené soubory nez systém
aplné vypnou. Administratofi mohou nastavit
rtizné doby trvani ¢asu necinnosti pfed tim, nez
je spusténa hibernace a napfiklad vecer ¢i o vi-
kendu pfepnout stroj do reZimu spanku pouze
po nékolika minutach bez aktivity, zatimco

v pracovni dobé ne dfive nez za pul hodiny.
Stejné tak mohou spravci nastroje pouZit k auto-
matickému restartovani pocitaca v predurcené
dobé, typicky uprostfed noci ¢i rdno pied pfi-
chodem zaméstnanct, za Gcelem softwarovych
aktualizaci a zplatovani.

Vstupte do rezimu napajeni

V praxi existuje nékolik aspornych rezima v za-

vislosti na pouzitém OS, zdkladni desce, monito-
ru nebo UPS. Kupfikladu kdyZ Windows vypnou
monitor, spotieba energie u néj neklesne na nu-

lu; namisto toho pfejde do Setficiho modu defi-
novaného vyrobcem, jenz obvykle spotfebovava
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méné nez tii watty. Dokonce i kdyz
je displej vypnut, jeho napéjeci
adaptér mtze néjakou spotifebu
mit. TotéZ plati pro PC; i kdyZ jsou
vypnuta, odcerpavaji urcitou ener-
gii, aby udrZela v chodu své hodiny
a umoznila vyuzit funkce jako
wake-on-LAN a dalsi.

Nékteré z novych typa UPS jsou
jiz schopny zna¢nou cast takto vy-
plytvané energie eliminovat, nebot
pro zalohovani desktopt dokazi za-
jistit vypnuti az tii periferii, jestlize
se k nim pfipojeny pocitac vypne
nebo prejde do médu hibernace.
Znamena to, Ze jsou pfitom vypnu-
ty i napajeci zdroje periferii, namis-
to aby tyto prvky béZely s malou
spotfebou ve standby nebo naplno.

Windows XP, Vista a Windows 7
nabizeji tfi stupné Setfeni energii:
asporny rezim, spanek a vypnuti.
Usporny rezim zachova stav systé-
mu v RAM, aby mohlo dojit k rych-
1ému obnoveni, zatimco spanek
uchovéva tento stav na pevném
disku, coZ si vyZzada o néco delsi
dobu obnoveni, ale dovoluje
»vypnout” i RAM. Usporny rezim
ve Windows XP znamend v zdsadé
totéz, co ve Visté a Windows 7,

s vyjimkou toho, Ze v prvnim pii-
padé je stav systému uchovan pou-
ze v RAM, zatimco ve druhém je
pro dosazeni vyssi spolehlivosti
uloZen také na disk.

Namisto soustfedéni se na tech-
nické rozdily mezi témito reZimy je
obnovy do plného provozu. Booto-
vani vypnutého pocitace trva po-
chopitelné nejdéle, casto aZ néko-
lik minut v zavislosti na systému,
poctu ovladaci, jez je tfeba nahrat,
dobé¢, kterd ubéhla od cisté instala-
ce, a dalsich faktorech. Obnoveni
hibernujiciho PC je obecné rychlej-
$i a znovuzprovoznéni ze spanku je
nejrychlejsi ze vSech variant — cas-
to je otdzkou pér sekund. Obzvl4s-
té¢ béhem dne neni vypinani PC
prili§ ekonomické. Pokud vypnete
pocitac¢ uZivatele béhem jeho pie-
stavky na obéd, zanedbatelna cast-
ka, kterou tak uspofite, bude vyvéa-
Zena péti minutami, po které musi
pracovnik Cekat na opétovné na-
bootovéani PC.

SetriCi energie

VSechny tfi softwarové produkty

v nasem testu administratoram po-
mahaji lokalizovat PC, jeZ nevyuZi-
vaji spravu napajeni, a nadto dovo-
luji na politikdch zaloZené vynuco-

vani nastaveni Setficich spotfebu
diky vzdalenému nasazeni agentt
na kazdé PC v siti. Kromé toho na-
bizeji vyrazné vyssi flexibilitu, nez
kdyz se pokusite pouzit skupinovou
politiku v Active Directory, plus po-
skytuji $kélu dalsich funkci nesou-
visejicich s fizenim spotfeby — acko-
liv pouze za dodatecné néklady.
Produkty v3ak nejsou zcela shod-
né. Autonomic pfindsi nejsnazsi
a nejgranularnéjsi spravu politik
spotieby, avsak jeho platforma pod-
poruje pouze klienty s Windows.
BigFix se mu funkcionalitou pro
fizeni spotfeby pfibliZuje, pficemz
je schopen spravovat Sirokou $kalu
klientskych a serverovych platfo-
rem. Symantec se muaze pochlubit
nebot v jejim rdmci integruje mno-
ho riznych néstrojt ¢i produkt
do jediné spravni konzole. Spolu
s touto platformou poskytuje také
limitovanou, ale pro jeji stavajici
uZivatele bez pfiplatku dostupnou
funkcionalitu fizeni spotieby.

Autonomic Software ANSA
Platinum Suite

Pfi naSich testech preferujeme in-
stalovat si produkty sami, abychom
se ujistili, Ze naSe praktické zkuSe-
nosti budou zahrnovat vse, ¢emu je
vystaven i zdkaznik. V pfipadé Au-
tonomic ANSA Platinum Suite ndm
vSak vyrobce poskytnul server Le-
novo se softwarem jiZ pfeinstalova-
nym na Windows Serveru 2003.
Pfistoupili jsme na to po ujisténi,
Ze je Autonomic stejné vstficny

i k ostatnim zdkaznik(m.

Systém Autonomic ANSA je po-
meérné flexibilni a dovoluje prova-
dét na politikdch zaloZenou spravu
podle uZivateli nebo skupin pfi zo-
hlednéni mnoha proménnych. Pro-
to pokud mate skupiny zaméstnan-
cti, ktefi zac¢inaji v devét a opoustéiji
firmu pfesné v pét, mtizete pro né
nastavit odliSné politiky, neZ tieba
pro vyvojare, ktefi ¢asto pracuji
v jakoukoliv denni i no¢ni dobu.
Kromé toho lze nastavit jiné politi-
ky pro razné casti tydne, kdy né-
kterd PC pfepnete do hibernace
po péti minutach necinnosti, za-
timco jinym déte vice Casu.

Administratofi maji k dispozici
dostatecnou flexibilitu i na to, aby
mohli jinak nakladat s notebooky
neZ s desktopovymi PC. Jind pravi-
dla se pak daji aplikovat na laptopy
zapojené do zasuvky a na ty bézici
na baterie. Agent zaroven umoznu-

je provadét skriptovani ve stylu ,,if-
then-else”, coZ dovoluje vytvaret
pruzné politiky, jeZ berou v potaz
den v tydnu, zda jsou na PC otevre-
né néjaké soubory, které softwarové
baliky jsou na ném nainstalovany
atd.

Nékteré administracni zasahy,
jako napfiklad vynucovani ochrany
heslem, jestliZe je spuStén screensa-
ver, jsou v ANSA proveditelné snaze
neZ u jinych produktfi, nebot tento
systém casto nabizi jednoduché za-
Skrtavaci pole tam, kde jiné vyZa-
duji prokousavat se editorem poli-
tik. Kontrolni panel fizen{ spotfeby
muzZe spravce snadno skryt pred
uzivatelem, aby pfedesel pokusim
manipulovat s nastavenim.

Systém je schopen probudit PC
béhem noci kvili zdplatovani a po-
té je nasledné opét uspat a zprovoz-

néktefi nabizeji jako pobidky k re-
dukci spotieby.

Ve ramci své softwarové sady
Autonomic prezentuje nastroj pro
fizeni spotieby jako produkt laka-
jici zakazniky na nizkou cenu. Je-
ho strategii je dat firmam davod
jeho sadu instalovat a pak svym
zakaznikim navic prodat dodatec-
né funkce, jako jsou vzdélend kon-
trola desktopti ¢i monitoring sit¢,
zafizeni, server(i a pracovnich sta-
nic; vzdalend sprava s funkcionali-
tou help desku; spréva zaplat ¢i
konfiguraci; distribuce softwaru,
zalohovani pracovnich stanic;
podnikovy reporting; hodnoceni
zranitelnosti a fizené sluzby. Vez-
meme-li v ivahu relativni jedno-
duchost pouZiti systému, jde
o dobry obchod pro Autonomic
i pro jeho zakazniky.

_g. ANSA Administration
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nit rdno, kdyZ uZivatelé pfichazeji
do prace. Agent muZe spoustét také
utility z pfikazové fadky, coz umoz-
nuje kupfikladu pouZit néstroje vy-
robce pocitace (pokud je nabizi)
pro zménu nastaveni BIOSu na za-
kladni desce nebo sitové karty. Cast
urcend ke spravé aktiv, jiZ tato soft-
warova sada zahrnuje, je schopna
identifikovat vSechna zafizeni v da-
né subsiti a sbirda SNMP i WMI data
z kazdého systému.

Pro funkcionalitu sady ANSA ur-
cenou Kk fizeni spotfeby nabizi Au-
tonomic unikatni cenovy model —
namisto aby si i¢toval pevnou ce-
nu za pracovni misto, bere si 25%
aspor, jichZ dosahnete implemen-
taci spravy napajeni PC. Vyrobce
pfitom zdkaznikim pomaha kalku-
lovat pldnované tspory a spolupra-
cuje s nimi, aby mohli pozadat lo-
kdlni dodavatele energii o slevy, jeZ
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BigFix Enterprise Suite 7.2
Podobné jako produkty Autonomic
a Symantec i BigFix Enterprise Suite

7.2 bézi na Windows serveru a ma

srovnatelné pozadavky na instalaci
SQL Serveru. Ukazalo se, Ze je po-
mérné snadné a rychlé jej nainsta-
lovat a uvést do provozu, stejné ja-
ko distribuovat agenty na systémy
s OS Windows Server 2003, Vista

a XP. Kromé nich ale BigFix nabizi
také agenty pro ruzné varianty Li-
nuxu, stejné jako pro Solaris, HP-
UX, Mac OS X a AIX.

BigFix se dobfe integruje s Active
Directory, coZ usnadnuje nalezeni
systému, na néz chcete agenty in-
stalovat — 1ze to vSak provést i ma-
nualné s vyuzitim instala¢niho sou-
boru na sitovém disku.

Jakmile je agent nainstalovan,
mate k dispozici Siroké pole moz-
nosti spravy. MtiZete si nastavit po-
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litiku umoZnujici, aby byla kteréko-
liv z voleb pro fizeni spotieby do-
stupna prostfednictvim Windows —
pocinaje nastavenim stavu ,vzdy
zapnuto” aZ po hibernaci po jaké-
koliv poZzadované dobé necinnosti.
Opét miiZete aplikovat odlisné poli-

zeni spotieby, ukladéani skript

s podminkami typu if-then-else, jez
dovoluji zahrnout do konfigurace
také den v tydnu, nikoliv pouze
denni dobu, poskytuje BigFix pfe-
vazné srovnatelnou flexibilitu jako
Autonomic.

Pomer Tracing Condguration.

reevant]

tiky pro rtizné uZivatele nebo sku-
piny, at uZ jde o politiky aplikova-
né v existujicim Active Directory
nebo vytvorené v ramci BigFix.
Rovnéz budete schopni nastavit
pravidla, ktera zajisti probuzeni PC
béhem nocnich hodin, aby mohla
pfijimat softwarové aktualizace

a patche, a opétovné uspani.

Stejné jako Autonomic také
BigFix poskytuje volby napajent,
jeZ nejsou dostupné prostiednic-
tvim béZného kontrolniho panelu
fizeni spotfeby ve Windows, jako
jsou uchovéni stavu CPU v hiber-
naci, pokud je hardware podporuje.
Pfi vytvafeni a aplikovani politik fi-

Nadto muzete sledovat spotiebu
energie, ukladat a zavirat oteviené
dokumenty pfed vypnutim a sledo-
vat dobu, po niz je pocitac za dne
nevyuZity. Reportingové nastroje
administratorovi dovoluji odhado-
vat, kolik energie je spotfebovano
vSemi systémy a kolik ji maZe byt
uSetfeno implementaci nového plé-
nu uspor. Vyrobce rovnéz dovoluje
nasadit utilitu, kterd monitoruje
spotfebu na kazdém spravovaném
systému v redlném case.

Kromé funkcionality fizeni spo-
tieby nabizi BigFix také velké
mnozstvi dal§ich moZnosti spravy
vCetné inventarizace hardwaru

a softwaru PC, spravy aktualizaci
a zaplat, nastavovani konfigurace
desktopu a kontroly nastaveni pro
jakykoliv software na kontrolnim
panelu a dokonce i politik pro po-
uziti hesel a uzamceni systému ¢i
zamezeni instalacim neautorizova-
ného softwaru.

Vzhledem k cené¢ sedmi dolart
za pracovni misto za zdkladni fra-
mework, jenz zahrnuje funkce pro

ni verzi, kterou nabizi k volnému
staZeni, bylo docela snadné nain-
stalovat, ackoliv kvuli modularni
povaze produktu to od nds vyZado-
valo odsouhlaseni 33 licen¢nich
smluv pro koncové uZivatele.
Chcete-li systém pouzivat

i po uplynuti zkuSebni doby, za po-
platek 95 dolart na pracovni misto
ziskate podstatné vice nez jen fize-
ni spotfeby, muzZe to viak odradit

eduction when in Standby Mode [Use "S3" Sleep State)

= Windows XP/2003

spravu PC aktiv a fizen{ spotieby,
a snadné implementaci je nabidka
BigFixu pomérné pfizniva.

Symantec Altiris 7.0.354

Podobné jako ostatni vyrobci

v tomto testu nabizi i Symantec
svoji funkcionalitu pro fizeni spo-
tieby jako soucast rozsahlejsi sady
pro spravu PC, oznacované Altiris
Client Management Suite. ZkuSeb-

ty, kdo se chtéji soustfedit pouze
na zminénou oblast.

Altiris podporuje Sirokou $kdlu
hardwaru a operacnich systému
vcetné mnoha verzi Windows a Li-
nuxu i nékolika variant Unixu.

Z tohoto hlediska jej vSak BigFix
stile pfekona. Jakmile byl fra-
mework nainstalovan, mohli jsme
snadno vybrat systémy v Active Di-
rectory a nasadit na né agenty. Po-

INZERCE

nik nejvétsi konference o virtualizaci v CR
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Virtualization Forum 2009
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té jsme provedli inventarizaci sta-
vajiciho schématu fizeni spotieby
a nasadili jsme nové. Mame vsak
jedno varovani: Neméli byste se
pokouset provozovat server

a spravni rozhrani na star$im poci-
taci. Na naSem systému s 2,8GHz
CPU Xeon (s jednim jadrem)

a 1 GB RAM casto zabralo téméf
minutu, nez jsme vybrali jedinou
poloZku ze seznamu. Ctyfjadrovy
systém s 8 GB RAM se uz ukazal
mnohem sviznéjSim.

Inventéf, s nim?7 jsme pracovali,
se tykal specificky fizeni spotieby,
ackoliv Altiris disponuje mnoha
dal$imi moZnostmi spravy a repor-
tingu pro inventarizaci a sbér infor-
maci o tom, jaky hardware je nain-
stalovan ve vasi siti nebo které ver-
ze softwaru a ovladacl pouzivate,
jaky je stav zdplatovani atd.

e Ty RS,

Autonomic ANSA

Platinum Suite SQL Server

Windows Server 2003, MS

Windows

ur¢ovana jako 25% dosazenych
Gspor (pocitany pomoci
softwaru treti strany)

Autonomic Software,
www.autonomic-software.com

BigFix Enterprise

Suite 7.2 MS SQL Server

Windows Server 2003/2008,

Windows, Mac 0S X,
Linux atd.

7 dolarti za spravovany systém

BigFix,
www.bigfix.com

Symantec Altiris Client

Management Suite 7.0.354 ~ MS SQL Server

a skupiny definované v Active Di-
rectory, nebo pomoci definovani
skupin a uzivatell v samotném
produktu. V kazdém schématu je
pfedkonfigurovdno nastaveni doby
necinnosti pro vypnuti monitoru,
pevného disku a pfechod systému
do reZimu spanku ¢i hibernace.
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Symantec Altiris Client Management Suite

Altiris poskytuje Sest schémat
napéjeni — vZdy zapnuto, domaci/
/kancelaisky méd, maximdlni vy-
drZ baterie, minimalni spotfeba,
prenosny pocitac a prezentace, jez
1ze aplikovat pro rizné uzivatele

Oproti systémim Autonomic
a BigFix politiky nejdou za hrani-
ce moznosti ovladaciho panelu
pro fizeni spotfeby ve Windows.
Nenabizeji ani takovou flexibilitu
pro jejich aplikovani, s jakou jsme

Windows Server 2003/2008,

Windows, Mac 0S X,
Linux atd.

Power management je
bezplatnym doplrikem Altiris

Symantec,
WWW.symantec.cz

Client Management Suite, 95
dolarti za spravovany systém

se setkali u vySe popsanych pro-
duktt.

Kazdé schéma muZe byt modifi-
kovano - jakmile tak ale ucinite,
aplikuje se nova verze na vSechny
systémy, které toto schéma vyuzi-
vaji. NemuZete ani vytvaret nova
schémata, napfiklad néco mezi re-
Zimem provozu na baterii a domé-
cim/kanceldfskym moédem; muzete
pouZzivat pouze uvedenych Sest re-
Zimu. Tento pfistup je mnohem
méné pruzny, nez je tomu u kon-
kurenti, ktefi vam dovoli defino-
vat libovolny pocet schémat ¢i po-
litik pro rtizné uZivatele a poskyt-
nou moznost ochrany systému
heslem pfi obnoveni z hibernace.

Altiris nabizi funkci wake on
LAN, ktera vdm umozni v noci
probudit pocitace, distribuovat za-
platy a poté je zase uspat. Nepo-
skytoval v§ak moZnost uloZit sou-
bory pred vypnutim systému.

VétSina organizaci vSak fra-
mework Altiris od Symantecu ne-
bude nasazovat pouze kvili fizeni
spotfeby. Nabizi celou $kdlu dal-
$ich mozZnosti, jako jsou funkce
spravy PC pro kontrolu nastaveni
desktopti, instalaci softwaru, in-
ventarizaci softwaru i hardwaru in-
stalovaného na pocitacich, uza-

mceni systému, aby uZivatel ne-
mohl provddét zmény nastaveni
nebo pridavat neautorizovany
software a mnoho dal$ich. Kom-
pletni seznam funkci spravniho
frameworku Altiris je dosti rozsah-
ly a podniky, které jej uz vyuZzivaji,
mohou zavést pravidla pro fizeni
spotfeby bez dodatecnych nakla-
db.

VSechny tfi sady jsou schopny
administrdtordm usnadnit lokali-
zaci PC, ktera plytvaji energii,

a konfiguraci hibernace nebo vy-
pnuti podle potfeby a zapnuti pfed
pfichodem uZivatel(i. Nabizeji po-
dobnou funkcionalitu pro vytvare-
ni a aplikaci politik fizeni spotfe-
by. Zatimco Autonomic se vyzna-
¢oval nejvyssi flexibilitou a slibuje,
Ze se firmé doslova sam zaplati,
BigFix prichazi s nekomplikova-
nym licen¢nim modelem, podpo-
rou mnoha platforem a Sirokymi
mozZnostmi spravy. Systém Syman-
tecu predstavuje vyspélou platfor-
mu podnikové tfidy s obecné roz-
sahlejSimi sprdvnimi funkcemi nez
uvedeni konkurenti, z hlediska
kontroly spotfeby ale nabizi mensi
flexibilitu a cena za pracovni misto
je vyrazné vyssi.

(wep) € 90478

INZERCE

6. rocnik konference

T\
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,LADENI A TESTOVANi SOFTWAROVYCH APLIKAC{“

4, listopadu 2009,
Hotel Angelo % % % %, Praha 5

Letosni téma: ,Jak zajistit kvalitu a efektivitu softwa-
rovjch aplikaci z pohledu metodického, technologic-

kého i praktického.

* Trasovatelnost pozadavkii

* Iteracni vyvoj a testovani aplikaci

* Komplexni monitoring

* Odhadovani pracnosti projekti

* Modelem fizeny vyvoj

* Sdileni kontextu mezi vyvojdfi a testery

Platinovy partner

MedidlIni partner MedidIni partner

oOMIIX

SYSTEMOVY INTEGRATOR
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Zpracovam formularu

/v O

a interaktivnich
dokumentu

Elektronické formulare a interaktivni dokumenty mohou
prinést vyrazné zjednoduseni a optimalizaci procest firmy
Ci organizace. Pri hledani reSeni pro jejich zpracovani je
ale teba zvazit celou radu aspekti.

PETR VELECKY

lektronické formulafe a interak-
Etivni dokumenty nachazeji

uplatnéni ve stéle $irsi $kéle ob-
lasti, pokryvajicich jak segment
statni spravy a vefejnych instituci,
tak soukromou podnikovou sféru.
Jejich mozZnosti a vyuZitelnost jsou
dnes natolik bohaté, Ze jsou schop-
ny prakticky v jakémkoliv odvétvi
nabidnout mozZnost zrychleni a op-
timalizace procesti v ramci organi-
zace ¢i firmy jejich pfevedenim
do efektivni , bezpapirové” formy.

Ukolem , formulafového feseni

je zajistit snadné a spolehlivé pofi-
zovani ¢i sbér dat a fizeni Zivotniho
cyklu dokumentt v¢etné jejich
obéhu béhem procesu zpracovani
a schvalovani az po archivaci. PIno-
hodnotny systém by mél obecné
poskytovat adekvatni moznosti pro
tvorbu formuldrd, jejich sbér i fize-
ni obéhu interaktivnich dokumen-
th v rdmci organizace, stejné jako
ukladani a zabezpeceni dat.

Zakladni moZnosti

Pfi srovnéavani dostupnych produk-

th hraji roli nejriznéjsi faktory

a vlastnosti, jez miZzeme rozdélit

do nékolika zakladnich kategorii

a pii troSe zjednoduseni se zamé&fi-

me piedevs$im na nésledujici oblasti

funkcionality:

m formulaf - tvorba formuléi(i/do-
kumentd a jejich mozZnosti,

B odesilani, obéh a schvalovani,

B bezpecnost — uzivatelskd oprav-
néni, elektronické podepisovani
atd.,

B ukladani a archivace dat.

Kazda z téchto oblasti skyta raz-
né problémy a znamena odliSnosti
mezi dostupnymi systémy, s jejichZ
vyuzitim lze feSeni pro zpracovani

interaktivnich dokumentt realizo-
vat. Pokud jde o tvorbu a moZnosti
samotnych formulara ¢i interaktiv-
nich dokumentti, pozadavky na né
se odvijeji od povahy rtznych typa
dat, jez je tfeba zpracovévat,
i od mozZnosti, které poskytnou sa-
motnému uZivateli, aby mu vypl-
néni maximalné usnadnily.
Flexibilita pfi fizeni obéhu
a schvalovani dokumentt je sméro-
datné pfi pokryti komplexnéjsich
procesti organizace, kde je potfeba
provadeét vicestupriové schvalovani
a do zpracovani je zainteresovan
vétsi pocet pracovnikit nebo podni-
kovych oddé€leni. Bezpecnost dat
a spolehlivou archivaci dnes nelze
ignorovat v Zadném odvétvi, ale
zcela zdsadni roli hraji zejména
ve vertikalach ci oblastech vyuziti,
kde jsou kladeny vysoké naroky
na vyhoveéni platné legislativé.

Formulare
Zakladni kritéria pro volbu systému
tohoto typu vychazeji pfedevsim
z aspektl tykajicich se tvorby
a podporovanych moznosti samot-
nych formulait a interaktivnich
dokumentt.
Klic¢ové je, zda si viibec zdkaznik
muiZze nové formulafe navrhovat
a vytvéaret samostatné, tedy bez
podpory dodavatele a pokud moz-
no relativné snadno, nebot poza-
davky na né se v pribéhu doby vy-
vijeji a vétSinou jsou v budoucnu
vyZzadovéany jak tpravy formuldr
vytvofenych pfi prvotni implemen-
taci, tak navrZeni zcela novych.
VétSina vyrobcu za timto ucelem
nabizi vlastni sadu nastrojt pro de-
sign formulard, které se mohou lisit
jak svoji flexibilitou, tak pfivétivos-
ti uzivatelského rozhrani a pouzi-

telnosti ndvrhovych néstroja.
Riizné feSeni se kromé toho mo-
hou lisit tim, z jakych jiZ existuji-
cich podkladi ¢i dalSich aplikaci je
mozné formuléfe vytvaret.
Obvykle je ale moZzné vytvéret
interaktivni dokumenty z fady
aplikaci, mezi néZ patfi programy
kancelarského typu (MS Office, Lo-
tus), nebo transformovat formulare
z podporovanych formata (PDF,
Office, XML...). Casto je podporo-
van také import z grafickych for-

komplexni, aby bylo moZné uZziva-
teli zjednodusit proces vyplnéni
nebo pifimo zamezit chybnému vy-
plnéni.

Jednoduché kalkulace a kontro-
ly pfedstavuji napfiklad zékladni
matematické operace, podpora slo-

Vv

vypoclty véetné moznosti zahrnuti
riznych moznosti a podminek pro
vyhodnoceni vyplnénych dat a vy-
béru adekvéatniho vzorce apod.

To jsou funkce, jeZ mohou najit
vyuziti v mnoha oblastech, nebot
timto zpasobem lze vyrazné urych-
lit vyplniovani formulait, nebo jej
usnadnit tam, kde s nimi pracuji
$irsi skupiny uZivatelti mimo pra-
covniky piisluSné organizace, na-
priklad u vefejné vyuzivanych apli-
kaci, u nichz uZivatelé ¢asto nemaji
dostatecné zkuSenosti.

Samoziejmosti by méla byt také
moznost pfipojovat k formulaiim
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Software Adobe LiveCycle dovoluje pokryti komplexnich firemnich procesi a fizeni toku dat od je-

jich zachyceni aZ po archivaci.

matl ¢i obecné z aplikaci, jez jsou
schopny generovat tiskovy vystup.
Stejné tak muzete v nékterych sy-
stémech transformovat i formulare
vytvorené v XSLT ¢i s vyuZitim Ja-
vaScriptu. Takto lze interaktivni
dokumenty vytvaret prakticky z ja-
kychkoliv existujicich podklada.
Specifickou moZnosti je pak
podpora vytvafeni dynamickych
formulérd, v nichZ se nova pole
objevuji v zavislosti na dosud vypl-
nénych datech. Chcete-li vytvaret
skute¢né interaktivni dokumenty,
bude dulezité, zda 1ze do formulare
pridavat kalkulace a kontroly, bud-
to alespon zadkladniho typu, nebo

pfilohy, je vSak tfeba vénovat po-
zornost tomu, zda jsou podporové-
ny piilohy v libovolném formatu
nebo alesponl v takovém, ktery je
pro pfedpokladané vyuZiti nezbyt-
ny (muaze jit o dokumenty nebo di-
gitalni fotografie apod.). Nékterd
z dostupnych feSeni uméji napfi-
klad také vytvaret dvourozmérny
¢arovy kod, diky némuZ mohou
byt data nasledné nactena pomoci
Ctecky — tyto moznosti naleznou
uplatnéni v oblasti prodeje ¢i logis-
tiky.

U mnoha implementaci, typicky
u vnitropodnikové vyuZivanych
aplikaci formulafovych feSeni, Casto
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vznika poZadavek na automatické
doplriovani obsahu poli formulafe
z vnéjsiho zdroje, tedy z databéze,
adresafe ERP ¢i CRM systému atd.
V soucasnosti je velky daraz kladen
na efektivitu a maximalni produkti-
vitu zaméstnancd a opakované ma-
nualni vypliiovani jiZ existujicich
dat v kazdém interaktivnim doku-
mentu (napiiklad adresy a dalSich
adajl o firmé€ na fakture) k ni roz-
hodné nepfispiva. Tuto funkcionali-
tu 1ze v principu realizovat dvéma
zpusoby — nacitani externich dat
muZe podporovat pfimo samotny
formulaf, piipadné jej zprostfedkuje
nadstavba zajistujici komunikaci
mezi systémy.

Po zadani jména, IC nebo &isla
pojisténi apod. jsou automaticky
predvyplnény vSechny zakladni
udaje tykajici se daného subjektu,
které jsou k dispozici v centrdlni
databézi ¢i podnikové aplikaci.
Otdzka tedy zni, z jakych konkrét-
nich systému ¢i databazi nebo
jakym obecné vyuZitelnym stan-
dardizovanym zplisobem (pfes we-
bové sluzby, ODBC apod.) je for-
muléfové feSeni schopno data na-
¢ist do definovanych poli formulé-

KOMERCNI PREZENTACE

fe. Pro zdkaznika pfitom hraje roli
zejména sloZitost integrace, ktera
se promita i do ceny implementa-
ce.

Vyspéla feSeni davaji k dispozici
také nastroj umoznujici publikova-
ni novych verzi formulara ¢i obec-
né spravu verzi a v lep§im piipadé
také dovoluji formulafe aktualizo-
vat na dalku, tj. po pfipojeni k sy-
stému jsou updatovany formulare,
které maji pracovnici stazeny
ve svych pocitacich.

Z hlediska koncového uZivatele
jsou smérodatné naroky na pocitac
¢i operacni systém, stejné jako to,
zda muze bezplatné ziskat klient-
skou aplikaci, v niZ 1ze formular vy-
plnit. To je podstatné zejména
u vefejné vyuzivanych aplikaci for-
mulafovych feSeni, s nimiz pracuji
rizni uzivatelé, u nichZ neni moz-
né mit kontrolu nad tim, na jakém
pocitaci pracuji, a nelze od nich vy-
Zadovat investici do nezbytného
softwaru. U vnitropodnikovych for-
muléfovych systémt nemusi hrat
bezplatny klient roli, pokud Ize in-
teraktivni dokumenty zpracovéavat
pomoci ve firmé jiz béZné vyuZziva-
nych aplikaci.

0Obéh a schvalovani

Dalsi ¢asti Zivotniho cyklu formu-
1410 a interaktivnich dokumentt
je jejich odesilani, obéh a schvalo-
vani. Na pocatku stoji otazka, v ja-
ké formé ¢i formatu 1ze formulare
viibec odesilat.

Typickym piikladem béZné po-
uzivaného formatu je v§udypfi-
tomné PDF, jehoZ dokumenty lze
odesilat prostfednictvim e-mailu
nebo jinou cestou, nicméné Siroké
moznosti uplatnéni dnes nabizi
forméat XML, ktery je podporovan
ve webovych sluzbach a mnoha
podnikovych aplikacich ¢i databa-
zich. Kromé elektronické posty je
pfi komunikaci s orgdny vefejné
spravy k pfenosu dat ¢asto vyuzi-
vana také specifikace GovTalk
a k nejnovéjsim fenoméntim patii
datové schranky, jejichZ prostred-
nictvim lze formuldr odesilat i se
zachovanim jeho interaktivity.

Po vyplnéni formuléfe miiZete
kromé toho poZadovat, aby bylo
mozné data odesilat vicendsobn¢,
coZ v praxi znamena, Ze vyplnény
a schvaleny formuldf je odeslan
e-mailem a zaroven s tim jsou data
piimo odesldna (uloZena) do pod-

nikové aplikace nebo databéze, za-
timco PDF je archivovéano v GloZis-
ti. Pokud tedy vyplnite fakturu
a dojde k jejimu schvéleni, mizZe
byt odesldna zédkaznikovi a data se
zaroven pfimo uloZi do systému
SAP.

Ke klicovym aspektiim patii po-
kryti béZznych firemnich procest
a jejich optimalizace zavedenim
bezpapirového obéhu dokumentt
ve spole¢nosti. Za timto tcelem by
mélo dané feSeni disponovat na-
strojem pro fizeni obéhu formula-
 ¢i dokumentt, v jehoZ rdmci je
obvykle potfeba mit moznost na-
stavit zdkladni procesy pro obéh
raznych typt dokumentd. UZiva-
tel mizZe k dokumentu pfistupovat
obvykle budto prostfednictvim
odkazu doruceného e-mailem, ne-
bo z klientské aplikace a nésledné
by mél mit moZnost provadét za-
kladni Gkony, jako jsou schvaleni
¢i zamitnuti, schvaleni s ur¢itou
podminkou nebo pfedani jinému
pracovnikovi. Velmi ¢asto pouZi-
vanou a prakticky zcela nezbytnou
funkci je také pfipominkovani ¢i
vkladéani komentaiti. Ve by mélo
byt podfizeno platnym opravné-

Snadno a rychle na elektronické formulare s Microsoftem

Spolecnost Microsoft nabizi kompletni prostfedi pro
tvorbu, spravu a vypliiovani elektronickych formulard.
Aplikaci, ktera organizacim pomaha G¢inné strukturovat
a spravovat podnikové procesy zalozené na formula-
fich, je Office InfoPath 2007. InfoPath je aplikace, po-
moci niZ se navrhuji inteligentni formulare, jejichZ obsah
Ize napojit v podstaté na libovolny informaéni systém
a jednotliva pole doplnit o kontroly, podminky, které va-
liduji zadana data. Informace z vyplnéného formulare
se nasledné navazuiji na serverové prostredi SharePoint
a ziska se tak kompletni platforma pro nutné agendy.
Na serveru se formular doplni o pozadované schvalo-
vaci procesy i pfipadny archiv.

K dispozici je také moznost vyplfiovat formulare pfi-
mo ve webovém prohlizeci. Vysledkem procesu desig-
nu, publikace, vypInéni a vyhodnoceni formulard je
vyrazné zjednodusSeni a zpfesnéni komplexnich agend
a jejich zpfistupnéni i laickym uzivateliim. Pomoci apli-
kace Office InfoPath 2007 Ize rovnéz vypliiovat formu-
lafe pfimo ve zndmém prostredi aplikace Office Outlo-
ok 2007 a vyplhovani formulafd je tak pro koncové
uzivatele rychlejsi a ucinnéjsi. Ziskané informace Ize
snadno vyuzivat v rdmci organizaci a pfislusnych ob-
chodnich procest, nebot aplikace vyuziva oborovy
standard XML podporujici schémata definovana zakaz-
niky.

Dalsi velmi zajimavou moznosti formulard InfoPath

je konverze plvodnich Microsoft Word dokument(
do nové strukturované a spravovatelné podoby. Tato
funkce cili pfedevsim na aktudlni stav, kdy je mnoho
formulard realizovano pravé pomoci dokument v MS
Wordu nebo v MS Excelu. Nevyhodou takovych feSeni

cest, kterou vyuzivaji vSichni zaméstnanci spole¢nosti
Microsoft CR. Diky inteligentnim formulaF&im doslo k vy-
raznému zefektivnéni, zrychleni a zjednoduseni celého
procesu. Po zadani dat formular automaticky vypocita
finanéni narok zaméstnance s pouzitim aktualnich

kurz mén a s pfihlednutim k legislative.

Po schvaleni formulafe manazerem dojde

WS |8 e Sheet

k jeho automatickému zauctovani do ERP

N

Totsl in CiK:

systému. Vyhodou celého feeni byla pre-
devsim jeho rychld implementace a dosta-
te¢na flexibilita.

Dalsim pfikladem nasazeni mlze byt
spoleénost Vitava-Labe-Press, jez v Ces-
ké republice vydava pres sto regionalnich
titulll, z toho 72 regiondlnich deniku a 27
tydenikd. Inteligentni formulafe podporuiji
jeden z kli¢ovych firemnich procest — ob-
jednavky inzerce. Pracovnici ocefuji ze-

Sl Locl intrans | Pastacted Mode On

je predevsim nedostateéna moznost oddélit informace
od Sablony formulare. Tuto problematiku InfoPath fesi.

Jako vhodny pfiklad pro ilustraci pouZiti formularové
platformy InfoPath mdze poslouzit kupfikladu interni
agenda nutna pro schvalovani vykazl ze sluzebnich

jména moznost propojeni Sablony s exter-
nim zdrojem dat pfes ODBC a déle snadné
vyhledavani pomoci full-textu. V sou¢asné
dobé, po upgradu na platformu SharePoint
Server 2007 Enterprise, je mozné vypliovat stavajici
formulare namisto aplikaci InfoPath pomoci Microsoft
Forms Services na intranetu. Inteligentni formulare tak
kazdodenné vyuziva na 100 pracovniki spoleénosti
Vltava-Labe-Press.
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Nazev produktu/feseni

Adobe LiveCycle

InfoPath a InfoPath Services

Form Management System

Klient

Adobe Reader, weh

InfoPath, web

602XMIL Filler, vestavny modul
do internetovych prohlizect

Zakladni funkce

zpracovani formulére,
el. podpis, pripominkovanti,
schvalovani, multimédia,
flash atd.

zpracovani formulére, el.
podpis, navazani na ext. datové
zdroje, skriptovani, publikovani
na webu atd.

vyplnéni formulare,
schvalovani, vraceni
s pripominkami, podminéné
schvalovani, el. podpis, €asové
razitko

Podpora multimédii

ve formulafi, v piloze

v dokumentu

v priloze

Lokalizace klienta

ano

ano

ano

Platforma klienta

Windows

Windows

Windows, Linux, Mac 0S

Nastroj pro design formulai
a interaktivnich dokumenti

LiveCycle
Desinger

InfoPath 2007

602XML Designer

Formaty/standardy vytvarenych dokumentii

PDF, PDF/A, PostScript,
PCL atd.

XML, forméatovani na zakladé
XSD

fo, zfo

Import/transformace dokumentii

Word, Excel, PDF, XSL

Word, Excel, databaze SQL,
Access

z kazdé bézné aplikace
a databaze

Tvorba interaktivnich dokumenti z aplikaci

MS Office, IBM Lotus,
grafické aplikace a tiskovy
vystup aplikaci

podpora interaktivnich
dokumentti ve Word

vsechny aplikace, jez |ze
zobrazit na obrazovce nebo
z nich tisknout

Dynamicke formulare

ano

ano

ano

Podpora kalkulaci a kontrol ve formulari

ano

ano

ano

Predvyplnéni formulare

SAP, FileNet, Documentum,
Content Manager, MySQL,
Oracle, MS SQL atd.

navazanim na datové zdroje
ostatnich aplikaci pomoci

pipojeni do databéaze nebo
pomoci webovych sluzeb

z kazdé rozsirenéjsi aplikace Ci
databaze

Prilohy formulare

libovolné

libovolné

libovolné

Lokalizace navrhového prostredi

ne

ano

ano

Shér a obéh formulaiu

Acrobat, LiveCycle

InfoPath 2007 / InfoPath
Webovy klient

602XML Form Server

Metody shéru formulaiu

e-mail, web, web services,
datové schrénka

e-mail, web

e-mail, webové sluzby, SOAP
obalka, GovTalk, datova
schranka, ¢arovy kod

Kolektovani do spisii

ano

ne

ano

Revize/piipominkovani/schvalovani

ano

ano

ano

Rizeni obéhu dokumentii

ano

ano

ano

Uzivatelsky navrh procesi/workflow

ano

ano

ano

Monitoring procesti/workflow

ano

ano

ano

Integrace se systémy tretich stran pro
ukladani dat z formulari

SAP, FileNet, Documentum,
Content Manager, MySQL,
Oracle, MS SQL atd.

navazanim na datové zdroje
ostatnich aplikaci pomoci

pfipojeni do databaze nebo
pomoci webovych sluzeb

systémy s podporou XML —
SAP, Oracle, Navision, Helios,
Abra atd.

Elektronicky podpis a validace

ano

ano

ano

Parcialni elektronicky podpis

ano

ano

ano

Casové razitko

ano

ne

ano

Sifrovéni (pfenosu) formulari

ano

ano

ano

Vzdalena sprava zabezpeceni
dokumentu + pfiloh

Kontrola pristupu a prav uZivateli

Archivace dokumentii v ramci daného
feseni

Archivace do PDF/A

nim jednotlivych pracovnikt a je-
jich rolim.

Na vyspélosti systému pak zavi-
si, jakou flexibilitu v rdmci celého
procesu workflow nabizi.

V bézné kazdodenni praxi ma
vyznam napiiklad to, jaky pocet
schvalovacich krokt je mozné sta-
novit pro urcity typ formuléfe, ne-
bot v mnoha pifipadech nestaci
pouze jeden. V béZnych schvalova-
cich procesech je samoziejmosti ur-
ceni terminu a eskalace, pro piipad
nenadalych udalosti by pak mélo
byt moZzné urcit zastupovani, pii-
padné i provadét zmény termin.

Cim komplexnéjsi procesy
a workflow firma vyuziva, tim dile-
Zit&jsi je, aby mél uZivatel mozZnost
sledovat obéh dokumentu - diky
tomu totiZ muZe zjistit, v jakém
stadiu se jeho zpracovani nebo
schvalovéani pravé nachazi, potaz-
mo na kom v daném moment¢ za-
visi.

Systémy pro zpracovani formu-
1410 se, pokud jde o spravu jejich
obéhu, mohou lisit v nékolika dal-
Sich oblastech. Ne kazdy napiiklad
dovoluje, aby sam zdkaznik mohl
meénit workflow nebo vytvaret no-
vé procesy bez pomoci dodavatele.
Vyspélejsi formulafova feSeni pak
podporuji napfiklad také dynamic-
ké ¢i skupinova workflow. V prv-
nim pfipadé jsou cesta obéhu do-
kumentu a pocet krokti jeho zpra-
covani ¢i schvalovani zavislé na ob-
sahu formuléafe — tyto moZnosti
mohou vyraznym zptsobem pfi-
spét k automatizaci a urychleni
zpracovani sesbiranych formulari
a uplatni se zejména tam, kde je
potfeba smérovat dokumenty pro
dalsi zpracovani podle adajt re-
spondenta, napfiklad jména ¢i IC
apod. Skupinové workflow pak na-
priklad dovoluje, aby byl formulaf
v urcité fazi zpracovéani (kroku) ro-
zeslan viem pracovnikiim tymu ne-
bo oddélent, ktefi maji opravnéni
jej schvalit — jestliZe tak ucini jeden
z nich, ostatni uz do tohoto proce-
su nemohou zasahovat a obéh do-
kumentu pokracuje dal$im krokem.

Mluvime-li o obéhu dokumentt,
mnoho firem jiZ v minulosti imple-
mentovalo razné systémy, jez pod-
poru workflow obsahuji, kupfikla-
du feSeni pro spravu dokumentt
nebo podnikového obsahu, takZe
muZe vzniknout pozadavek, aby
byly tyto aplikace schopny pfena-
et formulare v prislusném formétu
v ramci vlastniho workflow.
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Bezpecnost a podepisovani
Stejné jako v ostatnich oblastech fi-
remniho IT, i na poli zpracovani in-
teraktivnich dokumentt a formula-
1l je kriticky dtleZita otdzka zabez-
peceni, nebot tyto ndstroje slouzi
ke sbéru, pfenosu a zpracovani cas-
to velmi citlivych obchodnich in-
formaci, osobnich ddaju atd. V ne-
jednom piipadé navic podléhd ja-
kékoliv manipulace s takovymi da-
ty pfisnym legislativhim poZzadav-
kam.

Reseni podnikové tfidy musi
v prvni fadé disponovat adekvatni-
mi nastroji pro detailni spravu uZi-
vatelskych prav, s jejichz pomoci je
mozné definovat a omezit, ktefi
z pracovniki mohou pracovat s ja-
kymi daty ¢i dokumenty a co s ni-
mi mohou provadét — tj. zdali je
mohou vypliovat, modifikovat
a schvalovat v zavislosti na jejich
pracovnim zafazeni. To je dnes sa-
moziejmosti u vétSiny vyspélych

[ T T e —
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uzivateld je pak vyhodné, pokud je
formulafovy systém schopen spolu-
pracovat s externim feSenim pro
spravu identit od nékterého z pred-
nich hrac¢t na tomto trhu. V praxi
to znamend podstatné ulehceni Zi-
vota spravciim, nebot data o no-
vych zaméstnancich a jejich rolich
staci zadavat pouze jedenkrat cent-
ralné a podle pracovniho zafazeni
¢i roli se pak fidi vSechny podniko-
vé aplikace vcetné formuldfového
feSeni. Vedle celkového zjednodu-
Seni a zefektivnéni spravy, diky né-
muZz nemuseji spravci udrZovat si
prehled o piistupovych opravné-
nich k nékolika riaznym systémtm
je zfejmou vyhodou také elimino-
vani rizika moZného opomenuti
odebrani pfistupu apod.

Z hlediska soucasnych trenda
a pozadavkd je dalezité, zda feSeni
umoziuje také bezpecny vzdaleny
pfistup pro uzivatele pracujici v te-
rénu nebo ve vzdéleném pracovisti.

Oblast bezpecnosti se ale
dotyka také prenosu dat
a zpracovani samotnych for-
muléaf. Samoziejmosti proto
je, Ze vyspély systém umozriu-
je Sifrovany pfenos formulart
pomoci dostatecné silného al-

e s st gmuzadt ety ]

goritmu a podporuje elektro-
nické podepisovani. Elektro-
nicky podpis hraje klicovou
roli pro zajisténi integrity do-
kumentu, ale také pro autenti-
zaci uZivatele. To ma vyznam
jak pfi vyplnovéni a odesilani
dtilezitych obchodnich doku-
mentd ¢i komunikaci s tfady,

tak také béhem procesu
schvalovani formulafe oprav-

nénymi osobami.

V ramci toho lze narazit

na nékteré dilezité detaily:
Zatimco urcitym zdkaznikim

m== | bude pro nékteré typy doku-

Reseni Form Management System spoleénosti Soft-
ware602 umoZiiuje spolehlivé zabezpe&eni formulart
véetné elektronickych podpisd, parcialnich podpisd ¢i

¢asového razitka.

systémTi, nékteré vSak poskytuji
prostfedky pro kompletni fizeni Zi-
votniho cyklu uZivatele od zaloZeni
nového pres zmény podle aktualni-
ho pracovniho zafazeni az po zru-
Seni uZzivatele pfi jeho odchodu
z firmy bez rizika, Ze dojde k jaké-
mukoliv opomenuti, jeZ by mohlo
vést k potencidlnimu ohroZeni bez-
pecnosti.

Obzvlasté v rozsdhlejSim podni-
kovém prostiedi s vétSim poctem

mentt a formulait postaco-
vat mozZnost zaruc¢eného po-
depisovani jako takova,

v mnoha pifipadech bude vy-
Zadovan kvalifikovany elek-
tronicky podpis dle ceské legislati-
vy, takZe je dobré se o této moznos-
ti pfesvédc¢it. Ddle mnohé podniko-
vé procesy predpokladaji vicestup-
nové schvalovani a béhem néj je
vyhodné, pokud systém dovoluje
podepsat pouze ¢ast formulare, te-
dy oblast, za niz je zodpovédny da-
ny uZivatel - za timto Gcelem by fe-
Seni mélo dovolovat tzv. parcidlni
podpis. Pokud je tfeba prokazat ta-
ké datum a cas vyplnéni ¢i schvéle-

INZERCE

AL
Strazny andél
vasich dat

ZACHRANA DAT
Hotline: 775 220 440
www.datahelp.cz

ni, méla by byt k dispozici moZnost
opatfit podpis také casovym razit-
kem.

Archivace a zpracovani dat
Dalsi oblasti, jiz je tfeba pfi hledani
feSeni pro zpracovani formulara

a interaktivnich dokumenta zo-
hlednit, je funkcionalita tykajici se
uklddani a archivace dat.

Pro ucinné fizeni celého Zivotni-
ho cyklu formulaft a dat by mél sy-
stém disponovat vlastnim dlozis-
tém dokumentd, je ale vyhodné,
kdyZ zaroven dovoluje uklddat data
také do externiho uloZzisté, aby s ni-
mi mohly pfimo pracovat dalsi
aplikace.

Aby bylo mozné vyuzit data
z vlastniho uloZiSté formuldfového
feSeni k dalSimu zpracovéni, je
vhodné, aby systém dovoloval
pfistupovat pfimo k samotnym da-
tlim - s ohledem na to je tfeba se
ptat, jakym zpusobem se k datiim
pfistupuje, nebot na tom zavisi,
nakolik snadno se k nim dostanou
existujici podnikové aplikace.

Skutecné efektivni pokryti pod-
nikovych procesti vétSinou neni
mozné realizovat izolované v ramci
formulafového feSeni, takZe je cas-
to potfeba jej hloubéji integrovat
do firemniho prostfedi, aby mohla
byt data vyplnéna a uchovavana
v rdmci formulafového systému za-
roven uklddana do jinych systému.
Opét hraje roli zejména to, na jaky
podnikovy software lze viibec for-
muléfovy systém napojit a jakym
zptisobem. N¢ktera feSeni jsou pfi-
pravena na integraci s podnikovy-
mi aplikacemi, informa¢nimi systé-
my ¢i databdzemi piednich hract
na trhu, jako jsou SAP, Oracle,
Microsoft atd., nebo podporuji
standardy jako XML, protokoly we-
bovych sluZeb atd. Idealni je, po-
kud je mozZné tento poZadavek spl-
nit bez potieby programovat roz-
hrani, coZ by mohlo zvysit nédklady
i dobu potfebnou k implementaci.

Pro dlouhodobé uchovani dat

jsou pak nezbytné funkce pro ar-
chivaci. Je uZite¢né, pokud systém
dovoluje archivovat také starsi ver-
ze dokumentti a formulafti, aby by-
lo mozné se k nim v pfipadé potie-
by vracet. Pfi archivaci dtlezitych
dokumentti je i s ohledem na dodr-
Zeni shody s legislativou vhodné,
aby feSeni dokazalo ukladat doku-
menty ve formatu PDF/A, tedy ver-
zi odpovidajici ISO standardu zaru-
¢ujicimu spolehlivé uchovani infor-
maci a kompatibilitu se softwarem
pro jeho zpracovani.

Trh formularovych reSeni
Soucasny trh nabizi celou fadu
moznosti, jak feSeni pro spravu for-
muléih realizovat. Uvedme si proto
nékolik pfikladt feSeni zaméfenych
specificky na oblast spravy formu-
1ara a interaktivnich dokumenta.
Adobe LiveCycle ES: Softwarova
sada spolecnosti Adobe plné tézi

z moznosti technologie PDF a po-
skytuje funkcionalitu pro fizeni ce-
1ého Zivotniho cyklu interaktivnich
dokumentti. Pomoci nastroje Live-
Cycle Designer lze vytvaret Sablony
dokumentt a formulaf s podpo-
rou XML a webovych sluzeb. Sy-
stém podporuje také tvorbu inter-
netovych aplikaci a zac¢lenéni mul-
timedialniho obsahu. Klientskou
aplikaci je rozsiteny Adobe Reader,
ktery lze doplnit o rozsifeni sady
LiveCycle, jeZ poskytuji pokrocilé
funkce jako anotace, elektronické
podepisovéani, ¢drové kody ¢i napo-
jeni na webové sluzby. Moduly
softwarové sady Adobe dovoluji po-
kryti a fizeni vSech firemnich pro-
cesti a datovych tokd i jejich sledo-
vani, spravu formulait, napojeni
na ECM ¢i pfipravu dat pro pro-
dukeni tisk. Zabezpeceni citlivych
dat a informaci omezenim pfistupu
k nim pouze opravnénym uZivate-
lam i shodu s legislativou zajistuje
LiveCycle Rights Manager.
Microsoft Office InfoPath
2007: Aplikace InfoPath je soucasti
portfolia Microsoft Office, takze do-
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voluje beze$vé napojeni na dalsi
prvky tohoto kancelaiského pro-
stfedi v€etné moznosti konverze
dokumenta aplikaci Word a Excel ¢i
vypliiovani formulai pfimo v Out-
looku ¢i v prosttedi serverového sy-
stému SharePoint, ktery je schopen
zajistit fizeni obéhu formular

v ramci pracovnich procest. Info-

Path dovoluje snadné navrhovani

i zpracovani Sablon vcetné spravy
verzi a generovani PDF ¢i XPS doku-
mentt. Diky InfoPath Forms Servi-
ces je mozna také integrace s pro-
stfedim webu a vyplniovani formu-
14t v prohlizedi. S podnikovym
prostiedim lze InfoPath integrovat
prostfednictvim standardu XML.

e
Standardy a integrace klicem k aspéchu

\lybér a nasazeni formularového reseni skyta
celou fadu aspektt a kritéri. Které z nich jsou
nejdlezitéj$i? Na nase otazky odpovida Vladimir
Strélka, Feditel Adobe Systems v CR a SR.

Na jakeé faktory by mél brat zakaznik ohled pii
volbé a implementaci feSeni pro zpracovani in-
teraktivnich dokumentii a formulari?
Nepochybné mezi né patfi rozSifenost klientské
aplikace a jeji vSeobecna akceptovatelnost, aby
klient nebyl nucen instalovat proprietarni soft-
warové vybaveni. Stejné tak by mél pozadovat
schopnost feseni fungovat on-line i off-line

a podporu vice distribu¢nich kanald (web,
e-mail, papir, datové schranky).

Jake hlavni trendy se dnes v této oblasti proje-
vuji?

INZERCE

. Vsoucasnosti lze pozorovat zejména propojeni
on-line aplikace a formulére, které umozriuje
vytvéret vysoce interaktivni a integrovana rese-
: ni. Neustale se zlepSuje také navaznost systé-
mii na procesy prace s dokumenty uvnitf i vné

: firmy.

Jake vyhody poskytuje Adobe LiveCycle?

: Jako klient tohoto feSeni slouzi aplikace Adobe
Reader, jiz podle priizkum( pouziva vice nez

: 90 % uZivatelli pocitac, a nosnou technologii je
PDF vyhovuijici standardu ISO 32000-1:2008, kte-
: ra podporuje bezpe&nost, multimédia, prilohy,
elektronické podpisy atd. Jedna se o integrova-
: né prostiedi spojujiciweb, PDF a kiientské apli-
. kace umoZiiujici vytvaret a zpracovavat interak-
: tivniformulafe on-line  off-line.

Software602 Form Manage-
ment System: ReSeni spolecnosti
Software602 pro zpracovani a spra-
vu inteligentnich formulaft posky-
tuje kompletni sadu néstrojt, jez
umoziiuji uplné pokryti a elektro-
nizaci komplexnich podnikovych
procest i obsluhu datové schranky.
K jeho zakladnim stavebnim prv-
kGim patii sada inteligentnich for-
mulait 602XML, déle 602XML
Form Server pro spravu a fizeni
obéhu dokumentt, 602XML Desi-
gner pro navrh formulait ¢i prova-
déni zmén a Print2PDF ke tvorbé
PDF dokumentd. UmoZiiuje prova-
dét konverze vSech béznych doku-
mentd a podpora standardu XML
dovoluje snadny pfenos dat pfes
webové sluzby ¢i integraci s podni-
kovymi systémy i databazemi.
V ramci spravy piistuptt umoznuje
pfimé propojeni na personalni sy-
stém a poskytuje i sofistikovanéjsi
mozZnosti spravy identit pfi spojeni
s Novell Identity Managerem. (Pro
dalsi informace viz prezentaci sy-
stému v rdmci soutéZe IT produkt
2009 na str. 33.)

Zpracovani formulait podporu-
ji Casto také jiné softwarové pro-
dukty, napiiklad systémy typu

ECM. Piikladem mohou byt feSeni
vyrobct jako IBM FileNet nebo
OpenText. Kupfikladu systém
FileNet eForms spole¢nosti IBM
umoznuje tvorbu a spravu formu-
1afa v rdmci spravy podnikového
obsahu a nabizi intuitivni navrho-
vé prostfedi a na prohliZeci zaloZe-
né formuléfe, jeZ jsou provazany
se systémem FileNet Business Pro-
cess Management a spravou obsa-
hu.Préci s formulafi podporuji ta-
ké nékteré ERP systémy. Specific-
kou oblasti jsou pak webové for-
mulafe, které je mozné vytvaiet

a spravovat v prostiedi mnoha
CMS (Content Management Sys-
tem) ¢i redak¢nich/publikacnich
systému atd.

Zpracovani formulait a interak-
tivnich dokumentt 1ze tedy do fi-
remniho prostiedi implementovat
celou fadou rznych zptsobu. Roz-
hodujici je predevsim to, aby vy-
brané fesSeni poskytovalo potieb-
nou flexibilitu, zabezpeceni a vyho-
vélo pro zpracovani viech typt in-
formaci a dokumentt vyuZivanych
v rdmci organizace a pokud mozno
umoznilo i zrychleni a optimalizaci
podnikovych procest.

(wep) € 90485

Rizeni elektronickych dokumentt

Elektronické dokumenty maji vétsi

a vetsi prostor v komunikaci s firmami
a ufady. V oblasti vymény a ukladani
elektronickych dokumentt se bez vyjim-
ky vSude objevuje nektera ze specifikaci
formatu PDF. Nabizi se tedy otazka, pro¢
potencial PDF nevyuzit ke sjednoceni
prace s elektronickymi dokumenty.
Technologie PDF nahrazuje v elek-
tronické podob¢ papir, pfi¢emz s timto
elektronickym papirem lze délat vse,

co se déla s papirovym dokumentem a
jesté mnohem vice. PDF dokumenty lze
komentovat, pfipominkovat, schvalovat,
podepisovat, vypliovat jako formulafe.
Pomoci PDF lze také vytvaret spisy ob-
sahujici vice riznych dokumentti. PDF
je standard pro dlouhodobé archivovani
elektronickych zaznamu, podporuje
elektronicky podpis a ¢asové razitko

a pln¢ tak koresponduje s legislativnimi
pozadavky.

Jak to funguje?
Koncept elektronické komunikace

Aplikace a data
O D)
Twarba POF z natimich souboril

Adobe*
LiveCycle™
Palicy Server

Zabezpoteni

Vytvofeni, zabezpeceni a pfipominkovani PDF dokumenti. Pfidavani pravidel a prav uzivateli

probiha prostiednictvim nastaveni politik v Adobe LiveCycle, v némz lze kontrolovat pfistupy

k dokumentu, udélit prava uzivatelim nebo zabezpecit dokument.

s vyuzitim PDF je zalozeny na dvou
pilifich, a to feSeni Adobe LiveCycle

a bezplatném klientovi Adobe Reader.
Zjednodusené feceno, feseni LiveCycle
se stard o vytvoreni a fizeni PDF doku-
mentu — spisu, ktery je elektronickou ob-
dobou papirového Sanonu. Do ného lze

vkladat soubory v riznych formatech —
od textovych dokumentt, pfes ilustrace,
grafy, tabulky, az po animace, videa

a zvukové zaznamy. Tento spis lze pak
v LiveCycle fidit — automatizovat jeho
distribuci uréenym piijemctm, piitadit
prava pro zobrazeni, tisk, komentovani

nebo ulozeni, zabezpecit ho elektronic-
kym podpisem a nasledn¢ archivovat.
Ptijemce pro praci s takto sdilenym PDF
dokumentem nepotiebuje nic jin¢ho, nez
bezplatné dostupny Adobe Reader, ktery
se jiz pouziva na 90 % vsech pocitaci.
Dokument miize pfipominkovat, ko-
mentovat nebo v piipad¢ elektronického
formulate jej vyplnit a odeslat zpét
odesilateli. To v§e jednoduse a rychle,
aniz by se od pfijemce vyzadovala
jakakoliv dodate¢na investice v podobé
zakoupeni softwaru pro praci s elek-
tronickym dokumentem. Pravé touto
uzivatelskou piivétivosti je koncept
zalozeny na PDF jedine¢ny a vhodny pro
nasazeni v riznych oblastech, jako napf.
v oblasti datovych schranek, které se
pted n¢kolika tydny spustily. Pro méné
naro¢na feseni neni nutna technologie
LiveCycle, posta¢i funkce zabudované
v Acrobatu.

Dalsi informace naleznete
na www.jaknapdf.cz
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[T PRODUKT ROKU 2009

Témito strankami pravé uzavirame treti kolo tretiho rocniku
soutéZe IT produkt roku a vy tak pfed sebou mate leto$ni posledni
skupinu finalistt. Uspésnych bylo 28 produktt; i tentokrat se nam

seSla zajimava sestava hardwaru, softwaru i sluzeb, coz dokladaji
jejich ptilstrankové prezentace, které vam zde predkladame.

PETR MANDIK
ritéria vybéru finalistd byla pocho-
pitelné zcela shodna jako v kolech
pfedchozich, coZ zajiStuje spravedli-
vé podminky pro vSechny produkty,
které jsou v prabéhu roku uvadény
na trh. Do finale tedy opét mohly postoupit ty
produkty, které se pozitivné odliSuji od konku-
rencnich feSeni stejné kategorie — a rozhodné si
tedy zaslouZi pozornost moznych uzivatelt.
Pozoruhodnou odli$nosti

nasi redakci — uzivatelt pfihlasenych produktd,
jejich implementétord, tester(i z nasich zahra-
ni¢nich pobocek a podobné. I tentokrat jsme
rozeslali stovky e-maild, ucinili desitky telefo-
natua a prosli stovky webovych stranek a dal-
$ich materiald. Vybrané produkty prosly re-
dak¢énim testem.

Finalisty jsme i tentokrat pro lepsi orientaci
roz€lenili do skupin podle zaméfeni produkti.
Vzhledem ke struktufe vSech finalistd jsme zvo-

lili tyto kategorie: bezpecnost-

pritom muZe byt celkové inova-
tivni pojeti produktu, ale i jen
jedna jeho konkrétni zajimava
vlastnost, diky niz se mutzZe stat
nejvhodnéj$im feSenim pro ur-
¢itou skupinu zdkazniki. Parametry produkta
jsou vzdy hodnoceny v odpovidajicim kontextu;
vlastnost, ktera je samoziejmosti u produktt
na hornim konci spektra, mtiZze byt rozhodujicim
kritériem pro vybér u levnéjsiho zafizeni.
Uzavérka tfetiho kola byla stanovena na ko-
nec zaii 2009. V pribéhu hodnoceni pfihlase-
nych produktd jsme - stejné jako v minulych
kolech - vychazeli z material dodanych pfi-
hlasovateli i z poznatki fady odbornikd mimo

UL 200
%J -line a souvisejici sluzby, pod-

ni feSeni, hardware, informac-
ni systémy, komunikacni pro-
dukty, néstroje pro spravu, on-

nikovy software, feSeni pro

vyuku a vzdélavani, podpora vyvoje softwaru
a tiskova feseni.

Na konci roku pfijde, stejné jako loni, finale.
V kazdé kategorii bude zvolen jeden vitéz. I kdyz
k soutéZi findle patii, urcité ale neni tim nejda-
leZitéjSim. Pro nés i pro uZivatele je nepochybné
podstatné nikoli absolutni vitézstvi v soutéZi, ale
skutecnost, Ze produkt nabizi zajimavou funkci-
onalitu. A tu nabizeji vSichni finalisté, ktefi tedy
maji prdvo pouZivat oznaceni IT produkt 2009.

Cilem soutéZze IT produkt 2009 je vyzdvih-
nout produkty s takovymi vlastnostmi, kterée
je pozitivné odliSuji od kenkurenénich pro-
duktii stejné kategorie. MiiZe piitom jit jak
o celkové inovativni pojeti produktu, tak

i 0 jednotlivé funkéni zdokonaleni, vyrazné
zjednodusené ovladani nebo treba i o vyji-
meéné priznivou cenu.

Do soutéze mohli produkty prihlasit jejich
vyrobci, distributofi, poskytovatelé, pripad-
né zplnomocnéni zastupci. PrihlaSeno moh-
lo byt jakékoli zafizeni, software, feSeni ne-

bo sluzba z oblasti informaénich a komuni-

kaénich technologii, jez Ize vyuZit v podni-
kovém prostredi. (V ramei specialni katego-
rie Home Ize prihlasit i produkt urceny pro
domaci pouziti.)

Prihlasovany produkt (respektive jeho pfi-
hlasovana verze) nesmél byt uveden na tu-
zemsky trh drive nez 1. ledna 2009. V dobé
hodnoceni produktu musela byt—z pocho-
pitelnych diivodii — k dispozici jeho finalni
verze.

Produkty, které nepostoupily do finale, ne-
budou zverejnény. Diivod je prosty: Nasim
cilem je vyzdvihnout produkty, ktereé si pod-
le naseho nazoru zaslouzi zvySenou pozor-
nost. A nikoli vrhat byt tfeba jen letmy stin
na ty, které se mezi finalisty nedostaly.

Firmy, jejichZ produkty postoupily do findle v pfedchazejicich dvou kolech soutéZe

On-line a souvisejici sluzby

Kaktus software
Bezpecnostni feSeni Com Plus CZ Telefonica 02
Annex Net IFS Czech Podnikovy software
Complete CZ Karat Software Borland CZ/SK
Eset software Maxprojekt IDS Scheer CR
Intelek Tesco SW Kentico software
SkyNet—Veracomp Komunikacni produkty Sunnysoft
Hardware Ceské Radiokomunikace Trask solutions
ABC Data D-Link ReSeni pro vuku a vzdélavani
Brother Intelek Kvintech
Olympus Storyflex LangSoft
Storyflex TCCM StringData
Informachni systémy Telefonica 02 Tiskova feSeni
Asecco Nastroje pro spravu Oki Systems
ASPI Abra Software Xerox
Cigler software EMC Czech Republic Y Soft
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Zabezpeceni notebookil
Alcatel Lucent OmniAccess 3500 NLG

Kategorie: Bezpe€nostni feSeni

Poutziti produktu: Produkt OmniAccess 3500 Nonstop Laptop Guardian fesi problémy spojené se
spravou notebookd mimo firemni LAN, jakymi jsou predev$im nemoznost zaplatovani, monitorin-
gu ¢innosti uZivatele apod. Zaroven administratorovi umoZiuje odstranit v pfipadé ztréaty z note-
booku data a umozni jeho lokalizaci pomoci GPS. Sprévce miize na notebooky soucasné odesi-
lat patche a upgrady, i kdy?Z je notebook vypnut. Uzivatel pfenosny pocita¢ nemiize vyuZivat ji-
nak, neZ jak je definovano firemnimi politikami, ani se pfipojit k internetu jinou cestou neZ pres fi-
remni firewall. Zafizeni dopliuje jiz aplikovanou endpoint security a predstavuje dali stuperi au-
tentizace.

Popis produktu: Reseni OmniAccess 3500 NLG se sklada z karty do notebooku, autentiza&niho
serveru a softwaru. Zafizeni nucené vytvari VPN tunel mezi notebookem a autentizaénim serve-
rem za poutZiti prvni z dostupnych konektivit (3G, GPRS, Wi-Fi, LAN). Karta obsahuje baterii, pro-
cesor, pamét, GPS piijimac, opera¢ni systém, APl rozhrani a m4 slot na microSD kartu a SIM
kartu. Je schopna pfijmout prikazy ¢i zaplaty i v pfipadé, Ze je notebook vypnut. Autentizacni ser-
ver umoziuje terminaci tunelli a je zafazen mezi notebooky a firemni firewall, software instalo-

Alcatel Lucent vany na notebooku a na serveru zajistuje funkci systému Nonstop Laptop Guardian.
wwwi.alcatel-lucent.com P .
Zajimave vlastnosti produktu:

T _ moznost odstranéni dat nebo klicti k datiim z notebooku pfi ztraté
PrihlaSovatel moZnost monitoringu ¢innosti uZivatele
Alcatel Lucent Czech . . 9 . )

moZnost Gdrzby systému notebooku kdykoliv

wwwi.alcatel-lucentcom . )

. moznost GPS lokalizace
vyrobce

PoufZiti produktu: Produkt je ur€en pro podniky, datové centra i poskytovatele sluzeb a slouzi pro konsolidaci vice bezpe€nostnich
bran v jediném zafizeni. To umozni optimalni vyuZzivani hardwaru bez kompromisti na strané poskytovatelti Grovné zabezpeceni, dovoli
sniZit spotiebu energie ¢i naroky na chlazeni a také omezit potfebu mista pro uloZeni zafizeni. Poskytovateliim sluzeb umoziuje opti-
malizovat jejich bezpecnostni infrastrukturu tim, Ze bezpecnostni potieby vice zakaznik( jsou realizovany pomocijediného zafizeni.

Zakladni popis: Jedna se o piné virtualizované prostredi zahrnujici funkce firewallu, VPN na bazi IPSec i SSL, IPS, zabezpeceni VolP
a URL fitteringu. Dovoluje konsolidovat aZ 10 bezpecnostnich bran na jediném zafizeni (vy$si modely az 150), pficem? tato jedina plat-
forma zahrnuje spravu zabezpeceni pro virtualizované i fyzické bezpecnostni prvky. VV produktu je implementovana technologie Clus-
terXL a SecureXL zajistujici vysoky vykon, hladké feseni moznych vypadki a vysokou propustnost (az 4,5 Gb/s; u VPN 1,1 Gb/s).

Zajimaveé vlastnosti produlktu:
vysoka droveri zabezpeceni na virtualizované platformé véetné IPS
Sirokd Skala platforem s alternativou pro softwarové nasazeni na béZnych serverech
snadné zavadéni a konfigurace diky priivodc(im a Sablonam
podpora dynamického routovani
transparentni firewally pfi nasazeni v rezimu virtuélniho bridge
schopnost kombinovat reZimy bridge a router (nasazeni virtualnich bran na druhé nebo tfeti vrstvé) dle potfeby

Zaruka: po dobu Zivotnosti produktu v zavislosti na zakoupeném programu podpory
Cena (bez DPH): od 34 000 dolart

zvySeni bezpe€nosti —karta predstavuje druhy stuperi autentizace
bezzasahové zfizeni spojeni a sestaveni VPN pro uZivatele

Zaruka: 3 roky NBD (nasledujici pracovni den)

Cena (bez DPH): karta 15 330K¢; software 330 K¢/mésic/karta + zvoleny datovy tarif pro 3G nebo
GPRS komunikaci; autentizacni server — enterprise gateway do 16 tisic uZivatelii 293 760K¢, mid-
range gateway do 500 uZivateld 146 880K¢

000 200
COMPUTERWORLD |

Virtualizovanad
bezpecnostni brdana

VSX-1 Appliance 3070
Kategorie: Bezpecnostni feSeni
Check Point Software Technologies
www.checkpoint.com

PrihlaSovatel:

Check Point Software Technologies
www.checkpoint.com

vyrobce
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Komplexni nastroj
pro ochranu PC

Norton Internet Security 2010 CZ

Kategorie: Bezpe€nostni feSeni
Viyrobce: Symantec
www.symantec.cz

PrihlaSovatel:
Symantec
www.symanntec.cz
vyrobce a prodejce

Norton

Pl ver 43 i aciniey

PoufZiti produktu: Produkt nabizi komplexni ochranu uZivatelského PC pfed hrozbami, jako jsou viry, cervy,
spam, ztrata identity, Gtoky z webu apod. Verze 2010 navic vyuZiva zcela novy model zabezpeceni ozna-
¢eny jako Quorum, jenz zajistuje zjistovani nového skodlivého kadu na zakladé reputace souboru (ta je
stanovana na zakladé desitek kritérii), coZ pfedstavuje vyrazné zlepSeni detekce oproti feSenim zaloze-
nym na signaturéach a analyze chovani.

Zakladni popis: Norton Internet Security 2010 CZ zahrnuje firewall, antivirus véetné antispamu (antispa-
movy Klient je zaloZeny na aplikaci Symantec Brightmail), antispyware, antiphising a antirootkitovy modul.
Z hlavni ovladaci obrazovky se dé spustit rychlé, (ipIné a uZivatelsky volitelné provéreni pocitace. Pocitac
chrani rezidentni skener. Norton Internet Security zaciné provérovaci tlohy vZdy, kdyZ je pocitac v ne€in-
nosti, resp. pokud neni zaznamenana interakce s uZivatelem, pfi¢emz po instalaci si sém provéfi spustitel-
né soubory na disku, analyzuje je s on-line databazi, a ty, jeZ jsou divéryhodné, nebude déle provérovat.

Zajimave vlastnosti produktu:
technologie Quorum
rezidentni modul SONAR 2 - provéfuje aplikace na zakladé jejich chovani a potencialni hrozby
Norton Download Insight— upozorfiuje na nebezpecné stazené soubory pred jejich instalaci a pouzitim
Norton Threat Insight—informuije o zjiSténych hrozbach, o jejich pokusech o provedeni akci v systému
a o tom, jak byly tyto hrozby eliminovany
Norton File Insight—informuje o plivodu souborti a aplikaci, jejich diivéryhodnosti a mozném viivu
na rychlost pocitace
Norton Safe Web —identifikuje rizikové a nebezpecné webové stranky piimo ve vysledcich hledani

v libovolném pocitaci chranéném aplikaci Norton Internet Security 2010

Cena (k datu piihlaseni, bez DPH): 1 589K (ronilicence)

Pouiti produktu: UloZné feseni je optimalizovéno pro databézové a e-mailové aplikace i virtualizované servery. Diky  Zajimavé vlastnosti produktu:

Skalovatelnosti typu ,, pay-as-you-grow" (tj. moznosti rozsireni v zavislosti na financ¢nim rozpoctu spolecnosti a aktual-
nich cenach) a komplexnimu intuitivnimu softwaru pro fizeni uchovavani dat jsou vhodné pro organizace, které mu-
seji brat zvlastni ohled na sviij rozpocet. Produkt je postaven na klastrové architektufe a umoziiuje linearni zvySovani
kapacity a vykonu bez odstavek aplikaci, vyskytu krizovych mist ¢i nutnosti finanéné nakladnych aktualizaci.

Popis produktu: Zatimco tradi¢ni datové tloZisté SAN jsou sestaveny ze dvou separatnich hardwarovych jednotek
—radice diskového pole pro zajisténi potfebného vykonu a diskové police pro zajisténi potfebné diskové kapacity —,
HP LeftHand P4300 kombinuije tyto dvé hardwarove jednatky do jediného celku, jenZ je zaloZen na standardni hard-

klastrova architektura

podpora 1Gh iSCSI (s moznosti upgradu na 10 Gb/s)

¢lenéni a mirroring vice kopii dat v rdmci klastru (Network RAID)

asynchronni replikace dat pres pomalé WWAN linky —komplexni feSeni disaster recovery
thin provisioning — poskytovani diskového prostoru pouze podle skute¢nych potfeb
inteligentni spréva Sitky pAsma

okamZité klonovani dat bez poZadavku na dodatecny tloZny prostor (SmartClone)
snadné monitorovani vykonu SAN

warové platformé serveru HP ProLiant. Zahrnuje kromé standardnich komponent i software HP SAN/IQ, ktery zajisti

propojeni jednatlivych serverti do jednotného celku —klastrové storage. KdyZ firma potiebuje zvysit vykon nebo ka-
pacitu diskového pole, jednoduse jen piida dalsi systém — vSe za provozu, bez vypadku a bez dopadu na chod apli-

kaci.
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Reseni pro ukldddni dat
HP LeftHand P4300 4.8TB SAS Starter

SAN Solution

Kategorie: Hardware
Hewlett-Packard
www.hp.com/go/p4000

PrihlaSovatel:
Hewlett-Packard
www.hp.cz
vyrobce

Zaruka: 3 roky s opravou hardwaru do druhého pracovniho dne
Cena (bez DPH): 669 000K¢
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HARDWARE

Poufiti produktu: Zékladnim a hlavnim rysem fotoaparétu je jeho kompaktnost, skladnost a jednoduchost
ovladani, spojena jak s profesionalnimi, tak i automatickymi funkcemi, jaké Ize bézné najit na vyspélych
digitalnich zrcadlovkach. Olympus E-P1 je navrZen jako doplnék profesiondlnich fotografi, ktefi nechtéji
cely den nosit rozmémé a tézké zrcadlovky a potrebuiji obcas pracovat s malym, lehkym, a presto obrazo-
vé plnohodnotnym pfistrojem, nabizejicim lepSi kvalitu obrazu, nez je tomu v pripadé kompaktnich fotoa-
paratt. Stejné tak mdZe ale slouZiti narocnéjsim amatérdim, ktefi hledaji kvalitni obrazovy vystup, avsak

v kompaktnim téle s vyménnymi objektivy.

Popis produktu: Olympus PEN —model E-P1 je pfistrojem s viastnostmi a funkcemi digitalni zrcadlovky

vtéle velikosti profesionalniho kompaktniho fotoaparatu. Na prvni pohled se jedna o kompaktni fotoapa-
rat, avSak s vyménnymi objektivy, velkym obrazovym senzorem a profesionalnimi funkcemi odpovidajici-

LU

Digitalni
fotoapardt
Olympus E-P1 (PEN)

Kategorie: Hardware

Olympus
www.olympus-global.com/en/global

PrihlaSovatel:

Olympus Czech Group, élen koncernu
www.olympus.cz

vyhradni zastoupeni znaéky Olympus v CR

mi trovni digitalnich zrcadlovek. Kromé nepfitomnosti optického hledacku (PEN vyuZiva ke kompozici Zivy
nahled na LCD jako kompakty) jsou funkce pfistroje a moZnosti nastaveni témér totozné s profi zrcadlov-
kami. Rozli$eni snimace je 12 MPx.

Zajimave vlastnosti produktu:
nejmensi digitalni fotoaparat se snima¢em 4/3 standardu na trhu
vyménné objektivy mikro 4/3 standardu
diky adaptértim Ize vyuZit s mnoha jinymi objektivy dalSich znacek (4/3 objektivy, objektivy OM Zuiko,
dale pak Leica, Nikon, Canon, Minolta, Sony, Panasonic a dalsi)
funkcemi srovnatelny se zrcadlovkami
retro prisluSenstvi—koZend pouzdra s feminky

Zaruka: 2 roky
Cena (bez DPH): E-P1 Kit s objektivem 1442 (ekv. 28-84mm): 15 958K¢

——

= Hellos Green
i | winklient

internetove

shuzhy

Komponenta ERP

il

klienti webowych B2B
sluzeb propojen!

Rozhrani pro webove siuf by

PouZiti produktu: Piimé propojeni ERP vybranych ti¢etnich subjekti

s Centrélnim systémem G&etnich informaci stétu (CSUIS). Produkt vznikl
v reakci na Usneseni viady €. 561, kterym bylo schvaleno vytvoreni Gcet-
nictvi statu od 1. 1.2010. V roce 2010 zahéji prislusné Gcetni jednotky pre-
davani acetnich zaznam.

Popis produktu: Helios Green Connect — Statni pokladna podporuje pfi-
mou vyménu zprév s CSUIS prostrednictvim technologie webovych slu-
7eb, véetné zabezpeteni podle technického manualu CSUIS. Produkt mi-

. b Systémova
pro komunikaci
yd -, yd formulaove Sablany Instance

se statni spravou e 1= :

— g
. N miovans
Helios Green Connect - = i
At 3defau

Statni pokladna — Z

Kategorie: Informacni systém prahiedovych Sabion -’-E:

Vijrohce: Asseco Solutions &

www.AssecoSolutions.eu Hellos Green Business Frameworl =

Prihlasovatel: e | dotsbi

Asseco Solutions ooty | et

www.AssecoSolutions.eu

vyrohce

mo jiné nabizi nastroje pro automatické sestavovani vykazi a také nasta-
veni automatickych kontrol pred pfenosem t&etniho z&znamu do CSUIS.
Proces vwmény dat s CSUIS je zaloZen na principech, které budou specifi-

UZIVATELSKA DATA

REPOSITORY

kovany v technickém manualu.

Zajimavé vlastnosti produltu:
(pravy podporujici nové tfidéni (i¢etnich zéznamd
rozsifeni nastrojli pro automatizaci sestavovani vykaz(i
lpravy, které podpofi jejich snadnéjsi spravu a usnadni tvorbu prede-
psanych vystup(i v oblasti evidence smluvnich zavazkii a pohledavek
predavani pomocného konsolidacniho prehledu a pomocného statistic-

kého prehledu
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Kategorie: Informaéni systém
Viyrobce: Asseco Solutions

- Contract financisl performance |
Subordinate job orders for «Serwl C51 (10 parts] - demodatas 177 I www.AssecoSolutions.eu
2 . T e P
Mo, |Budoet article [ [aned casts - tem| | |
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T T — - T
Erdnes: 0000 | Selocied. 0 . - .
4 Zajimavé vlastnosti produktu:

(422520 [Retcie (HEGDEMO-XP. N zakazhy) (LTS LCS [2008 |

PoufZiti produktu: Systém poskytuje z pohledu televiznich spole¢nosti
funkénost komplexniho ERP systému, ktery kromé béZnych ekono-
mickych a HR agend podporuje i dalSi procesy jako nakup poradd,
smluvni vztahy, aktivaci a odpisy pofadt, evidenci dochazky, agendu
honoratti a dalsi oblasti specifické pro tuto branZi.

PoufZiti produktu: Produkt umoziiuje spole¢nostem komunikovat s obchodnimi tuzemskymi i zahrani€nimi
partnery elektronicky pomoci jediného komplexniho feSeni, pficemZ pomaha vyrazné urychlit a zautoma-
tizovat obchodni a logistické procesy. Zahmuje podporu pro standard EDI, moderni B2B komunikacni sy-
stémy €i pro datové schranky a zaroven slouZi jako clearingové centrum pro e-fakturaci. Navic provadi
archivaci dokumentd, umoziuje jejich spravu v oddélenych denicich, snadné vyhledavani, posila aviza

o vybranych udélostech a je nezavisly na pouzivaném formatu.

Popis produktu: Reseni je poskytované formou sluzby (SaaS), které Ize vyuZivat prostfednictvim webové
aplikace a pomoci komunikétoru integrovat primo s ERP systémem. EDI Orion 2.0 zajistuje konverzi vSech
formatd obchodnich dokumentt, jejich strukturované zpracovani, prevod do Citelné podoby (napf. PDF),
prijiméni a doru€ovani s notifikaci o pfijeti a nasledné spravu ve webovém archivu, v§e vyhradné pres za-
bezpecenou komunikaci. Uzivatelé mohou vyuZivat elektronicky podpis.

Popis produktu: Informacni systém Helios Green TV pokryvé prede-
vsim veskerou ekonomickou agendu, vyjma pipravy fakturace re-
klamniho Casu, ktera je realizovana integrovanym resenim IS Provys
nebo IS MIS. Hlavnimi uZivateli produktu jsou finanéni feditel, Gitvar
planovani a controllingu, Gtvar financi, (itvar mezd a personalistiky, ob-
chod, pracovnici evidujici smluvni vztahy a pracovnici vyroby poradii.

jednoduché, komplexni feSent pro oblast TV podnikéani
prilkaznost a adresace naklad na projekty a porady

propojeni ekonomickych, vyrobnich, obchodnich a provoznich dat
zlepSeni dostupnosti informaci

Casova Uispora pfi préci s daty

zlepseni podnikovych procest

zavedeni workflow proces(i

Zajimavé vlastnosti produltu:
komplexni feseni pro elektronickou komunikaci organizaci
vhodné jak pro malé podniky, tak pro velké obchodni fetézce
podpora v§ech na trhu pouzivanych formatti obchodni e-komunikace, vé. ISDOC
umoziuje automatické sledovani prijmu dodévek, které pini funkci rozdilové zpravy
prehledné deniky pro jednotlivé typy dokument
spréava datové schranky v samostatnych denicich
rozdéleni piistupu k agendam podle roli na strané uZivatele

Zaruka: garance dostupnosti sluzby, v pfipadé vypadku na strané poskytovatele nahrada vzniklé Skody
Cena (bez DPH): mésicni tarif dle objemu prenesenych dokumentdi (od 495 K¢), zapojeni dalSich protistran
zdarma, zasilani notifikacnich zprav zdarma

(JRION.

Electronic Data Interchange

EDI Datové schranky Ostatni

EDIFACT @a | &m . o _

EANCOM p L. ¥ 1spoc -}_ i 1spoc
—— ebXML, GSTXML K e LS

~

Podnikoveé tesent pro
elektronickou komunikaci
EDI Orion 2.0

Kategorie: Informaéni systémy
CCV Informacni systémy
www.ccv.cz

PrihlaSovatel:

CCV Informachni systémy

www.ccv.cz

_/  vyrohce, implementator, poskytovatel sluZeb a podpory
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PouZiti produktu: Produkt nabizi elektronické zpracovani dokumentt, jeZ se tak stavé soucésti efektivniho
podnikového informacniho systému. Byznys DMS nabizi rychlé a komfortni zpracovéni papirovychi elek-
tronickych dokumentd, jejich bezpecnou archivaci s nastavenim pristupovych prav a sledovanim zmén,
fulltextové vyhledavani ¢i moznost sdileni dokumentd napfic celou organizaci bez ohledu na fyzické umis-
téni uZivatele. Vysledkem nasazeni je znacné zvySeni efektivity prace s dokumenty spolu s elektronizaci

a optimalizaci souvisejicich podnikowych procesi.

Popis produktu: Prijaté dokumenty jsou nejdfive skenovany a nésledné elektronicky archivovany v Cent-
ru sdileni dokumentd. Poté jsou v elektronické podobé pfipojeny k odpovidajicim zaznamim v ERP systé-
mech Byznys, a to vEetné nastaveni piistupovych prav. Diky tomu mohou opravnéni uZivatelé vSechny
dokumenty snadno prohliZet a déle s nimi pracovat bez ohledu na to, zda jsou v sidle firmy, na poboéce €i
vzdalené piipojeni. Sledovani zmén je samozi'ejmosti. Papirovy original lze dohledat podle ¢arového kodu,
kterym je dokument pfi skenovani opatfen. Pfi skenovéni jsou dokumenty pfipraveny i pro fulltextové vy-
hledavani.

Zajimavé vlastnosti produktu:
plna integrace s ERP tfidy Byznys, propojeni s odpovidajicimi zdznamy v ERP
soucast podnikovych procesii (schvalovani, revize. . .)
elektronizace papirovych dokument
bezpeéna archivace s pristupovymi pravy
snadné sdileni dokumentd
fulltextové vyhledavani
pristup k dokument(im bez ohledu na fyzické umisténi uZivatele (centrala, pobocka, vzdaleny pristup)
identifikace papirovych originali pomoci ¢arovych kada

Zaruka: 12 mésicti po nasazeni
Cena (bez DPH): od 19 000K¢

Poutiti produktu: Business Intelligence (BI) slouzi k analyze dat z informacniho systé-
mu, kterd mohou uZivatele bez spravné interpretace nezfidka zahltit mnozstvim fak
a vystupti. Diky analyzam a reportingu téchto dat umoZziuje systém BI presnéji zjistit
skute¢ny stav véci, méfit vykonnost a zachytit trendy vyvoje spole¢nosti véetné pro-
gnoz do budoucnosti, které jinak nemusi byt hned zfejmé. Viystupy z Bl proto slouZi fi-
dicim pracovniktim jako dalsiz nastrojii podpory rozhodovani a fizeni vykonnosti pod-
nik a jako takové mohou znamenat znac¢nou konkurencni vyhodu.

Popis produktu: Modul Business Intelligence poskytuje néstroje pro ziskani dokona-
|ého prehledu nad daty uloZzenymi v informacnim systému Money S5. Diky své uni-
verzalni architekture zaloZzené na principu oddéleni dat od jejich interpretace umoz-
fiuje snadno vytvaret libovolné mnoZstvi analyz presné podle potfeb uZivatele. V ana-
lyzach je pak mozné provadét rizné analytické a statistické operace a zaroven vy-
hodnocovana data okamZité asociovat s pdvodnimi polozkami z Money S5 (napf. zob-
razit vSechny faktury, které vstupuiji do zobrazeného souctu apod.). Data v analyzach
se také daji vizualné interpretovat pomoci vhodného typu grafu, a tak lze snadno
arychle ziskat prehled napf. o trendu zmén ve sledovanych tdajich. Analyzy je mozné
napojit nejen na data pfimo z agendy Money S5, ale také na data z externich dato-
vych zdrojli véetné OLAP.

Zajimaveé vlastnosti produktu:
mozZnost editace datovych zdrojli; zdrojem pro analyzu nemusi byt pouze data IS
Money S5, ale libovolna data na MS SQL serveru
zpracovani on-line datz SQL serveru nebo z pfipravené OLAP kostky
jednoduchost a intuitivnost prace s analyzami a tvorbou potfebnych fezti
rychla tvorba a uZivatelska sprava vlastnich analyz
bohaté spektrum predem pfipravenych analyz
velké mozZnosti exporttl analyz a tvorby grafti
rychlé zapracovani individudlnich potfeb a novych analyz

Cena (bez DPH): 40 000K¢

TPROCUATRATTE

- — m:m
} S -

Modul ERP
tiidy Byznys
Byznys DMS verze 3.19

Kategorie: Informaéni systémy

JKR.
wwwijkr.eu

PrihlaSovatel:
JKR.

wwwijkreu
vyrobce, dodavatel
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Poutiti produktu: Produkt QlikView je uréen pro realizaci jak standardnich BI&DWH Feseni tak, jak jsou Zajimavé vlastnosti produktu:

znamy z prostiedi standardnich feseni (Cognos, Business Objects, Oracle a dalSich), tak pro podporu re- (ipIné BI&DWH feseni pro vechny Grovné managementu
portingu a analyz z prostedi provoznich IS ¢i pro vyhodnocovéni technologickych Gdajti z prostiedi logo- uZivatelské prostiedi dle standard( Windows
vacich souborti jednotlivych aplikaci nebo z prostfedi testovacich néstrojd. Koncovym uZivateltim nabizi rychlé odezvy pro globalnii detailni Giroveri informaci, okamzity pfechod od globalni Grovné k detailni
plnou podporu asociativni technologie in-memory, nové zpdsoby pohledu na jejich data z riiznych oblasti anaopak
podnikéni a moZnost interaktivniho zkoumani dat bez jakychkoliv omezeni. intuitivni ovladani, libovolné zadavani vybérovych kritérii
rychlé odezvy i pfi praci s Gplnym souborem dat
Popis produktu: Produkt zahrmuje kompletni funkcionalitu pro vytvareni Gplnych BI&QDWH FeSeni. Jeho rychla tvorba aplikace/projektu (,,clovékodny*, , clovékotydny*)
soucasti jsou funkcionality pro mapovani datovych zdroj, vytvoreni datového modelu, realizaci ETL slu- snadné exporty zobrazovanych informaci
Zeb pro naplnéni a naslednou aktualizaci datového modelu, vytvoreni prezentacni vrstvy a realizaci pri- koncovy uZivatel nepotiebuje Zadné Skoleni
stupu k prezentovanym dat(im. Datovymi zdroji mohou byt jak riizné, tak soubory typti xIs, xml, txt, unl, csv aplikace nepotfebuje pro svoji ¢innost Zadny databézovy server ani databazové Ulozisté
apod. Kombinace datovych zdrojti je mozna i v rémci jedné konkrétni aplikace. Pro realizace BI&RDWH
feseni navic neniteba dalsiho produktu od jinych dodavatelti (vyuZivaji se standardizovana rozhrani Zaruka: 12 mésicti
ODBC a OLEDB). Cena (bez DPH): Neserverova konfigurace —1( a kazdy dalSi) uZivatel — 26 880K¢

Serverova konfigurace (minimum 5 uZivatelti) — 302 400K¢ + kaZdy dalSi uZivatel 26 880K¢

[ UOUET 2008
L CRTEWRD |

Reseni BI/MIS/DW
QlikView 9

Kategorie: Informaéni systémy
QlikTech
www.glikview.com
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PoufZiti produktu: Informacni systém Pohoda E1, nejvyssi fada systému Pohoda, umoZiiuje vedeni Gcet-  ni agendy apod. Podporuje cizi mény véetné automatického nacitani kurzového listku, umoZziuje sledova-
nictvi a komplexni fizeni ekonomiky firem. Je pfedur€ena pro uZivatele s vysokymi néroky na vykon, sta-  ni salda nebo finan¢ni analyzu. K dispozici je ve ¢tyfech variantach podle kombinace obsaZenych agend.
bilitu a bezpecnost systému, ale i na prizplisobeni systému vlastnim potfebam. Umozriuje praci v lokalni

siti i pouzivani v termindlovém prostiedi. Zvlddne zpracovani velkého mnoZstvi dat a soubéznou praci Zajimavé vlastnosti produltu:
vétsiho poctu uzivatelti. Uplatnéni najde predevsim u stfedné velkych a vétsich spolecnosti. Viyhovi plat- pokrocila definice pristupovych prav, dvoustupiiové zamykéni dokladu
cdim i neplatctim DPH. Zvladne pobockové zpracovani dati obchodovani na internetu, véetné kategori- velké mira prizplisobeni podle potieb uZivatell, vE. moZnosti vytvaret viastni pole a agendy
zace zboZzi. uZivatelsky privétivé prostiedi, intuitivni oviadani
elektronicka fakturace, podpora formatu ISDOC
Popis produktu: Pohoda E1 je systémem na pomezi ekonomickych a ERP systémti. Vedle zakladnich rozsahlé moZnosti reportingu a exportu dat, XML komunikace
funkci a agend pro fizeni ekonomiky firmy, jako jsou propracovany adresar, fakturace, finance, banka, po- moznost hostovani v datovych centrech
kladna, majetek, mzdy apod., nabizi fadu rozsitenych funkci a moznosti pfedevsim pro oblast skladového velmi dobry pomér ceny a vykonu

hospodafstvi. Diky pouZité technologii klient-server a databézi SQL umoziuje velkou miru prizptisobeni
systému podle potfeb uZivatelil véetné moZnosti pridévat do jednotlivych agend nové pole, wivéretviast-  Cena (bez DPH): od 20 380K¢
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Ucetni

a ekonomicky systém
WinStrom 10, verze 10.6

Kategorie: Informaéni systémy

Poutziti produktu: \WinStrom 10 je moderni ekonomicky systém uréeny pro malé a stedni firmy vedouci Gi¢etnictvi nebo
dariovou evidenci. Produkt je pIné lokalizovatelny do vice jazyki véetné Cestiny, slovenstiny, anglictiny a némciny a pod-
poruje vzdaleny pristup. Aplikace je vhodna pro firmy s vice pobockami, s obchodnimi cestujicimi nebo pro Géetni firmy,
které chtéji svym zakaznikiim poskytnout vice sluzeb. Funkénosti pokryvé podvojné iéetnictvi, dariovou evidenci, faktura-
ci, pokladni a bankovni doklady i homebanking, skladové hospodéfrstvi, evidenci majetku a leasingu, mzdy, pohledévky/
zavazky a ma fadu dalSich moduld.

Popis produktu: \WinStrom 10 je (icetni a ekonomicky systém, jehoz silnou strankou je podpora vice operacnich systémd,
vzdaleny pfistup pres internet a oteviené programatorské rozhrani. K aplikaci tak Ize pfistupovat odkudkoliv, z jakéhokoliv
zafizeni (véetné mobilnich telefonti) a v libovolném jazyce. Viyvojaitim navic déva do ruky snadno vyuZitelnou moznost
propojeni s dalSimi aplikacemi. Program poskytuje intuitivni uZivatelské rozhrani s podporou evropské legislativy a je do-
stupny pro operacni systémy Windows, Linux a Mac 0S X. Systém je mozné provozovat i formou hostingu. Od 1. 11. 2009
budou produkty WinStrom nabizeny pod novym nazvem FlexiBee.

WinStrom
www.winstrom.eu
(121 Wertom 1 —
Prihlagovatel: | [Bosier At Ewais Frosiy Niup. Pomo Mapenk Dt Nisireps Mipewids
WinStrom DO KOCEUIR 101 |t | e[ bk | x| Lo | it x| s o
i 2 :
www.winstrom.eu R — Zboii
vyrobce PR ———
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- - s e e Zajimavé vlastnosti produktu:
s, B S vy it . _— = oteviené programatorské rozhrani WinStrom REST API
- i porogir- Lo rimfriastrlopsrsnrariyeirkare el vt e podpora platforem Linux, Mac 0S X a Windows (jak klient, tak server)
(e rennk af, S e e . piimé podpora pro vzdaleny pfistup ((i¢etnictvi pres internet) i bez drahého
(S r— . Pl s tinch  pelybh Rt vl ot k. termindlového reseni
licencovani podle poctu soucasné pripojenych uzivatelti
e My S ok podpora vice jazykti (anglicky, cesky, némecky a slovensky)
PR me—— podpora e-faktury ISDOC
moZnost hostingu
Zaruka: 12 mésici
Cena (bez DPH): dle vybraného balicku a poctu licenci,

darova evidence za¢ina na 2 390K¢, standardni verze 12 900K¢

PouZiti produktu: Router je zafizeni postavené na UMTS modulu, které umoZiiuje bezdratové datové prenosy prostrednictvim technologii UMTS/HSD-
PA/HSUPA/EDGE/GPRS. Nabizi nékolik druhti rozhrani, ktera jsou vyuZitelna pro pripojeni riiznych uZivatelskych zafizeni. Slouzi napfiklad pro bezdrato-
Vvé prenosy dat bankovnich automatti a platebnich terminalti, pro pfipojeni firem k internetu, propojeni LAN nebo k prenosu dat z kamer bezpec¢nostnich
a dopravnich systému. V priimyslu se pouZiva k propojeni fidicich systémi (PLC) &i k fizeni utilitarich systém(i —rozvod vody, plynu, tepla, elektrické
energie.

Popis produktu: Router URSi vyuZiva novou 3G technologii UMTS/HSUPA. Mé rozhrani Ethernet, dvé rozhrani USB 1.1 Host i volitelné modulami roz-
hrani (RS232, RS485, MBUS, I/0). Router vyuziva jako OS Linux, pficemz firmware zajistuje fadu funkci a sitovych sluzeb véetné automatického navazo-
vani a udrZovani spojeni.

Zajimaveé vlastnosti produlktu:
rychlost7,2/2 Mb/s
podpora étyf pAsmem GSM a Etyf pAsem UMTS
vysoka spolehlivost spojeni
podpora Open VPN, IPSec, GRE, L2TP, VRRP, DHCP, FTP, NAT, firewall, NTP, SNMP, DynDNS,
mozné Uprava firmwaru dle potfeb uZivatele
rozhrani Ethernet 10/100, 2x USB HOST, rozsiritelné o druhy Ethernet, RS232, RS485, MBUS, I/0
webové konfiguraéni rozhrani
2x SIM karta —moZnost vyuZiti zaloZzniho operétora
volba technologie GPRS/EDGE/UMTS podle dostupnosti
jednoducha montéz na DIN listu

Zaruka: 24 mésicl
Cena (bez DPH): 14 900K¢

GSM PWR USB1 usB2
O ® ®

_ owmwR) |

Smérovac pro 3G sité
UMTS/HSUPA router URSi

Kategorie: Komunikaéni produkt
Conel
www.conel.cz

PrihlaSovatel:
Conel
www.conel.cz
vyrohce
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PouzZiti produktu: Produkt Ize jako modulémi systém nasadit v organi- Zajimaveé vlastnosti produktu:

zaci od 5 do 5000 uZivateli na jediny server. V pripadé load balancingu integrovany IM klient a VoIP SIP klient
nebo clusteru neni pocet uZivateld nijak omezen. IceWarp Ize snadno automaticka konfigurace klientskych aplikaci (AutoDiscover)
nasaditi ve virtualnim prostfedi s moZnosti zélohovani celého serveru s e-maily se neposila priloha, ale jen odkaz na ni (funkce SmartAttach)
ijednotlivych uZivatelti. e-mailovy archiv IMAP
automaticka zaloha databéze vné ptivodniho prostiedi
Popis produktu: IceWarp Mail Server 10 predstavuje pokrocilé komu- moznost definovat certifikaty k pouZiti pro specifickou sluzbu, IP adresu €i port
nika¢ni feSent pro platformu Windows i Linux s viastnim e-mailovym podpora load balancingu a clusterl
klientem jako ndhradou za MS Outlook. Vedle zabezpecené e-mailové urcen pro platformu Windows a Linux
komunikace integruje IceWarp také Instant Messaging, VolP vlastni e-mailovy klient jako ndhrada za MS Outlook
a groupware. Snadny prechod na IceWarp administratortim uleh¢i sa- integrovany VolP a Instant Messaging Server

da migracnich nastrojd.
Cena (bez DPH): Zavisi na poCtu uzivatelli

[ IOU0ST 200
_ CTEMORD

Systém pro Unified
Messaging

IceWarp Mail Server 10
Kategorie: Komunikaéni produkty

IceWarp Software
www.icewarp.com

PrihlaSovatel:

IceWarp Czech Republic
www.icewarp.cz
partner

PouZiti produktu: GFl MAX je vyspély balik nastrojii pro vzdalenou sprévu, monitoring a podporu primarné urceny pro VAR (Value Added Reseller), MSP (Managed Service Providers) a dalsi spolecnosti zajistujici
spravu IT. Poskytovatelé typu MSP mohou v ramci GFl MAX sledovat systémy v redlném Case, automatizovat pravidelné testy stavu systému, provadét inventarizaci hardwaru a softwaru, kontrolovat nainstalované
patche, nabidnout klienttim reporty pod vlastni hlavickou a poskytnout vzdalenou spravu. Zvysi tak své pravidelné vynosy, snizi provozni naklady a nabidnou tak komplexni sluzby IT podpory.

Popis produktu: GFI MAX se sklada ze 3 soucasti: Prvniz nich je webové konfiguracni rozhrani, kde |ze nastavit testy pro jednotliva sledovana zafizeni, moznosti alerti (e-mail, SMS), sledovat vytizeni, generovat re-
porty pro zakaznika, inventarizovat HW a SW, provést vzdalené pipojeni véetné ctovani a dalsi. Druhou ¢asti jsou agenti pro server nebo stanici. Tito agenti informuji webové konfiguraéni rozhrani o stavu a vysled-
cich testd. Posledni soucastije dashboard, ktery servisnim pracovnikiim signalizuje aktualni problémy na sledovanych strojich.

Zajimavé vlastnosti produktu:
nastaveni béhem 10 minut
poskytnuti proaktivni sluzby zakaznikovi
24/7 dohled nad servery, stanicemi a sitovymi prvky zékaznika
pravidelné reporty pro zakaznika
prehledny dashboard
fe$eni vzdaleného dohledu a spravy s velmi dobrym pomérem cena/vykon k
inventarizace hardwaru a softwaru
mésicni platba pouze za testy, které byly vyuZity

bez nutnosti investice do nového hardwaru Nd S tTO {

P ——— v mam  Melp | L&) ) 4
Cena (bez DPH): podle rozsahu instalace X et e - pTO SPTQVU
GFI MAX

Kategorie: Nastroje pro spravu
GFl Software
www.gfi.com

4 OfThens Sarowss (30
o Mo ed Serveen {105

PrihlaSovatel:

GFI Ceska republika a Slovensko
www.gfi.cz

zastoupeni GH Software

pro Ceskou a Slovenskou republiku

POLP PR

Warsstanan Manzoring
At Tracking
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ON-LINE NEBO SOUVISEJICi SLUZBA

Poutiti produktu: HP Utility Sourcing Services umoziuiji svéfit firmé HP nejen provoz samotnych aplikaci,
jak je to béZné pri klasickém outsourcingu, ale nechat na nii starost o potfebnou kapacitu a platit skutec-
né jen za to, co uZivatelé spotfebuji. Tim je zarucena nejen optimalizace nakladd, ale i to, Ze na poZadavky
uZivatelil a na pozadavky vyplyvajici z viastni Ginnosti zakaznika Ize reagovat tak pruzng, jak by to u vlast-
niho IT nebylo nikdy mozné. IT infrastruktura HP je umisténa v nékolika lokalitich tak, aby byla zaru€ena
vysoka dostupnost.

Popis produktu: Produkt nabizi moZnost viastniho nastaveni vyuzivani kapacity IT a vypocetni techniky.
Lze si nastavit, kolik se ma obslouZit uZivatel(, jak velky diskovy prostor maji mit a jaka doba odezvy se po-
Zaduje. Toto v3e je moZné obsluhovat pres webovy portal, ktery slouZi ke koordinaci celého systému.

K dispozici je vykaznictvi, které ukazuje, jak je dané kapacita skuteéné vyuzivéna. Diky tomu je mozno ko-
rigovat, co se presné objednava, co se provozuje a kolik se za to plati. Sluzba zahrnuje napriklad servery,
llozné systémy pro zalohovani a archivaci, virtuaini desktopy, databazové stroje, webové servery i apli-
kace jako SAP nebo Microsoft Dynamics.

Zajimavé vlastnosti produltu:
starost nejen o aplikace, a i o potfebné vypocetni kapacity
webovy portal slouZici k nastaveni a pouZiti sluzby
plati se jento, co se vyuziva
vSechna data jsou na jednom serveru
jako minimalni je tfimésicni kontrakt
vzdalend sprava kapacity a slozeni sluzeb
kapacita sluzeb se da kdykoliv ménit
skute¢na fakturace aZ pfi nastaveni a pouZivani sluzby
naklady jsou pouze v provozni, nikoliv v investiéni oblasti

Cena (bez DPH): lisi se podle uZivatelli a podle spotfebované kapacity

/@ HP-USS: Poskytovane sluzby

Data Management Computing

. Online Storage ] [ . Server Windows | {-

AP Hosting

Provoz a sprava IT

P

. Backup . Server Linux

...—- — — fa 3 ~

| . Sharepoint . Server HP-UX J
L

(=

HP Utility Sourcing Services

Kategorie: On-line nebo souvisejici sluzba

. Archiving - 1 [. Anti Virus | [ =]
==
J | . Exchange

J . Oracle
| (e

} Hewlett-Packard
www.hp.cz

PrihlaSovatel:
Hewlett-Packard
www.hp.cz
vyrobce

LU

Redakcni systém pro spravu obsahu
internetovych stranek

AnyShape CMS 1.2
Kategorie: Podnikovy software
GoodShape
www.goodshape.cz

Prihlasovatel:
GoodShape
www.goodshape.cz
vyrohce, prodejce

PoufZiti produktu: Systém AnyShape CMS najde vyuZiti tam, kde je potfeba spravovat a publikovat obsah
prointernet €i intranet. Mezi obvyklé nasazeni produktu patfi internetové firemni prezentace, webové
portaly a elektronické obchody (e-shopy). Produkt umozriuje jednoduse, prehledné a intuitivné spravovat
a publikovat nejriiznéjsi druhy dat od jednoduchych &i strukturovanych textd, katalogd, tabulek a sezna-
mii aZ po soubory, obrazky ¢i videoklipy.

Popis produktu: Systém AnyShape CMS je vyvijen jako moderni systém pro spréavu obsahu pro internet
aintranet, klientska ¢ast vyuziva technologii Adobe Flex. Diky tomu je moZné systém povaZovat za boha-
tou internetovou aplikaci (Rich Internet Application) se vSemi vyhodami z toho plynoucimi, jako je podpo-
ra klavesovych zkratek, rychlejsi reakce grafického rozhrani, uzivatelsky privétivé chovani, drag & drop

apod. Instalace systému je implementovana na miru kaZzdému internetovému projektu dle jeho potieb,
¢imz nejsou klientovy poZadavky limitovany technickymi ¢i grafickymi omezenimi. Systém umozriuje kom-
plexni spravu uZivatelskych prav.

Zajimaveé vlastnosti produlktu:
pojeti produktu jako Rich Internet Application
podpora kldvesovych zkratek
diiraz na jednoduchost a intuitivnost oviadani, spravu struktury webu (drag & drop, obnova smazanych
stranek) ¢i spravu databazovych dat (vyhledavani a fazeni)
hromadné akce nad spravovanymi zaznamy (export, tisk, mailing apod.)
intuitivni souborovy manazer (upload vice soubor(i najednou, nahledy, kos)
panely pro praci s vice zaznamy souc¢asné
SEQ optimalizace
zékladniimplementace a standardni funkéni vybava v cené

Zaruka: 6-24 mésic dle serverového umisténi aplikace
Cena (bez DPH): od 35 000K¢ za licenci
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o . 7 . T e <
Plugin pro propojeni MS | S e e N P
. . Tdeys  Tes TREDS =
Vo e &
Project a JIRA Enterprise | = .
l el sl :_‘
MS2JIRA Projector v1.0 =
Kategorie: Podnikovy software 55
Onlio 'h.r
www.myjira.com B i
A0 Wed 17RO ]
Prihlasovatel: | e (—
Onlio ) = I _FI
www.onlio.com = [ oo 7
vyrobce
Pouiti produktu: MS2JIRA Projector slouzi pro efektivni fizeni projektd a tikolovani pomoci Zajimaveé vlastnosti produltu:

obousmérmného propojeni a synchronizace nastroji Microsoft Project a JIRA Enterprise.
Umoziuje prenést projektz MS Project do JIRA formou tkol(i na pracovniky (s prehledem
terminu dokonceni, planovaného ¢asu apod.). Z JIRA naopak ke kazdému vybranému pro-
jektu importujete do MS Projectinformace o stavu tikol, vynaloZzeném ¢asovém dsili pra-
covnikli a celkovém pinéni projektu viici planovanému harmonogramu.

Popis produktu: MS2JIRA Projector se skidda z add-inu do MS Projectu 2003/2007, pluginu
pro propojeni s helpdeskovou aplikaci JIRA a pluginu na shér informaci o pracovnim fondu
—Timesheet4JIRA. Produkt slouzi k pfenosu vytvorenych tikol(i na zakladé projektového
planu MS Project a synchronizaci s reéiné vykazovanymi kapacitami v JIRA. Diky Time-
sheet4JIRA Ize ziskat prehled o aktualni vynaloZené kapacité z riiznych pohledti nad projek-
tem/ukolem/pracovnikem evidovaném prostrednictvim JIRA.

obousméma synchronizace

lze pracovati s vypoctem matematické operace

prevadi casy vykazané u jednotlivych tikoll pro jednotlivé dny

rozsiteni zabezpeceni, synchronizovat je mozné pouze Ukoly, ke kterym ma prislusny
uzivatel opravnéni systému JIRA

Casova lokalizace pro celosvétoveé fizené projekty véetné prace s casovymi zonami
pii pfipadném preruseni synchronizace nedochazi k poskozeni ¢i ztraté dat, je mozno
na plvodni synchronizaci navazat

Zaruka: 12 mésicti
Cena (bez DPH): 35 000K¢ —zakladni licence (serverova + 5klientska pristupova).

PouZiti produktu: Form Management System je urcen stfednim a vétsim organizacim. Obsahuje vSechny funkce a nastroje potfebné k nahrazeni papiru a nestrukturovanych dokument (texty, tabulky) v internim
obéhu i v komunikaci s irady a komercnimi subjekty. Ty zahrnuji mimo jiné obsluhu podnikové datové schranky, konverzi elektronickych dokumentd, vytvareni dokumentti pomociinteraktivnich vzor( (inteligentnich
formulafti) atd. Zaroven nabizi systém pro jejich spravu, fizeni obéhu a schvalovani a dovoluje sjednoceni obéhu elektronickych a papirovych dokumentti i elektronické podepisovani.

Popis produktu: Jedn se o skupinu softwarovych nastrojli a zkuSenost, které umoziuji vytvorit feSeni na miru konkrétni organizaci. Zahmuje zpravidla sadu inteligentnich formularti 602XVIL, nastroj pro provadéni zmén
ve formuléfich a vytvareni nowych, systém pro jejich spravu a fizeni obéhu, Print2PDF (podnikovy néstroj pro vytvareni PDF soubort, elektronické podepisovani a konverzi dokumentti), automatizované sluzby Print2PDF

a (loZisté elektronickych dokumentt. Spravu identit uZivatelli, centrélni fizeni uZivatelskych prav a schvalovacich pravomoci zajistuji Novell Identity Manager a Novell Access Manager a fesenije pripraveno na integraci
se stavajicimi systémy a databazemi. Dodavatel poskytuje také podporu pfi zprovoznéni interni certifikacni autority a poradenstvi pri elektronizaci proces(. Po nasazeni miiZe zakaznik samostatné pokryvat dalSi procesy.

Zajimaveé vlastnosti produktu:
zajisténi vsech funkci potfebnych pro konverzi dokument (elektronicky podpis, ¢asové razitko)
vytvareni dokumentd v archivaénim forméatu PDF/A
totoZnd technologie, jakou pouZiva informaéni systém datovych schranek a Czech Point
velmi rychlé nasazeni (za urcitych okolnosti méné nez jeden den)

Cena (bez DPH): dle rozsahu instalace,

poctu uZivateli se schvalovaci pravomoci atd., (3 e o
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Software pro elektronizaci
podnikovych procesti

Form Management System
Kategorie: Podnikovy software

Novell, Software602
www.novell.cz, wvw.602.cz

Prihlasovatel:
Software602
www.602.cz/fims
dodavatel
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Virtuadlni desktop

Stickfish Raydesk 2.51
Kategorie: Podnikovy software
Stickfish

www.raydesk.com

Prihlasovatel:
Stickfish
wwwistickfish.com
vyrobce

Access Points

Thin Clients IR

Laptops -

Virtual Infrastructure

Application Farm

~ Web Browswer
! Management

Identity Management

:..._.._,--Jf Support
Desktops | .| g User Data
- \ B | MS Windows
: | Applications
Laptops :
'_‘_/' = e AS !400
Raydesk [ e
Sun Secure @Raydesk s e:\r 27 RJ Applications
Global Desktop =—
| ERP /CRM
Thin Clients K Applications
WAN
DSL/VPN Raydesk Profiles

Poufiti produktu: Produkt se typicky nasazuje do kancelafi, call center ¢i u€eben, které maji jasné defino-
vany predmét €innosti a tedy i potfebny pocet aplikaci. UZivatel ma misto pocitace s vlastnim operaénim
systémem levného a bezddrzbového tenkého klienta s nizkou spotiebou a pripojuje se k Raydesku, ktery
mu poskytuje pracovni prostredi. UZivatelé maji pfistup pouze k tém aplikacim, které potfebuiji ke své pra-
ci, coZ zvySuje jejich produktivitu i bezpe€nost firemnich dat. Centralni administrace redukuje nutnost fy-
zické pritomnosti spravce IT u uZivatele.

Popis produktu: Stickfish Raydesk predstavuje komplexni feSeni pro virtualizaci firemniho desktopu. Skia-
da se z ¢asti poskytujici uZivateli pracovni prostiedi dle konfigurace a z administraéniho modulu, kde
spravce definuje firemni pravidla. Klienti jsou rozdéleni do skupin, které maji pfifazenu sadu aplikaci

s omezenimi. Napfiklad G€etni maji k dispozici e-mail, prohlize¢, kancelarsky balik a ERP, a to jen v pra-
covni dobé ze své kancelare. Systém je flexibilni, Skalovatelny a podporuje oteviené standardy (LDAP,
Active Directory, ICA, Citrix, rdesktop, X11).

sl ersticad

(PRt

PouZiti produktu: Produkt nabizi servisné orientovany pohled na IT (modul Katalog IT sluZeb), zvy$eni kva-
lity poskytovanych sluZeb, objektivni vyhodnocovani SLA/KPI vzhledem jak k odbératel(im, tak dodavate-
lGim a jasny a priikazny reporting o stavu systémii/aplikaci z centraly/pobockové sité (objektivizace i eli-
minace stiznosti ,nic nefunguje”, ,.je to pomalé” a dalSi). Zpracovani provoznich i statistickych reportti je
k dispozici pro spravce systémdi i jejich viastniky a prostrednictvim SyDesku se reaktivni dohled poskyto-
vanych sluzeb méni na proaktivni.

Popis produktu: SyDesk je komplexni systém slouzici k definici, sledovéni a vyhodnocovani dostupnosti

a vykonnosti IT sluZeb, systémd, aplikacii infrastruktury, s dirazem na provazani uZivatelského vnimani
chovani aplikaci a technickeé infrastruktury (end-to-end dohled). Zakladnim prvkem je simulace prace
koncového uZivatele —na koncové stanici béZi v pravidelnych intervalech simulaéni nastroj, ktery pracuje
s vybranou aplikacitak, jak s ni pracuje koncovy uZivatel. Nastroj uchovava ¢asy odezev na jednotlivé
kroky vcetné validace obsahu (napiiklad zobrazeni stranky, dialogu, vypisu, otevieni dokumentu a podob-
né). Namérena data poté slouZi jako vstup pro on-line dohled ¢i reporty (SLA, KPI).

Zajimavé vlastnosti produktu:
centralizovana sprava uZivatelskych profilti
bezesva integrace aplikaciz heterogenni sité (Windows, Linux, Solaris, AS/400, QNX)
podpora adresarovych sluzeb (LDAP, MS Active Directory)
minimalni spotieba systémovych prostiedki
podpora béhu v clusteru/virtualizované infrastrukture

Zaruka: 12 mésic(i
Cena (bez DPH): od 80 eur za uZivatele

R 200
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Sledovani a vyhodnocovani
dostupnosti a vykonnosti IT sluzeb

s podporou katalogu sluzeb a ndstroji
pro end-to-end dohled

SyDesk 6.5

Kategorie: Podnikovy software
StringData

wwwi.sydesk.cz

PrihlaSovatel:
StringData
wwwistringdata.cz
vyrobce

Zajimavé vlastnosti produktu:
servisné orientovany pohled na IT umoZiiujici integraci aplikaéniho a infrastrukturniho dohledu, véetné
zaclenéni sledovani a vyhodnocovani KPI
propracované nastroje pro simulovani uZivatelskych transakci— end-to-end monitoring
rychla implementace, prvni priikazné vysledky jsou k dispozici nejpozdéji do mésice
VvyuZiti znalosti problematiky ITSM se specializaci na Service Level Management procesy

Cena (bez DPH): Zavisi na rozsahu licence a konkrétni implementace, od stovek tisic K¢
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PouZiti produktu: Systém SAP BusinessObjects Explorer najde vyuZiti zejména tam, kde manazefi firem pracuii s obrovskym mnozstvim dat. Jestlize se na serverech organizaci hromadi data, ve kterych je obtizné se vy-
znat, rozhoduje se vétsina manazer( na zakladé vlastniintuice a nema piistup k informacim potfebnym pro spravné vykonavani svych funkei, coz se v praxi projevuje nizsi produktivitou, mensi pruznosti na trhu a ne-
spravnymi ¢i dokonce chybnymi rozhodnutimi. SAP BusinessObjects Explorer umoZiiuje rychlé a intuitivni vyhledavani v podnikovych datech, a to ve formé pfistupné i pro zaméstnance bez predchozich zkusenosti.

Popis produktu: Software SAP BusinessObjects Explorer poskytuje pracovnikiim firem okamZity a intuitivni pristup k informacim, které potiebuji pro spravné rozhodovani v podnikéni. Uzivatelské rozhrani programu
se podoba béznému internetovému vyhledavaci a umoziuje tak snadnou obsluhu i tém, kdo dosud nepoutzivali tradicni nastroje business intelligence. UZivatellim umoZiiuje zorientovat se ve velkych objemech firem-
nich dat a poskytuje okamZity pohled na €innost celé organizace a kliGové parametry jeji vykonnosti. Nejsou pii tom potfeba zvlastni znalosti nebo absolvovani dodateéného Skoleni.

Zajimaveé vlastnosti produktu:
okamZity a intuitivni pristup k informacim
prehled o ¢innosti organizace a parametrech vykonnosti
zjednoho mista
umoZiuje jitz celkového pohledu k jednotlivym detailtim
z uZivatelského hlediska se podobé béZznému interneto-
vému vyhledavaci
mozZnost zadavat kli€ova slova v libovolném poradi
snadnd obsluha i pro uZivatele bez zkuSenosti
neni nutné Skoleni
nevytvari néroky na IT pracovniky

000 200
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Software pro podporu r——
rozhodovani

SAP BusinessObjects Explorer =

Kategorie: Podnikovy software
SAP
www.sap.cz

Cena (bez DPH): od 1325 000K¢ za jednu CPU licenci

PrihlaSovatel:
SAP
wwwi.sap.cz
vyrobce
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Uschova zdrojového

S
@ Deponest
Sifrovany
archiv k

kodu softwaru 7

dE
Zabezpecena verze software escrow Jof P e A

Kategorie: Podpora vyvoje softwaru
Viyrobce: Aiteq, organizacni slozka Praha
www.deponest.com

Pihlasovatel:

Aiteq, organizacni slozka Praha
www.deponestcom

vyrobce

7 Vefejny KIig

Poutziti produktu: Ugelem sluzby software escrow je minimalizovat rizika spojena s vyvojem a tidrzbou informaénich systémdi. Uzivateldm pfinasi zajisténi inves-
tic do nakladnych informacnich systémti a souc¢asné poskytuje dostate¢nou ochranu know-how softwarovému vyrobci. Produkt nabizi pokryti takovych rizik ja-
ko zavislost obchodni €innosti na softwaru, zavislost na konkrétnim softwarovém dodavateli, vypadek kontinuini technické podpory od dodavatele softwaru,
ochrana duSevniho vlastnictvi autora softwaru.

Popis produktu: Podstata sluzby spociva v bezpecné ischové zdrojovych kodt aplikace u nezavislé strany — escrow agenta (Deponest) na zakladé podminéné
trojstranné dohody mezi uZivatelem, vyrobcem softwaru a escrow agentem. Pfi naplnéni dohodnutych podminek (zanik dodavatele, poruseni SLA atd.) smlouva
opraviiuje escrow agenta k vydani zdrojovych kod( uZivateli za (i¢elem pokraGovani v tidrzbé a vyvaji softwaru s jinym partnerem. Soucasti sluZeb je i zajisténi
odborné verifikace zdrojovych kad(i a programového vybaveni nebo eliminace rizika vyzrazeni zdrojovych kodd.

Zajimaveé vlastnosti produktu:
technicka verifikace zdrojovych kodd
eliminace rizika vyzrazeni zdrojovych kodti (zabezpeGena verze software escrow) pouZzitim asymetrické kryptografie
ochrana know-how vyrobce softwaru
zajisténi investice uZivatele do informacniho systému
zajisténi IT pravniho servisu

Cena (hez DPH): zavisi na kombinaci escrow sluzeb, od 29 tisic K¢/rok
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Podpora pro tvorbu
pluginii

Helios Space

Kategorie: Podpora vyvoje softwaru
Viyrobce: Asseco Solutions e
www.AssecoSolutions.eu

spocccoscescees f

&l P 1T
1T

prresy

1zms

Prihlasovatel:

Asseco Solutions
www.AssecoSolutions.eu
vyrobce

PouZiti produktu: Cilem produktu je podpofit vytvareni plugint, které rozsifuji standardni viastnosti infor-
macniho systému Helios Orange. Helios Space je urceny spolecnostem a jednotlivetim, ktefi se na zakla-
dé akceptace smluvnich podminek rozhodnou podilet na tvorbé externich dopliiké pro zminény IS. Clen-
stvim v komunité Helios Space ziskaji pravo vyvijet a distribuovat tyto doplriky, pricemz k jejich vyvoji maji
k dispozici zdarma potfebné nastroje.

Orange

Zajimavé vlastnosti produktu:
moZznost vytvorit plugin v libovolném vyvojovém prostredi
Ize napsat libovolny vlastni software s vyuZitim jakékoliv ¢asti informacniho systému Helios

schopnost nabizet komponenty ERP i jednotlivym vyvojarim

zaplaceni poplatku aZ po prodeji pluginu

Zakladni popis: Zajemci o vytvareni plugind pro Helios Orange ziskaji k dispozici dva nastroje: Helios
Orange Interface a Helios Orange Core. Prvné jmenovany predstavuje zakladni rozhrani (typovou knihov-
nu), jeho? prosttednictvim komunikuje vytvoreny plugin s Helios Orange. Reseni je postaveno na techno-
logii COM (Component Object Model). Helios Orange Core je komplexni nadstavbou nad Helios Orange
Interface, jez poskytuje nejen vSechny funkce, kterymi disponuje zminény Interface, ale zaroveri jde o sa-
du knihoven, které zjednoduSuji vyvoj zejména rozséhlejsich feseni.

PouZiti produktu: Kyocera FS-1028MFP je multifunkéni zafizeni uréené pro tisk, kopirovani a skenovani (vSe i oboustranné) v kan-
celarském prostiedi. ViyuZiti najde i ve vétSich spolecnostech, jeZ potiebuji zabezpecit spravu dokumentti na jednotlivych praco-
vistich. Zafizeni ma jednoduché ovladani, je vhodné pro tisk dokumentd s profesionalnim vzhledem, duplexni jednotka snizuje

nictvim patentované technologie Ecosys.

Popis produktu: Multifunkce FS-1028MFP se vyznacuje pinobarevnym skenovanim a €ernobilym tiskem a kopirovanim rychlosti

a7 28 stran A4 za minutu, pricemz naklady na jednu stranku pii 5% pokryti ¢ini 0,35K¢. Valec, vyvojnice, zazehlovaci jednotka a dal-

$i soucasti se nevyméniuiji spolecné s tonerem, jak tomu bézné byva u alternativnich produkt, ale dopliiuje se pouze tonerovy
prasek. Komponenty jsou totiZ vyrobené ze specidlnich smési s dlouhou Zivotnosti, v tomto pfipadé 100 000 stran, a kromé nizkych
naklad(i na provoz je tak minimalizovano i produkovani nebezpec¢ného odpadu.

moznost vyrazné participace na prodeji pfi zahmuti pluginu do standardni nabidky pro Helios Orange

Cena: 100 eur (registracni poplatek vyvinutého pluginu)

Zajimaveé vlastnosti produlktu:
¢ernobily tisk a kopirovani rychlosti az 28 stran A4/min
duplexni jednotka a sitova karta v zakladnim provedeni
plnobarevné skenovani do e-mailu/slozky
rychlé vytisténi prvni strany —6,9 sekund a méné
celkové provozni naklady 0,35 K&/A4 pri 5% pokryti
moznost piimého tisku z USB flash disku
volitelny automaticky oboustranny podavac originalGi

emulace PCL 6 (5e/XL), KPDL 3 (PostScript 3), Line Printer, IBM Proprinter X24E,

Epson LQ-850, Diablo 630, PRESCRIBLE, PDF 1.5, XPS

Zaruka: standardni zaruka 2 roky od distributora
Cena (bez DPH): 13 400K¢
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Cernobild multifunkce A4
Kyocera FS-1028MFP

Kategorie: Tiskova feseni
Kyocera Mita
www.kyoceramita.com

Prihlasovatel:

Janus

wwwi.kyocera.cz

oficialni autorizovany dovoze a distributor pro CR

PODPORA VYVOJE SOFTWARU
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Poufiti produktu: Bezplatné univerzalni tiskové feSeni MyQ Free je uréeno pro vechny firmy, které chtéji zacit okamzité monitorovat a Setfit tiskové naklady. Systém automaticky rozpozné 375 tiskovych zafizeni
od patnécti vyrobcti a nové objevené modely certifikuje vyrobce na pozadani zdarma. Uspory se déli na tfi faze. Zaprvé je to nulova pocatecni investice za software. Védomi monitoringu pak denné omezuje nezadou-
ci Ci soukromy tisk uZivatel(i a tim zajistuje tsporu provoznich nakladii i jejich ¢asu. Detailni statistiky o vyuZiti nasledné pomohou v dobé obmény a optimalizace.

Popis produktu: Tiskové feseni MyQ Free Ize rychle nainstalovat diky nové aplikaci MyQ Easy Config a dale disponuje propracovanym kontrolnim panelem administratora. Systém centrané eviduje vSechny tiskové
tlohy, zajituje jejich tisk dle pFid&lenych opravnéni a on-line zachycuje skutedné vytisténé strany na (et piislu$ného vlastnika, jeho oddéleni a pouZitého zafizeni. Udaie Ize nasledné zobrazovat a filtrovat pomoci ve-
stavénych sestav. U multifunkei se zachycuji také tidaje o kopirovani a skenovani, pro roztictovani a odloZeny tisk je vhodny autoriza¢ni terminal s RFID/PIN.

Zajimaveé vlastnosti produltu:
jediny ¢esky produkt svého druhu zdarma
neomezené - piné funkéni bez omezeni ¢asu nebo poctu uzivateld
univerzalni—podporuije jiz 375 modelti od patnacti vyrobcl
snadné —rychla instalace a (drzba, ovladani pres webové rozhrani
Gsporné —sniZzeni neZzédouciho tisku, podklady pro optimalizaci
bezpecné —pomoci termindlu lze vyzvednout tisk jen opravnénym uZivatelem
pohodiné — uZivatel se autorizuje pouhym pfiloZenim osobni ID karty

T Kontrolni panal - My(] - Micrasoft Internet [xplorer

Subor Uprgwy  Jebeazt  Chibend  Bjtrole  Mipoyhds

Skalovatelné - systém Ize rozsifit o dodateéné moduly zadanim dokoupené ; [!T [“] I Z.U‘EEI my
Iicence "ol Kontrolnl panel Nestapeori Tehderry Fronty. Ut atele Do oy Sestavy
_ owmmow |

2 Zidost o licenc Myf) Pree Edition odestina: 16.09.200% 00:37:02

Zaruka: Opravy a aktualizace zdarma ke stazeni, déle pfistup k aktualizované
dokumentaci a diskuznimu foru. MoZznost sjednani placené podpory/SLA
na misté u zakaznika a prodlouZené zéruky na samostatné dokoupené e

autorizanitermindly az na 5 let. Ti S kOVé i‘/e S‘/enl/

Cena (bez DPH): zdarma ¥ A ety
My ovifi kompatiblity tiskirry & stéhne sktudind ovdaded.

MyQ Free Edition 2.0 e

L Licence aktiveving

Kategorie: Tiskova feseni el
— B
www.myg-free.cz e Bttt Hroeky

) Polet ulivatell |

PrihlaSovatel:

Janus

www.myg-free.cz

vyrobce, poskytovatel, distributor

S M intranat

PouZiti produktu: Produkt Oki MC860dn umoZriuje barevny a ¢ernobily tisk, kopirovani, skenovani a faxovani forméatu A4 a A3 pro mensi firmy. Viyznacuje se snadnou instalaci, ovladanim pomociintuitivniho dotykové-
ho displeje, ale také vykonnosti, spolehlivosti a primym priichodem papiru pro vyssi kvalitu a rychlost tisku. Lze jej vyuZit k tisku plakatti, broZur, vizitek, banneri dlouhych az 1,2 metru nebo polepti CD. Snadné kopiro-
vani a skenovani vicestrankovych dokumentti umoZiuje automaticky podavac na 50 listti. Automaticka duplexni jednotka nabizi oboustranny tisk. Multifunkci lze rozsifit aZ o dva zasobniky a kabinet.

Popis produktu: Barevné LED A3 multifunkéni zafizeni Oki MC860dn kombinuje tiskarnu, kopirku, skener a fax a dosahuije rychlosti tisku 26 str/min barevné, 34 str/min ¢ernobile ve formatu A4 nebo 15 az 17 str./min pfi
barevném, resp. ¢ernobilém tisku ve formatu A3. Technologie ProQ2400 zajistuje lepsi kontrast a osttejsi detaily a funkce PhotoEnhance zlepsuje kvalitu tisku fotografii. Disponuje rozhranim USB 2.0 a LAN (10/100-TX
Ethernet) a podporuje emulace PCLi PostScript. Kapacita zasobnik( ¢ini az 1460 listd a maximalni gramaz 200 g/m?. Zafizeni se hodi pro maximalni mési¢ni zatizeni 50 tisic stran. Dodavany software zahrnuje nastroje
\WebPrint, Template Manager (Sablony pro tvorbu dokumentt), PrintSuperVision (sledovani a sprava tiskaren v realném case pi'es webovy prohlizec) a PrintControl (sledovani a fizeni naklad na tisk).

S

k

multifunkcni
zarizeni

Oki MC860dn

Kategorie: Tiskova feSeni

Zajimave vlastnosti produktu:
vysoka kvalita tisku a kopirovani
velmi dobry pomér cena/vykon
kompaktni rozméry oproti podobnym zafizenim
umoziuje snadnou tvorbu nejriiznéjsich materialii pfimo ve firmé
doZivotni zéruka na LED tiskovou hlavu

Ol . zdarma 3 roky zaruky v misté instalace
www.oki.cz nizké naklady na provoz diky oddélenému spotiebnimu materidlu

o uZivatelsky velmi jednoducha instalace i idrzba zafizeni
Pnhlasovatel: zdarma dodévana sada softwaru pro spravu zafizeni, sledovani a kontrolu
Ol Syste!'ns (Czech and Slovak) nékladi na tisk a tvorbu $ablon pro nejrliznéjsi firemni materialy
www.oki.cz

zastoupeni virohce pro CRa SR Zaruka: 3 roky (u zékaznika)

Cena (bez DPH): 82 990K¢
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PaaS slibuje revoluci

Model Platform as a Service pfedstavuje
novou piileZitost pro vyvojare: nejenze
usnadriuje samotné vytvofeni programf,
ale také jejich nasledné komer¢ni vyuziti.

Strana 44

Seznam prani pro rok 2010

Pro nové nastroje neni v rozpoctu firmy,

v niz pracuje nad§ manazer bezpec¢nosti, misto,
avsak potfebné jsou. Nékteré lze zajistit jako
open source, ale jiné jsou jen z fiSe snf.

Strana 45

Sponzorem této rubriky je spolecnost

~7 KAKTYS Seftware

WiMax

pron

*

rvni komer¢né vyuZitelny standard
WiMaxu - 802.16d-2004 - byl, jak na-
zev napovida, vydan v roce 2004. Slo
o tzv. fixni WiMax, ktery je urcen pro
tzv. PtMP (Point-to-Multipoint, feSeni
komunikace z jednoho bodu na vice lokalit
a naopak) venkovni bezdratové spoje. Vyuziva
OFDM modulaci s 256 subnosnymi frekvence-
mi. V redlném nasazeni se zafizeni podle stan-
dardu 802.16d pouZivaji k fixnim i nomadickym
sluzbam.

JAN VACULIN

ika do Ceska

WiMax predstavuje al-
ternativu pro bezdratové
pifenosy dat. Diky pokrocilym

radiovym technikam i licen-
covanému pasmu totiz nabizi
garantované sluzby. Jesté vice
ale slibuje mobilni WiMax.

Dalsi a nutno podotknout mnohem znaméjsi
je standard pro mobilni WiMax 802.16e-2005,
ktery byl vydan v roce 2005 a jenZ v soucasnosti
podstatnym zptisobem roz$ifuje moznosti pii-
vodni fixni verze.

V jeho rdmci je definovana modulace S-OFD-
MA s 512 az 2048 subnosnymi frekvencemi,

v zavislosti na $ifce radiového kanalu. Hlavni
vyhodou této specifikace je rozsifeni funkciona-
lity o podporu mobilnich sluZzeb. Samoziejmé
doslo rovnéz k posunu raddiového rozhrani

a k implementaci pokrocilych radiovych tech-
nik, jako je MIMO (Multiple Input Multiple
Output), BF (Beam-Forming) a dalsi.

Co se ty¢e MIMO, techniky vicenasobného
prenosu signalu, jde v podstaté o feSeni, kdy se
pro pfenos signalu vyuziva vice antén a radii,
ktera vysilaji nebo piipadné piijimaji signal sou-
Casné, pficemzZ naslednou selekci se vybere ten
nejkvalitnéjsi signal, jenz se
nésledné zpracuje.

Diive byla realizace tohoto
zpusobu pfenosu signalu po-
mérné drahd, pfedevsim v kli-
entskych jednotkach, avSak
dnes, i diky miniaturizaci, jde
jiZ o cenové dostupnou tech-
niku pro pouZiti i v malych
koncovych zafizenich.

MIMO ale neumoZziiuje pouze vybér a zpraco-
vani nejsilnéjsiho/nejkvalitnéjsiho signélu, ale
také slouZzi k pfenosu vice paralelnich datovych
toka, které v konecném dtisledku vede ke zvyse-
ni celkové pfenosové rychlosti.

Tyto paralelni toky jsou oddéleny vlastni ko-
dovou sekvenci a mohou byt pfendseny soucas-
né bez vzdjemného ruseni. Podle poctu radii
na vysilaci i pfijimaci strané se MIMO déli
do nékolika skupin. Napfiklad 3x3 MIMO zna-
mena, Ze zafizeni vyuZziva tfi vysilaci a tfi pfiji-
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maci radia a pfenasi tfi paralelni
datové toky. WIMAX standard poci-
ta s vyuZitim az 4x4 MIMO.
Naopak druhd zminovana tech-
nika Beam-forming pracuje s prin-
cipy antén a snazi se zvysit kvalitu
signalu ,,smérovanim” rddiového
paprsku. Jde tedy o techniku zamé-
fenou na zajisténi co nejvyssi hod-
noty SNR (Signal to Noise Ratio),

vys$ich pfenosovych rychlosti. Be-
am-forming existuje také ve vice
provedenich - nejvyssi stupenl
umoziuje vytvoreni ,smérovych
paprski” na vice klientd najednou.
Zminéné technologie slouzi mi-
mo zvySeni pfenosové kapacity
i k podstatnému zlepSeni paramet-
ru NLOS (Non Line of Sight) spoju
(propojeni realizovanych na nepii-

Data

l

| Encoder |

| Modulator I—lx‘(t)
A

\

Modulator I—I X,t) _/:—' .
\\
Xt

A4 .

S ’
~ .

’ \\“— ~~~~ 2

MIMO
Receiver

b X,(t)

Zakladni principy fungovani techniky MIMO

kterd je v rddiovém prenosu pro
kvalitni pfenos nejdtlezitéjsi, pii-
c¢em? vybér pouZité modulacni
rychlosti - zjednodusené fec¢eno —
rozhoduje o pifenosové rychlosti.
Bézna anténa pokryva velky pro-
stor (typicky 60°/90°/120° sektor)
a jeji vykon je téméf rovhomeérné
rozptylen. To vede k tomu, Ze kli-
entské termindly v rliznych mis-
tech maji témér stejny signal, ale
ten Casto neumoziuje nasazeni
nejvyssich pfenosovych technik.
Oproti tomu Beam-forming do-
kéZe vyzaieny vykon v piipadé po-
tieby ,zamifit” do jednoho sméru
(k poZadovanému klientovi) a tim
zlepsit uroven prijimaného signalu
u uZivatele a nasledné nasazeni nej-

mou viditelnost), a dosahu signélu
zejména pro mobiln{ klientské ter-
mindly (prostupnost signélu z ven-
kovnich do vnitfnich prostiedi).
Nazorné vyobrazeni obou technik
vidite na pfiloZenych obrazcich.
Kompatibilita mezi zafizenimi vyu-
Zivajicimi normy 802.16d

a 802.16e vsak neexistuje, coZ je
dano zna¢nymi zménami na fyzic-
ké vrstvé v rddiovém prenosu.

Pouzite techniky

Obé¢ verze standardu WiMax vyuZi-
vaji dva zplisoby duplexu — frek-
vencni FDD a casovy TDD. I kdyZ
kazdy md své vyhody i nevyhody,
velmi zjednodusené lze fici, Ze
FDD ma lepsi pokryti i dosah sig-

nalu. Oproti tomu TDD zase
umozniuje lepsi praci se spektrem

a pomérem mezi pfenosovou kapa-
citou ve sméru uploadu i downloa-
du.

Jednim z hlavnich parametr(
technologie WiMax, kterou poten-
cidlni uZivatelé pozorné sleduji, je
bezpochyby redlna pfenosové kapa-
cita. Ta je totiZ amérna pouzivané
Sifce kanélu. Dnes jsou béZné nasa-
zovana u FDD dosahujici az 18 Mb/
/s-FD (se 7MHz kandlem) feseni vy-
uZivajici 1,75/3,5 a 7MHz kanal.

U TDD feSeni je dnes mozné se
setkat s 5/7 a 10MHz kanélem, kde
se béZné dosahuje az 25 Mb/s
(s 1I0MHz kanalem). Pfi pouZiti mo-
dernéjsich radiovych technik, jako
je MIMO nebo BE, 1ze mit jesté vys-
$i kapacitu.

byt tedy srovnavén spise s techno-
logiemi, jako je UMTS a pfedevsim
LTE.

U systéma UMTS se vSak dosa-
huje podstatné nizsich pfenoso-
vych kapacit, a proto je nejcastéji
mobilni WiMax porovnavan s
technologii LTE. Tyto technologie
jsou si celkem blizké a do budouc-
na se pocitd i s variantou paralelni-
ho provozu obou technologii.

LTE je vice vitan klasickymi mo-
bilnimi operatory (jde o evoluci
GSM/UMTS siti, které jiz dnes pro-
vozuji), naopak WiMax je v hledac-
ku ostatnich operatort diky tomu,
Ze jde o tzv. ,IP based” feSeni, které
muZe nasadit jakykoli provider
i bez celularni sité. BliZsi srovnani
redlnych komercnich fesent je slo-
zité, jelikoZ LTE je i dnes stéle

Sektorizace

Distribuce
radiové energie
a pocet uZivatel
na jeden radiovy
zdroj v sektoru

Jednoduchy
Beam-Forming

PIné adaptivni
anténni
systémy

Uzivatel 1

b

Uiivatel 1

"3

UZivatel 2

. =
Uzivatel 3

Beam-forming dokéaze diky schopnosti smérovani efektivné pracovat s drovni signalu

Tyto hodnoty se mozna nemuse-
ji zdat nikterak zazracné, ale pokud
se to porovnd napiiklad s techno-
logii Wi-Fi, kterd pouZiva 20MHz
kanal a dosahuje propustnosti pfi-
blizné 20 Mb/s, tedy méné nez po-
lovinu, co WiMax se stejnou $itkou
kandlu, nevyzniva to pro WiMax
nepiiznivé.

WiMax je navic urcen pro sité
s vice sektory/kanaly na jednu za-
kladnovou stanici, jez je diky tomu
schopna nabizet propustnost desit-
ky aZ stovku Mb/s. WiMax by m¢l

ve vyvoji a neni béZné komercné
dostupné nebo nasazované.

Wimax v Cesku

Co se tyce nasazeni WiMaxu v Ces-
ké republice, v soucasnosti se po-
uziva pouze pasmo 3,5 GHz a pou-
ze s modulaci FDD. V tomto pas-
mu jsou dvé celoplo$né licence

a vice jak stovka lokalnich licenci.
Do budoucna se pocita s passmem
3,6-3,8 GHz, které bude uvolnéné
od roku 2012 a jez bude urcené pro
Sirokopdsmovy bezdratovy prenos

INZERCE

1. elasticky informacni systém

pro firmy, které chtéji mit vSechny
podnikové cinnosti pod kontrolou.

QI pouZivaji zakaznici z oblasti sluzeb,

vyroby, obchodu i distribuce.

WWW.qi.cz
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obdobny tomu, co je nabizen dnes
v pasmu 3,5 GHz. Pocet a typ licen-
ci (celoplo$né vs. lokdlni) zatim ne-
ni zcela znam, ale lze pfedpokladat,
Ze to bude obdobné situaci, jaka
dnes panuje v pdsmu 3,5 GHz.

Dalsimi zajimavymi pasmy pro
nasazeni WiMax technologie v Ces-
ku je 2,5 aZ 2,6 GHz, kde je jiZ dnes
znamo, Ze ptijde o celkem tfi celo-
plosné licence a o vyuZiti jak TDD,
tak i FDD modulace. V posledné
jmenovaném piipadé€ ptijde zaro-
ven o frekvenci, na niZ bude mozné
v Cesku poprvé nasadit mobilni
WiMax.

WiMax je dnes ve své fixni verzi
pomérné oblibenou technologii se
svym mistem na poli bezdratovych
pfistupovych siti. O oblibenosti Wi-
Maxu v CR svéd¢i nékolik stovek
(pfiblizné 500) aktivnich zékladno-
vych stanic a tisice nasazenych kli-
entskych jednotek. Drtiva vétSina
zdejsich siti je postavena na tech-
nologii, jeZ dodavé firma Alvarion
(ta patfi také mezi nejvyznamnéjsi
dodavatele v zahranici), ale 1ze na-
1ézt systémy vybudované na tech-

ni sité bez neustalych vypadka

a potfeby castych servisnich zésa-
ha. Diky tomu je snadné nabizet

nejen datové, ale i hlasové sluzby
jako VolIP.

Navic nevefejné padsmo dovoluje
nasazeni a provoz technologie pfi
maximdalnim vyuZiti vSech jejich
moznosti. Oproti tomu prvky
ve volnych pasmech sice ¢asto na-
bizeji vyssi pfenosové kapacity, ale
o garanci téchto parametrt nebo
dokonce provozu na plny provozni
vykon je v nasich podminkéch nut-
né pochybovat. VSudypfitomné za-
ruSeni a nestalé zmény ve kmito-
¢tovém pasmu degraduji zajimavé
parametry ve vétsiné pfipadl
na podstatné méné zajimavou rea-
litu.

Dalsi silnou strankou WiMaxu je
pouZzitd modulace OFDM v kombi-
naci s vykonnymi radiovymi jed-
notkami, které umoznuji budovat
sité s dosahem 20-30km na piimou
viditelnost a aZ 5Skm na nepfimou
viditelnost.

Oproti tomu napiiklad Wi-Fj,
které je primédrné ur¢eno pro pokry-

nologiich od dalSich vyrobct, jako
je Airspan, Siemens, Redline nebo
na starSich prvcich od jinych vy-
robcti (Zdroj: CTU).

Tajemstvi iispéchu

Uspésné nasazeni WiMaxu v Cesku
je dano hned nékolika diivody, di-
ky kterym jej uZivatelé upfednost-
nuji oproti jinym béZné dostup-
nym technologiim, jako je Wi-Fi
nebo jiné proprietalni technologie
v pasmech 2,4 a 5 GHz. Prvni da-
vod je licencované pasmo, a to

i pfes nutnost hradit poplatky za je-
ho pouziti. UmoZnuje totiZ provoz
garantovanych sluzeb a vybudova-

ti vnitfnich prostor, i kvtili znacné-
mu frekvencnimu zaruSeni nedosa-
huje vzdalenosti vétSich nez néko-
lik kilometra na pfimou viditel-
nost, pficemz o NLOS ve venkov-
nim prostoru lze po praktické
stdnce hovofit maximalné do vzda-
lenosti nékolika stovek metrti

od zakladnové stanice.

WiMax je technologie ur¢ena
pro venkovni spoje a diky tomu ma
implementované techniky umoz-
nujici ptfipojeni desitek i stovek kli-
entskych jednotek na jednu zaklad-
novou stanici bez podstatného vli-
vu na redlnou propustnost sité (jde
napfiiklad o automatickou volbu

modulace a vykonu pro kazdého
klienta a v kazdém sméru zvlast).
Wi-Fi pouZité ve venkovnim

prostiedi nedosahuje vice jak 10-40
klientt na jednu zédkladnovou sta-
nici, pficemz pii pfipojeni vétsiho
poctu klientt dochdzi k vyrazné de-
gradaci provoznich kapacit takové

Celoplo$né sité s mobilnim Wi-
Maxem jsou ale stadle pomérnou ra-
ritou. Je to dano hlavné ,vyckava-
nim“ mobilnich operatora, ktefi
vyuzivaji souc¢asné mobilni sité
GSM/UMTS a také nedostatkem
dalsich volnych pédsem pro nasaze-
ni WiMaxu.

Pﬁpbjeni organizaci
Fixni podoba

Pripojeni koncovych
 udivateld

i I 4

2004 2007

i I 4

2009 2010

Adopce WiMaxu — ¢asovy diagram

sité. Vysoké ruseni a kazdodenni
problémy siti ve volném pasmu
vedly fadu uZivatell k pfesunu
do licencovaného pasma a k tech-
nologii WiMax.

Vyhodou WiMaxu je i nativni
podpora QoS (Quality of Services,
aroven kvality sluzby) pfimo
ve standardu, a tedy i v pfislus-
nych zafizenich. Mimo jiné i diky
stabilité¢ WiMaxu je dnes pasmo
3,5 GHz znac¢né vyuZzivané, coZ se
projevuje napfiklad nedostupnosti
volnych kandlt v nékterych vel-
kych méstech jako Praha, Brno ¢i
Liberec. Ve vétsiné lokalit je ale
pro nasazeni WiMaxu stdle prostor.
U dalsich pasem pro WiMax lze
v dobé jejich uvolnéni predpokla-
dat velky zajem z fad provozovate-
14 celoplos$nych i lokdlnich siti.
Blizsi informace lze nalézt
na strankach CTU.

Budoucnost WiMaxu

Z historickych davoda je v soucas-
nosti celosvétoveé nejrozsirenéjsim
WiMax verze 802.16d-FDD; nejvét-
i rozvoj je, jak bylo uvedeno, vSak
pfisuzovan WiMaxu 802.16e-TDD.
V budoucnu se totiZ pocita s maso-
vym rozsifenim mobilnich sluzeb,
a tedy i mobilniho WiMaxu. Ko-
mercn{ sité¢ s mobilnim WiMaxem
sice existuji uz téméf dva roky, ale
vétSinou jde o mensi sité, které po-
kryvaji oblasti velkych mést nebo
tuzemni celky okrest a kraju.

Velkym brzdicim elementem
v rozsifovani siti WiMax jsou do-
stupnd frekvencni padsma. PGvodné
byl WiMax, jak uz bylo uvedeno,
nasazovan v pasmu 3,5 GHz, poté
se rozsifil i do dalSich —
2,3/2,5/2,6/3,3/3,6 GHz. V téchto
pasmech 1ze nasadit TDD i FDD va-
rianty WiMaxu. Tim, Ze historicky
byla tato pdsma urcena pro FDD
technologie, vyvijeji vyrobci mobil-
ni WiMaxu variantu rovnéz s mo-
dulaci FDD, coZ dovoluje nasadit
tuto technologii také v zemich, kde
byla pasma uvolnéna pouze pro
technologie FDD.

Pfi pohledu do blizké budouc-
nosti se s WiMaxem pocita v pas-
mu 5 GHz nebo 700 MHz. Komer¢-
né dostupnd budou také feSeni dle
nového standardu WiMax
802.16m, ktery zvysi kapacitu do-
konce na stovky megabitt az jed-
notky gigabita za sekundu pfi plné
mobilité klientskych jednotek.

S rozvojem celoplosnych siti
s mobilnim WiMaxem bude i vétsi
nabidka koncovych zafizeni, ktera
budou podporovat tento druh siti
(jiZ dnes jsou v prodeji prvni note-
booky a mobilni telefony s podporou
mobilntho WiMaxu 802.16e a bude
také zvySena interoperabilita mezi
zafizenimi od riznych vyrobctt).

Autor pracuje jako specialista na bezdratové sité
ve spolecnosti Intelek.

(pal) € 90475
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LTE - hrozba pro WiMax od mobilnich operatort

STEVEN J. VAUGHAN-NICHOLS
Zatimco se WiMax pomalu rozjizdji,
podafilo se technologii LTE jeho
naskok hravé dohnat. LTE (Long-
Term Evolution) je stejné jako Wi-
Max technologii
4G pro bezdrato-
vé pfenosy dat,
kterd slibuje po-
dobny dosah

i vykon. Na roz-
dil od WiMaxu,
ktery je zaloZen
na standardu
IEEE, je vSak LTE podporovana vol-
nym sdruZzenim telekomunikacnich
spolec¢nosti, které podporuji stavaji-
ci standard GSM.

Nastupce GSM a UMTS

Podle vyzkumné organizace ABI Re-
search ovladaji dodavatelé GSM
priblizné 80% soudobého celosvé-
tového trhu s mobilnimi telekomu-
nika¢nimi zafizenimi. LTE je tech-
nologii navazujici na standard
GSM. Je navrzena pro zachovani
zpétné kompatibility, a tak ji tito
operatofi ve svych sitich povazuji
za logicky dalsi krok.

»Je to cesta pfiroze- ;
ného upgradu GSM (
a UMTS (Universal
Mobile Telecommu-
nications System) a $i-
rokopdsmovych dato-
vych sluZeb, jako jsou '
HSPA (High Speed 4
Packet Access),” uvadi
Craig Mathias, analytik \
ve firmé Farpoint Group.

,Operétofi celularnich
siti jsou na cesté evoluce
k technologii LTE, ale je
tézké odhadnout, kdy se
stane LTE vyznamnym
konkurentem a kdy zacne
mit podstatny dopad na pfijeti
WiMaxu,” uvedl Peter Stanforth,
technologicky feditel a zakladatel
spole¢nosti Spectrum Bridge, ktera
pusobi v oblasti bezdratovych fe-
Seni.

Zatimco WiMax konec¢né ziskdva
kriticky podil, technologie LTE stéle
realizuje své prvni kroky. Napfiklad
spolecnost AT&T ocekava, Ze ko-
mercné zpiistupni sluzbu LTE az
v roce 2011.

»Je pravda, Ze nékolik operatort
uz prohlasilo, Ze hodlaji brzy zaha-
jit implementaci systému LTE, ale

Zatimco WiMax se

na poli fixnich spoji
aspésné rozviji, jeho mobilni
varianta je ohroZena rostou-

cim zajmem operatort celu-
larnich siti o technologii LTE
navazujici na GSM a 3G.

kdy budou mit dostatec¢né pokryti,
aby to mélo néjaky vyznam?“ pta se
Stanforth. ,Jestli je to pouze nékolik
zakladnovych stanic v par vétSich
meéstech, aby mohli fici, Ze nasadili
LTE, budou o tom
vlbec zakaznici
védét nebo budou
se o to zajimat?“
Ve zpravé spo-
le¢nosti ABI Re-
search ze druhého
¢tvrtleti letoSniho
roku uvedla ana-
lyticka Nadine Manjarova, Ze ,v ro-
ce 2010 za¢nou vyrobci dodavat
ve vyznamném mnoZstvi pouze za-
fizeni pro zakladnové stanice, pfi-
¢emz plné komercni nasazeni bude
nésledovat az o rok pozdéji“.
Zatimco ,mnoho operatort mlu-
vilo o opétovném pouziti stavaji-
cich zafizeni,” ABI oCekava, ze ,vét-
$ina zakladnovych stanic bude mit
kompletné nové basebandové a ra-
diové komponenty, protoZe se bu-
dou operatofi snazit udrZet nové si-
té LTE oddé€lené od svych soucas-

Mezi mobilni pfistroje, které podporuiji techno-
logii WiMax, patfi napfiklad model N810
od spolecnosti Nokia.

nych uZz zastaralych siti,” napsala
Manjarova.

ABI odhaduje, Ze koncem roku
2011 bude v tom nejlepSim pifipadé
existovat 34 miliond uZivateltd LTE
oproti pfibliZzné dvojndsobnému
poctu klientd WiMaxu. Adlane Fel-
lahova, analyticka spole¢nosti Ma-
ravedis, kterd provadi prazkumy
v oblasti telekomunikaci, dokonce
spekuluje o tom, Ze operatofi hod-

lajici nasadit LTE aZ za nékolik let
by mohli nakratko nasadit WiMax,
aby svym sitim 3G odlehcili.

Vyhody vs. nevyhody
Ackoli LTE v soucasné dobé za Wi-
Maxem zaostava a nékolik let to tak
pravdépodobné jesté
bude, nehrozi, Ze by
technologie WiMax
v tomto souboji z dlou-
hodobé perspektivy vy-
hréla. , K dobru LTE je
nutno pripocist, Ze Wi-
Max md jen malou po-
¢atecni vyhodu a Ze
LTE ma podporu vétsi-
ny hlavnich mobilnich
operatord,” uvedl Daryl
Schoolar, hlavni analy-
tik pro bezdratovou in-
frastrukturu ve spolec-
nosti Current Analysis.
»WiMax je na dru-
hou stranu ve vétSiné
pfipada technologic-
kou volbou ¢islo jedna pro nové
hréce na trhu - operatorti druhé
a tfeti vrstvy,” pokracuje Schoolar.
To déava LTE dalsi vyhodu - jeho
operdtofi tedy obvykle maji vétsi fi-
nancni zdroje a pevnéjsi vztahy
s koncovymi uZivateli. Oba aspek-
ty jsou pfitom potifebné k tomu,
aby nové budovand sit dobfe
fungovala.”
Phillip Solis, hlavni analytik
spolecnosti ABI Research,
predpovidd, Ze pokud se rych-
lost zavadéni WiMaxu ne-
zrychli, stane se LTE v roce
2015 dominantni datovou
siti 4G.
Mathias ze spole¢nosti
Farpoint Group s timto tvr-
zenim rovnéZz souhlasi. , LTE bude
mit rozsah, sluzby a podporu opera-
tort i dodavateld, aby uspokojil
snad kazdého, zejména pii soucas-
ném pouziti s Wi-Fi, coZ se samo-
ziejmé ocekava,” dodal. ,WiMax
nezmizi, ale jeho pfilezitost pro rtst
bude velmi omezena a nemyslim, Ze
to lze z podnikatelského a technolo-
gického hlediska néjak zménit.”
Brough Turner, nezavisly analy-
tik a blogger, také neni vaci WiMa-
xu prili§ optimisticky. Rika: ,Pro-
blémem produkti WiMax je to, Ze
nikdy nemftiZze dosdhnout tak vyso-
kych prodejnich cisel, co se tyce
poctu zafizeni, jako je tomu u zafi-

zeni rodiny GSM (GSM, UMTS,
HSPA a LTE).

Vysledkem toho bude, Ze Wi-
Max bude vZdy draZsi variantou, co
se tyCe nasazeni, a mobilni zafizeni
podporujici technologii WiMax bu-
dou cenové méné vyhodné v po-

e,

.,

Specializované RF transceivery SMARTIi LU uréené pro zafizeni
LTE nabizi napfiklad spole¢nost Infineon. Jsou zaloZeny na
65nm vyrobnim procesu, podporuiji propustnost az 150 Mb/s

a v piipadé potfeby mohou pracovat v sitich 2G.

rovnani s piistroji pro klasické mo-
bilni sité.

Tady uZ nebude stacit, zda je
WiMax lepsi technologii nez LTE ¢i
nikoliv, nebo ze WiMax ma dnes
pred LTE urcity naskok. Dosud in-
stalovana baze technologii GSM ge-
neruje velmi vysoké objemy rovnéz
pro koncové produkty GSM. A tato
zafizeni migruji smérem k LTE a di-
ky tomu budou néklady na pifistro-
je LTE niZsi, neZ v pfipad¢ systému
pro WiMax.“

Mozna koexistence

,Podle mého nazoru budou LTE

a WiMax koexistovat, protoZe se za-
méfuji na rzné trhy,” fika Daryl
Schoolar. ,LTE je z v&tsi ¢asti rozsi-
fenim soucasného mobilniho eko-
systému. Bude primarné pouzivan
v oblastech, kde se dnes vyuZivaji
sité 3G, ale nabidne mnohem lepsi
sluzby.

Primarnim trhem WiMaxu vsak
budou spise statické a premistitelné
sluZby. Nefikdm takové véci moc
rad, ale WiMax bude skutecné ta-
kové Wi-Fi na steroidech.

Ackoli je pocatecni vyhoda Wi-
Maxu vici LTE relativné mala, ne-
myslim si, Ze to mé tak velky vy-
znam, jak si mnozi pfedstavuji,
protoZe tyto dvé technologie sou-
téZi ve dvou rtiznych zdvodech.”

(nal) € 80472
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Direct Access

JAN VAVRA

Primarnim znakem operacnich sy-
stémd Windows 7 a Windows Ser-
ver 2008 R2 je snaha vyrobce

o jednotnost architektury servero-
vych a klientskych operacnich sy-
stéml zaloZenych na stejném ja-
dru. Davod je nasnadé - jednotna
architektura umoznuje vyuZzit stej-

VPN dnes .

—_—

Intermet

~—

VPN Klient

né néstroje pro deployment, mo-
nitoring i spravu, patch manage-
ment a dal$i administratorské dko-
ny. Nejen architektura obou téch-
to systémd, ale i mozZnosti jejich
vzajemné spoluprédce pii soucas-
ném nasazeni z nich ¢ini pevné
propojenou dvojici. Jednim z ty-
pickych piikladt funkcionality,

ke které uZivatel potiebuje oba sy-

stémy, je technologie Direct Ac-
cess (DA).

Mezi hlavni trendy poslednich
let v oblasti informacnich techno-
logii patii rostouci tlak na mobilitu
uZivatele a na moznosti pfistupu
ke zdrojim nejen v publikovanych
umisténich, ale i ke zdrojum pfimo
uvnitf firemnich siti.

-—

infranet

-
=

Resenim pro takové situace by-
la, a doposud ve vétsiné pripada
také je, klasickd podoba VPN (Vir-
tual Private Network), tedy tech-
nologie, ktera pfesmeéruje sitovou
komunikaci pomoci zabezpecené-
ho kanalu do vnitfni sité organiza-
ce, jejiZz zdroje uZzivatel potfebuje
v dané chvili vyuZit. Pfiklad tako-
vé architektury je schematicky jed-

noduse zobrazen na nésledujicim
obréazku 1.

Ne vZdy vsak v takovych piipa-
dech IT vidi pfistup pomoci klasic-
ké VPN jako optimaln{ a vyuziti
moznosti zvefejnéni nékterych slu-

Direct Access  ~
= / Intemet

DirectAccess Klient

=—

Nativni IPve
"MNay,

iy
Gto4

Teredo

IP-HTTPS

Zeb ¢i dat vné firemniho prostiedi
neni z pohledu pracovnik staraji-
cich se o bezpec¢nost vZzdy vitano.

Dalsi negativni vlastnosti klasic-
ké VPN je fakt, Ze v momenté na-
vazani spojeni do organizace odfiz-
ne komunikaci smérem k internetu
jako takovému a presméruje veske-
rou sitovou komunikaci z klientské
stanice do zabezpeceného VPN Kka-
nalu.

V takovém pfipadé uzivatel, kte-
ry se takto pfipojen obraci na web
s béZnym pozadavkem, komuniku-
je nejprve po zabezpeceném kana-
lu skrze VPN do podnikového in-
tranetu a poté skrze néj opét zpét
do internetu.

- - -
N

Z vyse uvedeného vyplyva,
Ze v dusledku této zdvojené
komunikace muzZe dochézet
ke zbytecnému a nadmérnému
zatézovani prenosového pasma
v situacich, kdy Sifrovaného spo-

—

intranet

jeni neni vlibec zapotiebi. Navic,
pokud uZivatel se svym pocitacem
pracuje mimo organizaci, VPN
spojeni béZné navazané nema,

a musi jej v momenté potfeby
spojeni s podnikovym intranetem
vytvorit, coZ maze i samo o sobé
byt pro méné zkusSené uzivatele
problematické.

Podstatnym faktem je i to, Ze
klasickd VPN je prostupna pouze
jednosmérné, od uZivatele do in-
tranetu (opa¢né pouze vyzadana
komunikace ze strany klienta).

Z toho davodu nelze vyuzit tuto
formu pfipojeni pro spravu stanic,
které jsou napfiklad dlouhodobé
umisténé mimo firemni sit.
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Direct Access

S pfichodem Windows 7 a Windows Server
2008 R2 se administratordm dostavéa do rukou
nova moznost, jak s poZadavkem konektivity
do interni sité organizace naloZit a pfi zachova-
ni dostatecné miry bezpecnosti umoznit exter-
nim uzivatelim pouzivat interni zdroje bez
nutnosti konfigurace a navazovani klasické
VPN. Je ji pravé technologie DA.

Podstatou DA je, podobné jako u VPN siti,
odpovidajici klient na strané pracovni stanice
a server umistény v demilitarizované ¢asti
podnikového intranetu. Mezi obéma zafizeni-
mi se vytvoii Sifrované spojeni (HTTPS tunel),
pficemZ vznika permanentni komunikac¢ni ka-
nal, ktery je pro uZivatele naprosto transpa-
rentni. Pracuje bez nutnosti navazovani spoje-
ni VPN uzivatelem, a to prakticky identickym
zpusobem, jako by byl uzivatel fyzicky pfito-
men ve firemni siti, do které se pfipojuje (plné
se napfiklad vyuZivd jmenna konvence vniti-
niho prostfedi, funguje funkce nslookup atd.).

Jak je zfetelné z obrazku 2, Direct Access
proti klasické VPN pfinasi jesté dalsi vyhody.
Jednou z nejvyznamnéjsich je to, Ze komuni-
kace, kterd nesméfuje do podnikového intra-
netu, ale vné do internetu, jiZ nemusi primar-
né prochazet skrze VPN. Kromé rychlejsi ode-
zvy tedy nezatéZuje zbyte¢né pfenosové pds-
mo smeérem do organizace.

Dalsi vyhodou, pro mnohé mozn4 jesté da-
leZitéjsi, je moZnost obousmérné komunikace,
resp. moznost takto pfipojené stanice monito-
rovat a spravovat pomoci standardnich nastro-
ja, jako by byly piimo pfipojené v interni siti
organizace. Lze tak u nich zajistit patfi¢ny do-
hled, patch management, softwarovou inven-
tarizaci a dalsi akony, v¢etné aplikovani skupi-
novych politik v ramci Active Directory.

Pozadavky DA

Aby bylo mozné funkcionalitu DA vyuZit, je
nutné mit na klientské strané alesporit Windows
7 Enterprise nebo Ultimate a na serverové stra-
né Windows Server 2008 R2. PfisluSny server
umistény v DMZ musi byt vybaven alespon
dvéma sitovymi adaptéry, z nichz jeden je pro-
pojen s vnitini siti a druhy s externim prostie-
dim internetu (zaroven jsou vyzadovany ales-
ponl dvé volné adresy IPv4 pristupné z vnéjsiho
prostiedi internetu). DA server pak komunikuje
s klientem pomoci protokolu IPv6 skrze HTTPS
tunel. Pro¢? Pfestoze IPv6 je pro tuto technolo-
gii zakladnim pfedpokladem, v oblasti interne-
tu zatim neexistuje plna podpora IPv6 - proto
se navic pouZzivaji technologie vychdzejici ze
soucasnych standarda (IPv4) tak, aby Direct Ac-
cess mohl byt internetem tunelovan. Vzhledem
k mozZnosti vyuziti riznych druht certifikata je
vSak kombinace téchto technologii velmi bez-
pecna.

Je vSak tfeba mit na paméti, Ze PKI obecné je
jednim z dal$ich nutnych pfedpokladt pro na-
sazeni Direct Access — proto je nezbytné nutné
mit pfedem pfipravenou PKI infrastrukturu,

vcetné dobfe nastavenych procest spravy certi-
fikata.

Dalsi zajimavou vlastnosti je integrace tech-
nologie DA s technologii NAP (Network Access
Protection) slouZici pro fizeni pfistupu Kk siti.
V takovém pfipadé musi byt zaji$tén i proces
vydavani certifikat pro pocitace, které jsou
v momenté poZadavku na pfipojeni vyhodno-
ceny tzv. Health registra¢ni autoritou jako
vyhovujici a m4 jim byt umoznén pfistup
do vnitfni sité, ale permanentni certifikaty
nemaji.

INZERCE

Zavérem

Direct Access piedstavuje vhodné feSeni zejména
tam, kde uZivatelé hodné cestuji nebo pracuji mi-
mo prostiedi matefské organizace. Kromé zjed-
noduseni pouZiti pro koncové uZivatele pfinasi

i celou fadu novych moznosti pro administratory
a autor tohoto c¢lanku je presvédcen, Ze by se

v dohledné dobé mohlo doc¢kat SirSiho vyuZiti.

Autor pracuje jako technologicky specialista divize Windows Client
ve firmé Microsoft.

(pal) € 90473
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PaasS slibuje revoluci ve vyvoiji softwaru

DEFINICE
Paa$ predstavuje novou pri-
lezitost pro snadny vyvoj
i komercni vyuziti softwaru.

JULIA KINGOVA

Pravé kdyZ jste si mohli zacit mys-
let, Ze uz mate zvladnuty technické
zkratky, pfichézi dalsi, u které ex-
perti ptfedpovidaji, Ze je pfedzveésti
budouciho vyvoje softwaru. Dob-
rou zpravou je, Ze ma potencidl vy-
tvaret také nové podnikatelské pfi-
lezitosti.

Paa$S (Platform as a Service, plat-
forma jako sluzba) je v podstaté vir-
tualni sadou nastrojt se vSemi po-
krocilymi prostfedky potfebnymi
k vytvafeni, testovani a nasazovani
vlastniho softwaru pro jakékoliv
acely.

Namisto nakupu stavebnich blo-
ka aplikaci a jejich instalace
na vlastnim hardwaru vyuZivaji uZi-
vatelé sluzby Paa$ integrovana we-
bova vyvojarska
prostiedi, jako jsou
.Net nebo Java, po-
moci nichZ mohou
rychle vytvofit pfesné to, co potie-
buji. V nékterych piipadech mohou
dokonce obratem prodat to, co vy-
tvorili, nebo své feSeni nabidnout
jako sluzbu pro jiné spole¢nosti.

,PaaS mtliZzete povazovat za pro-
stfedi, kde lze aplikaci vytvofit a ta-
ké ji v ném spustit,” popisuje Kevin
Weiss, vykonny feditel publika¢ni
spolecnosti Author Solutions, ktera
pouzila platformu PaaS k vytvofeni
»pIné propracovaného publikacni-
ho systému ERP” za dobu pouhych
Ctyf mésict.

,PaaS zjednoduSené pfedstavuje
prostiedi, kde aplikace vznikd. Kdyz
jste s tim hotovi, je ziskanym vy-
sledkem sluZba typu SaaS,” vysvét-
luje Weiss.

Spole¢nost si najala firmu Appi-
rio (systémovy integrator), aby ji
vytvoftila vlastni publika¢ni systém
Gemini postaveny na platformé
PaaS Force.com od spole¢nosti Sa-
lesforce.com. Spole¢nost Author
Solutions pouzivé software Gemini
ke sledovani veskerého obsahu,

vcetné miliond Gprav, které déla
v tisicich rukopisti vydavanych kaz-
dym rokem.

,Gemini obsahuje systém spravy
obsahu a rozsahly systém pracov-
nich postuptli s enormnim poctem
aktivacnich mechanismf, protoze
mezi autory a specialisty vydavatel-
stvi je nutnd rozsahld interakce,”
vysvétluje Weiss.

Systém, ktery byl v provozu
zhruba rok, umoznil spole¢nosti
Author Solutions realizovat své
vlastni podnikatelské plany mno-
hem rychleji i levnéji a také na sebe
vzit praci outsourcovanou pro jiné
spole¢nosti.

Néktefi z outsourcingovych za-
kaznikd ale chtéji sledovat pracovni
postupy spojené s jejich rukopisy ji-
nak. , Chcete-li pro-

RYCHLOKURZ B [y

velmi snadné pro-
vést, protoZe staci v podstaté pre-
konfigurovat aplikaci tak, aby d€la-
la poZadované akce, namisto psani
stovek ¢i tisict fadka programové-
ho kédu,” poznamendava Weiss.

,S tim jak rozSifujeme pocet sluZzeb
i partnert, staci vytvofit kopii dfive
udélané préce, provést v ni na za-
kladé potifeb partneri nékolik
zmén a je hotovo. Rozdil v nékla-
dech na tyto Gpravy je pro nds ob-
rovskou zménou - a to je dalSim
velkym pfinosem pfi pouZiti PaaS,”
dodéava Weiss.

Nové moZnosti
Podle Jeffreye M. Kaplana, analytika
Saa$ v konzulta¢ni spole¢nosti
ThinkStrategies, nabizi PaaS vice
neZ jen prileZitost pro uZivatele sni-
zit ndklady na vyvoj softwaru.
,Funkcionalita umoznuje spolec-
nostem vytvaret pro sebe nové pod-
nikatelské pfileZitosti,” vysvétluje.
»2Pomoci PaaS lze velice rychle
vytvofit nebo upravit vlastni apli-
kace a potom je na této platformé

provozovat,“ popisuje Chris Barbin,
vykonny feditel spole¢nosti Appi-
rio. Tato firma si napfiklad vytvofi-
la vlastni aplikace pro spravu soft-
warovych licenci a lidskych zdrojt
a provozuje je v ramci modelu
cloud computing. Dalsi softwarovi
vyvojéfi zase mohou vytvofit soft-
ware a pfidat jej do raznych ekosys-
tému Paa$, kde mohou byt licenco-
vany dal$imi webovymi uZivateli.

Skryty trh

,Plvodné jsme za své zdkazniky po-
vazovali dosavadni dodavatele soft-
waru, ktefi chtéji nabizet své pro-
dukty rovnéZ jako SaaS,” uvadi
Bryan Doerr, technologicky feditel
spolecnosti Savvis,
dodavatele prostredi
PaaS. ,Neni ale zad-
ny diivod, proc by to
méli byt pravé oni.”
Vitany jsou také or-
ganizace povaZované
spiSe za koncové uZi-
vatele.

Spole¢nost Savvis
vytvofiila webové
prostiedi, ,kde muze
kazdy zékaznik vlo-
Zit svlj software
a zjistit, zda ho lze
virtualizovat, a také otestovat, zda
je mozné jej zavést i jako hostova-
nou verzi,“ dodava.

Doerr fika, Ze PaaS a SaaS ,nabi-
zeji zcela novy zpusob zhodnoceni
dusevniho vlastnictvi a jsou méné
naroc¢né z pohledu investi¢nich na-
kladi”.

Tuto myslenku Paul Minor, vy-
konny feditel spole¢nosti Digicon-
tractor, podrobné vylozil i firmé Co-
rent Technology. Minor jako né-
kdejsi realitni developer dostal na-
pad vytvofit webovou aplikaci, kte-
ra by umoznila uZivatelim odvodit
fyzické rozméry a dalsi exaktni miry
z libovolného digitalniho snimku.

InZenyfi a dodavatelé tak mo-
hou nahrat digitalni fotografie
a ziskat napiiklad pfesné rozméry
pozemkdu. ,Mame unikéatni aplikace
- od zafizeni pro atomové elektrar-
ny, kde je potfeba méfit rozméry
ty¢i v reaktorech, aZ po védce méfi-
ci velikost velryb v ocednech (jde
o zplisob zjistovani dostatecnosti
potravniho fetézce),” uvadi Minor.
Spole¢nost do budoucna planuje

==

zfidit napiiklad kiosky ve velkych
obchodnich domech, které by tuto
sluZzbu nabidly Siroké vefejnosti.

Digicontractor prozkoumal moz-
nosti vyplyvajici z vlastniho vyvoje
softwaru nebo z najmuti firmy za-
méfené na tradicni metody vzniku
programd, ale zjistil, Ze zejména
zpocatku by to bylo pfili§ ndkladné,
jak fika Minor. Popisuje, Ze spolec¢-
nost Corent jim nabidla dodavku
na Kli¢. ,Ziskali jsme tak své zaklad-
ni aplikace béhem tff mésichi a nyni
muZeme provadét zmény softwaru
podle vlastnich potfeb bez nutnosti
najimat vyvojafe.“

Spolec¢nosti Digicontractor také
licencovala sviij software uPhoto-

Measure firmé HomeTips.com, kte-
ra tuto aplikaci provozuje v ramci
modelu SaaS na svém webu.

Zajisténi rychlého zprovoznéni
softwaru pfi zachovéani nizké ceny
je pfitaZzlivé pro vSechny spole¢nos-
ti, zejména v dne$ni nemilosrdné
ekonomice. To je jednim z divodd,
pro¢ prvni osvojitelé a také analyti-
ci pfedpovidaji, Ze trh PaaS velmi
rychle poroste.

»Jsem presvédcen, Ze na tuto
platformu prejdou dalsi,” pfedpovi-
da Weiss ze spole¢nosti Author So-
lutions. ,Nyni je to nejvhodnéjsi
oblast pro firmy nasi velikosti, s ob-
ratem okolo 100 miliont dolard,
nevidim vs$ak zddny davod, pro¢ by
velké podniky nemohly o pfesunu
casti portfolia svych aplikaci
na platformu PaaS premyslet, a to
zejména u aplikaci, které je potfeba
rychle zprovoznit a otestovat,”

a svou myslenku uzavira: ,Nepova-
Zuji to za feSeni, které je vhodné
pouze pro malé ¢i stiedné velké
spole¢nosti.”

(pal) © 90474
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Seznam prani pro rok 2010

Pro nové nastroje neni v rozpoctu firmy nasSeho manaZzera misto, ale potieb-
né jsou. Nekteré lze zajistit jako open source, ale jiné jsou jen z fiSe sna.

J.E.RICE

Nas tym stravil nékolik poslednich
tydnd planovanim rozpoctu pro
rok 2010 a bylo to vzhledem k eko-
nomickému klimatu opravdu dob-
rodruZstvi. Stru¢né feCeno, nemd-
me Zadné penize na pofizovani no-
vych technologii i na rozSifovani
persondlu. Tak jak pokracovat bez
finan¢nich prostfedka? Bude to
dost komplikované.

Jednou moZnosti je software
open source. Nase spolecnost se
vzdy zdréhala pouZit svobodny
software — dokonce ho donedévna
polooficidlné zakazovala. Vyhrady
byly zaloZeny na chapani open
source jakoZto nespolehlivého feSe-
ni vyZadujiciho zavislost na nékoli-
ka dualeZitych osobach s rozsdhlymi
znalostmi, které by zajistovaly pod-
poru pouzivanych ndstrojd, cozZ by
v dtsledku vytvarelo vysoké nékla-
dy na podporu. Nyni se v§ak postoj
spole¢nosti zménil z ,,Zddny open
source” na ,ukaZzte, Ze ndm open
source uSetfi penize”. Za dané situ-
ace maji hlavni slovo penize.

Myslim, Ze mohu pro nékteré
nastroje zabezpeceni open source
demonstrovat tsporu nakladt, ze-
jména kdyZ rovnéZz naklady
na udrzbu komer¢niho softwaru
prudce stoupaji. Néktefi dodavatelé
zvysili tyto poplatky azZ o tfetinu.

A pfitom se vétSinou jedné o velmi
bidné sluzby.

V mém seznamu pfani pro rok
2010 je lepsi systém detekce naru-

Seni (IDS) a rovnéZ inovovany re-
porting. V soucasnosti pouzivame
komerc¢ni systém IDS, ktery i pres
nedokonalé nastaveni pracuje cel-

MANAZER )

kem dobfte. Néklady
na prodlouZeni sluzby
adrzby jsou vsak pfe-
mrsténé. Mohl bych
uSetfit nasi spolecnosti
stovky tisic dolart pouhou néhra-
dou tohoto systému obdobnym
produktem open source, ktery pro-
vadi pfesné totéz, kromé toho, Ze

"ffﬁ.‘ 0

neprovadi automatickou aktualiza-
ci, pficemz vydavani updatt by by-
lo mén¢ casté. Tento kompromis
bych mohl akceptovat, prestoZe by
to znamenalo vyménu vSech na-
Sich stavajicich senzort IDS.

Vice mne ale zajim4, jak zvlad-
neme spravovat novy systém IDS,
zejména proto, Ze nemame nainsta-
lovan systém SIEM (Security Infor-
mation and Event Management,
sprava informaci a udélosti v oblas-

BEZPECNOSTI

ti zabezpeceni). Pfitom ale neni
mozné, abych ziskal prostfedky

na komerc¢ni SIEM, takZe budu mu-
set bud vytvofit nas vlastni, nebo
pfijit s open source al-
ternativou.

Uniky dat

Dalsi prioritou je sy-
stém DLP (Data Leak Prevention,
ochrana pfed anikem dat). Jiz dlou-
ho vime, Ze z nasi spole¢nosti nele-
galné odchazi mnoho dilezitych in-
formaci a nékteré

z nich jsou divérné.
Nedochazi sice k je-
jich tniku na vefej-
nost, ale 1ze je umis-
tit do zprav e-mailo-
vych webovych
Gctd nasich zamést-
nancu a také na USB
zafizeni.

Nase oddéleni
nékolik let usilovalo
o vytvoieni a nasa-
zeni funk¢niho sy-
stému DLP. Tyto produkty jsou vSak
pomeérné drahé i téZkopadné a je-
jich nasazeni ¢i nastaveni zabere
celé roky, takZe jsme pro tuto ideu
nedokazali ziskat dostatek podpory.
To bude tvrdy ofisek. Bylo by to
t€zké i s neomezenymi zdroji.

Také bych chtél nasadit néjaky
systém, ktery by nalezl kazdé zafi-
zeni v nasi siti a ohlasil jeho shodu
s nastavenymi pravidly pro zabez-
peceni. Nelze prece chranit néco,

Trouble
Ticket

CO RESIT: Je &as tvorby rozpoé-
td, ale v sou¢asné ekonomické
situaci neni penéz nazbyt.

AKCNI PLAN: Zjistit, co Ize reali-
zovat softwarem open source,

a pro nezbytné polozZky poZzado-
vatinvestice.

o ¢em vubec nevite, Ze existuje. Po-
kusim se tento ndpad prosadit —
a ne poprvé. Cekam ale, Ze zase na-
razim na odpor, jenZe co jiného
muzu délat, nez se o to stale snazit?
Také doufdm, Ze ziskam pro-
stfedky na nezavisly audit zabezpe-
¢eni. Takovym kontroldm v&fim ze
tf{ davodl: Nabizeji nezavisly po-
hled, coz pomuze zajistit, Ze nebu-
de prehlédnuto nic dileZitého. Za-
véry auditorské firmy také obvykle
pomohou odtvodnit nutnost na-
sledné napravy a rovnéz pomdhaji
urcit priority praci na zabezpeceni.
Samoziejmé toho potiebujeme
mnohem vice, neZ v co mohu né-
sledujici rok doufat, ale kterakoli
poloZzka mého seznamu pfani nam
pomiize zajistit lepsi zabezpeceni,
nezZ mame dnes. DrZte mi palce.

Resite podobné problémy jako J. F. Rice? Podélte
se o svoje zkuSenosti s nami i se ¢tenari Compu-
terworldu. MiZete psét na adresu bezpecnost@
idg.cz. (pal) € 90471

Sponzorem této rubriky je spolecnost

eT

TENTO PRISPEVEK DO ZAPISNIKU MANAZERA PRO BEZPECNOST NAPSAL SKUTECNY MANAZER BEZPECNOSTI, KTERY ZDE VYSTUPUJE JAKO J. F. RICE. JEHO PRAVE JMENO ANI JMENO ZAMESTNAVATELE Z POCHOPITELNYCH DUVODU NEUVADIME.
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Snizte své provozni naklady cilenym fizenim udrzby stroju

a zarizeni

QAD Rizeni Gdrzby vam poskytne komfortni
sledovani a fizeni nakladi v oblastech udrzby,
nahradnich dilt a fizeni projekta.

FI1QAD

Our Passion. Your Advantage.

Informujte se, jak sniZit své provozni naklady na
marketing@minerva-is.cz nebo na tel. 386 351 870.

Vyrobni spole¢nosti na svych strojich:

e zvysi produktivitu e snizi ¢as odstavek e sniZi pocet oprav a nakupt
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Mapy a prace s prostorovymi daty

PROKOP KONOPA

Pokrok v rozvoji e-Governmentu

a stale masivnéjsi nasazovani in-
formacnich a komunikacnich tech-
nologii do celé oblasti vefejné
spravy celkem samoziejmé nemoh-
ly minout ani problematiku mapo-
vych podklada a praci s prostoro-
vymi daty, ktera jsou potieba pro
rtzné agendy a ukony prakticky
vSech organt vefejné spravy.

MV CR v roli koordinatora

Koordinace a vytvafeni optimal-
nich podminek pro sjednoceni pii-
stupti a integraci aktivit organt ve-
fejné spravy v oblasti prostorovych
dat jsou jednim z dileZitych kol
Ministerstva vnitra CR, do jehoz
kompetence patfi cela vefejna
spréva i nasazovani informacnich
a komunikac¢nich technologii

do ni. Vzhledem ke ¢lenstvi Ceské
republiky v EU je potieba respekto-
vat nékteré smérnice jako napfi-
klad smérnici PSI (o opakovaném
pouziti informaci vefejného sekto-
ru) nebo smérnici Inspire (o zfizeni
infrastruktury pro prostorové in-
formace v Evropském spolecen-
stvi).

»Cela oblast prostorovych dat ¢i
geografickych informaci neni ze
strany Ministerstva vnitra CR ché-
péana jako izolovana oblast, stojici
vedle standardnich procest infor-
macnich a komunikacnich techno-
logii,” poznamenéva Pavel Bure§

z MV CR. ,Néarodni geoinformacni
politika je soucasti celkové nérodni
politiky v oblasti informacnich

a komunikacnich technologii. Ge-
ografické technologie i geograficka
data jsou zpravidla chapany jako
nedilna soucést procesti informac-
nich a komunikacnich technologii
ve vefejné spravé a jejich hlavnim
ukolem je prispét ke zkvalitriovani
sluZeb ve vSech oblastech.”

Geograficka data a informace,
stejné jako technologie, které s ni-
mi umi pracovat, se dnes vyuZivaji
ve velké casti procest vykonu ve-
fejné spravy. Nékteré agendy a ¢in-
nosti s prostorovymi daty pfimo
pracuji (napf. tzemni planovani
a stavebni fad, pozemkové tpra-
vy), jiné prvky jsou na tato data
vazany (cenové mapy, dopravni
obsluznost, demografie, statistické
sluzby).

Mapa verejné spravy

Rychly nastup digitdlnich techno-
logii moZnost vyuZivani prostoro-
vych dat vyznamné zvySuje, umoz-
nuje jednodussi, rychlejsi a efektiv-
néjsi praci a zaroven nabizi celou
fadu novych moznosti, pfedevsim
v oblasti rozhodovacich a fidicich
procesti. Dulezitym predpokladem
je ale splnéni nékolika podminek.
Data je tfeba mit k dispozici v digi-
talni podobé a moci s nimi praco-
vat na vhodném digitalnim mapo-
vém podkladu. Bez toho totiz podle
odbornikd nelze postihnout vSech-
ny vazby, souvislosti a vzajemné
ovliviiovani pfislusnych prostoro-
vych jevi.

Pravé tato myslenka stala podle
Pavla BureSe u zrodu projektu Digi-
talni mapy veiejné spravy (DMVS),
dosud totiZ neexistuje Zidny ucele-
ny digitalni vektorovy material vel-
kého méiitka pokryvajici tzemi ce-
1é republiky. V roce 2015 by podle
pland méla byt dokoncena kom-

d

Znazornéni prekryvu leteckého pohledu a klasické katastralni mapy —
z podobnych vrstev se bude skladat i digitalni mapa vefejné spravy.

pletni digitalizace katastralnich
map celého tizemi CR a sloZenim
existujicich digitalnich a digitalizo-
vanych katastralnich map, digital-
nich ortofotomap, digitalnich tce-
lovych katastrdlnich map a digital-
nich technickych map postupné
vytvofena zcela nova komplexni
mapa. VSechny datové vrstvy
DMVS budou metadatové popsany
a bude nastaven pravidelny systém
aktualizace. Distribuce dat by méla
probihat prostfednictvim 14 regio-
nélnich datovych sklada, které
vzniknou jako soucést technologic-
kych center vefejné spravy.

Pfi vzniku tohoto dila hraje vy-
znamnou roli také jeden ze Ctyf pfi-
pravovanych zakladnich registrii —
Registr izemni identifikace, adres
a nemovitosti (RUIAN), ktery obsa-
huje zdkladni identifika¢ni a lokali-
zacni tdaje o tzemnich prvcich,
uzemné evidenc¢nich jednotkéch,
adresach a nemovitostech, pficemz
se v zakoné ¢islo 111/2009 Sb.,

o zékladnich registrech, predpokla-
da, Ze jeho tzemni prvky budou
zobrazovany nad mapami statniho
mapového dila nebo nad digitalni
mapou vefejné spravy.

Hlavni vyhody projektu
V piipadé digitalni mapy vefejné
spravy jde o pomérné novy projekt,
memorandum o spolupréci na jeho
pfipravé, feSeni, testovani a realiza-
ci bylo slavnostné podepsano zé-
stupci ministerstev (MV CR, MZP,
MMR, MZe), Ceského tfadu zemé-
méfického a katastralniho (CUZK),
SMO CR a AK CR v listopadu 2008.

Digitalni ma-
pa vefejné spré-
vy po svém do-
konceni pfinese
celou fadu vy-
hod. Zajisti ga-
rantovana, jed-
notnd data pro
konzistentni
vykon piislus-
nych agend ve-
fejné spravy
(VS) v izemi
i pro potieby
dalsich subjektl
a obcant, mj.
také napiiklad
pro moznost
ovéfovani roz-
hodovéni organu VS. Propoji také
pfislusné procesy a souvisejici Zi-
votni situace v izemné tematickém
kontextu a vyznamnym zptisobem
podpofi optimalizaci sluzeb VS. Za-
nedbatelny neni ani fakt, Ze zajisti
plynulou navaznost na projekty EU
- vedle jiZ zminénych Inspire a PSI
také na GMES (Global Monitoring
for Environment and Security)
a SEIS (Shared Environmental
Information System).

Vedle svého pfinosu pro vefej-
nou spravu, podnikatelskou sféru
a ob¢any bude DMVS hlavnim
zdrojem jednotnych a aktudlnich

informaci pro slozky Integrované-
ho zachranného systému CR. Ga-
rantem feseni projektu budou kraj-
ské afady, které pfitom maji spolu-
pracovat s pfisluSnymi katastralni-
mi arady.

Zhyva cela fada tkol
Ke kone¢nému vytvofeni a aspés-
nému zprovoznéni DMVS jsou tfe-
ba i dalsi pfedpoklady, jako napii-
klad vytvoreni vyhovujici ICT in-
frastruktury pro geoportdl ¢i tlozis-
té v ramci kaZzdého kraje, a to z hle-
diska hardwaru, softwaru
i potiebné infrastruktury pro pfi-
stup. Poskytované sluzby pritom
budou muset odpovidat standar-
ddm Inspire. Bude tfeba nastavit
procesy a toky dat, stejné jako
udrzbu a pribéznou aktualizaci,
a zajistit provoz geoportéalu po per-
sonalni strance. Velice dtleZitou
soucasti projektu je i sehnani do-
statku finan¢nich prostfedka pro
zfizeni i provoz geoportalu a zajis-
téni jeho dlouhodobé udrZitelnosti
po procesni i finan¢ni strance. Nut-
né bude i proskoleni uZivatel( a se-
znameni se vSemi moznostmi, které
bude DMVS nabizet, i finalni dola-
déni legislativnich podminek, pod-
le nichZ se bude s DMVS pracovat.
K tspéSnému dokonceni tohoto
rozsahlého projektu jesté zbyva do-
tdhnout celou fadu dalSich aktivit.
Dulezité je vzdjemné sladéni raz-
nych organizac¢nich vztahti a mo-
delt podle vistev DMVS a pokraco-
vani spoluprace vSech dotcenych
subjektd a koordina¢ni role MV CR,
a to véetné vypracovani metodik,
standard, zavaznych pravidel vyu-
Zivani apod. V rdmci provozu
DMVS pfibudou dalsi dkoly krajaim
- nejen role koordinatora, provozo-
vatele a garanta kvality sluZeb, ale
i tloha provozovatele technologic-
kych center a inicidtora vyuZivani
moznych synergii s dalsimi projek-
ty. Nezbytné bude i nastaven{ fi-
nancnich pravidel a vlastnickych
prav ve vztahu k subjektim mimo
vefejnou spravu a konec¢né zajisténi
vzdélavani, osvéty a propagace
v navaznosti na dal$i narodni i ev-
ropské iniciativy.

Digitdlni mapa vefejné spravy
po dokonceni vyznamné rozsifi
moznosti centralnich organt i sa-
mospravy pfi praci s prostorovymi
daty, dalsi elektronizaci pfisluSnych
agend a zvysi pfesnost, spolehlivos-
ti i efektivitu fady ¢innosti.

(mar) € 90438
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Linux jako firewall

JAN POVOLNY

V minulém dile jsme nacali konfiguraci integro-
vaného paketového filtru pfitomného v kazdé
linuxové distribuci. V soucasnosti jej reprezen-
tuji iptables, ndstupce diive pouZivanych ip-
chains a ipfwadm. Iptables umozZnuji uzivateli
definovat na piikazovém fadku pravidla pro pa-
kety prochézejici subsystémem linuxového jadra
nazvanym TCP/IP stack. Ta 1ze navic vyhodné
fetézit a vyuZit tak cely systém filtrace paketli
pro nejraznéjsi ucely. Vhodnd sada pravidel po-
tom pfeméni vas linuxovy server na bohaté na-
stavitelny router nebo firewall.

Zakladni systém skladani pravidel spociva v de-
finici tabulky a fetézu, do kterych chceme pravi-
dlo umistit, ur€eni IP ¢asti (tj. definici zdroje

a cile ve formé IP adresy, portu, nebo typu pro-
tokolu) a nastaveni akce (deny, accept, drop,
masquerade, dnat atd.). Standardni tabulka se
nazyva filter a obsahuje fetézy input, forward
a output. Prochazejici pakety tak

zpracujete danymi pravidly (na po-

1) Tipory

nactenim nékolika modult pro NAT, které ne-
jsou v jadfe implicitné dostupné. Potom zapne-
me na serveru IPv4 forwarding mezi jednotlivy-
mi sitovymi rozhranimi.

##!/bin/bash

modprobe ipt_masquerade

modprobe ip_conntrack ftp

modprobe nf_nat_pptp

echo ,,1“ >/proc/sys/net/ipv4/ip_forward

Vyc¢istime tabulky od pfipadné pfedchozi konfi-
gurace.

iptables -F

iptables -t nat -F

iptables -t mangle -F

Do tabulky filter pfidame zékladni pravidla.
iptables -A input -s 192.168.1.0/24 -j drop
iptables -P forward drop
iptables -A forward -i eth0 -o ethl -m sta-

te --state established,related -j accept

DEEIES B0 P -

fadi samoziejmé zaleZi) na vstupu,
prachodu nebo vystupu. Tuto tabul-
ku neni tfeba explicitné uvadét

v syntaxi pfikazu iptables. Analo-
gicky tabulka nat slouZi k nastaveni
prekladu adres, tabulka mangle po-
tom pro dalsi paketové operace, na-

¢ Obilbans podaticy
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priklad jejich znaceni pro tcely na-
sledného traffic shapingu (viz pfis-
ti dil naseho serialu). Posledni ta-
bulkou dostupnou v iptables je raw,
zpracovavand pred ostatnimi a slou-
zici hlavné pro trasovani. Pfehled
tabulek a jejich pouZiti najdete

v pfislusné manualové strance.

E ettt
The =
Linux AT Fons
) ocumentation -
Project | ¥ Portugués do Brasll
Workshop
LOP Wikl The: LEIP VWi is the: entry poirt for anmy work in progress
Members | Authats | Yises
Documents
HOWTOS sutiec spect [ Search [ Rasources |
el udates et by category _u
Loks
O gewich

Announcements | Miscellanaous
Purchave a Shirt and Donate 1o the LOP...

) lntamat | Choiodny refies Vipousts A v s -

Paketovy filtr
UkaZme si nyni na konkrétnim pfi-
padu obvyklé nastaveni linuxového routeru po-
skytujictho NAT pro lokalni stanice, forwarduji-
ciho nékteré dulezité porty na vnitini servery
a znaciciho pakety pro nésledny traffic sha-
ping.
JelikoZ chceme spoustét firewall se startem systé-
mu, vytvoiime si pro jeho konfiguraci vlastni
skript, na ktery potom odkdZeme v souboru
/etc/rc.d/rc.Tocal. Pozor, inicializace firewallu
musi logicky probéhnout aZ po nahozeni viech
sitovych rozhrani, kteréd jsou v naSem systému
dostupné. Skript rc.local je vSak pfi startu sy-
stému zpracovavan az jako posledni, takZe by
k problémtim dojit nemélo.

Pifkazem

vi /etc/rc.d/rc.firewall

oteviete nas$ novy skript a klavesou A se pfepné-
te do editacniho mo6du. Konfiguraci firewallu za-
¢neme obligatnim ur¢enim shellu a dodate¢nym

Stranky LDP (Linux Documentation Project) jsou nepiebernou studnici védomosti.

iptables -A forward -i ethl -o eth0 -j ac-
cept

Pravidlo na prvnim fadku zahodi veskeré pfi-
chozi pakety, které na nas server dorazi ze sité
192.168.1.0/24. Tento rozsah je pouZivan pro
standardni nastaveni mnoha bezdratovych a ji-
nych zafizeni z vyroby, jeZ uZivatelé Casto bez
konzultace do sité zapojuji a bofi tak jeji struk-
turu. Druhy fadek definuje politiku fetézu for-
ward v tabulce filter. Standardné je tedy vse
v tomto fetézu zakazdno a teprve dalSimi pravi-
dly néktera spojeni povolena. Tfeti a Ctvrty fa-
dek tak umozni navizat komunikaci z externiho
rozhrani (ethO) na vnitini (eth1) pouze v piipa-
dé, Ze toto bylo vyvoldno pozadavkem z vnitini
sité, v opacném sméru potom bez omezeni.

Network Address Translation

Pokracujeme konfiguraci NATu.
iptables -t nat -A postrouting -o eth0

-5 192.168.10.0/24 -j masquerade

iptables -t nat -A postrouting -o ethQ
-s 192.168.100.1 -j masquerade

Prvni pravidlo povoli NAT 1:N pro celou pod-
sit 192.168.10.0/24 (povSimnéte si, Ze jsme jiz
museli na rozdil od pfedchoziho piipadu specifi-
kovat konkrétni tabulku), druhé potom provede
totéZ pro jeden konkrétni pocitac.

Velmi ¢asto se dnes setkdvame s NATem typu
1:1, kdy je jedna vefejnd IP adresa pieloZena
na jednu lokalni. Timto zplisobem sice Zzddné
adresy neusetiime, poskytneme vSak pocitaci
ve vnitini siti potfebnou ochranu pied napade-
nim, které by mu hrozilo s vefejnou IP. Pakety
jsou na firewallu automaticky smérovany
na vnitfni adresu, zvenku se vsak jevi cely pro-
ces naprosto transparentné. Piikladem budiz
pravidlo niZe.

iptables -t nat -A prerouting -d
89.185.242.82 -j DNAT --to 192.168.100.2

Nasledné si nékteré pakety prochazejici na-
$im routerem oznacime. Konkrétné ty jdouci
z hypoteticky problematické IP adresy, na které
budeme chtit v budoucnu regulovat provoz.
iptables -t mangle -A postrouting
-s 192.168.100.1 -j mark -set-mark 1

Port forwarding
Posledni ¢asti nasi konfigurace je definice forwar-
dingu nékterych daleZitych portd do vnitini sité.
Nase servery se totiZ logicky nachdzeji s lokdlni-
mi IP adresami aZ za firewallem, piipadné
v DMZ. PoZadavky na sitové sluzby je tak nutné
predat pocitaci ve vnitifni siti, ktery danou sluzbu
poskytuje. Typicky se jedna o webovy a postovni
server, tedy o porty 80 a 235.

iptables -A forward -i ethO -o ethl -p tcp
-dport 80 -j accept

iptables -A forward -i ethO -o ethl -p tcp
-dport 25 -j accept

iptables -t nat -A prerouting -p tcp -d
eth0 --dport 80 -j dnat --to 192.168.100.1:80

iptables -t nat -A prerouting -p tcp -d
eth0 --dport 25 -j dnat --to 192.168.100.2:25

Prvnim a druhym fadkem povolime v fetézu
forward komunikaci na oba porty (standardni
politika v tomto fetézu je drop). Tfetim a Ctvr-
tym potom preposleme urcené pakety na vnitini
adresy.

V editoru vi se pfepneme kldvesou Esc zpét
do pfikazového rezimu a sekvenci :w! skript
uloZime. Zbyva mu pfifadit atribut pro spusténi
a odkézat na néj v souboru rc.local (oboje viz
minuly dil). Tim je nastaveni firewallu hotové
a pripravené k aktivaci s dal$im spusténim linu-
xového serveru. V piiStim dile se podivame
na moznosti traffic shapingu pomoci CBQ/HTB
a zprovoznéni vlastniho DHCP serveru.

Autor pracuje jako vedouci Informacniho centra Fakulty vyrobnich
technologii a managementu Univerzity Jana Evangelisty Purkyné
v Usti nad Labem.

(mar) € 9 0468
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Kvalita informaci ve vztahu k marketingu

MILAN KUCERA
Hlavnim objektem zajmu organiza-
ci je zdkaznik. Jak bylo uvedeno
v pfedchazejicich dilech, kvalita
sluzeb a produkti ovliviiuje jeho
setrvani u organizace. Ke komuni-
kaci s nim se vyuZzivaji razné pro-
stfedky jako napftiklad rozlicné zpt-
soby, kterymi jsou mu nabizeny
nové produkty, sluzby apod.
Byva obvykl¢, Ze infor-

2. netplnost hodnot,

3. nevalidni informace nebo nesou-
lad s byznys pravidlem,

4. nepfesnost,

. redundance,

6. neekvivalence redundantnich/
/distribuovanych informaci,

7. nesrozumitelnost,

8. netiplnost z pohledu potieb pro-
cesu.

[9)]

jednd o pocet odpovidajici unikat-
nimu poctu klientd.

Skutec¢nost je takovd, Ze existuji
redundance, a ty se také objevuji
ve vytvofeném seznamu zakazni-
ka. Tuto situaci potvrzuji ptiklady
z redlného Zivota. Objevuji-li se
tedy tyto redundance, pak je hod-
nota planovaného zisku nadhod-
nocena.

s oslovenim marketingovou kam-
pani atd.

Lze doporucit, aby se od hrubé-
ho zisku marketingové kampané
odecitala ¢astka identifikovand
za pomoci COQ systému. Ten napo-
maha k rozpoznani vSech nadbytec-
nych aktivit, kvantifikuje je a zaro-
venl tak poskytuje vedoucimu pra-
covnikovi marketingového ttvaru

¢i oddéleni informaci

mace potiebné pro podpo-
ru marketingovych aktivit
jsou ziskdvany z datového
skladu, resp. z data martu.
Marketing je zacilen jak
na cely segment zdkazni-
ki, tak i na individualniho
spotiebitele (napf. na na-
kupni zvyklosti). Na zacat-
ku celého procesu je ko-
munikace se zdkaznikem.
Ukolem zaméstnance pfe-
péazky by mélo byt zajiSténi
co nejpresnéjSich informa-
ci od klienta a jejich bez-
chybné vloZeni do systé-
mu. Zakladnim problé-
mem kvality informaci je

Targeting

@
) Doklady Informace a ! l
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Vkladani dat
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E-mail
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povidani realité.

o tom, na které oblasti pro-
cesu by se m¢l zam¢fit s ci-
lem jejich zlepseni.

Zéakladnimi kameny
COQ systému tak mohou
byt:
defektnost informaci,
potieba analyzy kvality
vstupnich informaci,
oprava defektli (preklepy,
chybéjici informace atd.),
analyza vracené korespon-
dence (s dalSim vyuZitim
v ramci organizace),
preposilani dopist, opako-
vana volani atd.

K analyze efektivnosti
procesu marketingu 1ze vy-
uzit bud principy metodi-
ky TIQM nebo Six Sigma.

Z vyse uvedeného jed-

Je potfebné, s ohledem
na uchovévani presnych
informaci, zahrnout do pfislusného
procesu krok ovéfovani informaci,
a to: a) pfi kazdé navstéveé zakazni-
ka, b) jen po urcité (definované)
dobé. Pokud tak neni ¢inéno ani
vyuzivano jinych mozZnosti, pak in-
formace transformované do dato-
vého skladu neodpovidaji reprezen-
taci klienta.

Pii vytvafeni segmentt zédkazni-
kt vyuzivame rGznych parametri.
Klicovym problémem je identifika-
ce unikatniho spotiebitele a jeho
vztah k produktim a sluzbam orga-
nizace. Kazdy ze vzniklych segmen-
th je pak pridruzen k odpovidajici
marketingové kampani. Ta je k za-
kaznikovi distribuovana raznymi
kanaly, napf. prostfednictvim call
centra, e-mailu i posty.

Svét neni idedlni a podobné je
tomu s kvalitou informaci vyuziva-
nych marketingem. Podivame-li se
na cely cyklus z pohledu kvality in-
formaci, je mozné se setkat s rtzny-
mi typy defektd, jak je naznaceno
Cisly v obrazku:

1. nesoulad s definici,

Dale je v obrazku pouZit symbol
OH vyjadiujici poZadavek na doda-
tecné informace u kterych, aby by-
ly pouzitelné, je vyzadovana vyso-
ké aroven vyplnénosti.

Vyse uvedené defekty vyvolavaji
potfebu aktivit ,odpovédnych”
za nadbytec¢né ndklady, pficem?Z ty-
to by mély byt zaclenény do vydaja
za marketingovou kamparn, podob-
né jako dal3i upravy ¢i vyhledavani
a oprava informaci zaméstnanci
marketingu. Pro identifikaci a roz-
Clenéni téchto naklada je doporu-
¢ovan tzv. COQ (Cost Of Quality)
systém.

Planovany zisk

Jednim z vyznamnych ukazatel(i
marketingové kampané je planova-
ny zisk. K tomu, aby tento byl do-
sazen, je potiebné obeslat ¢i kon-
taktovat odpovidajici pocet zakaz-
nikd, pficemz se vychazi z metrik,
jako je napf. primérna prodejni ce-
na, ,response rate” ¢i ,conversion
rate”. Ziskand hodnota poc¢tu dopi-
sti ¢i kontakt(i pfedpoklada, Ze se

Pohled na marketing z perspektivy kvality informaci. Vysvétlivky k jednotlivym ¢isliim najdete v textu.

Hruby zisk
Dal$im ukazatelem, obvykle kalku-
lovanym v souvislosti s marketingo-
vou kampani, je vypocet hrubého
zisku kampané. K jeho kalkulaci se
vyziva pocet kontaktli, primérna
prodejni cena, ,response rate”,
,conversion rate”, planovany profit.
Pokud do vypoctu nezahrneme
pocet redundanci v ramci seznamu
oslovovanych zdkaznika (kontakt),
pak i toto cislo je nadhodnoceno.

Cisty zisk

Marketingového feditele ¢i mana-
Zera zajima zisk, ktery je s kampani
spojeny. To znamena, Ze hodnota
hrubého zisku musi byt ,,o¢isténa“
o naklady na samotnou kampari.

V této oblasti mohou nastat ur-
¢ité problémy, a to proto, Ze mno-
ho aktivit je brdno jako soucést
fungovani spolec¢nosti, napf. masiv-
ni inspekce a ¢isténi dat pred jejich
uloZenim do datového skladu; opé-
tovné obvolavani zdkaznika z da-
vodu nepifesného ¢isla; kontaktova-
ni klienta, ktery nedal souhlas

noznacné vyplyva, Ze vy-
pocet ¢istého zisku marke-
tingové kampané je zaloZen na na-
sledujicim vzorci:
P,=P,-C,-COQ

kde ngredstavu]'e Cisty zisk, P,
reprezentuje hruby zisk, C, zastupu-
je standardni naklady na marketin-
govou kampan (napf. ndklady
na postovné, néklady na tisk a pfi-
pravu marketingovych materiald),
zatimco COQ zahrnuje néklady sou-
visejici se v§emi aktivitami vyvola-
nych nekvalitnimi informacemi.

Zaver

Cisty zisk marketingové kampané je
jednoznac¢né ovlivnén hodnotou
néaklada odpovidajici dopad@m ne-
kvalitnich informaci. Cilem organi-
zace by tak méla byt analyza pficin
jejich vzniku s navrhem jejich po-
stupné eliminace a tedy sniZovani
nadbyte¢nych naklada. Jejich elimi-
naci tak lze zajistit vyssi zisk z mar-
ketingové kampané a potencidlni
zrychleni celého procesu odstrané-
nim identifikovanych Muda, coZ je
blizké projektim pro zkrdceni doby
trvani procesu. (mar) € 9 0441
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Groupware typu klient-server a peer-to-peer

PAVEL VACHTL

V minulych dvou dilech jsme se vé-
novali riiznym aspektim groupwa-
ru toho typu, jehoZ téZisté ¢innosti
leZi téméf ze 100 % na stran€ serve-
ru. Na serveru se v tomto piipadé
data ukladaji, edituji a zpracovavaji
a pres server také dochazi k interak-
ci a spolupréci jednotlivych uZiva-
teld. Na strané klienta se Zddna da-
ta neuchovavaji, ani se zde sdilena
data nezpracovavaji. Dochazi tu
pouze k zobrazovani Gdajt, pfipad-
né na strané klienta existuje jedno-
duché (,tenké”) rozhrani pro jejich
zadavani — vétSinou webovy prohli-
Ze¢ a zbytek uZ zafidi webové for-
mulafe na strance.

Systém klient-server

Nékdy je vSak vyhodné ¢i potiebné
ovladat datové funkce groupwaru
pfimo z lokdlniho desktopu nebo
data automaticky ukladat (i) lokal-
né (napf. pro praci off-line). K tomu
nam ovsem webovy prohliZec ¢i ji-
ny tzv. tenky klient nestaci. Pak po-
tfebujeme systém, kde klient ne-
hraje ,druhé housle”, ale je plno-
hodnotnou soucésti systému. Jde
tedy o klasické feSeni typu klient-
server (k-s).

Mnoho doty¢nych klienti z této
oblasti pfipomina e-mailovy pro-
gram ¢i jim dokonce pfimo zc¢asti
je. Avak jejich funk¢ni vybava je
o poznani bohatsi; minimem jsou
kalendérové funkce a vyména kon-
takta. Strukturu klient-server ma ta-
ké fada plné profesiondlnich a pro-
prietarnich groupwarovych systé-
m.

Zakladem jsou protokoly
Kromé proprietarniho groupwaru
dnes existuje i fada vyspélych sy-
stém typu k-s z oblasti free soft-
ware nebo open source. S prvni
skupinou maji nékdy spolec¢né
standardy ¢i protokoly pro vymeénu
a sdileni dat. Kromé e-mailovych
protokolti je to napf. Web-based
Distributed Authoring and Versio-
ning ¢ili WebDAV. Také 1ze pouZit
jeho odlehc¢enéjsi verzi GroupDAV,
urcenou zejména pro sveét open
source. Novéji byva podpora Web-
DAV implementovana jiz na drovni
operac¢niho systému. Dal§imi ob-
vyklymi protokoly jsou napf. Cal-
DAYV, CardDAV, iCalendar, WCAP,
SyncML a jiné.

Nékdy Ize tedy vymeénit klienty
¢i server a vyménu/sdileni dat to
nemusi ohrozit. Stoprocentni kom-
patibilita v§ak samozfejmé ani zda-
leka neexistuje, tu je nutno ovéfit
u kazdého pfipadu zvlast.

Znamy groupware typu k-s
V minulém dile jsme se zminili mj.
o serverovych feSenich, jako je
eGroupWare. Pravé k nému a k né-
kterym dal$im servertim lze kromé
webového rozhrani pfistupovat
(na zakladé vyse uvedenych proto-
koltr) také pomoci né€kterych

(i standardnich) klientf, jako jsou
napi. Microsoft Outlook, KDE Kon-
tact, Novell Evolution a Mozilla
Thunderbird (rozviji se podpora

i v ramci projektd Mozilla Calen-
dar/Lightning/Sunbird a nadéjny je
do budoucna i projekt Mozilla Spi-
cebird, kde jsou v doty¢ném klien-

tenze (napi. server Kolab vs. klienty
KDE Kontact, Microsoft Outlook,
Mozilla Thunderbird). Proprietar-
nim pfipadem tohoto typu je také
DeskNow Mail and Collaboration
server lite, ktery je pro nekomer¢ni
Gcely zdarma. Jde o komplexni ko-
munikac¢ni groupware, ktery zahr-
nuje klasicky postovni server, dale
fadu komponent pro spolupraci

na bazi rozhrani pro webové pro-
hliZece, jako je webmail, sdileni do-
kumentd, skupinové kalendare, dis-
kusni férum. Podporuje i nepfimou
synchronizaci (export/import tida-
jt) s klienty Mozilla Sunbird, Apple
iCal, Microsoft Outlook.

Mnohé systémy poskytuji stan-
dardné jak serverovou, tak i vlastni
klientskou ¢ast (Citadel, také Ko-
lab). Napt. desktopového klienta
Zimbra Desktop poskytuje stan-
dardné ke svému serverovému
groupwaru Zimbra
Collaboration Suite
firma Yahoo (existu-
je ale i Zimbra Ajax
Web Client pro we-
bovy pfistup a ZCS
podporuje i stan-
dardni klienty jako
Microsoft Outlook,
Apple Mail a Novell
Evolution). Také pro
obsluhu zndmé we-
bové aschovny sou-
bort Dropbox exis-
tuje pfislusny desk-
topovy klient.

————
Sy L A e L M A e

Spicebird je manaZer osobnich informaci, zaloZeny zejména
na zdrojovém kdédu programu Mozilla Thunderbird.

tu kromé spravy e-maild, kontaktt
a ¢asového planovéni zabudovany
i bohaté moznosti pro chat. Ten
vSak zatim jako groupwarovy klient
pouZivat nelze). Jinym vyznamnym
projektem tohoto typu je server
OpenGroupware.org, ktery je cent-
rem vyvoje a pouzivani celé otevre-
né groupwarové platformy - serve-
ru SOGo (jeho star$i nazev znél
ZideStore). Nékterymi standardni-
mi klienty se l1ze pfipojit i k dalSim
serveriim, jako jsou napft. Citadel
(jeho kofeny sahaji az k systémtim
BBS), Scalix, Zarafa a Meldware
Communication Suite.

U serverti, které pfimo s néja-
kym klientem nekomunikuji, exis-
tuje snaha vyvijet pfisluSné syn-
chroniza¢ni néstroje, pluginy a ex-

éna  Jinym pfikladem
pomérné zajimavého
desktopového klien-
ta je meziplatformni javova aplika-
ce Universal Village Community
(UVCQ). Jde o kolektivni organizér

a groupware pro skupinovou tvor-
bu textd a projektti, s moznosti in-
stantni komunikace a chatu pres
internet. Soucasti je i adresar, spra-
va tkolt, on-line kalendéf a plano-
vac. Lze také komunikovat pomoci
audio a video kanalu (konference)
a vytvaret rizné profily. Aplikaci je
nutno registrovat a provozovat

ve spojeni se serverem vyrobce, za-
kladni verze je zdarma.

Znamy groupware typu P2P
Do kategorie P2P (peer-to-peer),

v niz se obejdeme bez serverd, patii
zejména (proprietarni) program
Collanos Workplace. UmoZnuje

spolupraci formou sdileni doku-
mentt, pozndmek, URL, posilani
zprav, poradani on-line diskuzi,
spravy ukolt. To vse v jednotném
prostiedi a na bazi struktury projek-
th a pracovnich prostort. Aplikace
bézi na lokélnich desktopech za po-
moci Javy, takZe existuji verze pro
Windows, Linux, Mac OS a dalsi.

Zajimavy je dnes jiZ nepodporo-
vany desktopovy P2P program En-
lista Classic. Umozniuje tymovou
spolupraci formou zabezpeceného
sdileni databdzovych informaci
a komunikace v redlném case. Za-
bezpecuje hierarchii pfistupt a syn-
chronizaci zménénych dat u vSech
uzivatelt téméf najednou. Jde
v podstaté o strukturu na bazi vir-
tudlniho intranetu.

Chandler Project je klientsky
spravce osobnich pozndmek a tko-
14, déle je planovacim kalendafem,
ktery je integrovan s klientem elek-
tronické posty. Ukoly v ném lze de-
tailné planovat a parametrizovat
a také pfesné sledovat casovy roz-
vrh. V3e lze na bazi P2P sdilet i s kli-
enty na jinych platformach (Win-
dows, Mac OS, Linux). Pro lepsi ko-
ordinaci klient(i a extenzi funkci Ize
systém doplnit serverovymi prvky
s nazvem Chandler Server a Chan-
dler Hub Sharing Service.

Kvaziweby na bazi P2P

Sité P2P nejsou zaméfeny jen na vy-
ménu soubort. Jista jejich ¢ast je ur-
¢ena ke kooperativni a davérné pu-
blikaci dokumentt na decentralizo-
vané siti podobné webu. Ta je vSak
mnohem vice odolnd vici indiskre-
ci, hackerskym dtokéim a vypadkiim
jednotlivych stroju. Asi nejstarsi siti
tohoto typu je Freenet, kterd umoz-
nuje pouze svym ucastnikim mimo
jiné napt. sdileni a ¢teni zaSifrova-
ného a anonymniho systému webo-
vych strdnek a souborti. Nelze prak-
ticky zjistit, na kterém pocitaci se
ktera ¢ast informac¢niho obsahu fy-
zicky nachazi.

PiisluSnym klientem Freenetu je
Frost a jSite je pak jeho webovym
publika¢nim modulem. Zdporem
systému je mensi uZivatelsky kom-
fort (napf. nemozZnost globalné pro-
hledavat dokumentovy prostor)

a pomalost. Jiné feSeni téhoZz poza-
davku predstavuji napf. Ants P2P
nebo Osiris Serverless Portal System.

Pfisti dil bude vénovan (syn-
chronnimu) groupwaru pro spolu-
praci v redlném case.

(mar) € 9 0469
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Utery 3. listopadu

m Spolecnost Soft-Tronik porada spolu se svy-
mi partnery v Clarion Congress Hotelu v Praze
5. rocnik konference Virtualization Forum 2009.
Ta predstavuje pfileZitost sezndmit se s feSenimi
spolecnosti Citrix, Sun Microsystems a VMware
pro virtualizaci podniku ¢i organizace na vsech
urovnich. Navstévnici se také budou moci se-
znamit s nejnovéjsimi trendy virtualizace v nej-
rtiznéjsich oblastech, od desktopu aZ po dato-
vé centrum. Registrovat se lze na strankach
www.virtualizace2009.cz, kde je k dispozici

i kompletni program.

Streda 4. listopadu

m Tento den spolecnost Komix pofada v Praze
v hotelu Angelo Sesty roénik konference LaTes,
ktera je zamérena na problematiku souvisejici
s ladénim a testovanim softwarovych aplikaci.
Program a registrac¢ni formulaf naleznete na ad-
rese www.lates.cz.

m V Golf hotel clubu U véZe v obci Nupaky
probéhne od 9 do 13 hodin seminar Efektivni
fizeni strojirenskeé vyroby systémy Helios. Vice
informaci naleznete na webovych strankach
www.assecosolutions.eu v sekci Planované akce.

malizaci konkrétnich firemnich procest. Hlav-

nim partnerem konference je Oracle. Pro detaily

viz www.td-is.cz/aktuality/it-forum-2009.htm.

Ctrtek 5. listopadu

m DW Klub a Adastra poradaji Data Symposium

2009, konferenci zamérenou do oblasti byznysu
i IT. Sedmy ro¢nik symposia s tématem ,Budouc-
nost Business Intelligence” se uskute¢ni v praz-
ském hotelu Corinthia. Hlavni fec¢nik konference,
expert na oblast BI Stephen Brobst, se ve svych
pfispévcich zaméfi na BI a efektivni budovani da-
tovych skladti. V programu jsou také zatfazeny
pfipadové studie fady vyznamnych spolecnosti

a technologicky orientované prfednasky partner(
konference. Podrobny program a registrace je

na www.datasymposium.cz.

m Tento den se v konferenénim centru InGar-
den v Praze StraSnicich uskutecni akce s na-
zvem Prvni nefalSovana technicka konference
Lotus. Vstup je pro zaregistrované ticastniky
na tento prvni rocnik zdarma a detaily a regis-
tra¢ni formulaf najdete na adrese www.sutol.cz/
konference.

Streda 11. listopadu

m V konferenénim centru VSCHT v Praze 4 pro-
béhne konference s nazvem Jak si naklonit za-
kaznika (aneb praktické zkusenosti s nasaze-
nim CRM). Potadatelem je Asseco Solutions a fe¢
bude o vizich a ofekavanich pfi implementaci
CRM a moZnych pfinosech, v€etné praktickych
ukazek. Vice informaci naleznete na strankach
www.assecosolutions.eu v sekci Planované akce.

Ctvrtek 19. listopadu

m V Top Hotelu Praha probéhne konference
Oracle Day 2009 s podtitulem ,,Where Experien-
ce Meets Innovation”. Tato IT udalost ma byt
rozsahem i obsahem nejvétsi konferenci, kterou
Oracle Czech v Praze kdy pofadal. Program bude
rozdélen do osmi paralelnich sekci, kde budou
probirdny novinky a detaily z oblasti jeho data-
bazi, middlewaru Fusion, bezpecnosti, aplikaci
Oracle ¢i komplexnich feSeni pro oblasti zdravot-
nictvi, vefejné spravy, bankovniho sektoru a dal-
$ich odvétvi. Ucast na konferenci je zdarma. De-
taily najdete na www.oracle.comy/goto/cz/oracleday.
(mar) € 90479

SEZNAM INZERUJICICH FIREM

m Vterminu 4. a 5. listopadu probéhne v hotelu
Rustikal v Horni Cerekvi odborna konference IT
Forum 2009. Hlavnim tématem budou tradi¢né
informacni technologie pro priimyslové podni-
ky (ERP/PLM) a sprdva dokumentace. V jednot-
livych sekcich pak bude vytvofen dostatecny
prostor i pro dalsi feSeni, ktera 1ze vyuzit v opti-
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Pozdravte se s Maxem.
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Windows®. Zivot hez omezeni.
Spoleénost Fujitsu doporucuje systém Windows 7.

REAGUJE NA DOTYK

LIFEBOOK T4310

M Notebook a tablet v jednom

M 12,1” multi-dotykovy displej

M Ovladdni obrazu prsty jako u iPhone

M Psani digitalnim perem v CeStiné
M Hmotnost 2 kg

Otocenim a sklopenim displeje se klasicky notebook zméni v inteligentni tablet.
Dostupny i v profesionalni varianté T4410.
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