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Web jako novy programovaci model

m Test: Nova generace databazi Sokuje ~ STRANA 14
Novinky prichazejici spolu s trendem cloud compufingu prepisuji zazita pravidla ukladani dat.

m SOA ve sluzbach obchodnich procesii
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MARTIN NOSKA

Nové technologie pro bohatsi we-
bové aplikace a také vize ohledné
vlivu webu na celou oblast IT pfed-
stavili na konci kvétna zastupci
spolecnosti Google na vyvojarské
konferenci I/O, ktera probéhla

v San Franciscu.

Eric Schmidt, CEO Googlu, kon-
krétné prezentoval programovaci
model zaloZeny na internetovych
technologiich jako nastupce dosa-
vadnich pfistupt, jez byly zaméfené
na klasicka PC a mainframy. Nyni
jsou podle néj kone¢né k dispozici
potfebné néstroje, obchodni mode-
ly, dostate¢né rychlé sité a také pro-
gramatoii, ktefi mohou webovou
platformu a jeji moZnosti vice zvidi-
telnit. Vic Gundotra, viceprezident
Googlu, pak zddraznil, Ze vyznam
webu se v soucasnosti nevyplaci
podceriovat, a poukazal na dilezi-
tost jazyka HTML 5, ktery pfinese
dalsi rozvoj Web 2.0 aplikaci.

V této souvislosti byl prezento-
van open source projekt Googlu
03D, ktery md umozZnit zobrazova-
ni trojrozmérné grafiky v prohliZe-
¢ich. Nicméné k dosazen{ skutecné
bohatého grafického vystupu bude
potfeba vyuZivat jednotné API, jez
bude podporovano co nejvice pro-
hliZeci, na ¢emZ Google spolupra-
cuje s dalS$imi hraci na tomto poli,
jako jsou Mozilla ¢i Apple. Na kon-
ferenci byly také predstaveny na-
stroje Google Web Elements, které
maji nabidnout snadné pfidani we-
bovych aplikaci Googlu do vlast-
nich stranek, a také Google Web
Toolkit 2.0, jenZ pfinese mj. moz-
nost rozdélovani javascriptovych
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souborti, aby nebylo nutné vzdy ce-
kat na nahrani celé aplikace.

Co se tykd Microsoftu, ktery
s Googlem vede jiZ del$i dobu kon-
kuren¢ni boj, ten chce soucasnou
situaci na internetu zménit svymi
silami pomoci nového vyhledavace
s nazvem Bing (a vyvijeného pod
oznacenim Kumo), ktery by se mél
vyznacovat lep$imi a relevantnéjsi-
mi vysledky diky porozuméni dota-
zu a soucasné i vylepSenému tiidé-
ni s diirazem na strukturu naleze-
nych informaci. UZivatelé by podle
Microsoftu méli pozadované infor-
mace nalézt na prvni pokus a uset-
fit si tak Cas strdveny vyhledava-
nim. (mar) € 90265

Format ISDOC predstavuje
univerzalni reSeni systému
elektronicke fakturace, které
mohou pouzivat jak malé
firmy, tak i velké korporace.
Vzniklo v Cesku a podporuje
je dvacet vyznamnych
tuzemskych dodavatelii
informacnich systémii.
Konecné se snad tedy
zbhavime roztriSténosti reSeni,
ktera zatim v tuzemskeé
e-fakturaci panuje.
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Finalistu soutéZe IT produkt 2009 je jiz pres Ctyricet

PETR MANDIK

Druhd skupina produktd pravé po-

stoupila do findle soutéZe IT pro-

dukt 2009. Spolu s 22 finalisty

z prvniho kola tak nyni soupefi

o absolutni vitézstvi 44 produkt,

které na podzim doplni posledni

skupina - z tfetiho kola soutéZe.
Finalisté jsou rozdéleni do devi-

ti kategorii: bezpe¢nostni fesent,

hardware, informacni systémy, ko-
munikacni produkty, néstroje pro
spravu, on-line a souvisejici sluzby,
podnikovy software, feSeni pro vy-
uku a vzdélavani a tiskova reSeni.
Seznam novych finalist( i pfedsta-
veni kazdého z nich najdete
v tomto vydani Computerworldu.
Po tfetim kole soutéZe muZete
Cekat jiz tradicni findle. Stéle

D Firmy, jejichz produkty postoupily ve druhém kole do findle soutéze

ovsem plati to, co bylo deklarova-
no jiz v prvnim ro¢niku soutéze:
Jiz postupem do finale prokazaly
produkty své kvality a mohou
tedy pouzivat oznaceni IT pro-
dukt 2009. (pen) € 90266

Bezpecnostni feSeni Maxprojekt Kentico Software

Eset software Komunikaéni produkty Sunnysoft

SkyNet—Veracomp Ceské Radiokomunikace ReSeni pro vjuku a vzdélavani

Hardware Telefonica 02 StringData

ABC Data On-line a souvisejici sluzby Tiskova feseni

Informacni systémy Kaktus Software Oki Systems

Asseco Telefonica 02 Xerox

ASPI Podnikovy software Y Soft

Cigler Software Borland CZ/SK Uveden je ptihlasovatel produktu nebo jeho
Com Plus Cz DS Scheer CR vyrobce/dodavatel (tam, kde si to prihlaso-

vatel prdl).
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Virtualizace serverti v éeskych podnicich

Ctvrtina firem ji pouzivd, dalsi petmaﬂ hodla nasadit jesté letos.

REKLI V MINULYCH DNECH...

Pokud pravé zacinate v podniku interni testy
ohledné nasazeni systému Windows Vista, vzhle-
dem k dostupnosti verze Release Candidate Win-
dows 7 [finalni verze by méla byt na trhu jesté do
konce tohoto roku] bych byt vami pozmeénil sviij
postoj a zacal testovat kviili cesté vpred rovnou
zminény Windows 7 RC.

10 Téma: Nové superpocitacové
centrum v Cesku
11 Trendy: Virtualizace servert v CR

CHANNEL

13 Azlan se méni

TESTY

14 Nedbalé databaze
19 IceWarp - e-mail i groupware

ITV CiSLECH
ERP

Takovy podil klicovych funkci svého podnikového infor-
21 Finalisté druhého kola

TECHNOLOGIE

Kouzlo elektronickych faktur

35 E-faktury po ¢esku

37 SOA ve sluzbach obchodnich
procest

39 Manazer bezpe€nosti: Ohléd-
nuti zpét

i zUSA a Velkeé Britanie. Polovina podnikii pfitom v prii-
¢ zkumu uskuteénéném spolecnosti Accenture uvadi, Ze
. nepotiebuje vSechny moZnosti nabizené ERP FeSenim,
: a pétina firem dokonce tvrdi, Ze s nékterymi funkcemi
. nepracuije kviili nedostatku ¢asu na seznameni s nimi
i ana prislusny trénink.

SATA

: Tak rychlé prenosy nabidne podle specifikaci technologie
¢ SATA v revizi 3.0, kterou uverejnilo sdruzeni The Serial

i ATA International Organization. Oproti dosavadni verzi jde
. o dvojnasobek. Podle IDC bylo prodano v letech 2001 —

i 2008 vice nez 1,1 miliardy pevnych diskii SATA, piicemz

: vloni tvorily tyto harddisky 98 % vSech dodavek internich

¢ zarizeni tohoto druhu.

40 Od pocitadel k pocitactim (11)
41 Bezpecnost ICT v kostce (6)

i macniho systému ERP vyuZiva vétSina velkych organizaci
i chovaji ke svym Zendm, je opravdu strasny,” fekl mi-
mo jiné. (Nutno dodat, Ze priizkumu se zacastnila
i ijedna Zena, kterd pfedevsim zminila, Ze ma velmi
¢ malo Casu na své déti.) A jak je to podle néj spravné?

RODINNY ZIVOT S CIO

Vazneé nechtéji o své praci mluvit
jesté doma, opravdu si nepfeji, aby
jim piibuzni volali do préace, a uz
vlbec netouzi po tom fesit od své-
ho pracovniho stolu na délku jaky-
koli jejich technicky problém. Ta-
kovy je obrazek $éf(i informatiky,
ktery se naskytl kolegyni Meridith
Levinsonové z amerického IDG po-
té, co se poptala tuctu CIO. S odpo-
védmi zaSla za psychoanalytikem...
Computerworld se vskutku nehodla zménit v ¢aso-

PETR MANDIK
Séfredaktor Computerworldu
petr_mandik@idg.cz

pis o mezilidskych vztazich, ale kdyZ uz jsem vam na-
¢ bidl pohled ze strany CIO, nechci vas ochudit ani

Ramon Llamas, viceprezident pro feSeni Windows : B . .
¢ o ten z druhé strany. Mimochodem - respondenti vy-

Microsoft :
i jadfovali i frustraci z nepochopeni, Ze jejich prace
. rozhodné netrva jen od deviti rdno do péti odpoled-
ne a Ze se jim nékdy opravdu nehodi pfijmout telefo-
¢ nat od drahé polovicky.

Pokud snad obcas zazivate podobné pocity, vézte,

Ze ani vas by osloveny psychoanalytik, Stuart Schnei-

derman, nepochvalil. , Zptisob, jakym se ti chlapci

Hovory o préci s partnerkou povaZzuje za pfiroze-

Zdroj: Accenture nou soucast komunikace; v pfipad¢, Ze jsou pfilis

i technické, doporucuje vybrat pfedevsim socialni sloz-
¢ ku pracovniho Zvota. Ani telefonattim do prace neni
vhodné se branit; a co pry to komu udéla zavolat

¢ zpatky, byt jen se slovy: , Volam zpétky, zlato, jen

¢ abych ti fekl, jak t& mam rad.“ Pokud okoli nechape,
Ze je vaSe prace narocna cCasové i psychicky, pry jste to
i asi malo vysvétlovali. A Ze nechcete lidem kolem sebe
¢ pomahat s porouchanymi zaiizenimi? Tak to snad pfi

Zdroj: SATA0, IDC : své profesi ani nemdzete myslet vazné...

(pen) € 90260

INZERCE

Kazdé komunikaéni a IT feSeni Kapsch je vytvofeno pfesné podle potfeb dané organizace bez ohledu na to, zda se
jedna o nové feseni nebo rozsifeni a integraci stavajici infrastruktury. Zahrnuje veskeré spojené sluzby a dba vSech

kapsch -~

aspektl bezpecnosti | www.kapsch.cz always one step ahead

Spole€¢nou cestou k uspéchu.

Sité: Navrh a realizace siti. Sprava a udrzba siti. Bezpeénost.
Komunikace: IP telefonie. Multimedialni kontaktni centra. Unified Communication.
Podnikova feseni: Sprava podnikového obsahu. Servis & Outsourcing. Migrace, konsolidace a virtualizace severu.

Infrastruktura: Kompletni vybaveni zaloznich center. Strukturované kabelaze. Inteligentni budovy.
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IP telefonii ¢eka integrace s informacnimi systémy

MARTIN NOSKA
O trendech v oblasti IP telefonie v sou¢asném ekonomickém
klimatu s ndmi hovofil Petr Chrunik ze spolecnosti Ipex.

Myslite si, Ze boom VolIP je jiz definitivné za nami? Jak vidite
dalSi vyvoj v tomto sméru?

Ten boom zde byl nékdy okolo let 2005/6. To byla faze nad-
mérného ocekdvani - jedinou vyhodou VoIP tehdy byla ce-
na. V soucasnosti je IP telefonie plné vyzralou technologii
(viz napt. Hype Cycle for Consumer Technologies z roku
2007, Gartner). NejbliZz$i budoucnost IP telefonie jednoznac-
né spéje k integraci hlasu s informac¢nimi systémy (CRM,
ERP a dal$imi). Kli¢ovou vyhodou IP telefonie ve srovnani

s klasickou telefonii bude schopnost VoIP technologie pfimo
a aktivné vstupovat do firemnich procesti a podporovat tak
uzivatele (pracovniky) a samoziejmé zadkazniky.

Jsou ¢eské firmy z hlediska vyuzivani VolP néjak specifické?
Statistiky EU vypovidaji o tom, Ze jsme jednémi z nejaktiv-
néjsich uzivateld VoIP z celé Evropy. OvSem ceské firmy
VoIP dosud chédpou jen jako tsporu za volani. Ve vétSiné ma-
Iych a stfednich ¢eskych podnikt zatim neexistuje koncepce
komunika¢ni infrastruktury ani strategie inovaci a rozvoje.
Zahrani¢ni spole¢nosti jsou na tom o poznéni 1épe a jiZ objevily novou
kvalitu IP telefonie — moZnosti sjednocené komunikace. Tato faze nas
v CR teprve Ceka, ale podle mého odhadu ne za vice neZ za nékolik let.

Jak podle vas ovlivni IP telefonii ekonomicka krize?
Krize je podle nés pfileZitosti. Jako domaci vyrobci telefonnich tstfeden

Statistiky EU
vypovidaji
o tom, 7e Cesi jsou
jednémi z nejaktiv-
néjSich uZivatelii
VolP z celé Evropy.

PETR CHRUNAK
generalni feditel, Ipex

s vyuzitim IP telefonie a sjednocené komunikace se soustfedi-
me na prinos okamzitych tspor za hlasové sluzby, na rist
produktivity prace a na operativnost komunikace. Ve srovna-
ni s podobnymi systémy zahrani¢nich vyrobct jsou Ceské
produkty cenové vyrazné pfijatelnéjsi, pfestoZe $kala funkci je
plné srovnatelnd. Zakaznici budou béhem krize hledat mista,
kde mohou provést rychlé a efektivni Skrty. A ndklady na hla-

sovou komunikaci jsou obvykle prvni na rdné.

Dfive byly éastymi namitkami proti IP telefonii problémy s bez-
peénosti, kvalitou a spolehlivosti. Doslo zde k néjakému posunu?
IP telefonie je z pohledu bezpec¢nostnich rizik bezpe¢né ne-
bezpecna. Bezpecné viak mohu ubezpecit, Ze bezpecnostni
rizika IP telefonie nejsou vétsi neZ bézna rizika spojend s in-
ternetovym pfipojenim nebo tfeba s e-mailem. JestliZe za-
kaznik zvoli kvalitniho dodavatele komunikacnich feSeni,
nemél by mit z bezpecnostnich hrozeb obavy. My ve spolec¢-
nosti Ipex bezpecnostni rizika dlouhodobé¢ sledujeme a pfi-

2%z

néasime nasim zakaznikim odpovidajici zajisténi.

Jak jdou dohromady telekomunikace s takovymi trendy jako vir-
tualizace a SaaS?

Virtualizace a platby formou SaaS$ jsou pro zdkazniky velkym
piinosem. Ipex provozuje virtualizované telefonni Gstfedny jak pro konco-
vé firemni zdkazniky, tak pro témérf dvé stovky ,virtudlnich” operatora —
domécich poskytovatelti internetu (ISP) ze viech regionti CR. Virtualizace
je vhodnym feSenim pro malé firmy, kterym umoziiuje soustfedit se na je-
jich byznys a pfenechat starosti spojené se svymi komunika¢nimi potfeba-
mi tfeti strané. V oblasti virtualizace mame i naddle velké plany. (mar) € 90243

KOMENTAR

Ta spravna otazka pro soucasnou ekonomickou situaci

Léta a léta to bylo v IT v podstaté jednoduché. Zakaznici (a tim myslim
opravdové zakazniky, tedy lidi z informatiky) v podstaté tahli s dodavateli
za jeden provaz. Jisté, obcas se odehravaly tance typu vybérovych fizeni,
tu a tam bylo trochu dohadovéni kvili cené, ale hluboko v zakladech sta-
lo pfesvédceni obou stran, Ze bez vylepSovani IT to nejde. Velkd vétsina
informatikd si mysli, Ze zlepSeni technologii mozné neni samospasitelné,
ale Ze nové verze fesi spoustu nedostatkd verzi minulych. Tedy aspon

o tom donedavna pfesvédcena byla.

JenZe v posledni dobé se zacinaji objevovat otdzky, které byly pfed par
lety neslusné. Odporovaly totiZ spole¢né vnimané jistoté, Ze nové techno-
logie jsou dobré samy o sobé. Opravdu je naprosto nezbytné kazdé tfi ro-
ky vymeénit v§echny firemni pocitace? Pfinese nové Zelezo vskutku takové
zvyseni efektivity prace? Nebo jde o tichou dohodu mezi dodavateli a od-
bérateli?

Je skutecné nutné, aby se firemni informacni
systém, jehoZ implementace stoji stovky milio-
nt korun a zabere desitky ¢lovékomésicti, musel
znovu implementovat kazdych pét let jen proto,
Ze jeho vyrobce uZ ukoncil podporu a potiebuje
si zajistit cash-flow, nebo ma tenhle Sileny kolo-
to¢ i n&jaky jiny dtvod?

Za tuhle zménu si IT primysl miiZze sam, pro-
toZe se uz konecné dostal na troveri, kdy je
na vypocetni techniku aspon trochu spolehnuti
a je moZné brat aspon trochu vaZzné marketingo-
vé vykiiky o dokonalém feSeni.

Lidé se uZ pfed par lety zacali ptét, pro¢ by

proboha méli pfechazet na Vistu, kdyZ jim Windows XP v zdsadé staci.
A odpovidaji si tak, Ze Microsoft mé problémy. Loni se mnozi zacali tizat,
proc by si méli kupovat drahé a velké notebooky, kdyzZ k dispozici je néco
mnohem mens$iho, pro vétSinu ¢innosti stejné dobrého a lacingjsiho.
A kdyZ se za¢nou ptat, jestli ndhodou pocitace ve firmé nebudou pracovat
misto tfi let ¢tyfi, klesnou dodavatelim desktopti trzby o tfetinu.
Do toho se americkym bankovnim trhem pifehnaly Spatné hypotéky
a zbyla po nich nejistota. Slova tspory a sniZeni jsou populdrnéjsi, neZ jsme
si pfed par mésici dovedli pfedstavit. Nejde tak o to, kdy se pouZivaji jako
vymluva a kdy museji firmy Setfit doopravdy, dalezité je, Ze jsou tu s nami.
A otazky, které se dfiv chapaly jen jako folklor, pouze proto, aby lidé,
ktefi IT nerozumi a nevéii, Ze nové technologie jsou dobré technologie,
jsou najednou klicové: Jaké jsou doopravdy piinosy IT ve vasi firmée?
Jaké jsou skutecné prinosy feSeni, které proddvate? DokdZete doloZit
aspory, jez nové feSeni pfinese? A podaii se vam
jich dosdhnout? I kdyZ to bude znamenat, Ze
propustite lidi, ktefi po zavedeni nového systé-
mu pfijdou o napli své prace?

Zékaznici totiZ uZ nesedi na stejné strané sto-
lu jako dodavatelé. JiZ se nebudou ptat na bajec-
né nové vlastnosti. UZ nejde o nové piinosy,

0 nové rysy. Systémy, které pracuji ve firmach
dnes, totiZ funguji. Pro¢ by je tedy vlastné mél
nékdo ménit? At IT prodavdte nebo kupujete,
méli byste mit na tuhle otazku dobrou odpovéd.
Tedy aspon jestli chcete mit letos klidné spani.
(mar) € 90244

‘ Dive vladlo pre-
svédceni, Ze bez
vylepSovani IT to nejde.
Soucasna situace stavi
tento pohled naruby

a hleda se, co naopak
vymenit neni nutné.

1IVO MINARIK
IT konzultant
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Neprehlédnéte

I Spolecnost NetApp se dohodla na akvizici firmy Data Domain, a to
za 1,5 miliardy dolart. Tato koupé ji podle slov jejich pfedstavitelii umoz-
ni nabidnout vylepSené systémy pro deduplikaci a zalohovani dat.

m Pétidimenzionalni disk, ktery pojme fadové terabajty informaci, pred-
stavili vyzkumnici z australské Swinburne University of Technology. Dis-
Ky maji stejnou fyzickou velikost jako obvyklé DVD a vyuZivaji nanostruk-
turu k tomu, aby pfidaly k dnes obvyklym tfem dimenzim jesté dalsi dvé.
Extra dimenze vytvofené diky pouZiti nanostruktury jsou spektralni (vice-
barevnd) a polarizacni. Komerc¢ni verze produktu by se mohla objevit

na trhu béhem nékolika let, jako prvni pry projevila zdjem o jeho vyuZiti
firma Samsung.

m Storage Configuration Advisor, jenZ podle vyrobce pomaha specialis-
tiim na datova aloZisté minimalizovat provozni naklady tim, Ze Fesi nej-
¢astéjsi pficinu incidentd, pii nichZ dochézi k vypadku sluZeb, tedy ne-
vhodnou konfiguraci aloZist SAN (Storage Area Network), pfedstavila fir-
ma EMC. Toto feSeni zjednoduSuje spravu, zkracuje dobu potiebnou k na-
sazeni a monitoruje infrastrukturu aloZisté, pficemzZ k vyhleddvani no-
vych zafizeni nepouziva Zadné agenty.

= Dva produkty, které umozni zakaznikiim snadno vytvaiet a spravovat
aplikacni prostredi v privatnim prostredi sluzeb cloud computingu, predsta-
vila spoleénost IBM. Jedni se o produkty WebSphere CloudBurst Appliance
(hardwarové zafizeni pro pfistup k virtualnim instalacim softwaru, které 1ze
snadno pfizplsobit, nasadit a spravovat) a WebSphere Application Server
Hypervisor Edition (jde o variantu softwaru WebSphere Application Server
optimalizovanou pro virtualizovana serverova prostfedi jako VMware).

m Ucelené feSeni jednotné komunikace a spoluprace hodlaji spolecné
vyvijet Microsoft a Hewlett-Packard, a to v ramci aliance Frontline Part-
nership uzaviené na dobu ¢tyf let. BEhem zminéného obdobi planuji obé
spolecnosti investovat az 180 miliond dolart do vyvoje produktd, profesi-
onélnich sluZeb i do spole¢nych akci na podporu prodeje a marketingu.
Podle pozorovatell tak chtéji 1épe konkurovat feSenim, které nabizi tfeba

Avaya ¢i Cisco. Zaroven se obé firmy dohodly na jednodus$im pfistupu
k patentdm protéjsi strany.

® ReSeni pro komunikaci mezi elektrickou siti a odbérateli (firmami &i
domacnostmi), které pomiiZe k iéinnéjSimu vyuZivani elektrické energie,
predstavila firma Cisco Systems. Novinka je zaloZena standardech IP

a energetickym firmam a jejich zakazniktim podle dodavatele mimo jiné
umozni monitorovat vyuZivani elektrické energie, optimalizovat dodavky,
sniZovat spotfebu a néklady ¢i sniZovat dopady na Zivotni prostiedi. Do-
hledovou sluzbu tykajici se spotieby elektrické energie nabizi tfeba i Goo-

gle, avsak bez proaktivniho ovlivnéni dodéavek.

I Spolecénost Adastra koupila firmu BQS Consulting, konzulta¢né-tech-
nologickou firmu zaméfenou na dodévku specializovanych IT feSeni v ob-
lasti data warehousingu (DW) a BI. BQS Consulting bude v rdmci skupiny
Adastra Group fungovat jako samostatnd spole¢nost pod svym nazvem.
Financ¢ni detaily akvizice nebyly zvefejnény. Adastra se také nové stala
partnerem firmy Netezza (jde o dodavatele DW a analytickych aplikaci)
pro oblast stfedni a vychodni Evropy.

® SdruZeni Cesnet isp&sné otestovalo jako prvni v Cesku 40Gb techno-
logii, a to v siti Cesnet2, resp. na jeji optické pfenosové siti DWDM mezi
Prahou a Brnem, a to jak na pfimém optickém kanalu Praha-Brno (tj. 299
kilometr), tak i na del$im optickém kandlu vedoucim mezi Prahou a Br-
nem pies Hradec Kralové a Olomouc (462 kilometra).

I Spolecnost Google uvolnila verzi 2 svého prohlizece Chrome. Podle
vyrobce napiiklad doslo ke zrychleni zpracovéani JavaScriptu az o 30 %,

Proces, ktery umozni béhem nékolika let prostfednictvim technologie
ink-jet doslova tisknout velkoformatové displeje typu OLED (Organic LED)
ve velkych objemech, predstavila spolecnost Epson. Podle vyrobce ptijde

o produkty, které budou moci konkurovat zobrazovactim postavenym na bé-
zi PDP ¢i LCD. V piipadé OLED paneld je pifitomna tenkd vrstva z organické-
ho materialu, jeZ sama produkuje svétlo, takZe displej nepotiebuje zadné
podsviceni, a je proto lehdi, tencia také tspornéjsi. Zminéna vrstva vsak
musi byt po celé plose zobrazovace rovnomérné rozloZena, aby bylo dosaze-
no soumeérného podsviceni a s tim souvisejictho podani barev. Soucasné in-
koustové technologie takové naneseni materidlu neumoznuji. Epson vsak
prisel na techniku, kterd takového procesu dovoli dosahnout - vefejnosti
predstavila takto vyrobeny 14palcovy panel OLED s rozlienim srovnatel-
nym s tim, jaké nabizeji soucasné 37" HD televizory — podle Epsonu tak ne-
bude Zddnym problémem zminéné velkoformatové piistroje produkovat.
mezi dal$i novinky patfi automatické vyplilovani adaja ve formulaiich,
celoobrazovkovy moéd ¢i automatické posunovdani stranek a pretahovani
paneld tak, aby byl jejich obsah zobrazen na jedné obrazovce vedle sebe
(side-by-side pohled).

m Sviij vyhledavac Wolfram Alpha spustila firma Wolfram Research.
Na rozdil od béZnych feSeni, jako je Google ¢i Yahoo, reaguje na dotazy
namisto nepfeberného mnozstvi odkazi na stranky po celém svété na-
opak jednoduchou a jednozna¢nou odpovédi. Napfiklad pfi vyhledani
,HDP Ceska republika“ dostane uZivatel v Googlu asi 253 tisic riznoro-
dych odkazd, Wolfram Alpha poda odpovéd formou konkrétniho dcisla.

Produkty a sluzhy

= Osmijadrovy procesor Nehalem EX uréeny predevsim pro vykonné
servery bude podle prohlaseni Intelu disponovat technologii MCA Reco-
very. Ta slouZi k detekci a opravé chyb, coZ ma snizit pravdépodobnost
poskozeni dat a zajistit spolehlivéjsi chod serveru. Podobny nastroj uz na-

bizi Cipy tiidy Itanium.
 Rozsiteni funkci pro odstraiiovani duplicit dat a nové sluzby pro zalo-
hovani i obnovu dat oznamila spolecnost EMC. Vylepseni zilohovaciho

softwaru se tykaji programi NetWorker i Avamar a také systému Disk
Library. Napfiklad NetWorker nové nabizi odstrafiovani duplicit
u zdroje dat, a to diky integraci s produkty Avamar pro Micro-

soft SharePoint Server, Microsoft Exchange Server, Microsoft
SQL Server i pro databaze Oracle.

B Dostupnost produktu PlateSpin Recon 3.6, podle
vyrobce prvniho nastroje pro analyzu a planova-
ni pracovnich iloh v datovém centru, oznami-
la spoleénost Novell. Novinka dokaZe spo-

Sponzorem této rubriky
je spole¢nost

O Aquasort

PUREdata

PUREbusiness
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B planovani a fizeni vyroby pro
strojirenské podniky

W sprava Zivotniho cyklu vyrobku
B kompletni sprava dokumentace
B podpora systému jakosti

B archivace a zalohovani

m digitalni archiv, skenovani
a plotmanagement

m technicka priprava vyroby

B integrace CAx, ERP, CRM
a SCM systémii

B sprava a fizeni projekti
= workflow

B sprava poZadavkii a potieb
zakazniki

B manaZerské reporty

B prohliZeni a poznamkovani

2D i 3D dokumentt
= HW a SW infrastruktura,
databaze
Archiv P L M Technology
3 CERTIFIED
ORACLE PARTNER

www.td-is.cz

Info@td-is.cz | 377 441 025
Sladkovského 43, 326 00 Plzen

jit planovani konsolidace datového centra se
spravou virtualni kapacity a ddva tak zakazni-
kéim priibézny prehled o jejich fyzické a virtual-
ni infrastruktufe.

= VylepSenou verzi produktu Data Quality Cen-
ter 5 (DQC), nastroje pro komplexni fizeni dato-
vé kvality, oznamila spoleénost Ataccama. Vari-
anta 5 pfindasi podle vyrobce celou fadu novych
vlastnosti a vylepSeni, jako napiiklad jednodussi
pouZiti naSeho ndstroje pro zacinajici uZivatele,
roz$ifeni moznosti analyzy dat ¢i tzv. paralelni

unifikaci (soubéh dédvkového zpracovani s kon-
kurenc¢né pfichazejicimi on-line poZadavky). Vy-
razné vylepSené grafické rozhrani nové verze pry

umoznuje efektivnéjsi praci uzivateld.

 Trojici softwarovych feSeni, ktera podle vy-
robce pomohou poskytovateltim komunikac-
nich sluZeb kvalitnéji spravovat zkuSenost za-
kaznikii (customer experience) pro podporu je-
jich vétsi loajalnosti, zejména v pripadé velmi
dilezZitych zakazniki, predstavila spolec¢nost
Hewlett-Packard. Jedna se o feseni Service Qua-
lity Management, TeMIP Service Console a Uni-
fied Correlation Analyzer. KaZzdé z nich se zaby-
va konkrétnimi procesy v Zivotnim cyklu spravy
zkuSenosti zdkaznikl - zjisténi potencidlniho
problému, identifikace jeho klicové pficiny, na-
prava problému a zabranéni jeho opakovani.

= 0 systém Byznys DMS pro elektronickée
zpracovani dokumentii a jejich provazani s ob-
chodnimi procesy rozsifila své ERP tfidy Byz-
nys spoleénost J.K.R. Reseni je do ERP pIné in-
tegrované a umoznuje okamzity pfistup k rele-
vantnim dokumentim bez ohledu na jejich fy-
zické umisténi. Na jeho vyvoji se podilely spo-
le¢nosti Gosvo a Amcobex.

I Betaverze vyvojaiského nastroje Visual Stu-
dio 2010 a také platformy .Net Framework 4

uvolnila spolecnost Microsoft. Konkrétné je Vi-
sual Studio 2010 k dispozici ve verzich Professio-
nal, Suite a Team Foundation Server.

= Podporu formatu ISDOC umoZiiujici praci

s tzv. elektronickymi fakturami (pFisluSné spe-
cifikace schvalil SPIS, vice viz strana 35)

ve svém softwaru WinStrom 10 oznamil Win-
w Strom. Jednd se o ekonomicky systém urceny
ﬁ pro malé a stfedni firmy ¢i drobné podnikatele.
= Funkcnosti pokryvéa podvojné tcetnictvi, ho-

mebanking, skladové hospodarstvi, evidenci
majetku a leasingu, mzdy, pohleddvky/zdvazky
i dalsi a dostupny je pro operacni systémy Win-
dows, Linux a Mac OS X. WinStrom je tak pod-
le vyrobce prvnim systémem v Ceské republice,
ktery tento format redlné podporuje, pficemz se
jen ocekéava dokoncenti certifikace od sdruZeni
SPIS.

= 0d 1. éervence 2009 vstupuje v Géinnost za-
kon €. 300/2008 Sh., upravujici pouZiti datovych
schranek a elektronickou manipulaci s doku-
menty. Na jeho zakladé museji organy verejné
moci, pravnické osoby ziizené zékonem a prav-
nické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku ko-
munikovat s afady prostfednictvim noveé vznik-
1ého elektronického systému datovych schra-
nek. V této souvislosti ispésné otestovala funk-
cionalitu své spisové sluzby e-spis s informac-
nim systémem datovych schranek firma ICZ,

a to v realném prostfedi Ufadu méstské casti
Praha 13.

® Sluzbu Translator zahrnula do svych sluzeb
Gmailu a Apps firma Google. Podporovano je
41 jazyka vcetné CesStiny. Gmail nové nativné
podporuje i prohlizece dalSich formati — vedle
PDF jde také o TIF a PPT.

® Novou fadu multifunké-
nich zafizeni WorkCentre

7400 (jde o modely Work- ‘:ﬂ :
Centre 7425/7428/ :
[1435), jez je zaloZe- .

na na podle vyrobce

zcela nové generaci e

LED osvitu — HiQ LED,

uvedla na nas trh
firma Xerox. HiQ

LED vyvinul

Xerox ve spolu-

praci s japonskym produ- -~ S
centem optického skla - —

a optickych prvki Nippon —
Electric Glass a nabizi fyzické W@ L J

rozliSeni 1 200 x 2 400 dpi.

Byznys

= Avaya koupila spolecnost Agile Software —
chce pomoci ni lépe uspét se systémy call center
v prostfedi stfedné velkych firem.

= BS Private Equity oznamila, Ze dokoncila
akvizici firmy Tiscali International Network
(TIN), ktera byvala hlavni datovou siti skupiny
Tiscali Group. TIN zéroven méni sviij nazev

a znacku na Tinet, pficemZ i nadéle se chce an-
gazovat v oblasti velkoobchodniho prodeje pre-
nosovych kapacit v oblasti IP a Ethernetu.

m eBrana, tviirce webovych stranek, koupila
za neupresnénou cenu firmu Wizards CZ, speci-
alizujici se na specifické a technologicky naroc-
né webové projekty.



ZPRAVODAJ

S KY P R E H LE D COMPUTERWORLD 11, 2009 7

m Uzavieni dohody o akvizici spoleénosti Solidcore Systems oznamila
firma McAfee. Za 33 miliont dolarti ziskava dodavatele technologie tzv.
dynamickych whitelistt (whitelist je seznam povolenych kéda nebo apli-
kaci, které je moZné provozovat na piisluSném pocitaci), které fidi nain-
stalované aplikace, a vylepSuji tak zabezpeceni IT, dostupnost aplikaci

a shodu s predpisy.

= Nové logo, které ma symbolizovat posun zaméreni firmy od dodavky
zaloZnich zdrojii ke komplexnim feSenim a sluZzbam v oblasti vystavhy

a provozu datovych center, predstavila pfi prileZitosti svého kongresu
Data Center World 2009 v Praze spole€nost Altron. Firma se kromé kom-
plexniho know-how muze pochlubit i expanzi na zahrani¢ni trhy — ptso-
bi jiz v Sesti zemich, napfiklad ve Velké Britanii, letos oteviela pobocku
na Ukrajiné.

Bezpecnost

= Novou verzi bezplatného nastroje Online Scanner na zjisténi stavu
bezpecnosti pocitace zverejnila spole€nost Eset. Oproti pfedchozi vari-
anté ma rozsifené moznosti svého nastaveni, vyhledava rootkity a je kom-
patibilni s mnoha obvyklymi webovymi prohliZeci. Navic dokédZe infiltra-
ce nejen odhalit, ale i odstranit.

= Novou generaci zafizeni ProSecure UTM uréenou zejména pro malé
a stfedné velké spolecnosti predstavila firma NetGear. Novinka dokaze
podle vyrobce v jediném okamziku detekovat vice nez 600 tisic signatur
atok, aniz by doslo ke zpomaleni sité. Rada zahrnuje produkty UTM10
a UTM2S5, jeZ mimo jiné obsa-
huji technologii Stream Scan-
ning - ta pry zarucuje kom-

plexni zabezpeceni spole¢né

e

Prodeje PC v Cesku

Podil vyrobcii dle kusovych dodavek, prvni ctvrtleti 2009

Acer Hewlett- Asus Dell Toshiba ostatni
-Packard

Zdroj: Gartner, kvéten 2009

V prvnim &tvrtleti tohoto roku se v Ceské republice prodalo pFiblizné 277 ti-
sic jednotek PC (notebooky a desktopy), coZ predstavuje meziroéné o té-
meér 27 % vice, mezikvartalné vSak o 28 % méné. Uvadji to studie, kterou
uvefejnila firma Gartner. Podle ni se na tomto vysledku podepsala prede-
v8im spotieba domacnosti - ty si zakoupily zhruba 110 tisic kust PC, coz

je 0 72 % vice neZ vloni, zatimco podnikovy segment vzrostl jen o 7,2 %
(na 168 tisic jednotek; mezi¢tvrtletné jde ale o 38% sniZeni). I naddle je vel-
mi zfetelny Gstup desktopt, kdyZ veskery vzestup jde na vrub pfenosnym

| pocitactim (desktopy hldsi mezirocné -5 %). S obrovskym naskokem vede

I Acer (meziro¢ni dynamika +180 %) pfed Hewlett-Packardem.

INZERCE

w .02ict.cz

A ‘felefonica company

«ICT od O, splnilo
seznam nasich pozadavku
na vybornou”

Jako internetova spole¢nost jsme dobre védéli, kde budou
nase data v bezpeci. Druhou serverovnu jsme proto vybudovali
v hostingovém centru Nagano Telefénica O2, jehoz parametry
i konektivita splfiuji ty nejnarocné;jsi podminky.

Vlastimil Pe¢inka
feditel vyzkumu a vyvoje Seznam.cz, a.s.

SeE2NAM.C2

Vice moznosti.
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FairNet

Zkuste DEMO ZDARMA

na www.fairnet.cz

s vysokym vykonem za cenu odpovidajici roz-
poctu malych firem.

® Reseni pro vétSi zabezpeéeni komunikace

a firemnich dat v prostiedi cloud computingu
predstavila spoleénost Cisco Systems. Jde na-
priklad o Security Cloud Services, dale aktualiza-
ce softwaru pro feSeni proti nezddoucim priini-
kam a dal$i novinky, které umozni vy3si ochra-
nu pred hrozbami Gtok®, malwaru a botneta
bez ohledu na to, odkud pfichdazeji a jakych cest

vyuZzivaji.

= Radu sitovych kamer P13 s podporou denniho
a nocniho reZimu a vysokou kvalitou obrazu
vcetné podpory HD videa a streamii ve formatu

Zranitelnost v Apache

Chyba v Apache verze 2.2.11 umoznuje lokalni-
mu uZivateli obejit nékterd bezpec¢nostni opatfte-
ni. Divodem je skute¢nost, Ze piikazy , Options”
a ,AllowOverride” nejsou dostatecné zpracova-
ny, takZe neopravnény uzivatel muaze aktivovat
volbu Server Side Includes (SSI), i kdyZ je nasta-
veno pravidlo ,IncludesNoEXEC”. V takovém
pripadé mliZze modifikovat soubor .htaccess, kte-
ry bude SSI zpracovany s vy$simi neZ piidéleny-
mi pravy. Vyrobce jiz vydal upraveny kod.

BlackBerry ES

Aplikace BlackBerry Enterprise Server obsahuje
zranitelnost, s jejiZ pomoci muZe vzdaleny uzi-
vatel spustit $kodlivy koéd na tomto systému.
Staci, aby vytvofil specialné modifikovany sou-
bor PDE, ktery po nahrani a otevieni lokdlnim
uzivatelem zpusobi naruSeni paméti, coz vede
ke spusténi Skodlivého kédu na systému se spus-
ténou sluzbou BlackBerry Attachment Service.
Kéd je spustény s pravy aktudlné ptfihlaseného
uZivatele. Problém se tyka verzi 4.1.3 a 5.0. Ak-
tualizace jiZ byla vydana.

Certifikace Red Hat

V registra¢ni autorité systému Red Hat Certifica-
te System byla hldSena zranitelnost, s jejiZ po-
moci mtze autentizovany uzivatel obejit piistu-
pové kontrolni procesy vyzadované pii pozadav-
ku na vydani certifikatu. Dlsledkem je, Ze vzda-
leny autorizovany uZivatel zafazeny v agentské
skupiné mtize pfijmout nebo odmitnout poza-
davek na vydani certifikatu od dalsich uZivatela
tim, Ze dokdzZe odhadnout ID jejich pozadavku.
Aktualizace systému (problém se tykd jen verze
7.3) jiz byla vydana.

£ Novell GroupWise Internet Agent
= Ve verzich 7.03 Hot Patch2 (HP2), 8.0.0 HP1

H.264 uvedla na nas trh spolecnost Axis. Kamery
jsou podle vyrobce diky zjednoduSené instalaci,
vylepSenému asistentovi ostfeni nebo funkcim
vzdaleného zaostfovani vhodnym feSenim pro
piipady, kde je vyZadovan vykonny video dohled.

M Variantu 8.5 svého antivirového feSeni AVG
pro Linux predstavila spolecnost AVG. UZivate-
Itim Linuxu podle vyrobce umoznuje pouzivat
antivirus pfimo z prostfedi tohoto opera¢niho sy-
stému (software byl testovan pod distribucemi
Red Hat, Mandriva, Fedora Core, Debian, Suse,
Ubuntu, FreeBSD a dal$imi distribucemi). Zatim-
co serverové pouziti zistava zpoplatnéno, nové je
verze pro pracovni stanice poskytovdna zdarma.
(val) € 90263

AKTUALNI BEZPECNOSTNI HROZBY

a pfedchozich servisnich baliccich aplikace
GroupWise Internet Agent byla nalezena chyba,
s jejiz pomoci mlize vzdaleny uzivatel aktivovat
Skodlivy k6d na dot¢eném systému. Ke zneuziti
dojde ve chvili, kdy je pfes SMTP poZzadavek pte-
déana specidlné upravend e-mailové adresa, coZ
nésledné zpusobi preteceni zdsobniku a spusténi
Skodlivého kédu na cilovém systému. Koéd pobé-
Z{ se systémovymi pravy. Vyrobce jiz vydal pfi-
sluSnou opravu: 7.03 HP3 a 8.0 HP2.

Chyba v Solarisu

Lokalni uzivatel mtze (neopradvnéné) zvysit sva
prava na systému Solaris, nebo muze vytvorit
stav DoS (odepfeni sluzby). ZasaZena je fada ver-
zi OpenSolaris snv_105 aZ snv_108. Chyba se
projevi poté, co lokédlni uZivatel s opravnénim

k pfistupu ke Ctecce karet zneuZzije chybu v ovla-
daci Solaris Secure Digital Slot Driver (sd-
host[7D]), s jejiz pomoci poskodi ¢asti kernelové
paméti nebo spusti Skodlivy koéd s kernelovymi
préavy. Aktualizace je jiZ k dispozici.

Novell GroupWise WebAccess
Vzdaleny uZzivatel maze provést utok typu XSS
(Cross-Site Scripting) vici aplikaci Novell
GroupWise WebAccess — pokud zneuZije zrani-
telnost, kdy pfihlaSovaci stranka nedostatecné
filtruje HTML ko6d na vstupu. Diky tomu je
mozné vlozit do formulare Skodlivy kod, ktery
se nasledné aktivuje v kontextu prohliZece uZi-
vatele webu. Kéd je schopen ziskat pfistup k lo-
kalné uloZenym cookies (v€etné téch autenti-
za¢nich) spojenym s napadenou strankou, pfi-
stupovat k datim vloZenym uzivatelem pies
formulaf nebo provadét akce vydavaje se
za opravnéného uZivatele. Problém se tyka verzi
7.03 HP2 a 8.0.0 HP1, v obou pfipadech jiZ vy-
robce vydal opravu.

(pal) € 9 0264

Pfipravil Tomas Pribyl.
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Prilezitost ke zméné je prilezitost pro chytra reSeni

Cely svét nyni sleduje povahu a nebezpeci globalni integrace.
Razantné jej k tomu pfiméla krize na financnich trzich. AvSak

neni to poprvé. Signaly upozorfujici na nutnou zménu jsme

mohli sledovat po celou prvni dekadu 21. stoleti. Otazky souvisejici
s globalni zménou klimatu a svétové energetiky, nadnarodnimi
dodavatelskymi fetézci potravin a Iékd, obavy o bezpeénost, jez
sahaji od kradeze identity az po terorismus — to vSe jsou problémy
propojeného svéta. Politici, vedouci predstavitelé obchodnich
spoleénosti a instituci vSude na Zemi maji nyni jedineénou
moznost fungovani naseho svéta zmeénit.

Svét se stale ,zmensuje“, propojuje, ale to nestaci. Nastésti se déje

i néco zasadnéjsiho: planeta se stava chytrejsi. Svét zadina fungovat
inteligentnéji. Systémy, procesy a infrastruktura, ktera umoznuje vyvoj,
vyrobu, nakup a prodej fyzického zboZi, ba i poskytované sluzby jsou
chytfejsi. Pohyb penéz, ropy, ale i vody nebo elektront je snadnégjsi.
A miliardy lidi mohou Iépe pracovat a zit. Jak je to mozné?

Zaprvé: mame vice pristroji a jsou dokonalej$i. Predstavte si miliardu
tranzistorll na kazdého Clovéka! K takovému Cislu se blizime. Ve

uz obsahuje senzory: auta, spotrebice, kamery, silnice, potrubi...
Dokonce i Iéky a dobytek.

Zadruhé: svét se vic a vic propojuje. Pripojeny k internetu budou
brzy dvé miliardy lidi. Navic uz spolu mohou komunikovat i systémy
a predmety. Existuje trilion pfipojenych a inteligentnich véci a more
dat, které umi vytvorit.

Zatreti: inteligence vzajemné propojenych a pfistroji vybavenych
véci je ¢im dal tim vysSi. Silné koncové systémy zpracovavaji data,
pokrocila analyza je prevadi na skute¢né udaje.

Poditadové schopnosti maji i véci, které nelze za poditace oznadit.
Kazdy ¢lovék, predmét, proces &i sluzba a organizace mize byt
digitalizovana, pfipojena k siti a chytra.

Kdyz uz disponujeme tolika technologiemi za tak nizké
naklady, pro¢ svét nevylepsit? Existuje néco, co byste nechtéli

propojit? Z jakého divodu vytvaret analyzy bez vyuZiti véech
informaci? A pro¢ neposkytnout zédkaznikiim, ob&antim, studentiim
nebo pacientlim v8echny sluzby, které jsou mozné?

Uvazte, Ze: Podle publikovanych zprav zemé po celém svété
prichazeji o 40 az 70 % elektrické energie, protoze systémy
rozvodnych siti nejsou dostate¢né inteligentni. Dopravni zacpy
vyjdou USA ro¢né na 78 miliard dolard, z ¢ehoz je 4,2 miliardy za
hodiny uslé prace a 2,9 miliardy za vyplytvané pohonné hmoty (a to
nezapocitavame dopad na kvalitu ovzdusi). Neefektivni dodavatelské
fetézce maji ro¢ni ztratu produktivit 40 miliard dolard, coz je vice nez
tfi procenta objemu trzeb. Systém ve zdravotnictvi neni systémem

v pravém slova smyslu — chybi propojeni mezi stanovenim diagndézy,
vydavanim 1ékd, poskytovateli sluzeb, pojistovnami a pacientem.
Kazdy paty ¢lovék planety trpi nedostatkem pitné vody. A samoziejmeé
vime, co se stalo na finan¢nich trzich — v systému, kde sice instituce
mohly rizika rozlozit, ale nemohly je sledovat.

VSechny zminéné problémy jsou technologicky rfeSitelné a nase
planeta muaze byt chytiejsi. Ve Stockholmu zavedli chytré dopravni
systémy, jez snizily dopravni zacpy o pétinu, objem emisi o dvacet
procent a vyrazné zvysily zajem o vefejnou dopravu. Chytré systémy
v potravinarstvi, vyuzivajici technologie RFID, sleduji cestu masa

a drlbezZe z farmy pres dodavatelsky fetézec az do prodejniho regalu.
Chytrejsi zdravotni péte maze snizit naklady na lécbu az o devadesat
procent. Chytra zafizeni proménuji rozvodné energeticke sité,
dodavatelskeé rfetézce a vodohospodarstvi a pomahaji ovérit pravost
Iékl a bezpecnost penéznich prevodd.

Ve svété existuje silna touha po pozitivni zméng, a soucasné

mame zdroje, abychom ji uskutecnili. Brzy se od IBM dozvite vice

o konkrétnich zplsobech, jak zlepsit fungovani nasi planety.

Budujme chytiejsi planetu. Pripojte se k nam a nahlédnéte, co si mysli
ostatni, na ibm.com/planeta/cz

IBM, logo IBM, ibm.com a ikona planety (,planet icon*) jsou ochranné znamky nebo registrované ochranné znamky spolecnosti International Business Machines Corporation v USA a dalSich zemich. Aktudini seznam ochrannych
znamek IBM k dispozici na internetu na www.ibm.com/legal/copytrade.shtml, v sekci ,Copyright and trademark information®.
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CR chysta nové

superpocitacove centrum

MICHAL RADECKY
Soucasny védecky vyzkum i apliko-
vany vyvoj je zavisly na naro¢nych
pocitacovych simulacich a super-
pocitacova centra (SPC) nachézeji
sva uplatnéni v celé fadé klasickych
i multidisciplinarnich obort. Sna-
hou je koncentrovat masivni vypo-
Cetni vykon i rozsdhla datova ulo-
Zisté do datovych center a k nim
pak pfistupuji jednotlivé podniky,
organizace, vysoké skoly a vyzkum-
nd pracovisSté s konkrétnimi poZa-
davky na vyuZiti vysokého vypo-
Cetniho vykonu a datové kapacity.
Co se tyka situace ve svété, vetsi-
na (58 %) SPC je dnes v USA, a po-
kud hovofime o zastoupeni jednot-
livych zemi, pak jen v fadech jed-
notek procent — 9% ve Velké Brita-
nii, 5% v Némecku, 5% ve Francii,
Ceska republika nereprezentuje ani
jedno jediné procento.

Iniciativa IT4l

Situaci v CR se v8ak pokousi zmé-
nit iniciativa IT41, ktera je tvofena
Vysokou $kolou banskou - Tech-
nickou univerzitou Ostrava,
Ostravskou univerzitou v Ostrave,
Slezskou univerzitou v Opaveé,
VUT v Brné a Ustavem geoniky
AV CR.

Jejim cilem je vybudovat super-
pocitacovou vypocetni infrastruk-
turu pro CR, pfi¢emZ vykonnosti
ma novy superpocitac patfit mezi
prvni stovku na svété. Timto SPC
budou podpoieny vypocetné
narocné simulace pro feSeni pro-
jektu IT41I, centrum bude tzce
spolupracovat na vyzkumu a vy-
voji v oblasti superpocitani s jiny-
mi institucemi, bude nabizet vy-
pocetni prostfedky jinym vyzkum-
nym institucim v Ceské republice.
Rovnéz se pfedpoklada poskyto-

INZERCE

Prodata Praha, spo. s

nam.14 fijna 1307/2
150 00 Praha 5

Tel: 606 804 065, Fax: 257 326 716
E-mail: prodata@prodata.cz
www.prodata.cz

klientském pocitaci

pfipojeni.

Aplikace je uréena pro automatizované
doruc€ovani Sifrovanych dat mezi firmou a klienty.

Na firemnim pocitaCi se zasilana data uloZi do
adresaru jednotlivych klientd. Servis FTPPostUp
data zaSifruje a odeSle data na FTP server. Kazdy
klient ma na FTP serveru svuj adresar a pro pfistup k
nému zaSifrované uZivatelské jméno a heslo. Na
pak servis FTPPostDn dle
nastavené schedule prohledava adresaf na FTP
serveru, stahne nalezena data a rozsifruje je.

Pro zasilani dat se pouziva FTPS zabezpecené

——

vani vypocetnich prostfedkl
a datovych uloZist soukromym
subjektim.

Superpocitacové centrum, pfi-
pravované v Ostravé, bude umoz-
novat vypocty, které by klasickému
pocitaci trvaly mésice ¢i roky. Cent-
rum se navic propoji do evropské
sité a zvysi tak moZnosti vyuZiti ce-
1ého superpocitacového systému
v EU. Primyslovym podnikdm bu-
de slouZit napf. pro optimalizace
konstrukci a materiali (nejen v au-
tomobilovém pramyslu, ale
i ve stavebnictvi, strojirenstvi
a energetice) ¢i pro rozvoj nano-
technologii (ve vsech aplikacich -
od zdravotnictvi aZ po solarni ¢lan-
Kky). Superpocitac bude finan¢né
nejnarocnéjsi ¢asti celého projektu
IT4I a pro jeho vystavbu budou po-
uzity fondy Evropské unie.

Vystavha SPC v CR

Prvni faze vystavby bude zahdjena
v roce 2012, kdy
bude implemen-
tovana prvni ¢ast
vypocetniho clus-
teru s vykonem
12 Tflops pfi po-
uziti 1 024 jader,
vcetné infrastruk-
tury a pfisluSen-
stvi, jako je stavebni vybaveni poci-
tacového salu, chlazeni, zalozni
zdroje, infrastrukturni servery, sito-
va infrastruktura, SAN infrastruktu-
ra, datové aloZisté pro vypocetni
cluster, zélohovaci systém ¢i vizua-
liza¢ni technika.

V roce 2013 bude nasledovat
druhd ¢ast vypocetniho clusteru,
ktery bude mit 256 jader a konecné
v roce 2014 bude superpocitacové
centrum kompletni, s vykonem cca
90 Tflops vcetné redundantniho za-
lohovaciho systému a archivace dat.

Prvni realna aplikace
Jako prvni aplikace pro SPC byl im-
plementovan modelovy pfipad po-
vodni, ktery VSB — Technicka uni-
verzita Ostrava a IT Cluster vyvijeji
pro Moravskoslezsky kraj pod pra-
covnim nazvem Floreon (FLOods
REcognition On the Net). Pfi vyvoji
se ukézalo, Ze bude vhodné pfistou-
pit k modelovani, simulaci a pfed-
povidani vyvoje nejen povodni, ale
i znecisténi ovzdusi a dopravni si-
tuace ve vétSich méstech ¢i na dal-
nicich.

Vysledkem usili je systém po-
skytujici prostfednictvim internetu

V CR bude v ramci pro-
jektu IT4I postaveno no-
vé superpocitacové centrum
s vykonem dosahujicim 90

Tflops. O jeho vyuZiti a provo-
zovanych aplikacich vam pfi-

nasime blizsi informace.

»predpovédi” raznych krizovych
situaci. K tomu je mozné se snad-
no podivat na aktudlni stav a his-
toricky zaznamenané obdobné
udalosti. To v3e je piistupné napii-
klad krizovym §tabtim, starostim
mést a obci, majiteliim bytovych
domu a domkd, ostraze pramyslo-
vych objektd a dal$im, ktefi budou
v piipad¢ krizi informovéni pro-
stfednictvim vyspélych animaci,
grafli a vizualizaci o vSem, co se
v dané lokalité déje a mhZe nastat.

Podoba a dostupnost informaci
je klicovym prvkem celého systé-
mu Floreon + (,,plus” znamena je-
ho dalsf aplikace). Udaje, tykajici
se krizovych situaci, at jsou to ak-
tualné sledovana data, i zpracova-
né simulace a predpovédi, je nutné
dodat uZivateli v co nejkratSim
mozném case a po raznych typech
komunikacnich kanald. Informace
musi byt mozné zobrazit na ja-
kémkoliv zafizeni, tedy i v terénu,
kde bude k dispo-
zici pouze mobil-
ni telefon. Systém
tak, jak ho odbor-
nici pfipravuji,
ma byt schopen
poZadovana data
pfedat i na jedno-
dussi zafizeni,
aby uZivateli poskytl i pfes omeze-
né technické prostfedky co nejob-
vSe ve srozumitelné podobé - v ta-
kové, jakou potiebuje koncovy
uZivatel. Z toho vyplyvd, Ze infor-
mace museji byt mj. vhodnym
zplsobem filtrovany a ,pfeklada-
ny*“.

Autofi Floreonu + z VSB-TUO
a IT Cluster také pocitaji s tim, Ze
se aktudlni informace v systému
mohou za ur¢itych podminek dopl-
novat zpétnou vazbou i od laickych
uzivateld (napf. hlaseni o aktudlni
hladiné vody na urcitém misté). Li-
dé tim totiZ mohou sami pfispét
k feSeni krizové situace i k vytvare-
ni acinnych postupt, jak témto si-
tuacim predchézet. Vysledkem pro-
jektu proto bude portalovy systém
pro modelovéni, simulaci a moni-
torovani povodni, dopravy a Sifeni
znecisténi v Moravskoslezském kra-
ji. Navic se pocitad s moznosti jeho
dalstho tizemniho i funk¢niho roz-
Sifeni, a to i v jinych krajich CR
a také v zahranici. (mar) € 90247

Autor je ¢lenem vyzkumného tymu na Fakulté elek-
trotechniky a informatiky VSE — TUO.
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Virtualizaci serveru vyuziva 25 % firem

V horizontu jednoho az dvou let planuje virtuali-
zované servery nasadit 17 % ceskych organizaci.

JIRi REMR

Hlavni vyhody virtualizace servert
spocivajici zejména v nizsich nékla-
dech na spravu, v efektivnéjsim vy-
uziti vykonu informac¢niho systému
a v jeho jednodussi spravé aktudlné
zlakaly jiz kaZzdou ¢tvrtou organiza-
ci. Uvedené prednosti ocenuji vice
nez dvé tietiny subjektt, které vir-
tualizované servery pouZivaji.

Za zminku nicméné stoji i nékte-
ré dalsi vyhody, které virtualizace
svym uzivateldm pfinasi, a na které
zastupci téchto organizaci vyslovné
poukazuji: integrace roztfisténého
IS, vyssi uzivatelské pohodli, efek-
tivnéjsi zabezpeceni a snazsi pii-
stup k novym aplikacim.

Podil rychle stoupa
Z dostupnych udaja je patrné, ze
25% subjektu virtualizované serve-
ry rutinné vyuziva a neplanuje
v tomto ohledu Zadnou podstatnou
zménu. To ve srovnani s lofiskym
rokem predstavuje vyznamné rozsi-
feni celkového poctu organizaci,
které prechod k této serverové tech-
V pfedchozim roce bylo totiz
v ramci sledované skupiny organi-
zaci zaznamendano 16 % subjektd,
které vyuzivaly virtualizované ser-
very v béZném provozu. K jedné
Ctvrtiné stabilizovanych uZivatela
je tfeba jesté pfipocitat dalSich 9%

0 vyzkumu

subjektd, které jiz ziskaly vlastni
zkuSenost s touto technologii
a do budoucna planuji rozsiteni
provozu zminénych zafizeni.

Z detailni analyzy plyne, Ze se
v tomto piipad€ jedna o subjekty,
které zaméstnavaji vice nez 1 000
pracovnikd a investuji do rozvoje
svého informac¢niho systému ¢ést-
ky, které presahuji hranici deseti
miliont K¢ za rok. Soucasné plati,
Ze se tyto subjekty rekrutuji ze
vSech vertikal.

Dale je v souvislosti s budoucim
vyuzivanim virtualizovanych serve-
i patrné, Ze v horizontu pfiStich
jednoho az dvou let planuje tato
zafizeni pouZzivat dalSich 17 % orga-
nizaci, které v soucasné dobé virtu-
alizované servery nepouZivaji.
Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze nékte-

Plany ¢eskych organizaci ohledné virtualizace serverii
Rozdéleni dle celkového poctu zaméstnanci

62%
60%

40%

20%

10%
0%

méné nez 100
zaméstnanci

Pro piipravu tohoto ¢lanku byly pouZity (idaje z unikétniho vyzkumného projektu, ktery exkluzivné pro IDG
Czech realizuje jiz devatym rokem spolecnost Markent. \/ ramci tohoto vyzkumu, jehoZ aktudlni faze byla
realizovana na po¢atku roku 2009, byl podroben detailnimu zkouméni korporatni koncovy trh — konkrétné
organizace, které jsou institucionalnimi predplatiteli odborného ¢asopisu Computerworld. Celkem byly
(podobné jako v minulych letech) zpracovany odpovédi zastupct 302 organizaci, vybranych takovym zpa-
sobem, aby co nejpriesngji odrazely strukturu predplatitelti Casopisu. Vzhledem k tomu, Ze vyzkum probiha
nepretrzité jiz od roku 2000, je na zakladé ziskanych dat mozné nejen popisovat aktuaini vybavenost dané
skupiny organizaciinformacnimi a komunikaénimi technologiemi, ale také Ize sledovat dlouhodobé vyvo-
jové trendy v Sirokém spektru jednatiivych technologii. O vysoké relevanci prezentovanych zjisténi vypovi-
dé dlouhodobé ovérovand informace o tom, Ze instituciondlni predplatitelé ¢asopisu Computerworld se
podileji na celkovém objemu investic do informaénich technologii v CR vice nez jednou polovinou.

ré subjekty od svych planti béhem
rozhodovaciho procesu mohou
upustit, 1ze redlné ocekavat, Ze po-
dil organizaci rutinné vyuZivajicich
virtualizované servery dosédhne le-
tos piibliZzné jedné tfetiny.

PfestoZe vyuZzivani virtualizova-
nych servert prostupuje napfic vse-
mi vertikdlami, mtzeme ve skupiné
subjektd, které tuto technologii
hodlaji nasadit, identifikovat vyssi
podil subjektt z nepodnikatelského
sektoru. V ramci téchto instituci to-
tiZ dosahuje podil téch, které virtu-
alizaci planuji, hodnoty 24 %.

Nékde je averze

Zvlastni pozornost je tieba vénovat
pfiblizné poloviné ze vSech subjek-
th, které v soucasné dobé nevyuZzi-
vaji vyhod virtualizovanych serve-
1t a ani o tom do budoucna neuva-
Zuji. Podrobnéjsi analyza totiz
ukazuje, Ze nejméné dvé pétiny

z téchto subjektd maji vSechny

M jiZ vyuZivano
M vyuZivani se planuje

Souvislost vyuzivani virtualizo-
vanych servert s velikosti jednotli-
vych organizaci uz byla vySe zmi-
néna; podrobnéjsi tidaje v tomto

Nasazeni virtualizace serverii
Stav v breznu tohoto roku

jiz vyuZivano

vyuZivani se planuje
planuje se rozsifeni provozu
vyuZivani se neplanuje
nevi, co to je

Zdroj: Markent, kvéten 2009

M vyuZivani se neplanuje
nevi, co to je

M planuje se rozSiteni provozu

100-499
zaméstnanci

predpoklady k pfistoupeni k této
technologii.

Jde totiZ o podniky s vysokym po-
¢tem zameéstnanct, s investicemi
do IT pfesahujicimi desetimiliono-
vou hranici, jednd se rovnéZ o orga-
nizace, které ani v pfiStim obdobi ne-
planuji vyznamnou redukci v obje-
mu financ¢nich prostfedk alokova-
nych na rozvoj svého informa¢niho
systému. Zbyvajici tiipétinovy podil
v této podskupiné organizaci zahrnu-
je subjekty, u kterych je pfechod
k virtualizovanym servertim za stava-
jicich podminek nepravdépodobny.

500999
zaméstnanci

1000 a vice
zaméstnanci

Zdroj: Markent, kvéten 2009

ohledu ukazuji, Ze v ramci nejmen-
Sich subjektt je podil organizaci
vyuzivajicich virtualizaci pfiblizné
dvoutfetinovy oproti segmentu
nejvétsich subjekti.

I pfes zna¢nou diferenci mezi
obéma velikostnimi segmenty je
tieba poukdzat na vyssi dynamiku
penetrace ve skupiné nejmensich
podnikd, nebot v loriském roce byl
rozdil ve vyuZivani virtualizova-
nych server(i mezi nejvétsimi
a nejmens$imi subjekty dokonce
Ctyfnasobny.

(pal) € 90000

PARTNERY PRUZKUMU JSOU:

DATAGUARD °

EMC

where information lives®

MATERNA

Information & Communications

Microsoft:

- -Systems:- - -



————————————————
ChannelWorld

1 2 COMPUTERWORLD 11, 2009

B2B special

KRATCE

B Akciova spolecnost Vitava.cz a stejno-
jmenny internetovy obchodni diim bojuji

o preiiti. S firmou bylo zahéjeno insolvenc-
ni fizeni. Akcionafi pozadali soud o vyhla-
Seni ¢tyfmésicniho moratoria. Vitava

ma v nabidce obchodl www.cybex.cz

a www.electrohall.cz desitky znacek z ob-
lasti informa¢nich technologii a spotfebni
elektroniky.

M Daniel Hanus se stal feditelem obchodu
Helios Red v LCS International. Jednim
zjeho hlavnich kol je rozsiteni a posileni
stavajici sité implementacnich a prodejnich
partnerd. LCS také sjednocuje pravidla pro
autorizované partnery systémi Helios Red,
Helios Orange a Helios Green.

M Diskus, distributor specializovany

na produkty pro ukladani dat, IT pfisluSen-
stvi a spotiebni elektroniku, se stal vyhrad-
nim distributorem znacky Thrustmaster
spolecnosti Guillemot pro Ceskou republi-
ku. Dohoda mezi obéma spole¢nostmi po-
kryva kompletni nabidku produktd znacky
Thrustmaster. Zpocatku se ovSem Diskus
zaméfi predevsim na hardware pro interak-
tivni zabavu jako gamepady, joysticky a vo-
lanty.

| Comfor, sif prodejen s vypocetni techni-
kou provozovana distributorem AT Compu-
ters, se rozrostla o dvacéatou prodejnu Com-
for Stores. Ta byla otevfena v brnénské
Vanikovce. V Cesku se tak jedna o 164. pro-
dejnu Comfor. Na Slovensku jich je 71.

B Agen Computer, jeden z vétSich prodej-
cti IT a provozovatel internetového obcho-
du www.agen.cz, zkrachoval. Dne 11. 5.
2009 nastoupil do spolecnosti likvidator.
Doména jednoho z nejnavstévovanéjSich IT
e-shopd byla prodéna.

B LG Eletronics, vjrobce spotrebni elek-
troniky a informaénich technologii, posilil
v Ceské republice i na Slovensku svou dis-
tribuéni sit. \V Cesku ziskala autorizovanou
distribuci Tech Data Distribution, na Sloven-
sku AT Computers. (top) € 90248

VMware zmenil partners

VMware, vyrobce softwaru pro vir-
tualizac¢ni feSeni, pfedstavil novou
generaci partnerského programu
VMware Partner Network. Ten na-
vazuje na pfedchozi partnersky
program vyrobce. Jeho cilem je na-
bidnout resellerim spole¢nou in-
frastrukturu, prodejni a servisni na-
stroje, obchodni pfileZitosti a $koli-
ci programy v oboru virtualizace.
Zmény programu probéhly v néko-
lika bodech.

Certifikace i partnersky portal
Prvnim je mozZnost ziskat nové od-
bornosti. VMware pfipravil novy
systém vzdélavani postaveny

na certifikacich. Partnefi nyni mo-
hou ziskévat certifikace ve Ctyfech
oblastech: virtualizace infrastruktu-
1y, zajisténi kontinuity provozu,
virtualizace desktopti a manage-
ment virtualizace.

Dale doslo k modernizaci part-
nerského portalu Partner Central,
ktery nyni partnerdm umoziuje
jednodussi pfistup k marketingo-
vym a obchodnim nastrojim, mo-
dultim vedeni obchodnich piipa-
dt, fondtm pro rozvoj trhd, servis-
ni siti a k dal$im néstrojam pro
podporu podnikdni v oblasti virtu-
alizace.

Soucasti nového programu je
také jiz diive pfedstavend univerzi-
ta partnerd. Jedna se o virtudlni
kampus, ktery pomahé partnertm
ziskavat zkuSenosti prostfednic-
tvim trénink a $koleni o produk-
tech, sluzbach a fesenich VMwaru
v jednotném a centralizovaném
prostredi.

Vétsi marZe pro partnery
Program VMware Partner Network
i nadéle obsahuje prvky z osvédce-

/ program

ného partnerského programu, jako
je program registrace prileZitosti
advantage+, ktery zarucuje partne-
riim moznost zvySovani marze

v zavislosti na Grovni partnerstvi.
VMware také predstavil program
newsolution+, zaméfeny na posky-
tovani zvySenych marzi partnertm,
ktefi ziskaji nékteré z novych certi-
fikaci a uplatni je pfi prodeji pfi-
sluSnych feseni, jako jsou VMware
View, VMware Site Recovery Mana-
ger, VMware vCenter Lab Manager,
VMware vCenter Stage Manager

a VMware vCenter Lifecycle Mana-
ger.

Vice se o partnerské strategii
VMwaru muZete dozvédét na www.
Channelworld.cz, kde vySel rozhovor
s Markem Swieradem, regionalnim
manazerem VMwaru pro vychodni
Evropu.

(top) € 90249

Comstor v kvétnu vstoupil na cesky trh

Globalni distributor znacky Cisco ma v Cesku velké plany, buduje
pobocku na ,,zelené louce” a chce nabidnout resellerim nové sluzby.

TOMAS PUNAR

Westcon Group se stal prvnim glo-
balnim distributorem networkingo-
vého giganta Cisco. Jeho dcefina
spole¢nost Comstor v kvétnu ofici-
alné vstoupila také na cesky trh,
kde bude fungovat jako distributor
s pfidanou hodnotou.

Na zékladé dohody Cisca a West-
con Group muZe distributor proda-
vat Cisco do vSech zemi, kde ptso-
bi, a to v¢etné tzv. emerging mar-

kets, jako jsou Afrika, Latinska
Amerika a Jihovychodni Asie. Dis-
tributor ma globdlni radu, ktera
s vyrobcem sdili nejlepsi piiklady
strategii fizeni prodejniho kanélu
Cisco. ,Sdileni pifiklada dobré pra-
xe a pfehled o lokdlnim déni ndm
pomiize v lokalni strategii,” uvedl
pro IDG Sam Paris, obchodni ma-
nazer jedné ze zahrani¢nich pobo-
¢ek Westcon Group.

Westcon se nyni snazi vyuzit

svého postaveni a expanduje do
novych zemi. Mezi nimi je i Ceské
republika, kde bude distributor pti-
sobit prostfednictvim své dcefiné
firmy Comstor. Ta ozndmila vstup
na trh jiz 15. 4. na konferenci Cisco
Expo 2009.

Westcon obvykle na nové trhy
vstupuje prostfednictvim akvizic,
v Ceské republice ale nenasel vhod-
ného partnera, a rozhodl se proto
vybudovat pobocku na zelené lou-

INZERCE

|UN | AGENCY| .’azyk()Vé k“rzy v zahraniéi

2 tydny studia anglictiny ve Velké Britanii

jizza

13 320 K¢

vcetné ubytovani s polopenzi

volejte 800 100 300, www.studentagency.cz
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Azlan meni logo 1 webove stranky

Distribuce s pfidanou hodnotou v Tech Data Distribution posiluje.
Divize Azlan nabizi nové formy podpory pro resellery.

TOMAS PUNAR
Divize Azlan spolecnosti Tech Data Corporation
zménila své logo. Chce se tak vice pfihlasit ke své
matefské firmé. Pod novym logem a s novymi
webovymi strankami bude vystupovat také cesky
Azlan, ktery je soucasti Tech Data Distribution.
,Cilem této zmény je zddraznéni jedinecné
pfidané hodnoty, kterou Azlan poskytuje, a fi-
nandni stability firmy Tech Data jako pfedniho
distributora IT produktt s vice nez 100 tisici za-
kazniky ve stovce zemi svéta. Nové logo vyuZziva
inicidly spolec¢nosti Tech Data (TD), diky ¢emuz
se Azlan graficky propojuje se vSemi aktivitami
firmy po celém svété. Zaroven si ale na tiskovi-
nach a webovych strankach ve formé vodoznaku
umisténého tésné u nového loga ponechava pt-
vodni motiv lva, ktery symbolizuje kombinaci
vasné a zkusenosti, tedy hodnot, které si divize
Azlan chce i nadale ctit,” popisuje zménu oficial-
ni tiskové prohlaseni.

Web v novém kabatu

Podle Simona Englanda, Managing Directora ev-
ropského Azlanu, je nové logo vyrazem vlast-
nosti, o které Azlan obohacuje spolecnost Tech
Data. ,Novym logem hovofime o Azlanu jako

o Casti firmy, ktera je zaméfena na inovace a ak-
tivity sméfujici k vytvareni novych piilezitosti,
ale zaroven poskytujici bezkonkurenc¢ni tdroven
sluZeb podpofenych velmi solidni finan¢ni sta-
bilitou i v téchto naro¢nych casech,” dodava.

Nové grafické prvky se pfenesou také do
zmodernizovanych internetovych stranek divize
Azlan, které maji ambici slouZit jako jesté lepsi
platforma pro podporu obchodnich partnert
divize. Ceskd verze stranek je piistupna na
adresach www.azlan.cz a www.azlan.com/cz.

Na lokalizovanych webovych strdnkach na-
leznete pfehled znacek v distribuci Azlanu,
kontakty na zaméstnance a samoziejmeé infor-
mace pro nové i stavajici partnery. Seznamit se

miuZete s profily jednotlivych obchodnich jed-
notek nebo se sluZbami mezindrodniho ob-
chodniho tymu. Na webu jsou rovnéz publiko-
vana videa souvisejici s produkty, na které se
Azlan zaméfuje.

Sluzhy pro Cisco resellery

Divize zaroven oznamila nové sluzby pro podpo-
ru partnert. Jednou z nich je upozornéni partne-
rt na nové kontrakty na obnoveni sluzeb zékaz-
nikam Cisca. Tato sluzba, kterou Azlan poskytuje
zdarma vSem registrovanym partnertim spolec-
nosti Cisco, informuje mési¢né resellery o kon-
traktech, jejichZ trvani vyprSelo v poslednich 30
dnech, nebo které v nejblizSich 30 dnech vyprsi.

Pro partnery Cisca je urcena i dalsi sluzba za-
Stiténa programem golvoice. Jeho cilem je rozvoj
dovednosti resellerti a pomoc pii snaze o ziskani
akreditace pro technologie Cisco Voice. V rdmci
programu probihaji specidlni workshopy, kde se
mohou resellefi dozvédét vice o technologiich
Cisco, jako jsou napiiklad Unified Communica-
tions 500 switch (UC500) a Cisco Call Manager
Express (CME). Workshopy vSak maji pfedevsim
naucit jednotlivé prodejce, jak vytéZit maximum
z Challenge and Reward programu Cisca.

Kromé zminéného Cisca divize Azlan v sou-
Casné dobé zajistuje distribuci znacek jako HP,
IBM nebo Oracle. Zaméfuje se na nabidku sito-
vych produktti, kabelazi, servert a produktt IT
bezpecnosti. Azlan poskytuje i dalsi sluZby s pfi-
danou hodnotou zahrnujici rozvoj prodejniho
kanalu, marketingovou a obchodni podporu,
tréninky a certifikace a finan¢ni programy navr-
Zené pro vyrobce a resellery. (top) € 9 0250

¥) Azlan

ce. Comstor nyn{ stabilizuje lokalni tym, ktery
bude na zacatku tvofit Sest lidi.

Zaméfit se chce predev$sim na oblast malych
a stfednich podnika (SMB) a v prvnich krocich
se bude snazit oslovit resellery a VAR produktt
Cisco. Kromé zkuSeného tymu a silného mezina-
rodniho zazemi chce nabidnout kvalitni sluzby,
logistiku a dostupnost zboZi.

,Od ostatnich se liSime zapalem pro techno-
logie, odbornou znalosti produktt a pfistupem
k vdm - pro nds neni nic nemozné. Je ndm jas-
né, Ze pokud mame byt nejlepSim distributorem
v Ceské republice, musime své tsili zamé&fit
na klicové kompetence a rast vasi spolecnosti.

Part of the Tech Data Group
Proto se soustiedime vyhradné na distribuci
technologii v oblasti siti, konvergence, zabezpe-
Ceni a bezdratového pfipojeni,” piSe se v oficial-
ni prezentaci nového hrace na tuzemském distri-
bucnim trhu.

Comstor zatim v Ceské republice nepldnuje
budovat vlastni logistické centrum. Produkty bu-
de dovézet ze svych skladi v Anglii, Nizozemi
a Némecku. Soustredit se bude zejména pravé
na Cisco a oblast networkingu. Podrobnéji se
muZete s novym hracem na distribu¢nim trhu

seznamit v rozhovoru s jeho viceprezidentem
pro rozvoj obchodu Willemem de Haanem, kte- %
ry vychédzi na www.ChannelWorld.cz. (top) Q90251 =

O
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Open source a Saa$ redefinuji databaze

Svét levné pronajimanych storage sil umoznujicich snadné ukladani
dat v podobé paru kli¢-hodnota exploduje. Nékteré zajimavé projekty

zatimco sluzby poskytované formou SaaS$ jsou vhodné predevsim pro

koncové firemni uzivatele. Strana 18

IceWarp prinasi e-mail i groupware v jednom

Linuxem. Strana 19

PoStovni server IceWarp Mail Server 9 pfindsi ve své devaté verzi podporu ce-
1é fady groupwarovych ndstrojt i moznosti snadné spravy. Kromé toho ale
nabidne integrovanou antivirovou a antispamovou ochranu, propracované-
ho webového klienta ¢i podporu LDAP, a to nejen pod Windows, ale i pod

Nedbale databaze

prolamuji stara pravidla

aSe firma ma4 urcity objem dat, jez
potiebuje ulozit. V minulosti byla
odpovéd jednoduché: Pfipojte se
k databazi, nalijte
do ni data a ne-
chejte stroj, at pro vés vse se-
tfidi, zatimco vy sviij Cas travi-
te vypisovanim tuc¢nych Sekt
vyrobci databaze. Nyni uz vse
ale neni pfedem dané a defini-
tivni. Nejcerstvéjsi generace
novych, zajimavych néstrojt
pripojuje pismena , DB k hromadé koédu, ktery
svym fungovanim opousti tradi¢ni rela¢ni mo-
del. Administréatofi klasickych, jiz dlouho existu-
jicich a vyvijenych databazi je nazyvaji ,hracka-
mi“ a poukazuji na nesmirna nebezpeci, jez vy-
plyvaji z posetilosti téchto mladych nadutca. Ti
ale ignoruji vSechna varovani, nebot nové né-

Nékteré z dneSnich apli-
kaci pracujicich s velky-
mi objemy dat se obejdou bez
klasickych SQL databazi. Jed-

noduché ne-relacni databaze

vSak prinaseji nejen vyhody,
ale i komplikace.

stroje jsou dostate¢né dobré i rychlé na to, k ce-
mu je uzivatelé potfebuji.

Ne-rela¢ni novackové na sebe upozoriuji,
protoZe svéhlavé ignoruji
mnohé z pravidel, kterd kodifi-
kuji lekce té€Zce nabyté od sta-
rych databazovych mistri.
Problémem je, Ze omezeni da-
nd opatrnymi tradi¢nimi pii-
stupy Casto ztéZuji vytvareni
extrémné velkych databazi,
které odcerpaji vSechny cykly
mistnosti plné strojt. JelikoZ vSichni designéfi
webovych aplikaci sni o vytvoreni startupu, jenz
spotfebuje skute¢né velky prostor zaplnény stro-
ji pro uchovévani veSkerych dat ode vsech uZi-
vatelli, dosavadni pravidla museji byt ohnuta
nebo dokonce prolomena.

Prvnim aspektem, kterému je tfeba vénovat

Nastupujici generace databazi, ktera
prichazi spolu s trendem cloud compu-
tingu a novych webovych aplikaci,
prepisuje dosud zaZita pravidla ukla-
dani dat, ale zarovei vyvolava celou
radu otazek ohledné spolehlivosti

a bezpecnosti takovych reseni. Podiva-
li jsme se proto, jaké jsou silné a slabé
stranky nabidek prednich vyrobcii v té-
to oblasti.

PETER WAYNER

pozornost, je tctyhodny a starobyly pfikaz JO-
IN. Vysokoskolsti studenti dfive svédomité pro-
chazeli cvicenimi, ktera je ucila, jak normalizo-
vat data rozloZenim tabulek do tolika casti, jak
bylo praktické. Diskovy prostor byl tehdy drahy
a dobry normaliza¢ni expert byl schopen data
skutecné stlac¢it na minimum. Problémem ale je,
Ze piikazy JOIN jsou opravdu pomalé, pokud
jsou data rozprostfena pies nékolik stroji. AvSak
nyni, kdyZ je diskovy prostor tak levny a u mno-
ha datovych modelt normalizace nepfinasi tak
velky prospéch, je snadné od JOINu upustit.

Dalsim trikem je zacit pouZivat fraze jako
,konec¢na konzistence”. Dokumentace Amazonu
pro SimpleDB obsahuje nasledujici nepfesny pfi-
slib: Konzistence je obvykle dosaZeno v rdmci
sekund, avsak vysoké zatiZeni systému nebo si-
tovy oddil mohou tuto dobu zvysit. Novi hraci
skutecné rozciluji ty starsi, kdyZ mluvi o tom,
jak se vSechny pocitace v clusteru vrati k repli-
kovéani dat a k poskytnuti konzistentnich odpo-
védi, az budou stroje pfipraveny. Pro novacky je
konzistence néco pfibuzného rybimu tuku nebo
rannimu stlan{ postele.

Zminény rozdil mezi okamZitou a ,konec-
nou” konzistenci je hluboce filozoficky a pohled
na néj zavisi na tom, jak dalezita se ukdZzou byt
zpracovavana data. K ochranctim starych hod-
not, ktefi sahaji po lécich na srdce, kdyZ slysi
o téchto novych databézich, obvykle patfi na-
pfiklad programatofi z bank, ktefi si potiebuji
byt jisti, Ze dojde k zGctovani na konci dne. Pfe-
ce vedouci predstavitelé bank nemohou mév-
nout rukou a investovat hotovost do rizikovych
hypoték, pokud bude chybét tieba jen halif
po selhdni databdzové transakce. Na druhou
stranu nepoZenou databazové administratory
pfed soud, aby vysvétlili, kam hotovost zmizela.
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AvSak mnoho modernich webt
bude bez problémii dal pracovat
bez klopytnuti, pokud néjaka trans-
akce selZe. U aplikaci jako Facebook
se 1ze s malymi poruchami setkat
pravidelné. Svét se nezhrouti, kdyz
z webu Slashdot zmizi néjaky na-
$tvany anonymni komentai. Zadny
z téchto webu se nestard o to, zda
je uctovani stejné spolehlivé jako
v bankovnich systémech, a ve sku-
tecnosti ¢asto nepottebuji veskery
vykon tradi¢nich databazi. Pfitom
i v podnikovém prostiedi roste po-
pularita webovych aplikaci, pro
které jsou nové databaze idealni
platformou, zatimco pro kritické
obchodni systémy mohou dél pro-
vozovat klasické komplexni databd-
Zové servery.

Nabidka na trhu zjednoduse-
nych ¢i specializovanych databazi
je pomérné Sirokd, nebot byste na-
$li mnozstvi sluzeb orientovanych
na cloud computing, open source
projektd i komer¢nich nabidek po-
skytovanych formou Saa$ (Soft-
ware-as-a-Service).

Abychom pochopili smér vyvoje
této expandujici vrstvy netradic-
nich databézi, podivali jsme se
na nékteré z nich bliZe a v ramci to-
ho jsme s jejich vyuZitim vytvofili
testovaci aplikace. Testované pole
bylo pfekvapivé riznorodé i na-
vzdory faktu, Ze mnohé produkty
jsou natolik zjednodusené, Ze nena-
bizeji vice nezZ tfi hlavni piikazy:
Insert, Update a Delete. Nékteré na-
bizeji clustering. Jiné jsou dostupné
pouze jako sluzba. Nékteré se chlu-
bi velkolepymi plany na prevzeti

INZERCE

(= Amazon SimpleDB - Windows Internet Explorer

, simpled Q2 -
OE ~ [ i smon s EIEIE] B
g Obibené polozky | Amazon SmpleDB ‘ |
~
[T 1T] Contact Us | "B Create an AWS Accoui )
i amazon 1
us About AWS Products Solutions Resources Support Your Account
ppe
S PP Home > Products > Amazon SimpleD8
Amazon Elastic Compute AR e %% S %
Cloud (Amazen EC2) .
Amazon SimpleDB 4 ™
BETA
amszon simle Storsse Amazon SimpleDB
Service (Amazon 53)
Amazon ClaudFront
Amazon Simple Queue
B e Amazon SimpleDB is a web service providing the core database functions g1 Up For Amazon SimgleDE 3)
A RN of data indexing and querying. This service works in close conjunction
i with Amazon Simple Storage Service (Amazon 53) and Amazon Elastic
AU e e S Compute Cloud (Amazon EC2), collectively providing the ability to store,
* Payments & Billing process and query data sets in the cdoud, making web-scale computing
easier and more cost-effective for developers.
% On-Demand Workforce
Al el G Atraditional, clustered relational database requires a sizable upfront
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celého serverového stacku. Dalsi si
rozumi s nastroji pro Ajax 1épe nez
jiné. Zadny z nich viak nen{ idealni
pro kazdého a vSechny jsou zcela
nevhodné pro zminéné bankovni
aplikace.

Amazon SimpleDB

SimpleDB je jednou z nejvyspélej-
Sich a principu cloudu nejblizsich
komponent z celé soucasné strate-
gie Amazonu v oblasti sluZeb cloud
computingu. Jakmile se pfihlasite
a obdrzite své tajné heslo, muZete
vytvoiit XML webové sluzby napl-
néné pary kli¢ a hodnot pro Sim-
pleDB a ta vam uloZi pfislusna data
— alespori dokud budete platit vy-
meéfené acty. Nemusite myslet

na jakoukoliv instalaci nebo zalo-
hovéni. Amazon pfed vami viech-
nu tuto praci schovava za zdi svych
webovych sluzeb.

SimpleDB pfichdzi se dvéma
arovnémi hierarchie nad pilifi da-
tovych part. Nejvyssi troven pred-
stavuje ,doména“ (domain) a dru-
hou ,polozka“ (item). Poté, co zvo-
lite jméno domény a polozky, nali-
jete do databaze pfisluSné pary. Po-
mérné funkéné bohaté API
SimpleDB obsahuje schopnost tfi-
dit data nebo i spocitat pocet polo-
Zek, jez vyhovuji zadanému dotazu.
Miizete dokonce psat dotazy, jez
vyloudi hodnoty, které nezacinaji
urc¢itym fetézcem. To nemusi vypa-
dat jako néco extra pro nékoho,
kdo pouziva SQL Server ¢i Oracle,
avsak nékteré z téchto levné prona-
jimanych databéazi dokonce ani ne-
dokazi tiidit data v mnoZiné vy-
sledkd.

SimpleDB je primarné urcena
pro pouziti spolu se sluzbou Ama-
zonu pro cloud storage Simple Sto-

rage Service (S3), nebot kazda

z hodnot v parech je omezena

na 1 024 bajtd. To je dostatek pro
spoustu fetézcti, avsak nikoliv pro
mnohé enginy pro spravu obsahu.
TudiZ uloZite ukazatel pro data

v S3. Existuje nékolik knihoven ja-
ko rozsifeni Java Persistence Archi-
tecture, které obejmou dva takto
vzniklé cloudy a postaraji se za vas
o zonglovani s ukazateli.

Jsou zde néktera dalsi omezeni,
ktera mohou vést k tomu, Ze zacne-
te provadét operace podobné prace
s pfikazy JOIN pomoci vice volani.
Kazdy dotaz muzZe béZet pouze 5 se-
kund. Odpovéd smi obsahovat
pouze 250 poloZek. Kazdéa polozka
muiiZze mit jen 250 pard. Néktefi lidé
proto naptl vtipkuji o zfetézeni vi-
ce hodnot pomoci kli¢t jako ,po-
pisl”, ,popis2“ a ,,popis3“. Existuje
mnoho zplsobi jak limitace snad-
no obejit, ale ty vas pifinuti zacit
premyslet, zda vam ma SimpleDB
Zivot usnadnit, nebo ztrpcit.

Amazon zacind sva API pfepiso-
vat, aby zajistil silnéjsi a lepsi au-
tentizaci. Od zafi by volani vici
SimpleDB (a nékolika dal$im sluz-
bédm) méla probihat pies SSL, které
zajisti vyssi bezpecnost a autentiza-
ci. Amazon rovnéz vylepSuje me-
chanizmus podepisovani, aby vyu-
zival sofistikovanéjsi algoritmy ha-
shovani, které zabali dohromady
vice pozadavku. To je pouze jedna
z cest, jimiZ Amazon pomalu zavadi
mala vylepSeni.

Spolecnost zaroven vytvaii vice
knihoven, které usnadnuji pouziti
sluzby. K dispozici jsou desitky bali-
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koncept cloudu, funkcionalita, podpora XML webovych
sluzeb, Skalovatelnost

Amazon SimpleDB

omezeni tykajici se hodnot
a dotazovani

0,25 dolaru
za GB mésitné

Amazon,
http;//aws.amazon.com/simpledb

prace s pary pary klicti a hodnot bez omezeni,
podpora JSON datovych typt, vyuZiti JavaScriptu

Apache CouchDB

omezené moznosti distribuovaného
nasazeni a odolnosti proti vypadkiim

zdarma

Apache Software Foundation,
http;//couchdb.apache.org

architektura zaloZena na Pythonu a cloudu,
funkcionalita, nastroj pro lokélni testovani

Google App Engine

absence automatické lokalni
replikace

0,12 dolaru za GB mésicné,
0,10 dolaru za GB piichozich dat

Google,
http//appengine.google.com

architektura zaloZena na Ajaxu a JavaScriptu,

Persevere Server

ka, které spolupracuji se vSemi
hlavnimi jazyky, i s nékolika méné
obvyklymi. Dokumentace je roz-
sahld. Obvykle je mozné zacit pra-
covat se sluzbou a ukladat data bé-
hem velmi kratké doby.

Cena je snadno pochopitelna. Je
zde ,bezplatna vrstva” sluzby, ktera
umoznuje spotfebovat 25 hodin
vypocetniho ¢asu za mésic — coZ je,
jak Amazon odhaduje, dostatek pro
provozovani zékladniho logovaci-
ho nastroje, jenZ zpracuje méné
nez 2 miliony pozadavkd za mésic.
Navic Amazon nedavno sniZil cenu
za storage z 1,5 na 0,25 dolaru
za gigabajt. Zda se, Ze poskytovatel
se snazi udrZet poplatky v transpa-
rentni podobé, aby uZivatelé méli
motivaci strukturovat svou spotfe-
bu dloZného prostoru.

Amazon md jedny z nejrozvinu-
téjSich podminek sluzby. Je v nich
mnozstvi klauzuli, jeZ jsou zamére-
ny na nékteré z problémd, na néz
muzete narazit, a nékteré z nich na-
e netrénované oko zaujaly. Posky-
tovatel napfiklad tvrdi, Ze mtize
smazat, bez jakékoliv odpovédnos-
ti, obsah vasi Amazon SimpleDB,

k nému? jste nepfistupovali posled-
nich Sest mésicti. To miiZze byt bez
problémt akceptovatelné pro uZzi-
vatele, ktefi systém vyuZivaji pro
praci s testovacimi daty a nemuseji
za to platit, ale formulace mé na-
dech vSemohoucnosti ¢i toho, Ze si
Amazon chce udrZet plnou kontro-
lu, aby vzdy udrzel své datové cent-
rum v chodu.

Déle podminky sluzby zahrnuji
dlouhy seznam zakdzanych typt
dat, jako je propagace ilegdlnich
aktivit a diskriminace zaloZena
na pohlavi, rase, vife, sexudlni ori-
entaci atd., coZ je chvdlyhodné,
mitiZe to vSak zpasobit pravni kom-
plikace a v hor$im piipadé smazani
dat, ackoliv by se daly najit pfikla-
dy, kdy je v3e pouze otdzkou vyKkla-
du a Ize tak rozpor s podminkami

objektova hierarchie

nalézt, aniz by $lo o jakoukoliv
umyslnou diskriminaci.

V3e tak pada na hlavu pravniki,
ktefi budou muset analyzovat stiz-
nosti — v podstaté vsak mohou zl-
stat v klidu diky védomi, Ze posky-
tovatel miiZe smazat data prakticky
»Z jakéhokoliv divodu nebo bezdi-
vodné“. Pokud vyuZivate pouze
bezplatnou sluzbu, Amazon vdm
nemusi podavat Zzddna ozndmeni
nebo varovani, slibuje vSak ozna-
meni 60 dnt pifedem, pokud jste
platicim zdkaznikem. Své data ma-
Zete ziskat zpét — pokud zaplatite
poplatky za uloZeni, které neustale
nartstaji.
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Apache CouchDB

Google App Engine
Google App Engine nen{ databaze
jako takova. Jde o cloud pro distri-
buovani aplikaci napsanych v Py-
thonu, ktery pfichazi se svou vlast-
ni databazi skrytou uvnitf. Ve sku-
te¢nosti tak neni mozné pfistupo-
vat k databazi bez toho, abyste
nejprve prosli aplika¢ni vrstvou.
Neni vSak tézké zabalit volani da-
tabdze a naformatovat data pro ur-
City pozadavek, takZe by bylo ko-
rektni povazovat App Engine
za databazi s vrstvou vloZenych/
zabudovanych procedur, jeZ jsou
napsany v Pythonu.

Tato extra vrstva poskytujici

nutnost ovladnuti Ajax toolkitu

zdarma

mozZnosti uZivatelskych tprav je
Casto docela uzite¢na. Mnohé

ze stiZznosti sméfujicich na tyto jed-
noduché databéze se toc¢i kolem to-
ho, jak urcitad chybéjici funkce zne-
moznuje nalézt spravna data. Po-
kud chcete pfidat do databéze tro-
chu vice funkcionality, zde mtZete
mnohé z takovych funkci vytvofit
lokédlné v Pythonu. JestliZe potfe-
bujete JOIN, muZete jej syntetizo-
vat pomoci Pythonu a soucasné
pravdépodobné upravit paméto-
vou cache. To je obzvlasté uZite¢né
pro webové aplikace, jeZ uzivate-
ldm umoznuji ukladat data v rdm-
ci dané sluzby. Pokud potiebujete

lr

CouchDB

Toals

Dvwniew
Ruplicator

Databasas
thoughts

Futun an Apaihs EuuthDE 002

®

pfidat zabezpeceni, abyste omezili
pfistup uZivatele ke spravnym da-
tim, opét mazete vytvofit piislus-
ny kéd ve zminéném programova-
cim jazyce.

Datové ulozisté App Enginu je
vice strukturovano neZ v pfipadé
SimpleDB Amazonu, pficemz vel-
kou cast této struktury piebira z ob-
jektového modelu Pythonu. Neu-
kladate zde pary kli¢-hodnota, ny-
brZ objekty Pythonu, a ty jsou defi-
novany zpusobem docela podob-
nym SQL schématu. MtzZete
nastavit typ kazdého sloupce, né-
které z nich ucinit vyZadovanymi
a poté si vyzadat indexovani napfic¢

Persevere,
WWW.pErsvr.org

sloupci, jeZ budete potfebovat.
Transak¢ni mechanizmus je opét
hluboce provazéan s Pythonem, ne-
bot kazda transakce je ve skutec-
nosti pouze funkci tohoto jazyka.
To je trochu zjednodusujici tvrzeni,
nebot je zde fada omezeni ohledné
toho, co se mtiZe dit uvnitf této
funkce (v¢etné pravidel, jako je
napf. moznost aktualizovat kazdou
poloZku pouze jednou). Dobrou
zpravou je, Ze tym Googlu vytvari
specialni transak¢ni metody, jeZ
abstrahuji od nékterého bézného
chovéni (jako je tfeba vytvoreni —
Create — nebo aktualizace — Update
— zaznamu).

Vyhledéavani je amyslné prove-
deno tak, aby se podobalo SQL; fak-
tem ale je, Ze Google nabizi sviij
vlastni, SQL pfipominajici jazyk
oznacovany GQL, jenZ je analyzo-
van a rozkladan do dotazi. K dis-
pozici je také na Pythonu zaloZena
sada metod, které mohou byt feté-
zeny dohromady, aby zpracovaly
vybér dat, ¢i dotazovani. Nemusite
tak plytvat cykly pro rozbor dotazu.

Stoji za upozornéni, Ze stack Py-
thonu obsahuje nékolik funkci,
které nenajdete ani v téch nejlep-
Sich databazich. Je zde knihovna
pro manipulaci s obrazovymi sou-
bory jejich ofezdvanim a dokonce
i googlovska funkce ,I feel lucky”,
ktera obrazek upravi a obohati né-
jakou magickou frazi. Chcete-li né-
komu poslat e-mail, mtzete. Data
je mozné ukladat jako dokumenty,
tabulky a kalendare Googlu.

Na prvni pohled se vSe jevi jako
pouhd databaze, je vSak snadné se
nechat celym softwarovym stackem
Googlu zcela pohltit.

Jesté pfednedavnem byl App En-
gine ve verzi beta a jeho pouZiti by-
lo bezplatné. Zdarma je stale, ales-
pon pokud se udrZite v ramci né-
kterych zékladnich kvét. Poté Goo-
gle pouzivé k u¢tovani mechaniz-
mus, jenZ je docela podobny tomu
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od Amazonu. Cena za storage je
levnéjsi (12 centti za gigabajt mé-
si¢né), avSak poplatek za $itku pés-
ma je téméf stejny (10 centt za gi-
gabajt prichozich dat).

Podminky poskytovani sluzby
Googlu prinaseji odliSnou sadu od-
povédnosti neZ u Amazonu. VyZa-
duje se od vas formulovani politiky
soukromi a ochrana dat vaSich uZzi-
vateltl. Pokud vasi pracovnici poru-
8i pravidla autorského zdkona, mu-
site reagovat na vyzvy na odebrani
dat na zdkladé DMCA (Digital
Millennium Copyright Act), jinak
tak Google ucini za vas. Poskytova-
tel si také ponechava pravo smazat
jakykoliv obsah, kdykoli a z jakého-
koliv dvodu: Musite souhlasit, ze
spole¢nost nenese Zddnou zodpo-
védnost za smazani nebo poruchu,
abyste mohli ukladat jakykoliv ob-
sah a komunikaci udrZované ¢i pre-
néasené s pouzitim sluzby.

Tyto podminky se v prabéhu do-
by trochu zpfesnily, takZe Google
nyni slibuje, Ze vdm d4 90 dnt
na to, abyste sva data dostali z jeho
serverd, jestliZe se rozhodne zrusit
vas acet — coZ muze ucinit ,,z jaké-
hokoliv divodu”. Zda se, Ze mnohé
ze zmén, jeZ jsme zaznamenali, se
vice soustfeduji na problémy s DM-
CA, které svazuji kazdého od shora
az dolt.

Zajimavou otazkou je, co by se
stalo, kdybyste se rozhodli opustit
Google nebo vés o to poskytovatel
sam poZzadal. Spole¢nost distribuuje
piijemny vyvojovy nastroj, ktery
vam zjednodusi testovani vasi apli-
kace na lokalnim pocitaci. Neexis-

INZERCE

tuje Zadny technicky davod, pro¢
byste s pomoci téchto nastroj ne-
mohli hostovat svou sluzbu

na vlastnim serveru — kromé toho,
Ze byste tak pfisli o nékteré moz-
nosti cloudu. Datové tloZisté zahr-
nuté pro testovani se samo automa-
ticky nereplikovalo, zdalo se vsak,
Ze vSe ostatni provadélo pfimo

na nasem lokalnim stroji. Jako vzdy
jsou zde nékteré legislativni otazky,

ré vytvareji jednoduchou databézi
pro ukladéani part klic-hodnota.
Projekt napsany v jazyce Erlang je
podporovén pod zastitou organiza-
ce Apache Software Foundation.
MtzZete si tak software nainstalovat
na jakykoliv server pouze staZenim
zdrojovych souborti a jejich kompi-
laci. Poté od vés nejsou vyZzadovany
Zadné dalsi poplatky, kromé platby
Za server.

{2 Billing Settings - Window:
g.--' a Ll |
w Oubed ooy B . % M Comriancks - Google bop B,
I bty Account | Help | Sign ot &
Google App Engine
Applicatton: testovanigoeglu No version deployed! = Show All Apglcplions
Billing Status: Free
Bain This application is operating within the ke quota lavels. Enable billing 10 grow bayond the free quotss. Leam more
Daghboaed Enatie Biling
Quota Detads
]
L Billing Administrator: Hens {
Gaon ok Since this apphicalion s cperating wihin the e quota levels, there isnt a billing administrator
Datastoen
ey Current Balance: na Lisage History
Diata Miewt
Resource Allacations:
Agminigtration
Agpphcation Seltmgs Resource Budget Uit Cost Paid Quota Free Quota  Total Daily Quota
Devsicoats CPU Time na S01WCPU hour ia 4630 4530 CPU hours
Alagsions Bandwicth Out nE S012GEye n'a 000 10,00 GBytas
Adiniic Loos Bondwidih in wa  $0.1WGBye v 10.00 10,00 GByws
Bl Stored Data WA 30.005/GByteday nia 100 100 GBytes
Hll?hu Sattings Recyents Emailed W S0.0001Emsl " 200000 200000 Emads
Eiling Hister, Max Daily Budget: na
*1
Google App Engine

nebot licence je ur¢ena pouze

za Ucelem umoznit a zjednodusit
vam pfistup k moznostem a piino-
stim samotné sluzby.

Apache CouchDB

Neni zadny d@ivod, proc¢ byste mu-
seli pracovat pouze s cloudem,
abyste mohli vyuZit popisovanych
novych sluzeb. CouchDB je jednim
z mnoha open source projektt, kte-

CouchDB je podobna néstroji
Amazonu, ma vsak nékteré rozho-
dujici odliSnosti. Stéle ukladate pa-
ry klica a hodnot jako zdznamy,
avsak tyto pary mohou byt jakymi-
koliv standardnimi datovymi typy
podle JSON (JavaScript Object No-
tation), jako jsou napiiklad boole-
ovské typy a ¢isla. Tyto hodnoty
nejsou omezeny na 1 024 bajta
dlouhé fetézce, coz umoziiuje ukla-

dat dlouhé hodnoty a dokonce

i obrazky. VSechny poZadavky

a odezvy jsou formétovany jako Ja-
vaScript. K dispozici nejsou zadné
webové sluzby zalozené na XML,
pouze JSON.

Nejvétsi rozdily pfijdou na fadu,
kdy?Z piSete dotazy. CouchDB vdm
umoZnuje psat samostatné mapo-
vaci funkce a funkce redukce s po-
uzitim JavaScriptu. Jednoduchy do-
taz muZe byt mapovaci funkci s je-
dinou podminkou ,if“, kterd testu-
je, zda jsou data vétSi nebo mensi
nez néjaké cislo. Funkce redukce
jsou vyZadovany, pouze pokud se
pokousite zpracovat néjakou funkci
nade vSemi daty nalezenymi mapo-
vaci funkci. S¢itani poc¢tu zaznama,
jeZ byly nalezeny, je nenarocné a je
mozné libovolné provadét zajimavé
véci, nebot mapovaci funkce je
omezena pouze tim, co jste schopni
specifikovat pomoci JavaScriptu. To
miZe byt silnym nastrojem, i kdyz
pfes veskeré pokusy jsme nedokaza-
li pfijit na Zddné neakademické vy-
uziti nad rdmec zminéného scitani
poctu vyhovujicich vysledkd. Do-
kumentace obsahuje jednu pusobi-
vou redukéni funkci, ktera pocita
statistiky, nejsme si ale jisti, zda je
CouchDB skute¢né tim pravym na-
strojem pro takové acely. Potiebu-
jete-li zpracovavat komplexni sta-
tistiky, mozna by bylo 1épe zustat
u tradi¢ni databaze a klasického ba-
liku pro vytvéafeni reporta se statis-
tikami.

U tohoto projektu se Ize stale se-
tkat s nékterymi omezenimi. Acko-
liv jeho Gvodni stranka hlés4, Ze
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jde o ,distribuovanou, vaci vypad-
kiim odolnou a na schématu neza-
vislou, dokumentové orientovanou
databazi“, distribuovanosti a odol-
nosti proti vypadkiim nedosdhnete
bez urcité manualni intervence. Pfi-
jemné rozhrani CouchDB zalozené
na Ajaxu obsahuje formuléf, ktery
muZete vyplnit, abyste databazi re-
plikovali. Tento proces dosud neni
automaticky.

Existuji sice plany tykajici se
kontroly pfistupu a bezpecnostniho
modelu, ty vSak nejsou dostate¢né
dobfe zdokumentované nebo do-
konce zjevné v API. Jsou ale navrZe-
né k pouziti ¢istého JavaScriptu na-
misto SQL ¢i néjakého jiného jazy-
ka, coZ je p€knd myslenka. Nedava-
te ¢i neodebirate opravnéni ke Cte-
ni dokumentti; pouze napisete
funkci v JavaScriptu, kterd vrati
hodnotu true nebo false.

Tento piistup neni tak omezuji-
ci, jak se muze zdat. Kdyz jsme s té-
mito databdzemi pracovali, brzy
jsme si zacali vSimat, jak kdokoliv
dokaZe navrstvit bezpe¢nostni mo-
del na klienta s rozumnym vyuZi-
tim Sifrovani. Zplnomocnéni klien-
ta redukuje nutnost odvést velké
mnoZstvi bezpe¢nostni prace
na serveru.

Pozorovani, jako jsou tato, ve-
dou nékteré z extrémnéjsich uZiva-
telt k tomu, aby vyuZzivali Couch-
DB jako cely serverovy stack.

J. Chris Anderson, jeden z ¢lent

projektu, napsal zajimavé pojedna-
ni o tom, ze CouchDB miZe byt
v8im, co potfebujete od svého apli-
kac¢niho serveru. Obchodni logika
pro zobrazovani a interakci s daty
je napsana v JavaScriptu a z Couch-
DB je stahovéan pouze dalsi balicek
JSON dat.

V tomto zorném uhlu pak neni
zadny d@ivod, pro¢ pouzivat Ruby,
Python, Javu nebo PHP na serveru,
kdyZ vSe mtliZe byt zabaleno v Ja-
vaScriptu. Tento pfistup muize byt

Select a class/ table: Class b

hy, jako je pravé CouchDB, vyzyva-
ji k tomu, abyste pfehodnotili, ko-
lik k6du je skute¢né potieba k to-
mu, abyste dosdhli toho, co potfe-
bujete.

Persevere Server

Na prvni pohled vypada databéaze
Persevere jako vétSina ostatnich.
,Nasypete“ do ni pary klic¢t a hod-
not a ona je uschova. To je vsak jen
zacatek. Persevere poskytuje dobfe
zavedenou hierarchii pro objekty,

Delete Class, | Smve | Reverl  Add Column | Grant Access | Signin
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Persevere Server

ponékud extrémni, nebot zde vzdy
budou obchodni pfipady, kdy stroj
klienta nelze povaZovat za divéry-
hodny, muze jich vSak byt méné,
nez si myslime. Nastroje lehké va-

|
Open source a Saa$ redefinuji databaze

Svét levné pronajimanych storage sil umoz-
fijicich snadné ukladani dat v podobé parii klic-
hodnota exploduje. Podivejme se na nékteré
dalsizajimavé projekty.

Thrit (http;/incubator.apache.org/thrift), na-
stroj, ktery vytvoril Facebook.com a nasledné jej
postoupil softwarovému projektu Apache, ve

piler, ktery konvertuje soubor popisuijici datové
struktury do kodu ve vami zvolenych jazyki
(véetné C, Perlu, Javy, PHP a Pythonu).

ThruDB (http;/code.google.comyp/thrudb)
je vrstvou tmelu, jenz spoji dohromady knihovnu
Lucene pro indexaci textu s Thriftem, a dobrou
sadou nastrojti pro ukladani dat v cloudu. Jedna
ze sofistikovangjSich moznosti napfiklad uloZi
data lokalné na disk kv(li vyssi rychlosti, zatimco
odesila duplikovanou mnoZinu transakcina
Amazon S3 (Simple Storage Service).

MongoDB (wvww.mongodb.org) akceptuje
pary klicti a hodnot vyhovuijici JSON pro jejich

ukladani napric nékolika uzly a poté vytvafi full-

: textovy index hodnot, jenz umoZiiuje vyhledévat
. hluboko v datovych strukturach.

Je zde také nékolik nastrojti navrzenych k to-

mu, aby pridaly horizontélni partitioning do tra-
 diénich databdzi—napf: Hibemate Shards

. (www.hibernate.org) a HiveDB (www.hivedb.
org) mohou spolupracovat a nasmérovat dotazy
skutecnosti neni databaze. Jde spise o pre-com-
. Voldemortje ,velka, distribuovand, perzistentni
a viici vypadku odolna hashovacitabulka®. Vlo-
: Zite do ni pary kli¢-hodnota a ty jsou serializova-
ny na disk nékde v cloudu. K dispozici nejsou

: 74dné dotazy, miiZete se ptét pouze na klié a do-
stat vysledek, databéze je vSak velmi lehka.

na spravny server v clusteru databézi. Project

Je zde nékolik on-line sluzeb, jeZ zaobaluiji da-

tabdzi prijemnym webovym rozhranim.
Neékteré jsou oznaCovany za ,sdilené tabulky”,
: ale vjadru jde o databazi. Tyto Saa$S nabidky,
jako tfeba Caspio Bridge (www.caspio.com),
DabbleDB.com ¢i Zoho (wwww.zoho.com), jsou
. cileny zejména na firemni uZivatele, nikoliv pro-
: gramatory.

ktera umoznuje dodavat vasi data-
bédzi mnohem vyssi strukturova-
nost, ¢imz ji date do zna¢né miry
podobnou formu, jiZ si tradi¢né
spojujeme s posledni generaci béz-
nych databazi. Persevere je v pod-
staté spiSe backendovym storage sy-
stémem pro objekty JavaScriptu vy-
tvorené Ajax toolkity jako Dojo,
coZ je logické, pokud si uvédomi-
me, Ze néktefi pfedni vyvojafi par-
ticipujici na tomto projektu pracuji
pro SitePen, konzulta¢ni skupinu
kolem jadra pfivrzenct Dojo.
Persevere ve skutecnosti neni ja-
ko nékteré z jinych databézi v jeji
oblasti ptisobeni, jeZ jsou ziejmé
py$né na svou nezavislost na sché-
matu. Dovoluje vam pfidat schéma
v takové drovni, jakou chcete,
abyste vnesli strukturu do svych
pard. Namisto aby nazyvala nejvys-
$i troven hierarchie doménou
(SimpleDB) nebo dokumentem
(CouchDB), Persevere ji oznacuje
jako objekty, a dokonce vam dovo-
luje vytvofit si podtfidy objekta.
Chcete-li vynutit pravidla, mtzete
trvat na tom, Ze urcité pole budou
naplnéna urcitymi typy, neexistuje
zde vSak Zadné takové doporuceni.
Pravidla schématu jsou volitelna.

Kofeny v tymu Dojo jsou zjev-
né, nebot tento toolkit sdm pfiché-
zi se tfidou JsonRestStore, kterd je
schopna se pfipojit k Persevere
a k fadce dalsich databazi vcetné
CouchDB. (Dojo 1.2 bude schopno
propojeni s Amazon S3, nikoliv
vsak se SimpleDB a se Google Feed
a Search APIs, ne vSak s App Engi-
nem, alesponl pokud jde o moZnos-
ti poskytované automaticky po in-
stalaci.) Funkce ,Store” je sofisti-
kovana a mé nékteré prekvapujici
moznosti. KdyZ jsme s ni zpocatku
experimentovali, nedali jsme Kli-
entim opravnéni pfimo ukladat
data. Néstroj ulozil data lokalng,
jako kdyby byl pocitac s databdzi
off-line, a klienti s ni neméli zadné
spojeni. KdyZ jsme opravnéni pfi-
délili pozdéji, zmény se provedly,
jako kdyby bylo obnoveno pfipo-
jeni.

Persevere poskytuje prostfednic-
tvim tésného propojeni s Dojo vel-
ké mozZnosti konektivity. MazZete
tak vytvofit widgety gridu a stromu
a poté je pfimo napojit na Json-
RestStore; widgety vam umozni
editovat data. Pro vzdéleny pfistup
do databdze vam staci okolo 20 fad-
ka JavaScriptu.

Narazili jsme na par drobnych
nedostatkd, ty ale byly pravdé-
podobné zplisobeny spiSe nasim
nedostatkem zkuSenosti nez
chybami v testovaném softwaru.
Nékteré z problému jsme odstra-
nili a databaze pracovala korektn¢,
jakmile jsme zjistili, co pfesné
délat. Nejde ani tak o samotnou
Persevere, kterou si musite osvojit,
jako spiSe o Ajax frameworky po-
uzivané ,pfed ni“. Dokumentace
Dojo je lepsi nez u vétSiny Ajax
toolkitt, i tomuto frameworku
vsak zabere néjaky cas, nez doZe-
ne troven komplexnosti, ktera
je skryta za uhlazenou vrstvou
Persevere.

Cloud nebo cluster

Poté, co jsme stravili néjaky cas
praci s témito databazemi, jsme po-
chopili, pro¢ nékteii lidé budou pa-
trné i nadéle pouZzivat oznaceni
yhracky”, pokud o nich budou ho-
vofit. Délaji toho pomérné malo

a jejich mladost omezuje §ifi vasSich
voleb. Vyskytlo se i nékolik oka-
mzikd, kdy jsme si uvédomili, Ze

i zcela standardni funkce ze svéta
SQL by nédm Zivot podstatné uleh-
¢ila. Mnohé z béZnych nastroju za-
loZzenych na SQL, jako tieba repor-
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tingové enginy, s témito vystfed-
nostmi nemohou spolupracovat.
Pfitom spoustu véci 1ze bezpro-
stfedné provadeét i s databazemi
MySQL ¢i Oracle.

Neznamena to viak, Ze se nevy-
plati tyto nové inkarnace databazo-
vého softwaru pro nékteré projekty
vyuZit. Jde o solidni datova tloZzisté
tésné integrovana s Ajaxem, kterd
mohou vyrazné usnadnit vyvoj.
Vétsina webt nepotfebuje veskeré
funkce MySQL ¢i Oraclu a schéma-
ta oprosténa od JOINU jsou velmi
dobfe pouZitelna pro mnoho dato-
vych struktur véetné vztahta typu
one-to-many a one-to-one. Realizo-
vatelné jsou dokonce i vztahy ma-
ny-to-one, dokud neni tfeba nic
ménit. Vezmeme-li v potaz, Ze data-
bazovi administratofi casto denor-

malizuji tabulky, aby je urychlili,
dalo by se fici, Ze tyto ne-rela¢ni
nastroje jim pouze usetii jeden
krok.

Jednou z obtiznéjsich otazek je,
zda pouzit cloud, nebo vybudovat
vlastni cluster strojt. Jak Google,
tak Amazon hyfi sliby ohledné
podpory vice strojti, kterym se
CouchDB a Persevere nemohou
rovnat. U CouchDB musite pro re-
plikaci sami stisknout pfislusné tla-
¢itko a tym kolem Persevere mluvi
o Skalovani v budoucim case.

Na druhé strané je téZké fici, jak by
se sliby Amazonu a Googlu naplni-
ly v praxi. Co kdyZ dojde ke ztraté
disku? Nebo racku? Pofad totiZ ne-
jde o jasné a konkrétni formulace
a podminky sluZeb jednoznacné
odmitaji jakoukoliv skute¢nou od-

povédnost. Amazon dokonce

v podminkach nékolikrat opakuje,
Ze nerudi za jakykoliv neautorizova-
ny piistup k dattim, jejich zménu
nebo smazani ¢i ztratu, ani za apli-
kace atd.

Za podobny pfistup nemtiZzeme
tyto poskytovatele vlastné obvitio-
vat, nebot kdo vi, kdo je v kone¢-
ném dusledku zodpovédny za ztra-
cenou transakci? MuZe to byt ktery-
koliv z programatort v celém fetéz-
ci a bylo by prakticky nemozné roz-
hodnout, kdo néjakou ztratu
zavinil. Bylo by vSak milé¢, kdyby-
chom alespor obdrZzeli vice infor-
maci. Jsou data v SimpleDB uloZena
v RAID poli? Jsou udrZovany kopie
v odlehlé geografické lokalité, u niz
je nepravdépodobné, Ze bude zasa-
Zena stejnym zemétfesenim, huri-

kdnem ¢i poZarem, jako ta primér-
ni? Komunita orientovana na on-li-
ne zalohovani uz detaily tohoto ty-
pu zac¢ina nabizet, cloudy vsak za-
tim nejsou tak vstiicné.

VSechny tyto tvahy jasné uka-
zuji, Ze skutecné jde o databaze
»na hrani”, jeZ se nejlépe hodi pro
aplikace, u nichz lze pfeZit i aplnou
ztratu dat, ¢i testovani atd. Jde o za-
jimavé experimenty, které jsou uZzi-
te¢né v tom, Ze programatorim
ukazuji omezeni po strance $kélo-
vani tim, Ze je nuti pracovat s dato-
vym modelem, ktery se 1épe hodi
pro dany hardware. Piijemné se
s nimi pracuje, jsou rychlé a cenové
natolik pfijatelné, Ze muzZete zapo-
menout na tucné Seky a soustfedit
se na to, jak si poradit s absenci
JOINT. (wep) € 90261

IlceWarp prinasi e-mail 1 groupware v jednom

Postovni server IceWarp Mail Server 9 prinasi ve své devaté verzi podporu
celé fady groupwarovych nastrojit i moznosti snadné spravy.

DANIEL NOVAK

Mezi zakladni pilife dneSni komu-
nikace jisté patfi elektronicka pos-
ta. Pro mnoho lidi je pravé tato
sluzba synonymem pro internet ja-
ko takovy. E-mail se stal nepostra-
datelnou soucasti fungovani kazdé
spolec¢nosti i jednotlivce, a pravé
feSeni firemni spravy poStovnich
sluzeb md proto pro jejich plynuly
provoz nemaly vyznam.

Mnoho podnika dosud v otdzce
elektronické posty spoléhalo bezvy-
hradné na své internetové poskyto-
vatele, nebo tento aspekt fesilo po-
moci open source feSeni ve formé
Linuxu a nékterého z poStovnich
servert tohoto opera¢niho systé-
mu. Potfeba nasazeni groupwaru
a zaroven i jednoduché spravy vSak
dala prostor pro vznik dalSich pro-
dukt(i, mezi néz patii i IceWarp
Mail Server.

IceWarp Mail Server (déle jen
IMS) urazil od svého vzniku v roce
1999 dlouhou cestu. Na jejim konci
dnes stoji vyspély produkt, ktery
nabidne firemnimu uZivateli
schopnosti obvyklé u mnohem
drazsi konkurence. Poskytne vim
nejen komplexni groupware, ale ta-
ké jednoduchou spravu, integrova-
nou antivirovou a antispamovou
ochranu, propracovaného webové-

ho klienta, podporu LDAP a mno-
ho dal$ich uZite¢nych funkci, které
byste u nékterych konkurentt hle-
dali jen tézko. A to vSe nejen pod
Windows, ale i pod Linuxem.

Nasazeni a sprava
Pro pfechod z jiného postovniho
programu nabizi IMS nadstandard-

ni migra¢ni nastroje. Kromé stan-
dardni podpory pfenosu uZivatel-
skych Gcth z LDAP serveru miiZete
nacitat strdnky pomoci skripta

na pifikazové fadce, nacitat obsah
schranek pies protokol POP3 nebo
IMAP, pfipadné vyuZit tzv. aktivni
migrace, tj. automatického zaklada-
ni novych Gcth pouhym prvotnim
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IceWarp nabizi ke staZeni i alternativniho postovniho klienta eM Client.

pfihlaSenim uZivatele z ur¢ené do-
mény. Stejnym zptlisobem 1ze do jis-
té miry migrovat i uzivatelské (a ji-
né) databaze.

Instalace baliku probiha stan-
dardnim zplisobem a zvladne ji
i méné zkuSeny uZivatel. Na vybér
dostanete nékolik moduld, jez mi-
Zete a nemusite instalovat. Dilezi-
tym krokem je vSak pfedevsim vol-
ba databaze. IceWarp vam nabidne
vlastni, integrované feSeni, pokud
vsak ve firmé databdzovy server
provozujete, neni problém jej vyu-
Zit i pro IMS. Podporovény jsou ty
nejdtlezitéjsi —- MySQL, MS SQL,
PostgreSQL a Oracle.

Spravu samotného serveru je
mozné provadét hned dvéma zpa-
soby: pomoci instalované aplikace,
nebo s vyuZitim webového rozhra-
ni. Vzhled obou je téméf totozny.
Funkce IMS jsou pfehledné uspoié-
dané do stromu, ve kterém se snad-
no zorientujete jiZ pfi prvnim spus-
téni administrace. V3e je presné
tam, kde byste to oc¢ekavali, pfe-
hledné a intuitivni. Prvni kroky ob-
vykle vedou k vytvoreni uZivatelské
databéze.

Jak se na sprdvny groupware slu-
81 a patfi, podporuje IMS v plné mi-
fe LDAP. Dokaze se tak snadno syn-
chronizovat jak s existujicim LDAP
serverem ve vasi siti, tak i se struk-
turou MS Active Directory. Samo-
zfejmosti je moZnost vytvoreni uZi-
vatelskych Sablon, filtra a skupin
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opravnéni. IMS podporuje vSechny
dalezité komunikac¢ni protokoly, tj.
SMTP, POP3 a IMAP (vcetné jejich
bezpec¢nych variant), které bézi
v systému samostatné jako sluzba.
Spréva vsech béZzicich sitovych pro-
tokolt se opét déje v administrac-
nim rozhrani a je doplnéna o kont-
rolni mechanizmy ve formé ,hlida-
ciho psa” (watchdog pro kazdou
jednotlivou sluzbu) a kvalitniho lo-
govani (vlastni modul Zaznamy).
Synchronizace dat probiha ve zvo-
lenych intervalech, zachovana byla
i podpora pro vytdcené pfipojeni.
Trendem dne$ni doby je nutna
obrana proti virim a nevyzadané
posté (spamu). IMS obsahuje vlastni
integrované feseni ve formé Spam-
assasinu podpofeného Bayesiansky-
mi filtry, moZnosti filtrace slov,
greylistingem, napojenim na svéto-
vé dostupné blacklisty a dalSimi
technologiemi. Samotné viry ma
pak na starosti engine Avast
od Alwil Software. Takzvana off-line
detekce (tj. porovnani moZnych vi-
rt s databdzi instalovanou na vasem
PC) je u IMS doplnéna on-line tech-
nologii firmy Commtouch nazva-
nou pfizna¢né Antispam Live!. Ta
vychazi z existence spole¢nych
vlastnosti spamu a malwaru pfi je-
jich Sifeni po internetu a automatic-
ky tak detekuje prichozi problém
dfive, nez jej vyrobce softwaru zahr-
ne do aktudlni virové baze. Kombi-
naci obou technologii dosahnete
u IMS vysoké trovné bezpecnosti
a ochrany pfed nezddoucimi zpra-
vami elektronické posty. Antispa-
movy modul je samoziejmé scho-
pen uceni, napf. analyzou nevyZa-
dané posty u zvoleného uctu uZiva-
telské databaze IMS.

Flexibilni groupware

A jak je to s deklarovanou podpo-
rou groupwaru? IMS podporuje be-
ze zbytku vSechny dtileZité syn-
chroniza¢ni protokoly (GroupDAYV,
CalDAYV, SyncML 1.1, OMA DS 1.2,
iCal, vCal, vCard, vNote, vFreeBu-

I
Oprava

Vtestu UTM zatizeni v Computerworldu 9/2009
bylo chybné uvedeno, Ze prodejcem produktu
Fortinet FortiGate-60B je firma SkyNet—zafizeni
zaptijcila spolecnost SkyNet—Veracomp. V pre-
hledu funkci bylo u produktu Sonic\Wall NSA 240
uvedeno, Ze nepodporuje ochranu P2P a IM
aplikaci—tuto funkcionalitu UTM poskytuje.

sy). K serveru se tak pfipojite s kaz-
dym mobilnim zafizenim podporu-
jicim SyncML a v podstaté s kaz-
dym poStovnim klientem, ktery
zvladne synchronizovat kalendar
pres CalDAV. IMS vam vsak nabid-
ne i konektor pro MS Outlook s pl-
nou podporou vsech jeho soucasti,
tj. kalendare, poznamek, tkolt, dis-
tribu¢nich seznamt a kontakta.

ho prohliZzece. Kromé standardnich
postovnich funkci umi webmail
pracovat i se soubory a poskytovat
je pak zvolenym uZivatelim pravé
pres webové rozhrani. Pro piistup
lze vyuZit i integrovany FTP server
se standardnimi moZnostmi konfi-
gurace véetné méné obvyklé syn-
chronizace slozek s libovolnym FTP
na internetu. Administrator tak

3 Merak Mail server 9 administrace Send Feedback
Soubor Moznosti  Uéty Pomoc
laaa @]

= @ TceWarp Merak Mail server
£ §g Domény a Ucty

»

= Anti-Virus

{0 seréva

|| Obecné [akee [Fillry | Extemi | Ostatni]

T Globaini nastaveni
& politky
= (@ Systém
3 Sluzby
&) zaznamy
B G Nastroje
(2 UKadani dat
@ Internetové pripojeni
T certifikdty
) Pokrodié
< Postouni sluzba
SMTP Sluzba
J? Bezpetnost
& Filtry
& Archiv
@ stahovani ETRN
& webMail
- & Anti-5pam
~ 8 Anti-virus
% Web Server
- @p FTP Server
4 Groupiare
& synaML
- % SMS Sluzba
(] Instant Messaging
- # SIP Server
= ) stav
> Fronta Zprév
*, Fronta Spamu
% Provozni Grafy

Integrovany Antivirus
(%] Aktivni

Aktualizace

URL pro stazeni aktulizaci:
Ne Po
@ JednouV:  03:00
© Kazdjch (Hod) |0

© Vypnute

Active Update

[ E-maill administratora:

Informace

i

Posledn’ aktualizace:
Velikost aktualizace:
Verze:

el

@it @st @&t Rpra [@so

Piistupovy mad...

Provést aktualizaci

25.2.2009

33,03MB

90225-1

e b

EN Statistky

& spojeni i Poutit
& Lokalni server - 9.4.0 S Anti-Virus Pokroéilé zobrazeni

Moznosti nastaveni antivirové ochrany jsou skutecné bohaté.

Pifimo podporovana jsou i mobilni
zaiizeni s Windows Mobile, Sym-
bianem a popularni Blackberry.

Soucésti groupwaru jsou i verej-
né slozky, jez slouzi k uchovavani
sdilenych zprav a zprav z listserve-
rt. Tyto slozky lze opét velmi po-
drobné nastavovat a upravovat,
vcetné piistupovych prav. Veskera
data z groupwaru se uklddaji do da-
tabaze, kterou je nutné ochranit
pravidelnym zalohovanim. Pokud
nepouZivate vlastni feSeni, nabidne
vam server integrované zalohovaci
utility s moznosti planovani.

Klientsky pfistup k serveru je za-
jistén modernim, v Ajaxu napsa-
nym webovym rozhranim, béZicim
na vlastnim web serveru, ktery ni-
jak nezasdhne do pfipadné instala-
ce MS IIS. MoZnosti jeho konfigura-
ce se naopak IIS velmi pfiblizuji,
oba dialogy jako by si na prvni po-
hled z oka vypadly.

PouZita technologie Web 2.0 pak
umoziuje uzivateli aktivni praci
s e-maily i v prostfedi internetové-

miuZe ve firmé zrcadlit data z jiného
serveru a dat je k dispozici opravné-
nym osobam.

Aktualné vam IceWarp nabidne
jesté jeden zplisob, jak se pfipojit
k vaSemu IMS Gctu. Na webovych
strankach vyrobce totiZ najdete
ke stazeni betaverzi v .Net napsané-
ho klienta oznac¢ovaného eM Kili-
ent, jenz si funk¢né nezada s MS
Outlookem a je dostupny zcela
zdarma. Jedna se tak o dalsi alterna-
tivu k vybornému webovému klien-
tovi IMS.

Jako pfidanou hodnotu, jeZ neni
u konkurence bézna, 1ze chéapat in-
tegrovany SMS server, ktery podpo-
ruje posildni SMS zprav pfimo
z klienta IMS. A to bud pfes stan-
dardni GSM branu, nebo pomoci
protokolu HTTP. Kromé SMS zprav
najdete v baliku i server pro instant
messaging, postaveny na Jabberu.
Nabizi tak feSeni pro rychlou ko-
munikaci v interni siti zcela oddeé-
lené od vnéjsiho, nebezpecného
svéta. Prekvapi vas podpora IP tele-

fonie ve formé integrovaného pro-
tokolu SIP. Jeho nastaveni je opét
bohaté - nejenZze lze definovat vét-
$i pocet bran, ale také urcit pravi-
dla pro odchozi a pfichozi hovory,
které pak na jednotlivé brany smé-
fuje. Také podpora internetové te-
lefonie je u klasického postovniho
programu stéle jeSté ojedinélou za-
lezitosti.

Pfinosy pro firmu

Serverova aplikace pro firemni pro-
stfedi se pochopitelné neobejde ani
bez kvalitniho zpracovani nejriz-
néjsich statistik a zdznamu o funkc-
nosti. IMS dokaZe kontrolovat jed-
notlivé sluzby, eviduje nedostatky
serveru jako takového, tj. zaplnéné
misto na disku, vytiZzeni CPU apod.
Zvladne monitorovat také vzdalené
postovni servery a zasilat uZivateli
informace o jejich dostupnosti. Ge-
neruje graficky zndzornéné statisti-
ky o priichodu dat skrze vSechny
aktivni sluzby, jak celkové, tak uzi-
vatelské. Nabizi i on-line monito-
ring pfichozi a odchozi posty

a mnoho dalsich drobnosti.

Vyrobce nabizi tficetidenni zku-
$ebni verzi s plnou funkénosti
a na jeho webu navic ziskate moz-
nost vstupu do demo prostiedi we-
bového klienta.

Pokud tedy stojite pfed rozhod-
nutim, jaky posStovni server vyuZit
ve své firmé¢, 1ze doporucdit, abyste
v uvahu vzali také IceWarp Mail
Server. Za rozumné penize muzZete
ziskat kompletni groupwarové fese-
ni s podporou vsech dtilezitych
technologii, spolehlivou antiviro-
vou a antispamovou ochranu, a po-
vedeného, moderné zpracovaného
webového klienta. K tomu dostane-
te také zminény FTP Server, server
pro interni komunikaci pomoci
rychlych zprav a prekvapivé i tako-
vé lahtdky, jako je podpora inter-
netové telefonie. To vSe za velmi
rozumné penize a bez pfehnanych
systémovych nérokd.

(wep) € 90262

IceWarp Mail Server 9

& rychlost webového rozhrani, efektivita
modulu Antispam
© nékdy nesrozumitelné nastaveni

Prodejce: IceWarp Czech Republic,
www.icewarp.cz

Cena: 9 284K¢ (12 uZivatel),

55 044 K¢ (100 uZivatel()




COMPUTERWORLD 11,2008 21

[T PRODUKT ROKU 2009

Druhé letosni kolo soutéze IT produkt roku prave skoncilo a v jeho
prubéhu postoupila do findle dalsi skupina zajimavych produktt.
Tentokrat jich redakce na zédkladé ziskanych podklad® a konzultaci
s externimi odborniky vybrala 22 — a na nasledujicich stranach
najdete jako obvykle jejich strucné prezentace.

PETR MANDIK
ve druhém kole samoziejmé platila tataz
kritéria vybéru jako v kole prvnim (a ko-
neckonct i v minulych ro¢nicich souté-
ze). Do finale tedy mohly postoupit ty
produkty, které se pozitivné odliSuji
od konkuren¢nich produktl stejné kategorie —
a zaslouZi si tedy zvySenou pozornost moznych
uZivateld.
Vyznamnou odli$nosti od konkurence muze
byt jak celkové inovativni pojeti, tak tfeba jen
jedna konkrétni zajimava

prosly redaké¢nim testem, piipadné jsme je
shlédli v redlném nasazeni.

Finalisté jsou rozc¢lenéni do skupin podle za-
méfeni produktli. Vzhledem ke struktufe fina-
listi jsme zvolili tyto kategorie: bezpec¢nostni
feSeni, hardware, informacni systémy, komuni-
kacni produkty, néstroje pro spravu, on-line
a souvisejici sluzby, podnikovy software, feseni
pro vyuku a vzdélavani a tiskové feSeni. Oproti
minulému kolu tedy dvé kategorie — on-line
a souvisejici sluzby a tiskova feSeni — pfibyly.

Zatim nebyl Zadny

vlastnost, diky niZ je dany
produkt nejvhodnéjsim
feSenim pro urcitou skupi-
nu zékaznikl. VSechny
parametry produktt jsou
pfitom hodnoceny v od-
povidajicim kontextu. Vlastnost, ktera je samo-
ziejmosti u produktu nejvyssi kategorie, mtize
byt rozhodujicim kritériem pro vybér u levnéj-
S$iho zafizeni.

Uzavérka druhého kola byla stanovena
na konec dubna 2009. V pribéhu nasledného
hodnoceni pfihlasenych produktt jsme vycha-
zeli z materidlti dodanych piihlasovateli i z po-
znatkl fady odbornikit mimo nasi redakci —
uzivatel pfihlaSenych produktt, jejich imple-
mentatort, ale tfeba také testerti z nasich za-
hrani¢nich pobocek. I tentokrat z nasi redakce
a zpét proudilo mnozZstvi e-maili, ucinili jsme
desitky telefondata a shlédli stovky webovych
strdnek a dalSich material@i. Vybrané produkty

7 UJ J 200
ro¢niki. Nejspise by do ni
=.‘ mohla byt zafazena mul-

z produktt zafazen do ka-
tegorie IT produkt Home,
kterou znate z minulych

timedialni on-line pfiruc-

ka prvni pomoci, kterd je zdarma k dispozici
na webové adrese www.zachranny-kruh.cz/flash/
prirucka/, kterou jsme ale nakonec po dohodé
s autory do soutéZe nezafadili — protoZe nas
vsak jeji pojeti i zaméfeni zaujalo, zmintujeme
ji alespon zde.

Koncem roku muzete opét ¢ekat finale.
V kazdé kategorii bude zvolen jeden vitéz.
I kdyZ ale k soutéZi finale patii, urc¢ité neni tim
nejpodstatnéj$im. Dilezitéjsi nez absolutni vi-
tézstvi v soutéZi je totiZ skutecnost, Ze produkt
nabizi zajimavou funkcionalitu svym potenci-
alnim uZzivatelim. A tu nabizeji vSichni finalis-
té, ktefi tedy maji prdvo pouzivat oznaceni IT
produkt 2009.

50 soutéii

Cilem soutéZe IT produkt 2009 je vyzdvih-
nout produkty s takovymi vlastnostmi,
které je pozitivné odliSuji od konkurenc-
nich produktii stejné kategorie. MiiZe pfi-
tom jit jak o celkové inovativni pojeti pro-
duktu, tak i o jednotlivé funkéni zdokona-
leni, vyrazné zjednodusSené ovladani, ne-
bo treba i o vyjimeéné priznivou cenu.

Do soutéZe mohli produkty prihlasit je-
jich vyrobci, distributofi, poskytovatelé,
pripadné zplnomocnéni zastupci. Prihla-
Seno mohlo byt jakékoli zafizeni, soft-
ware, feSeni nebo sluzba z oblasti infor-
macnich a komunikacnich technologii,
jez Ize vyuzit v podnikovém prostredi,
vramci specialni kategorie Home pak
Ize hodnotit i produkt uréeny pro domaci
pouziti.

Prihlasovany produkt (respektive jeho
prihlaSovana verze) nesmél byt uveden
na tuzemsky trh dfive nez 1. prosince
2008. V dobé hodnoceni produktu musela
byt —z pochopitelnych diivodii — k dispo-
zici jeho finalni verze.

Produkty, které nepostoupily do finale,
nebudou zvefejnény. Diivod je prosty:
Nasim cilem je vyzdvihnout produkty,
které si podle naSeho nazoru zaslouzi
zvySenou pozornost. A nikoli vrhat byt
treba jen letmy stin na ty, které se mezi fi-
nalisty nedostaly.

Firmy, jejichZ produkty postoupily do findle v prvnim kole:  Informagni systémy Néstroje pro spravu
Cigler Software Abra Software
Bezpecnostni feSeni IFS Czech EMC Czech Republic
Annex Net Karat Software Podnikovy software
Complete CZ Tesco SW IDS Scheer CR
Intelek Komunikaéni produkty Trask solutions
Hardware D-Link Reseni pro vyuku a vzdélavéni
Brother Intelek Kvintech
Olympus C&S Storyflex LangSoft
Storyflex TCCM

Uveden je prihlasovatel produktu nebo jeho vyrobce/dodavatel (tam, kde si
to prihlasovatel pral).
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ST 200y

Bezpecnostni software
Eset NOD32 Antivirus 4 Business Edition

Kategorie: Bezpe€nostni feSeni
Eset
wwwi.esetcz

Prihlasovatel:
Eset software
www.eset.cz
vyhradni distributor pro CR

ESETNOD3; Antivirus 4

PoufZiti produktu:

Eset Smart Security 4 slouzi ke komplexnimu zabezpeceni pocitace vyuzivaného v domacnostech i ve fi-
remnich sitich. Chrani pfed Skodlivymi kody, ttoky hacker( a nevyZzadanou postou v podobé spamu. Eset
Smart Security 4 poskytuje integrované feseni s firewallem a antispamovou technologii. Celé Feseni je
rychlé a zajistuje vysoky vykon skenovani systému, aniz by zatéZovalo systém pocitace. Uzivatelé note-
bookt mohou vyuZit specialni rezim Gspory energie pfi provozu na baterie. Produkt Eset Smart Security je
navrZen pro snadnou ovladatelnost a nabizi kompaktni a intuitivni rozhrani.

Popis produktu:

Bezpec&nostni feSeni integruje antivirus, antispyware, personal firewall a antispam do jediného produktu.
Diky vyspélé technologii ThreatSense dokaze odhalit a ochraniti pred dosud nezndmymi hrozbami. Eset
Smart Security 4 si poradi s pocita¢ovymi viry, trojskymi koni, ¢ervy, adwarem, rootkity a dalSimi bezpec-
nostnimi riziky. Citlivé (idaje jako hesla, ¢isla bankovnich Gétti nebo kontakty se tak nedostanou do rukou
pocitacovych zloCinct.

Zajimavé vlastnosti produktu:
Ctyfi navzajem propojené a integrované bezpec¢nostni moduly: Antivirus, Antispyware,
Personal firewall a Antispam
nezpomaluje pocitac, program béZzi na pozadi a vyuziva minimum systémovych prostredkd
odhalii nezndmé hrozby pomoci pokrocilé technologie ThreatSense
funkce SelfDefence chrani pred vypnutim ochrany pocitace Skodlivymi programy
pokrocila kontrola archivd (ZIP, RAR a dalsi)
kontrola pfenosnych médii po jejich vioZeni do pocitace

Zaruka: v délce platnostilicence
Cena (bez DPH): 1 licence na 1 rok za 1249 K¢

PoutZiti produktu:

Aplikace chrani pocitace pred viry a Skodlivymi programy, které se snaZi ziskat diivérné tidaje a narusuji
soukromi uZivatelli. Aktivni obrana v podobé Eset NOD32 Antivirus 4 Business Edition neomezuje vykon
potitace a neustéle kontroluje Sifrovanou komunikaci pocitacti. Program diky technologii ThreatSense
Zjisti a odstraniznamé i doposud neznamé pocitacové viry, trojské koné, cervy, adware, spyware, rootkity
a dalSitypy hrozeb. Soucasti je i nastroj vzdalené spravy Eset Remote Administrator 3, diky kterému je
mozné ve firemnim prostiedi instalovat a spravovat program v lokalni siti.

Popis produktu:

Eset NOD32 Antivirus 4 Business Edition poskytuje zabezpeceni pocitacti ve firméch a organizacich

a chrani pred hrozbami Sifenymi prostfednictvim internetu a e-mailu, pfed ztratou dat a Gitoky pocitaco-
vych tto¢nikd. Eset NOD32 Antivirus 4 Business Edition zarover neomezuje vykon pocitace a nevyvolava
témér Zzadné faleSné poplachy. Produkt se vyznacuje také snadnou spravou vyhovujici potfebdm podni-
kového prostiedi. K diagnostice a feseni problémG napomaha funkce Syslnspector, ktera umoziuje vy-
tvofit zachranné médium pro opravu napadenych systémti a Eset Remote Administrator 3 pro spravu
koncovych stanic.

Zajimavé vlastnosti produltu:
ovérovani pocitac pi piihlasovani, zda vyhovuji bezpeénostnim pravidldm sité
soucasti feSeni je Eset Remote Administrator 3 pro spravu ve firemnich sitich
nezpomaluje pocitac, program béZi na pozadi a vyuZiva minimum systémovych prostredki
odhali i nezndmé hrozby pomoci pokrocilé technologie ThreatSense
funkce SelfDefence chrani pfed vypnutim ochrany pocitace Skodlivymi programy
pokrocila kontrola archivti (ZIP, RAR a dalsi)
kontrola pfenosnych médii po jejich vioZeni do pocitace

Zaruka: v délce platnosti licence
Cena (bez DPH): 1 licence pro 5-10 stanic na 1 rok—823 K¢ za licenci

TPROCUATRATTE

Komplexni bezpecnostni reseni
Eset Smart Security 4

Kategorie: Bezpe€nostni feSeni
Eset
www.esetcz

PrihlaSovatel:
Eset software
www.esetcz
vyhradni distributor pro CR

ESET Smart Security 4
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Poufziti produktu: \WatchGuard XTM 1050 je vysoce vykonné bezpecnostni zafizeni nové generace pro
integrované fizeni hrozeh. Jde o feSeni vhodné pro velké firmy nebo datova centra s aZ 5 tisici uZivateli.
Kombinuje v sobé vysoky vykon a proxy technologii s nastavitelnymi nastroji spravy pro fizeni siti, ktera
umoZiuje Géinnou spravu zdrojti a optimalizaci provozu. XTM (Extensible Threat Management) je rozsi-
fenim konceptu UTM —jde o soubor bezpecnostnich prvkd fizenych centralné z jednoho mista a pomo-
ci jednoho zafizeni. Pamatuje vSak také na snadné roz§ifovani aimplementaci dalsich bezpecnostnich
prvkd.

Popis produktu: Toto feSeni zahruje spamovy filtr spamBlocker, WebBlocker pro kontrolu HTTP

a HTTPS, Gateway Antivirus — ochranu pried znamymi hrozbami zaloZenou na virovych signaturach, a In-
trusion Prevention Service —ochranu proti kombinovanym hrozbam a spywaru. Diky integrované SSL
a|PSec VPN technologii zajistuje nejvy$si moznou miru bezpecné konektivity pro vzdélené pracovniky

VU 200y

XTM firewall
WatchGuard XTM 1050

Kategorie: Bezpecnostni feSeni
WatchGuard Technologies
www.watchguard.com

PrihlaSovatel:

SkyNet - Veracomp
wwwi.skyvera.cz

vyhradni distributor pro CR a SR

PouZiti produktu: AOC Verfino V22 je velmi tenky LCD monitor vyuZivajici inovativni technologii WLED (WhiteLED)
vhodny pro vyuZiti jak v domdcim prostredi, tak i v kancelari. Poskytuje vysoky dynamicky kontrast a vyznacuje se

nizkou spotfebou. Univerzalnost jeho vyuZiti podtrhuji vestavéna web kamera, mikrofon a reproduktory.

Popis produktu: WLED TFT monitor Verfino V22 nabizi obrazovou Ghlopficku 21,6" a rozliSeni 1680 x 1 050, pficemz
dosahuje dynamického kontrastu az 100 000:1 a doby odezvy 2 ms (GtG). Kromé zakladniho VGA portu nabizi také
rozhrani HDMI a dale zabudovanou web kameru, mikrofon a reproduktory pro Uisporu prostoru na pracovnim stole.
Kromé toho dovoluje také montaz na zed (VESA wallmount). K oviadani slouzi barevné 0SD menu a software |-me-

nu umoziujici nastaveni z PC. Spotfeba tohoto WLED LCD pfitom €ini pouhych 28 W.

nebo pobocky. Tento model obsahuije dvojici novych Gtyfjadrovych procesorii a vylepSené nastroje pro
Sifrovani, takze firewall XTM 1050 nabizi propustnost az 10 Gby/s. Rychlost VPN pritom dosahuje 2 Gb/s.
Zafizeni je dodavano s novym softwarem Fireware XTM.

Zajimavé vlastnosti produktu:
proaktivni ochrana —zero-day protection
vysokd propustnost— 10 Gb/s pro firewall a 2 Gb/s pro VPN
Siroka konektivita — 12 Gb portti s volitelnymi 4portovymi Gb rozhranimi
vyssi bezpecnost véetné VolP a vnitinii vnéjsi kontroly HTTPS
flexibilni nastroje pro centralni spravu z jedné intuitivni konzole nebo prikazové radky
clustering, high availability (active/active)
podpora VLAN, rozdéleni vykonu WAN
dynamicky routing, sprava provozu
rating zaloZeny na politikéch
rozloZeni vykonu serveru

Zaruka: 1 rok, prodluzuje se automaticky na dobu trvani podpory LiveSecurity
Cena (bez DPH): 32 995 dolar(i véetné podpory LiveSecurity a bezpecnostnich subskripci

XTm 1050

L e

Zajimaveé vlastnosti produktu:
nejtenci WLED LCD monitor na trhu (18,5 mm)
Green (Eco) monitor
vyroba bez pouZiti rtuti
technologie WLED —Z&dné podsvétlovacitrubice s plynem
nizka spotieba — cca 0 30 % nizsi nez béZzny monitor
tenky design zajistujici snazsi manipulaci s monitorem a vyZadujici méné baliciho materidlu
100% recyklovany obal —Mold Pulp box
web kamera, mikrofon, vestavéné reproduktory

Zaruka: 3 roky
Cena (bez DPH): 189 eur

IS 200y

WLED LCD monitor
AOC Verfino V22

Kategorie: Hardware
AOC International (Europe) GmbH
www.aoc-europe.com

PrihlaSovatel:

ABC Data

www.abcdata.cz,

wwwi.abcdata.sk

autorizovany distributor produktu (znacky AOC)
v Ceské a Slovenskeé republice
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Informacni systém — registr

ISDT (Informacni systém digitalniho tachografu)
Kategorie: Informaéni systémy

Asseco Czech Republic

www.asseco.cz

PrihlaSovatel:

Asseco Czech Republic
WWw.asseco.cz
vyrobce

PouZiti produltu:

Cilem projektu je vytvofit nastroj statnim spravam vsech clenskych statti Evropskeé unie ke zvysSeni kvality
dohledu nad dodrZovanim bezpeénostnich pravidel v nakladni automobilové dopravé dle Evropské dohody
o praci osadek vozidel v mezinarodni silnicni dopraveé (AETR). Systém vychazi z princip( stavajiciho tacho-
grafu, ktery maji vozidla zakomponovana v jednotném pfistroji s tachometrem a rychlomérem.

Popis produltu:

Informacni systém fesi problematiku elektronického podpisu, personalizace Eipovych karet a plosného
zajistovani sluzeb shéru objednavek. Soucasti systému je i zfizeni ndrodni certifikacni autority pro systém
digitalniho tachografu, ktera bude zajistovat jeho bezpe¢nost a jedinecnost jednotlivych karet. Technické
provedeni systému a uvedeni digitalniho tachografu do praxe probiha ve v§ech zemich EU podle jednot-
nych evropskych pravidel, ktera zaru€uiji interoperabilitu. Zarover musi byt bezpe¢nostni standard nasta-
ven ve vech ¢lenskych zemich na vysoké drovni, protoZe drobna pochybeni v jedné ¢lenské zemi mo-
hou zpGisobit napadeni celoevropského systému jako celku.

PoufZiti produktu:

Systém ASPI je komplexni systém pro préci s pravnimi informacemi a stava se tak pomtickou pro kazdého, kdo se potiebuje orientovat v ne-
zmérném mnoistvi zakonti. Verze 11+ obsahuje komplexni pokryti viech predpisti publikovanych na tizemi CR véetné predpist mést a obci
a pFedpisﬁ ES/EU, véechny zdroje pFedpisﬁ prameny préva které se nadéle vyvﬁejl’s ohledem na zmény v pravnim Fadu, a veskeré texty jsou

Popis produktu:
Jadro systému ASPI tvoii moduly Predpisy, Judikatura a Literatura, na které navazuji dalsi specializované moduly Vzory, Bibliografie, Kalku-

lagky, Usneseni viady CR, Stejnopisy, nové i modul Meritum. Komplexnost systému ASPI dopliiuji dalsi sluzby, jako jsou napiiklad SymbioASPI,
CallASPI &i pfipravované MobileASPI.
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Zajimave vlastnosti produktu:
schopnost trvalého dohledu nad vSemi procesy v oblasti karet DT
vysoka automatizace procesti pfi vyfizovani Zadosti o kontrolni karty a karty DT
schopnost optimalizace procesti na zakladé monitoringu jejich pribéhu
zajisténi podpory pracovnikd ORP ze strany centralniho Help Desku a Call centra
snizeni pracnosti procest pii podpore Zadatel diky centralnimu Help Desku a Call Centru
plnd informovanost o problematice DT a zplisobu vyfizovani Zadosti
moznost vyplnéni predbézné Zadosti a kontroly Gidajti (Gspora Casu)
priibézna informovanost o stavu Zadosti véetné aktivniho informovani (e-mail)

Zaruka: 60 mésicl
Cena (bez DPH): 44 000 000K¢

Automatizovany systém
pravnich informaci
ASPI 11+

Kategorie: Informaéni systémy
ASPI
wwwi.systemaspi.cz

PfihlaSovatel:

ASPI
www.systemaspi.cz
vyrobce

Zajimavé vlastnosti produktu:

Casové znéni predpisti a systém prace v Case (moznost vyhledavani, zobrazovani a porovnavani textd
predpist platnych k jakémukoli dni)

wyhledavani informaci pomoci libovolnych pojmd ve vSech textech predpisi s vyuZitim lingvistiky (rozpo-
znavanitvar slov véetné homonym)

komplexni FeSeni a vzajemna provézanost vSech informaci

Siroka uzivatelska podpora (hot-line, uZivatelsky web, Skoleni, Emaillnfo)

Ize provozovatv rliznych pocitacovych prostiedich od serverti na bazi Windows NT nebo Unix az po bézné
osobni pocitace s operacnim systémem Windows

verze pro zafizeni PDA/MDA s opera¢nim systémem Windows Mobile

Cena (bez DPH): 20000 K¢ (orientacni cena —zaleZi na konkrétnim slozeni modulti a prani zakaznika)
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Vesm1LDI0  DIBG-SG06-COTN-PAIT

Pouziti produktu:

Modul Aktivni saldo slouzi uZivatelim ekonomického systému Money S3 k operativnimu feseni sal-
téni salda” byla vyrazné efektivnéjsi a podstatné jednodussi. V novém seznamu se uzivateli v prehledné
formé zobrazi aktualni saldo véetné agregacnich proménnych (i&et, IC, parovaci symbol) a konkrétnich
zauctovani dokladi na tyto proménné. Piimo ze seznamu |ze méniti zdrojové doklady a jejich dhrady a
zal(ctovani, seznam na tyto zmény automaticky on-line reaguje.

Popis produltu:

Aktivni saldo je nejnovéjsim z fady modulli ekonomického systému Money S3, které maji za cil zefektivnit
kazdodenni praci jeho uZivatelt. Rozsifuje tak dosavadni nabidku moduld, jako je podvojné dcetnictvi i da-
fova evidence (jednoduché tcetnictvi), adresar, fakturace, sklady, objednavky, mzdy, a fadu dalSich do-
plrikd, véetné homebankingu, propojeni s pokladnimi systémy, internetovymi obchody nebo dalsimi apli-
kacemi na bazi XML. Diiraz je kladeny na jednoduchou a snadnou obsluhu v prostiedi Windows.

Servisni modul
CP HELP DESK 5.2.0

Kategorie: Informaéni systémy
COM PLUS CZ
www.complus.cz

PrihlaSovatel:
COM PLUS CZ
www.complus.cz
vyrohce

Poufiti produktu: CP HELP DESK sloui ke zlepseni komunikace se zakazniky, obchodnimi partnery,
ale i se zaméstnanci, a ke zkvalitnéni a zrychleni plnéni jejich pozadavkti. Je vhodny pro vSechny firmy,
které chtéji poskytovat profesionalni sluzby svym zakaznikim.

Popis produktu: CP HELP DESK je uréen k evidenci zakaznickych poZzadavkti. Podporuje vSechny komu-
nikacni cesty vcetné telefonu, e-mailu, SMS atd. UmoZiuje integraci s telekomunika¢nim svétem (zahr-
nuje nahravani hovort, funkci Click2Dial, zobrazeni informace o volajicim jesté pred vyzvednutim hovoru,
automatické presmérovani hovori apod.) a také integraci s CRM a ERP systémy. Zahrnuje jak desktopo-
vé, tak i webové a PDA rozhrani. Automaticky kontroluje pinéni termind na zakladé SLA a umozriuje ode-
silani notifikacnich zprav.

Modul pro informacni systém

Modul Aktivni saldo ekonomického systému Money S3
Kategorie: Informaéni systémy

Cigler Software

www.money.cz

PrihlaSovatel:
Cigler Software
www.money.cz
vyrobce

Zajimaveé vlastnosti produltu:
nékolikrat zrychluje standardni ¢innost tzv. ,,¢isténi salda” a u vétsich firem usetii mésicné 2-3 dny pra-
ce (cetni
poskytuje nové analytické informace z icetniho deniku i za vice Gicetnich rokd soucasné
je datovou kostkou nad aéetnim denikem a jednotlivé agregacni trovné jsou zobrazené v prehledném
seznamu
poskytuje tiskové vystupy véetné grafti a exportu celého seznamu do Excelu

Cena (bez DPH): 2990 K¢
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Zajimaveé vlastnosti produlktu:

pokryti veskerych komunikaénich cest (telefon, e-mail, SMS atd.)
integrace s telekomunika¢nim svétem

desktopové, webové i PDA rozhrani systému

otevienost (moznostintegrace s jinymi CRM, ERP systémy)
vicejazycné verze

podpora parametr(i SLA, automaticka kontrola plnéni termin(i
automatické notifikace pro feSitele a zakazniky (e-mail, SMS)

Cena (bez DPH): dle rozsahu instalace, od 15000 K¢ (verze LITE)
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INFORMACNI SYSTEMY

Pouziti produktu: On-line CRM systém INEX 2 umoZiiuje manaZertim a majiteltim firem provadét mana-
Zerské fizeni obchodnikd, obchodu a celé firmy, zkvalitnéni prace a zefektivnéni firemniho provozu, pre-
devsim podporu pro planovéni. Zaroveri umoZriuje nastaveni a kontrolu procesti ve firmé. Pro obchodniky
znamena ulehceni béZné préce, zajistuje pfipominani aktivit pro jejich véasné vyfizeni a nezapadnuti Zad-
né prileZitosti a umozriuje hromadné osloveni klientd, tedy nechéava vice ¢asu na vlastni obchodni ¢in-
nost. Z pohledu procest a systémovosti firmy je pak k dispozici jedno centralni tloZisté pro dokumenty.
Diky on-line skladiim je mozné napojeni na e-shopy a jejich fizeni véetné marketingu z jednoho mista.

Popis produktu: Systém INEX verze 2 ma vSe, co ma mit opravdovy CRM systém: fizeni aktivit, fizeni ob-
chodniho procesu od prileZitosti pres nabidky a objednavky az k fakturaci, fizeni skladti a z manazerského
pohledu fizeni obchodniki véetné vytvareni dynamickych reportd. Systém INEX nabizi také zajimavym
zplisobem fesené fizeni projektil, umozni vytvaret marketingové aktivity a kampané, k zaznamdm vkladat
dokumenty véetné evidence jejich verzi. A to ve on-line, bez nutnosti instalace, takze odpada starost

0 provoz, zalohovani a bezpecénost systému i dat. Jeho pouZitelnost dale zvySuje jednoduché ovladani's
designem podobnym MS Outlooku.

Zajimavé vlastnosti produktu:
on-line provoz
jednoduchost, design a funkce podobné MS Outlook
modul pro on-line fizeni projektd —import a export pro MS Project
jeden velky konfigurovatelny seznam —jeden nastroj pro mnoho manaZerskych pouZiti
dynamicke ciselniky
reporty jako engine v enginu —reportiim se da vytvorit jakykoliv report
modul Benefit—fizeni benefitli zaméstnancti a nakupcich firem
sdileni a verzovani dokumentt

Zaruka: 1 rok nebo po dobu placeni podpory (v pfipadé pronajmu je zéruka v cené); zaruka je poskytova-
na na provoz, zalohovani a bezpecnost

Cena (bez DPH): prodej — 9 800K¢ za uZivatele, 28 500K za Inex server, pronajem — 1 250K¢ za uzivatele
mésicné (dle poctu uZivatelti)

inex’

Piteinmt: kb
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h —— | On-line CRM systém
| INEX 2

Kategorie: Informacni systémy
MAXprojekt

www.inex-crm.cz

Prihlasovatel:

MAXprojekt

www.inex-crm.cz

PoufZiti produktu: Business WiMAX 5/5 umoZriuje pfistup k internetu, hlasovym ¢i datovym sluzbdm pro-
stfednictvim moderni a vykonné technologie WiMAX. S ohledem na nizkou agregaci a vysokou kvalitu
telefonnich sluzeb je vhodnym fesenim pro komplexni zajisténi telekomunikacnich potreb mensich

a stfednich spolec¢nosti. Dostupnost sluzby je moZna i tam, kde neni k dispozici metalické vedeni. Moderni
modula¢nitechniky umoZiiuji poskytovat sluzby i v oblastech bez pfimé viditelnosti na zakladnovou stani-
ci. Dosah WiMAX technologie je a7 50km, licence vydana CTU vsak umoZfiuje poskytovat sluzby pouze
do 15km od zakladnové stanice.

Popis produktu: Business WiMAX 5/5 je moderni bezdratovy produkt uréeny pro datovy a internetovy pro-
voz symetrickymi rychlostmi 5 Mb/s a pro hlasovou komunikaci. Nizké agregace 1:4, nepretrZity dohled
nad sluzbou a vyuiti licencovanych pasem 3,5 GHz umoziuji garantovat kvalitu a poZadované parametry
sluzby. Ke sluzbé Ize pfipojit fadové nékolik desitek pocitacil a soucasné je mozné vést az 40 telefonnich
hovorti. Vzhledem k nativni podpore QoS v technologii WiMAX neovliviiuje internetovy provoz kvalitu ani
objem telefonniho provozu. U zakaznika je umisténa malé terminalova stanice pro pfijem signélu.

i

k

T

Komplexni telekomunikacni sluzba
Business WiMAX 5/5

Kategorie: Komunikaéni produkty
Ceské Radiokomunikace
wwwi.radiokomunikace.cz

PrihlaSovatel:

Ceské Radiokomunikace
wwwi.radiokomunikace.cz

poskytovatel sluzhy, provozovatel sité WiMAX

,

vyrobce
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Zajimave vlastnosti produktu:
feSeni na miru potfebam spolecnosti— pfenosova rychlost, pocet telefonnich linek, prenositelnost ¢is-
la, vybér z nékolika typ( zafizeni
zdarma profesionalni priizkum realizovatelnosti sluzby pred viastniinstalaci
zfizeni sluzby za 1Ké
bezdratovy prenos vysokych symetrickych rychlosti
moznost volby dalSich dopliikovych sluzeb
nepretrZité sledovani a prioritizace provozu
Zaruka: nepretrZity profesionaini dohled sluzby a zasah pfi feSeni poruchy do 24 hodin
Cena (bez DPH): pausalni poplatek za 5 telefonnich linek 99 K¢, kazdych dalSich 10 linek 199 K¢; ceny za
volani do pevnych nérodnich siti jsou od 0,60 K&/min, volani v rémci sité CRa je zdarma; dalsi ceny jsou
zavislé na parametrech sluzby, které si voli zékaznik

——
-
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Fixné-mobilni

Volani ve firmé a na pevné

350 K¢ 310Ke 470Ke

Volani do 02

1050 K& 0Ke 470K

hlasoveé tarify

02 Neomezené volani

Kategorie: Komunikaéni produkty
Telefonica 02 Czech Republic
www.cz.oZ.com

Volani do mobilnich siti

2400 K& 0Ke 0Ke

Volani ve firmé a na pevné

PrihlaSovatel:

Telefénica 02 Czech Republic ol nidol02

www.cz.oZ.com
tviirce a poskytovatel sluzby

PoufZiti produktu:

Sluzba umoZfiuje volat za 0 K& za minutu v rdmci firmy a na pevné linky v CR, pfipadné i na mobilni telefo-
ny za pevny mésicni poplatek. Sluzby |ze vyuZit jak pro volani z pevnych telefonti s vyuZitim funkei virtudlni
pobockové Ustiedny, tak i z mobilnich telefond. Pi vyuZivani virtualni pobockové tstiedny zékaznik nemu-
sfinvestovat do ndkupu zafizeni, ani se starat o jeji spravu a provoz. Sluzbu si miiZe snadno nastavovat
pres webové rozhranni. Pronajem pevného VolP telefonu je soucasti ceny za sluzbu.

Popis produlktu:

Jedna se o neomezené telefonovani zmobilniho nebo pevného telefonu s vyuZzitim VolP, za mésicni po-
platek. Zakaznik tak mize kazdému svému zaméstnanci nastavit neomezené volani presné podle jeho in-
dividualnich potfeb (podle toho, odkud a kam potiebuije volat) a zaplati kazdy mésic stejnou ¢astku.

PoufZiti produktu:
Systém umoZriuje monitorovani osob vlastnicich mobilni telefon s integrovanou GPS
s moznosti on-line monitorovani na mapé a zobrazovani historie pohybu.

Popis produltu:

Systém je zaloZen na bazi technologie GPS. Mobilni telefon s GPS jednotkou odesila
v definovanych intervalech informace o své poloze na centrélni server. Na tomto
serveru se obdrZena data zpracuji (o€isti, vyhodnoti a doplini o dal$i metainformace)
ajsou nasledné dostupna autorizovanym uZivateltim. Pfistup k datiim o poloze moni-
torovaného pfistroje je moZny bud prostiednictvim pocitace s pristupem na internet,
ato skrze internetovy prohlize¢, nebo z dalSiho mobilniho telefonu, a to skrze specia-
lizovanou aplikaci ¢i opét z prohlizece v tomto telefonu.

Zajimaveé vlastnosti produlktu:
moznost monitorovat vlastnika telefonu on-line na mapé
schopnost zobrazeni historie pohybu uZivatele na mapé
moznost z webu vzdélené oviadat nastaveni aplikace v telefonu
uzivatel ma v telefonu pod kontrolou, kdo véechno ho mtize sledovat

Cena (bez DPH): zdarma

Mobilni technologie
PhoneOnMap

Kategorie: On-line a souvisejici sluzby

Volani do mobilnich siti

Zajimavé vlastnosti produktu:
jeden poskytovatel pro fixni i mobilni telefonii
sluzba virtualni Gstfedny dopln&na o neomezené voléni na pevné linky v celé CR

Zaruka: telefonovani z pevného telefonu prostrednictvim VolP s garantovanou kvalitou hlasového
prenosu

Cena (bez DPH):

cena mési¢niho pausélu se odviji od zvoleného tarifu (smérti, do kterych se vola za 0 K¢) —viz tabulka.
Pokud si zakaznik zvoli jakykoliv tarif pro Voléni z pevné a soucasné libovolny tarif pro Volani z mobilu,
dostane navic slevu 150 K& mésicné z pausélu Volani z mobilu.

i | Podpera | Regatrace | FAD | Kontak

ZDARMA

Aplikace Phone On Map Vam umain|
2obrazit polohu a pohyb Phone On Map e
3 nepiacend sl
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pracoll v pracnd dotd

7 odedel néio 2 roing 6 phitel o1 nesbydent oblash
Dozl a7

Prs zamistnavaceie
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Kaktus Software ® ranabskn acbhacs ds metsbhe teldr
www.phoneonmap.cz oers oot Prssesiods 00 i -
PrihlaSovatel:

Kaktus Software

www.kaktus.cz

vyrohce
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ON-LINE A SOUVISEJiCi SLUZBY

[ | ... o
LRI ate SLUZBY !
fi N WAN
POBOCKA 1 g
T
| E Datova sit spolecnosti
Telefonica 02
|!] B ——— ] Czech Republic
FESEEN

POBOCKA 2

Poufiti produktu:

Snizeni rutinniho zatiZeni na IT oddéleni, které nemusi sloZité zjistovat, kde nastal problém —v pfipadé, Ze
je na datové lince 02, bude zakaznik proaktivné informovan o vypadku a o postupu jeho odstranéni. Rese-
ni lze vyuZit pro on-line sledovéni celé datové sité (vytizeni, zpoZzdéni, ztratovost paketd atd.) a FeSeni pri-
padnych poruch odkudkoliv na svété pres webové rozhrani.

Popis produktu:

02 Managed WAN nabizi iplnou sprévu provozu nérodnich a mezinarodnich datovych siti, véetné piné-
ho proaktivniho dohledu, konzultaci v oblasti zvySeni dostupnosti a rozvoje datové sité. Déle sluzba zahr-
nuje analytickou ¢ast v piipravach implementace novych technologii (VoIP, bezpeénostni politika, nasa-
zeni systémt nachylnych na vypadky atd.).

DU 200
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Sada ndstrojii pro ndvrh, tvorbu
a provoz softwarovych aplikaci
a databdzovych systémii

Embarcadero All-Access 1.0
Kategorie: Podnikovy software

Embarcadero Technologies
www.embarcadero.com

Prihlasovatel:

Borland CZ/SK

www.embtcz

ohchodni zastoupeni spoleénosti Embarcadero pro CR a SR

PouZiti produltu:

All-Access je pristupovy pas k sadé softwarovych nastrojii pokryvajici vyvojové aktivity od rychlého wvo-
je aplikaci a wehti pres névrh a wvoj databazi aZ po jejich spréavu, monitoring a ladéni. Produkt mé ctyfi
edice, ceny pro nové uZivatele a upgrade ze starsich produktil. Zakladni cena jiZ obsahuje jednu databa-
zovou platformu, dal3i platformy Ize pridavat. VV cené je i predplatné pro prvni rok: technické poradenstvi,
Upravy a upgrade na nové verze, veskeré nové produkty uvedené na trh a pfistup k prémiovému obsahu
na webovych strankach EDN. Licence jsou trvalé, pfedplatné je moZno obnovovat.

U0 2008
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ICT outsourcing —
fizeni pocitacové sité
02 Managed WAN

Kategorie: On-line a souvisejici sluzby
Telefonica 02 Czech Republic
www.cz.o2.com/corporate/ffiremni_sluzby/j m-managed_wan.html|

Prihla3ovatel:

Telefonica 02 Czech Republic
www.cz.oZ.com

vlastnik a poskytovatel sluzhy

Zajimave vlastnosti produktu:
jiZ pres 2tisice sledovanych linek s primérou dostupnosti 99,99 %
moznost zahrnuti mezinarodnich WAN siti
konzultace systémovych architektii a servisnich manazert po dobu kontraktu zdarma
podrobna technicka dokumentace s evidencivSech nastavenych parametr a koncovych zafizeni
produkt vhodny i pro mensi firmy (od 5 pobocek)
primy pfistup na operatory dohledového centra

Zaruka: po celou dobu kontraktu
Cena (hez DPH): od 1000 K¢ na jednu linku zahrnutou v Managed WAN

Popis produlktu:

All-Access je sada nastrojti pro aplikacni vyvojare a databazové profesionaly. Obsahuje nastroje pro na-
vrh, tvorbu, optimalizaci a provoz datovych systémd a aplikaci bez ohledu na pouZzitou platformu nebo
programovaci jazyk. Pro praci s databazemi Oracle, DB2, Sybase, MS SQL, InterBase nebo MySQL
poskytne nastroje pro vyvoj aplikaci Delphi, C++Builder, JBuilder, Delphi Prism for .Net, Delphi for PHP,
3rdRail/Ruby a Skélovatelnou databazi InterBase SMP. Déle pro navrh a wvoj databézi ER/Studio, Rapid
SQL a DBArtisan a také pro spravu databazi Change Manager, DB Optimizer, Performance Center.

Zajimave vlastnosti produktu:
InstantOn — pfimé spousténi nastrojil bez predchozi instalace; Zadny zépis do registrli, Zadny zasah
do systému; vSechny produkty Instant On se vejdou na jeden 4GB USB disk
komplexni shirka nastrojti pro hlavnijazyky a platformy
pruzné licencovani; sprava vSech podnikovych sftovych licenci z jediného mista

Zaruka: béZna zéruka obvykla u softwarovych produktti; zaruéni ujednani je soucésti licenéni smlouvy
Cena (bez DPH): od 65 100K¢ za plnou verzi, 47 800K¢ za upgrade vcetné rocniho predplatného, licence
jsoutrvalé

Rl AEARCACERO
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Pouziti produktu:

ARIS Business Simulator je softwarovy nastroj z rodiny néstrojti ARIS Platform umozriujici dyna-
mickou analyzu a optimalizaci stavajicich i nové navrhovanych podnikovych procesii. Na zakla-
dé zdokumentovanych procest, dopinénych o dynamické parametry jejich vykonavani, posky-
tuje ddlezité informace o tizkych mistech procesti z hlediska ¢asu, naklad( a kapacit zdrojt.
Hlavnim pfinosem néstroje je moZnost realisticky odsimulovat névrh procesu, resp. nékolik navr-
hovanych variant nového procesu, a to jesté pred jeho naslednou nakladnou implementaci,

a proces takto nejprve ,,odladit” na modelu. Viysledek je zobrazen pomoci statistik a diagrami.

Popis produktu:

ARIS Business Simulator je nadstavbou nad rozsifenym a vedoucim néstrojem pro modelovani
podnikovych procest ARIS Business Architect. Po vytvoreni procesniho modelu a jeho rozsifeni
0 popis dynamickych parametrd udalosti, Ginnosti, zdrojti, vétveni apod. lze dany proces, resp.
skupinu procesti realné odsimulovat v nastroji ARIS Business Simulator, ktery stejné jako ostatni
nastroje Fady ARIS pouZiva jednotnou centrélni databézi. Upravou jak priibéhu vlastniho proce-
su, tak hodnot popisovanych parametr(i Ize simulovat, srovnavat a vyhodnocovat riizné varianty
névrhu procesu. Nésledné je vybrana nejoptimainéj$i varianta, a ta je zavedena do praxe.

Zajimaveé vlastnosti produktu:
realisticka simulace a dynamicka analyza podnikovych procesti pro podporu strategického
rozhodovani
identifikace optimalizacnich potencialti prostfednictvim vyhledavani tizkych mist v procesech
a kapacitach zdroji
zkraceni celkové doby priibéhu procesu se souc¢asnym zlepSenim vyuZziti (utilizace) zdrojt
detailni srovnani rtiznych alternativ procesti s moznosti nasledné identifikace nejlepsi varianty
vyuZiti vestavéného L-Sim Simulation Engine od Lanner Group

Cena (bez DPH): 195 000K¢

000 200
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ManaZzersky software

ARIS Business Simulator 7.1
Kategorie: Podnikovy software
IDS Scheer
www.ids-scheer.com

PrihlaSovatel:

IDS Scheer CR
wwwi.ids-scheercz
pobocka vyrobhce
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o SyS em Zajimaveé vlastnosti produktu:
“"Lﬁ Ww poskytuje kompletni a flexibilni feSeni s mnoha
& s oerepa Ke ntico CM s for As PN etvd.0 vestavénymi moduly pro webové prezentace,
Lo Kategorie: Podnikovj software e-shopy a on-line komunity
‘Z‘: Kentico Software Sirokd sitimplementacnich partnerti v 74 zemich
- ~  wwwkentico.com svéta _
m——— umozniuje rychly vyvoj webu bez hlubokych zna-
e Piihlagovatel: losti programovani prostfednictvim webového
Kentico Software rozhrani s vyuZitim vice nez 200 webovych kom-
e o www.kentico.com pongnt i
dodavatel softwaru vicejazy¢na podpora vEetné asijskych a arab-
skych jazyk(
podpora spravy vice webovych prezentaci
zjednoho mista
plné kontrola nad generovanym HTML kédem
podpora SEQ
Poutiti produktu: oteviené a zdokumentované programoveé roz-
ReSeni umozriuje rychle vytvaret webové stranky, jejichZ obsah pak mohou spravovat i uZivatelé bez technickych znalosti. Systém oddéluje obsah od designu, hrani (API)
umoZiuje pouZiti workflow a podporuje pokrocila nastaveni pristupovych prav. Déle podporuje fulltextové vyhledavani, vicejazycné weby véetné cestiny, asij- k dispozici se zdrojovym kddem

skych a arabskych jazykt, optimalizaci pro vyhledavace (SEQ), on-line formulare, galerie obrazkd, statistiku navstévnosti, blogy, ankety, diskusni fora, zajmové

skupiny, nakupni kosik a mnohé dalsi funkce.

Popis produktu:

Cena (bez DPH):
Free Edition — bezplatné
Professional Edition —20 000K¢&

Kentico CMS for ASP.Net je kompletni publika¢ni systém pro tvorbu webovych stranek, internetovych obchodii a komunitnich portélii postaveny na platformé Enterprise Edition —40 000K¢
Microsoft ASP.Net. Systém Kentico CMS vyuZiva vice nez 2 tisice web(i v 74 zemich svéta. UZivatelské rozhrani je preloZzeno do osmi jazykil véetné cestiny. Social Networking Edition — 60 000K¢&
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Reseni pro kontrolu a sprdavu PDA

Sunnysoft mControl 1.3
Kategorie: Podnikovy software
Sunnysoft

wwwi.sunnysoft.cz

PrihlaSovatel:
Sunnysoft
www.sunnysoft.cz
prodejce

wwrw.sunnysofl.c mControl

R 200
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E-learning a sdileni znalosti

BeeWiser verze 1.0
Kategorie: ReSeni pro vyuku a vzdélavani
StringData

wwwistringdata.cz

PrihlaSovatel:
StringData
wwwistringdata.cz
vyrobce

Poufiti produktu:

BeeWiser slouZi ke spravé a distribuci znalosti, e-learningu, multimédi a vytvéareni vzdélanostni socilni
sité, at uZ v ramci uzavirené skupiny (korporace, firmy, Skoly Cijiné instituce) ¢i verejné v ramci zdarma pri-
stupné on-line aplikace. Uplatnéni najde v mensich, stfednich a predevsim vétSich firmach, které potre-
buji efektivné distribuovat informace a znalosti. Dale systém nabizi intuitivni néstroje pro tvorbu e-learnin-
govych kurzti a testt, jejichZ funkcionalitu tak zpristupriuje i laikGm.

Popis produktu:

BeeWiser nabizi dostupny e-learning véetné jednoduchého vytvareni vlastnich kurz( a testti. Podporuje
integraci e-learning(i do intra-, extra- a internetovych stranek, generuije digitalné podepsané PDF certifi-
katy a nabizi pokrocilé sdileni pristup k jednotlivym kurziim ¢i dokumenttim. Podporuje vznik novych
oborovych socidlnich vazeb uvniti ¢i vné pracovisté a tim vyrazné zjednodusuje komunikaci a tok infor-
maci v ramci infrastruktury.

PouZiti produktu: mControl firmy instaluji zaméstnanctim do jejich PDA, aby tato zafizeni maximalné vy-
hovovala pracovnim GéelGim a uchovaly si dohled nad jejich vyuZitim. Toto feseni zajistuje konfiguraci,
omezeni ¢i doplnéni kterékoliv z funkci v PDA a miiZe zahrovat instalaci firemni aplikace na néj, vzdale-
nou spravu vSech PDA nebo obnoveni dat a nastaveni. Dalsi moZnosti jsou instalace externich aplikaci,
napf. softwaru pro manazery, ktefi tak mohou mitv PDA zobrazeny aktualni (idaje z ERP systému— cash-
flow, faktury, sklad atd. MoZnost technické podpory a externi spravy PDA navic umoZiuje presun ¢asové
i financné narocné tdrzby PDA na prodejce feSeni mControl.

Popis produktu: Produkt mControl piinasi komplexni spravu a dohled nad firemnimi PDA. Obsahuje moz-
nosti pro zakaznické pravy PDA, nejcastéji omezeni aplikaci nesouvisejicich s pracovnim vyuZitim ka-
pesnich zafizeni, zménu loga na pozadi, zmény v menu a doplnéni funkci TouchFlo. Jediny soubor, jehoz
prostednictvim je kazdé PDA snadno upraveno podle poZadavk(i zakaznika, instaluje také firemni aplika-
ce, ato pomoci pamétové karty, pripojenim k pocitaci nebo i stazenim z internetu. Samozi'ejmosti je zalo-
hovani vychoziho nastaveni, které se pravidelné ovéfuje a brani nestabilité. Sou¢asti nabidky je také ex-
terni sprava PDA, firma si je tedy miiZe pronajimat a ziskat technickou podporu a servis.

Zajimavé vlastnosti produltu:
customizace PDA, tedy Giprava mozZnosti, nastaveni a funkci PDA piimo dle zadani spole¢nosti, aby
2vysila produktivitu zaméstnanci
moznost zobrazit informace z (icetniho systému —manaZer tak miize mit na displeji aktualniinformace
o cashflow, stavu pohledavek atd.
komplexnost spravy, outsourcingu a dohledu nad kapesnimi pocitaci
vzdalend sprava PDA pro firmy, které tak ziskaji dohled nad pouZitim PDA i zaméstnanci

Cena (bez DPH): cena za tipravy dle poZadavki klienta, mésicni poplatek za spravu dle poctu PDA a délky
kontraktu; typicky od 50 000 K¢&

¥ BeeWiser L L
il A Bt i i Nl Bl Dusisted Ao
Ganich
e T————

Zajimavé vlastnosti produktu:
podpora multimédi a interaktivity
testovani a certifikace (mozZnost exportu do Excelu)
editace pomoci Wysiwyg editoru
import a konverze powerpointovych prezentaci do formatu tréninku
komentare ke kazdému tréninku podporuji pfimou vazbu uZivatele a tutora
fulltextovd indexace PDF a MS Word dokumentti
RDF metadata ke kazdému objektu
podpora vytvareni privatnich socialnich siti

Cena (bez DPH): jako verejna sluzba zdarma, vytvoreni prémiovych G¢td v kontrolovaném prostedi
od 29 eur za 50 uZivatel( a dedikované feseni pro velké korporace za 512 eur
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Pouiti produktu: Multifunkéni produkt Oki MC560n nabizi barevny a ¢ernobily tisk, kopirovéni,
skenovani, faxovani forméatu A4 v jednom zafizeni. Umozriuje tvorbu materialdi od vizitek pres
polepy CD azZ po 1,2 metru dlouhé bannery. Poskytuje snadné kopirovani a skenovani vice-
strankovych dokumentd diky automatickému podavaci na 50 listdi ¢i funkci PhotoEnhance pro
tisk fotografii na bézny kancelarsky papir. Lze jej rozsifit o duplexni jednotku pro oboustranny
tisk, druhy zasobnik papiru nebo kabinet, pevny disk a pamét. Vyznacuije se snadnou instalaci
a spolehlivosti, pfimy prlichod papiru navic zajistuje minimum uZivatelskych zasah.

Popis produktu: Barevné LED A4 multifunkéni zafizeni MC560n obsahuje tiskarnu, kopirku, ske-
ner a fax. Poskytuje rychlost tisku az 20 str./min barevné a 32 ¢ernobile s rozliSenim ProQ2400
(1200 x 600 dpi); rozhrani USB 2.0 a 10/100 TX Ethernet; emulace PostScriptu i PCL a pamét aZ
768 MB. Kapacita zasobnik( ¢ini az 930 listli a maximalni mési¢ni zatizeni aZ 60 tisic stran. Pod-
porovany jsou gramaze az 203 g/m? a maximalni forméat 217 x 1 200mm (banner). MC560n nabizi
také funkce PhotoEnhance ¢i WebPrint a Sirokou $kalu dodavaného softwaru, napr. Template
Manager (Sablony pro tvorbu dokument: $titky, vizitky, potisky CD, bannery apod.), PrintSuper-
Vision (monitorovani a sprava tiskaren v siti v realném ase pies webovy prohlizec), PrintCon-
trol (sledovani vyuzivani tiskarny a fizeni nakladdi na tisk).

Zajimave vlastnosti produktu:
vysoka kvalita tisku a kopirovani
vynikajici pomér cena/vykon
zafizeni vyhovujici sou¢asnym trenddim trhu, uréené predevsim pro kancelare a mensi pra-
covni skupiny
snadna tvorba marketingovych materialti pfimo ve firmé
doZzivotni zéruka na LED tiskovou hlavu
zdarma 3 roky zaruky v misté instalace
nizké naklady na provoz diky oddélenému spotfebnimu materialu
uZivatelsky velmi jednoduché instalace i Gidrzba zafizeni
zdarma dodavana sada softwaru pro spravu zafizeni, sledovani a kontrolu nakladti na tisk
a tvorbu Sablon pro nejbéznéjsi marketingové materidly

Zaruka: 3 roky v misté instalace (po zaregistrovani produktu na www.oki.cz/zaruka)
Cena (bez DPH): 29 990K¢

IS 200y

Barevnd tiskarna
Xerox Phaser 8860

Kategorie: Tiskova feSeni
Xerox Czech Republic
WWW.XErox.cz

PrihlaSovatel:

Xerox Czech Republic
WWW.XErox.cz
vyrohce

IO 208

Barevné LED multifunkcni zarizeni
Oki MC560n

Kategorie: Tiskova feSeni
Oki
www.oki.cz

Prihlasovatel:
Oki Systems (Czech and Slovak)
www.oki.cz
zastoupeni vjrobce pro CRa SR

Poutziti produktu: S tiskovym objemem az 10tisic stran mésicné nalezne Phaser8860 uplatnéni prakticky
v jakémkoli prostfedi, zejména pak v realitnich kancelafich, marketingovych firmach nebo v designér-
skych studiich, které potfebuiji jak kvalitni barevny tisk pro obchodni nabidky a vykazy, tak i rychly kazdo-
dennitisk e-mailti, tabulek a dalSich dokumentt, a to na riiznoroda média od strukturovaného az po re-
cyklovany papir.

Popis produktu: S rychlosti tisku 30 stranek za minutu barevné i éernobile, 750MHz procesorem a podpo-
rou original Adobe PostScript3 tiskne Phaser 8860 dokumenty, které odpovidaji barevné skale Pantone.
Automaticky oboustranny tisk a moZnost tisknout vice stranek na jeden list papiru zase maximalné snizuji
pofizovaci naklady na média. Standardni sftové pripojeni dovoluje vyuZivat uZivatelské funkce, jako jsou
vzdaleny tisk, Gctovani dloh, zasilani e-mailovych upozornéni nebo zabezpeceny tisk. Standardnim vyba-
venim je i moznost nastaveni uzivatelskych formatd, tisk brozur nebo tisk pouze ¢erné.

Zajimavé vlastnosti produltu:
prvni barevna tiskdrna, kterd obsahuje novou generaci technologie tuhého inkoustu spole¢nosti Xerox
noveé vyvinuta smés tuhého inkoustu nabizi mnohem vyssi vytéZnost
pii porovnani néklad na zafizeni a inkoust je tisk na tiskarné Phaser 8860 nékolikanasobné levnéjsi nez
na srovnatelné laserove tiskdrme
uZivatel tiskne barevné za stejné nizkou cenu, jako mé tisk Eernobily

Zaruka: 2 roky v misté instalace
Cena (bez DPH): 46 900 K¢
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T Poutziti produktu: Produkt \WorkCentre 5020_DN predstavuje multifunkéni zafizeni formétu A3 vhodné pro
lﬂ Z.U‘[EI vSechny mensi kancelare, zejména tam, kde je nutny forméat A3, jako jsou napfiklad kancelére finanénich

| COMPUTERWORLD J poradct, pravnikd, projektanttl, reviznich technikd apod. Predstavuje idealni stroj pro rozjezd podnikani

- i v jakémkoli oboru s mésicni zatiZitelnosti aZ 25 tisic stran. lyznacuije se levnym provozem, dobrym pomé-

rem ceny a vykonu, elegantnim designem i mozZnostmi rozsiteni.

. \d / v/ / /
M UI tlﬁlnkCnl Zarlze nl fOTma tll A3 Popis produktu: \WorkCentre 5020_DN je pinohodnotny A3 multifunkéni produkt s podporou oboustran-

ného tisku, kopirovani i skenovani ve formétu A3 a s rychlosti az 20 stran A4 za minutu. Ve své vybaveé ob-

xe rox Wﬂrkcentre 5020 D N sahuje oboustranny automaticky podavac¢ dokumentd, jazyk PCL a sitovou konektivitu. Podporuje také
- skenovani do schranek (mailboxu) pfistupnych pres webové rozhrani CentreWarelS a dovoluje vytvorit

Kategorie: Tiskova feSeni M P e L
g az deset heslem chranénych uzivatelskych Gétd s individuInimi limity pro kopirovéni.

Xerox Czech Republic
Wwxerox.cz Zajimavé viastnosti produktu:
I . plnohodnotna A3 multifunkce (tisk, kopie, skenovani A3) s dobrym pomérem cena/vykon
PrihlaSovatel: L . . N . ol o o . [N o
. funkce kopirovani ID doklad (napfiklad ob¢anskych priikazt, pasi, kreditnich karet, fidicskych prika-
Xerox Czech Republic o . .
zii atd.) automaticky na obé strany vedle sebe
WWW.XErox.cz . s s .
virobce jednoduché ovladani pomocitlacitek s piktogramy

levny provoz, oddéleny toner a xerograficky valec, jiz od 19 haléi na stranu A4
moznost rozsifeni o pridavny podavac na 500 list(i, podstavec a externi sesivacku na 50 listti

Zaruka: 1 rok v misté instalace
Cena (hez DPH): 32 685K¢&

IS 200y

Tiskové teseni
YSoft SafeQ Crisis Package

Kategorie: Tiskova feseni
Y Soft
www.ysoftcom

VAR P ke s oo i St 5

PrihlaSovatel:

Y Soft
www.ysoftcom
vyrobce
Poufiti produktu: Optimalizace tiskového prostfedi pomoci produktu SafeQ umozriuje prechod od nakladného Zajimavé vlastnosti produktu:
lokalniho tisku k efektivnéjsimu a levnéjsimu sitovému tisku. Tiskarny i kopirky jsou spravovany centrainé, coz SafeQ predstavuje vyhodnou investici— navratnost od 3 mésici
vede primamné ke zvySeni efektivity tisku i prace zaméstnanct a sekundamé k redukei poctu tiskaren, kopirek, bezpeény —funkce follow-me
spotfebniho materialu atd. — celkové tedy ke snizeni naklad(i. VSechny tyto aspekty Ize promitnout v tiskovém reporting — prehledné grafické manazerskeé reporty
feseni YSoft SafeQ Crisis Package uréeném zejména pro segment malych a stfednich firem. restriktivni - zakazani barevného tisku, tiskové kvoty na pobocky, oddéleni nebo zaméstnance
kompatibilni— podporuje vSechny kancelarské aplikace
Popis produktu: Tiskové feseni YSoft SafeQ Crisis Package je balicek vytvoreny specialné pro aktudini situaci Gisporny — eliminace opakuijicich se operaci a nechténych tiski
globalni ekonomické krize, jenz klade diiraz na Gisporu nakladti na tisk. Diky kompletnimu monitorovénitisko- komfortni — uZivatel se nemusi autorizovat PINem, ale kartou
vych tiloh Ize bez problémd vysledovat plivodce tisku a mnoZstvi tisténych tloh. SafeQ podporuje Gctovani tis- na IT zaméFeny — centralni sprava, webové rozhrani
ki a kopii na sitovych tiskdrmach a na lokalnich tiskarnach. U jednotlivych vystup( eviduje typ dlohy, presny ekologicky —mysli ekologicky a Setii spotfebni material, lesy, vodu a energii

pocet stranek a tyto vystupy jsou pripisovany na vrub uZivateli, sttedisku, zafizeni a pripadné i projektu. Crisis
Package je uréen primarné malym a stfednim firmam. Cena (bez DPH): 6 760K¢
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E-fakturace po ¢esku

Format ISDOC pfedstavuje univerzalni feSeni systé-
mu elektronické fakturace, které dovoluje pouZiti jak

pro malé firmy, tak i pro velké korporace. Vznikl

v Cesku a podporuje jej dvacet tuzemskych vyznam-

nych dodavatel IS. Strana 35

SOA a obchodni procesy
Adopce servisné orientované ar-
chitektury SOA, integracni fese-
ni i obchodni procesy vyZaduji
uzkou tymovou spolupréci byz-
nysu a IT. Strana 37

Sponzorem této rubriky je spolecnost

~7 KAKTYS seftware

Kouzlo

elektronicke

fakturace

Zameéstnanci spolecnosti North Coast Elect-
ric v soucasné dobé péji chvalu Ricku Bum-
pusovi, vykonnému viceprezidentovi a pro-
voznimu fediteli tohoto distributora elektric-
kych zafizeni. Maji k tomu dobry diivod.
Nalezl totiZ zpiisob, jak uSetiit zaméstnanciim
kazdodenni nudnou praci s ruénim tiskem

a zasilanim stovek faktur. Navic se mu poda-
filo firmé uspofrit vyznamné financni prostred-
ky. A neni sam. Kouzlo elektronickych doku-
mentii putujicich mezi riiznymi organizacemi
totiZ objevuje stale vétsi pocet podniki. Jaké
jsou pro to diivody a kterych mozZnosti Ize uZ
dnes vyuzit?

ESTHER SHEINOVA

éhem procesu pfechodu na novy sy-
stém ERP (Eclipse od firmy Activant
Solutions) pred nékolika lety se totiz
Bumpus sezndmil s firmou, ktera po-
skytuje proces elektronického doda-
vani dokumentt (EDD - E-document Delivery,
resp. Electronic Document Delivery), tedy funk-
ci, kterou produkt Eclipse nemél. Bumpusovi se
libila skute¢nost, Ze spolec¢nost
Billtrust nabizela hostovanou
sluzbu, ktera by odlehcila
od nepfijemného faktura¢niho
procesu viem 34 servisnim
centrim firmy North Coast
Electric.

,Divody pro zménu nase-
ho platebniho procesu byly
velmi zavazné, a proto jsme zavedli do provozu
sluzbu od Billtrustu soucasné se spusténim nase-
ho ERP feSeni,” popisuje Bumpus. ,Nyni namis-
to toho, aby nasi lidé provadéli ur¢ité manudlni
postupy a pouZzivali papir, odesilame kazdy vecer

Elektronické dorucovani

dokumentu se stava fe-
noménem. Treba v USA v roce
2010 uz bude pocet faktur za-

silanych v elektronické podo-
bé mezi podniky vyssi nez
téch v papirové podobé.

spolec¢nosti Billtrust elektronické soubory pies
FTP, oni nam je zpracuji podle pfedem urcenych
obchodnich pravidel, faktury odeslou postou

a zpracuji je.”

Pokud si zdkaznik vybere mozZnost vyuctovani
prostfednictvim e-mailu, dostava kdykoli své do-
kumenty pomoci elektronické posty. K ni je pfi-
pojen soubor ve formétu PDF, pficemZ kazd4 fak-
tura je na jeho separatni stran-
ce, takze pouZzije-li pak tisk, zis-
ké kazdou fakturu vytiSténou
na samostatné strance.

Jak to funguje
Elektronické dodavani doku-
ment( automatizuje zasilani
velkého objemu dokumentd,
jako jsou faktury, finan¢ni vykazy, dopisy a re-
porty, tim, Ze od obchodni aplikace pfevezme
soubor, ktery v sobé nese informace s individu-
alnimi e-mailovymi adresami, a bezpe¢né ho ro-
zesle vice piijemctim najednou.

Hostitelsky model i model interné instalova-
ného softwaru pro elektronické dodavani zazna-
menavaji velky rast, zejména v malych a stfedné
velkych spolec¢nostech, jak uvadi Jennifer Ro-
thova, analyticka elektronickych plateb ve firmé
Tower Group. Pozorovatelé odvétvi tvrdi, Ze
EDD zefektivriuje platebni proces, redukuje ca-
sové naro¢né manudlni ¢innosti a Setfi podni-
kam néklady na papir i postovné.

,Firmy hledaji zptisoby, jak odstranit papir
z procesu a vse pievést do on-line podoby pii
soucasném dodrzZeni pozadavka legislativy, sa-
mozfejmé v zavislosti na odvétvi,” fika Rothova,
ktera sleduje velmi mohutné nasazovani elektro-
nické dodavky dokumentt v odvétvi pojistov-
nictvi a sluZeb.

Cas pro elektronické dokumenty dozral i diky
zvySenému dirazu na ekologické chovani spo-
le¢nosti, jak pokracuje Rothova. , Firmy se snazi
zrealizovat sviij dil. To je dalsi dGivod, pro¢ jsme
tento jev jeSté pred nékolika lety tak silné ne-
pozorovali. Zac¢ina to byt soucasti nasi vlastni
socialni zodpovédnosti.”

DalSim akcelerdtorem ristu je to, Ze zavadéni
tohoto procesu usnadniuji sami dodavatelé elek-
tronickych dokumentt, jak fika Sush Koka, fedi-
tel vyzkumu v konzulta¢ni firmé PayStream
Advisors. V sou¢asné dobé mnoho poskytovate-
1t feSeni pro elektronické dokumenty nabizi
i sluzby s pfidanou hodnotou v souhfe s doda-
vateli on-line feSeni, jak uvadi Koka. Napfiklad
prodejci se domluvi se svymi zadkazniky tak, Ze
jim osvétli vyhody zminéného procesu a pfihla-
si je k sluzbam EDD, uvadi Koka.

Podle priizkumu Imaging & Workflow Auto-
mation Adoption spole¢nosti PayStream Advisors
je v letoSnim roce implementace ¢i rozsifeni elek-
tronické fakturace nejvyssi prioritou pro 48 %

z vice nezZ 300 oslovenych finan¢nich odborniki.
Priizkum byl proveden béhem druhého pololeti
roku 2008. Neni se tedy ¢emu divit, Ze vice neZ
polovina respondenta sdélila, Ze v soucasné dobé
dostavaji 80 % faktur v papirové podobé.

Mravenci prace

Ackoli elektronickd fakturace patii mezi nejpo-
pularnéjsi aplikace elektronického dodavéani do-
kumenttd, mnoho poskytovateli produkta ¢i
sluZeb nabizi také moznosti rozesilat finan¢ni
vykazy, reporty ¢i historii plateb.

To mél na mysli Brad Barron, kdyZ hledal né-
jaky novy zptisob dodévani internich financ-
nich reportd. Barron, koordindtor farmaceutic-
kych systému spolec¢nosti Bashas United Drugs
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(fetézec prodeje 1é¢iv), je zodpovéd-
ny za vSechny korporatni reporty
od 64 1ékéren spolecnosti.

Barron travil dvakrat tydné né-
kolik hodin tvorbou reporti a je-
jich faxovanim nebo pfipojovanim
dokumentti PDF k e-mailtim a je-
jich rozesilanim.

,Dostal jsem se do bodu, kdy
jsem timto zptsobem kaZdy tyden
rozesilal 600 reportd a tento proces
mi zabral prakticky C¢tyfi az pét ho-
din.”

Barron vytvaii vSechny své fi-
nancni reporty v datovém skladu
a poté informace piesouva
do Microsoft Accessu. Data zahrnu-
ji obchodni analyzu, pocet vyplné-
nych receptt i jejich maloobchodni
hodnotu. Nékteré obchody obdrzi
dvakrat tydné az deset riznych re-
portli v rozsahu jedné az Ctyf stran.

Pied rokem, béhem hledani
na internetu, Barron nasel software
PDF-eXplode, ktery vezme jeden
hlavni soubor PDF a rozdéli ho
do individualnich soubort podle
skrytych znacek v ptvodnim doku-
mentu. Software poté dokaze distri-
buovat jednotlivé nasledné vzniklé
PDF dokumenty e-mailem a faxem

piijemctim a zdroven pfitom zacho-
vé i jejich pavodni vzhled.

Po provedeni zkousky Barron
software zakoupil. Produkt PDF-
-eXplode od United Data Strategies
stal 339 dolarti a proces konfigu-
race pro databéazi Access zabral
cca 30 dni.

Barron nyni uSetii ¢tyfi aZ pét
hodin tydné jen na procesu doru-
Covani reporti a v celkovém souctu
mu to podle ného uspofi ro¢né az
dva tydny préce. Navic podle jeho
slov diive dochazelo k obrovské
spotiebé papiru béhem faxovéni.

Podle ného je velmi snadné na-
stavit elektronické znacky v databa-
zi reportll a vytvaret tak zpravy po-
moci funkce tisku. , Prostym klik-
nutim mohu ve Windows tisknout
do forméatu PDE, jako by $lo o kla-
sickou tiskdrnu. To pfesune reporty
do tiskového vystupu, ja nastavim
pfislusné e-mailové adresy a nasled-
né dojde k jejich odeslani k urce-
nym pifjemctm.”

Okamzité daspory

Feroz Merchhiya zaZil podobnou si-
tuaci ve spole¢nosti North Coast
Electric tehdy, kdyZ pouZity systém

Great Plains ERP (nyni na trhu pod
nazvem Microsoft Dynamics GP)
nemohl elektronicky zasilat financ-
ni vykazy. Merchhiya je v soucas-
nosti programovym manazerem

ve firmé Digital Insight (vlastnénd
spolecnosti Intuit), kterd poskytuje
on-line bankovnictvi a souvisejici
produkty pro banky. Podle ného
chtéji zdkaznici jeho organizace za-
silat své faktury mnoha zptisoby.
Kdykoli byla néjaka faktura ve fir-
mé Digital Insight vytvofena, zacal
vzdy tézZkopéadny proces.

ké dodavani dokumentt, ktery

ve firmé Digital Insight vyzkousSeli,
mél problémy se Skalovatelnosti,
adrzbou, podporou a nakonec

i s vykonem. Finan¢ni skupina ho
tedy opustila a vratila se zpét k ma-
nualnim metoddm, jak popisuje
Merchhiya.

Nakonec ale Merchhiya narazil
na produkt PDFBlaster od spolec¢-
nosti Data Fabrication a zalibila se
mu jeho jednoduchost, snadnost
implementace a nadto odhodlani
dodavatele tento produkt nadstan-
dardné podporovat. Po rozsahlém
testovacim cyklu nakonec zminény

produkt v Digital Insight pfiblizné
pred rokem nasadili.

Spole¢nost Digital Insight kromé
aspor také sniZila parametr DSO
(Days Sales Outstanding) o deset
dni, a to diky vylepSenému vytva-
feni a rozesilani faktur. Udaj DSO
udava pramérny pocet dni, ktery
trva od okamZiku prodeje sluzby
do doby, nez za ni dostane spolec-
nost zaplaceno. Jde o dilezity udaj,
protoZe ¢im rychleji podnik dokaze
pfevést své prodeje na hotovost,
tim dfive ji mtzZe znovu investovat
a zrealizovat dalsi prodej.

,KdyZ sledujete zkracovani doby
mezi fakturaci zdkaznikovi a obdr-
Zenim platby, zjistite, Ze ¢im dfive
se Castka objevi na vaSem uctu, tim
1épe,” fika Merchhiya. Tato spolec-
nost rozesila mési¢né vice nez 2 ti-
sice faktur a v prvni fazi nové fese-
ni snizilo spotfebu papiru o 40 %,
coz podle jeho slov odpovida velmi
ambiciéznim cilim matefské kor-
porace Intuit v oblasti socialni zod-
povédnosti. Firma Digital Insight
také uSetfila kazdy mésic 24 hodin
prace eliminaci manualni prace pfi
vytvéarfeni a odesilani faktur.

(pal) € 90257
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ISDOC je format elektronické fakturace v CR, ktery definovala , Pracovni skupina pro Elektronické

standardy vymeény dat” sdruzeni SPIS. 16.10.2008 byla podepséna ,Deklarace o spoleéném postupu
v oblasti elektronické fakturace v CR”, které vyjadfuje zavazek jednotlivych vyrobcl ekonomickych

a ERP systému vybudovat spolecny format elektronické fakturace a do jednoho roku od vyhlaseni

jej implementovat do svych komerénich feSeni. K vyhlaseni formatu ISDOC doslo 23.3.2009 na tiskové
konferenci MFCR a k 1.6.2009 se k fakturaénimu formétu pfihlasilo celkem 22 &eskych i zahraniénich

vyvojarskych spolecnosti.

Mate-li néjaké vlastni fakturacni feseni,
je mozné se k Deklaraci oficialné pfipoijit.
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E-fakturace po Cesku

PETR KUCHAR

Jak byva u novinek a pokrokovych
véci pravidlem, jejich nasazeni

v globalnim méfitku je spojeno

s riznou intenzitou porozumeént li-
di, a proto se rychlost jejich zave-
deni v rliznych ¢4stech svéta 1isi.
Ceska republika se alespori v oblasti
elektronické fakturace miize pocitat

k tém pokrokovéjsim zemim.

ce jako Spatna zprava, pfi blizSim
pohledu a analyze divodt je na-
opak zbylych 54 % velmi zajima-
vym cislem.

Skladba podporovanych feSeni
(EDI, PDEF...) ale vypovida o znacné
roztiisténosti trhu, coz v praxi zpu-
sobuje rizné nekompatibility —
technické i legislativni. Jeden pfi-
klad za vSechny: ackoliv soucasny

Datova
schranka

Konsolidator

Pfimé propojeni, e-mail

1SDOC

Moznosti pfenosu soubort formatu ISDOC.

V tnoru 2009 spole¢nost Abra
Software zvefejnila vysledky svého
prizkumu mezi vice nez 500 ICT
spole¢nostmi, kterym poloZila jed-
noduchou otazku ,V jaké podobé
pouZzivéte elektronickou fakturaci?“

Jakkoliv se na prvni pohled mii-
Ze zdat 46 % firem nevyuZivajicich
zadnou formu elektronické faktura-

legislativni stav v zékoné o DPH
jasné stanovi povinnost opatfit fak-
turu elektronickym podpisem, ne-
ma 11% firem Zadny problém s tim
posilat zdkazniktim nepodepsané
soubory PDF.

Navic feSeni zaloZené na PDF
pfinasi tspory jen jedné strané —
vystavci — a nefesi viibec vytéZeni

ISDOC v ERP tridy Byznys

MIROSLAV RiHA

V ERP tridy Byznys bude formét ISDOC zainte-
grovan do systému jako jeho nedilna soucést.
Pro nae zakazniky to tedy nebude znamenat
zadné dalsiinstalace a plnou podporu ziskaji
bezplatné v ramci pravidelnych aktualizaci.

V souvislosti se zavedenim formétu ISDOC
se zaméfujeme na variantnost jeho zpracovani.
Pripravujeme jednak primé propojeni's MS Out-
look pro natazeni faktur doslych od libovolného
dodavatele, tak i davkové zpracovani velkého
mnoZstvi faktur posilanych mezi obchodnimi
fetézci. V pripadé jednotlivého natazeni bude
zapracovana i moznost odsouhlasent predvy-
plnéné faktury pred vlastnim uloZenim do
systému.

Vzhledem k predpokladané odliSnosti jednot-

lanim uZivatelskych poloZek, pfipravujeme v ERP

Byznys definici tzv. ISDOC masek. Tyto masky

budou mit moznost si vytvaret odesilatel i prijem-
ce sam bez zasahu nasich konzultantt. Priraze-
* nim konkrétni masky karté obchodniho partnera
bude zajisténo odli$né zpracovani ISDOC sou-

. boru pravé s timto partnerem. V ERP Byznys bu-
de automaticky spoustén po nataZeni faktury
vISDOC formatu proces autorizace faktury pod-
. le stejnych definic, jako by faktura byla pofizena
do systému rucné. Tim bude zajisténa validita

: faktur a maximalni komfort celého procesu zpra-
: covani ISDOC formétu.

Také je vhodné zminit, Ze ackoliv format

ISDOC sém o sobé nedokéze zarucit, Ze odbéra-
tel fakturu obdrZel, v ERP tfidy Byznys je mozné

* tozjistit s vyuZitim primého napojeni na funkcio-
 nalitu MS Outlook.

livych XML souborti ISDOC, které vzniknou posi-

: Autor je technickym feditelem spolecnosti J.K.R.

¢ DATAHELP

’. get your data back

Strazny andél

2 3 vasich dat

ZACHRANA DAT
Hotline: 775 220 440
www.datahelp.cz

INZERCE

dat na strané piijemce. Ten tak mu-
si i nadéle fakturu pfepisovat ruc¢né,
coZ je zdrojem chyb a tedy dalSich
nakladt. Uvedené informace 1ze zo-
becnit do zavéru, Ze na trhu tehdy
chybélo néjaké pokud mozno uni-
verzalni feSeni, které by $lo nasadit
v hromadném méfitku, a proto si
firmy pomahaly tak, jak mohly.

V kazdém pfipadé byla takova
situace dobrou ptidou pro vznik fe-
Seni, které ma integra¢ni ambice
a jeZ by myslenku univerzalni ko-
munikace mezi mensimi a stfedni-
mi firmami dotahlo do skutecné
praktické podoby, samoziejmé bez
nutnosti pocatecni drahé imple-
mentace u kazdého klienta a také
bez potieby platit za kaZzdou trans-
akci. A pfesné takovym feSenim je
format ISDOC, ktery dovoluje po-
uziti pro malé firmy, ale nevylucuje
jej ani pro velké korporace.

Prichazi ISDOC

Formét ISDOC je feSeni odvozené
od normy UBL 2.0 mezindrodniho
sdruZeni Oasis (www.oasis-open.org),
které diky vzniku v Ceské republice
obsahuje nérodni specifika tuzem-
ské dariové legislativy jako danové
zalohové listy ¢i vypocet DPH me-
todou zdola a shora.

Toto feSeni vyvinula skupina fi-
rem sdruzenych v organizaci SPIS,
jejiz cleny spojuje jedna vlastnost
— maji na trhu vlastni fakturac¢ni fe-
Seni, které Gispésné mnoho let pro-
davaji. Proto ma tato pracovni sku-
pina kromé& odbornych zkuSenosti
soucasné také schopnost novy for-
mat ISDOC na trhu prosadit.

A diky podpore zakladni mys-
lenky standardizace i zastupci statu,
jmenovité ministerstvy financi
a vnitra, se ISDOC pravdépodobné
roz§iti pro pouzivani i ve vefejné
spravé. Je to samoziejmé velice lo-
gické, protoze stat je z ur¢itého th-
lu pohledu také firma, kterd potfe-
buje nakupovat a prodavat svoje
vstupy i vystupy, a kromé odliSnos-
ti vyplyvajicich ze zvlastnich zako-

Pouziti elektronicke fakturace
v prostiedi ¢eskych podniki

M NevyuZiva
M Nepodepsané PDF
M Podepsané PDF
m EDI

Jinak

12 % 1%

1%

\30 %

Zdroj: Abra, inor 2009
nt neni zadny prakticky dtvod po-
uZivat ve vefejné spravé néjaké jiné
forméty dat nez ve sféfe soukromé.

Pfedchozi véta samoziejmé pied-
poklada dodrZeni vSech zdkonnych
ustanoventi, ktera jsou pro elektro-
nické doklady predepsany, jako je
napfiklad podle zédkona o DPH
elektronicky podpis atd. V tom se
ale vefejnd sféra od té soukromé ni-
jak nelisi.

Podoba ISDOC

Format ISDOC je zaloZen na dvou
zakladnich datovych variantach.
Jednou je prosty XML soubor s pfi-
ponou .isdoc, jehoZ struktura je de-
finovand prostfednictvim zvefejné-
ného XSD schématu. Takovy soubor
je citelny i béZnym uZivatelem a spl-
nuje zakonny pozadavek elektronic-
kého podpisu, konkrétné jde o nor-
mu XMLSig, metodu enveloped.
Druhou moZnou variantu pied-
stavuje soubor s piiponou .isdocx,
ktery je vnitfni strukturou souboro-
vym archivem a fesi kromé faktury
ve formatu .isdoc také kterékoliv jeji
pfilohy. Ty totiZ mivaji velmi casto
pravni relevanci ke konkrétnimu do-
kladu a jsou od né&j neoddélitelné,
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napiiklad vSeobecné obchodni pod-
minky, rGzné kalkulac¢ni listy a po-
dobné.

A protoZe si pii konstruovani
formatu ISDOC tvtirci dali za poca-
tecni cil umét s jeho pomoci pre-
nést 95 procent faktur kolujicich
mezi ¢eskymi firmami, museli nut-
né tuto véc fesit. Samoziejmé
v souvislosti s pfilohami bylo tfeba
hledat zptisob, jak zabezpecit elek-
tronickym podpisem i pfilohy tak,
aby i pfipadna zména kterékoli
z nich byla identifikovatelna a cely
doklad tak mohl byt seznan jako
nepuvodni.

Toho bylo dosaZeno vyuZitim
technologie tzv. digitalnich otiska,
kterd se bézné vyuziva i v samot-
ném elektronickém podpisu. V oka-
mziku pfidani pfilohy do souboru
.isdocx je u ni spocitan digitalni
otisk, ktery je spolu s nazvem sou-
boru uloZen do pfislusné kolekce
pfiloh, jez je soucasti hlavickové
struktury faktury.

Faktura jako takova, jak jiz bylo
feceno, podléha elektronickému
podpisu a s ni tedy i zminéna ko-
lekce seznamu pifiloh vcetné jejich
digitélnich otiskd. Timto zptsobem
je zafizeno, Ze pokud by kdokoliv
béhem transportu dokladu ¢i jeho
nasledné archivace néjakou pfilohu
vymeénil ¢i modifikoval, okamzité
se to pfi validaci pozna, protoZze di-
gitalni otisky pfiloh v podepsané

Kdo podporuje ISDOC

Formét ISDOC prostrednictvim Deklarace o spo-
le¢ném postupu v oblasti elektronické fakturace
ze dne 16. 10. 2008 podporilo téchto 14 firem: 2
Abra Software, LCS International, Ernst & Young, :
Ceska spofitelna, K2 atmitec, J K.R., Cigler Soft-
ware, SAP CR, Asseco Czech Republic, Micro-

. soft, DC Concept, Stormware, Karat Software
: aGordic.

Accord, Altec, Altus software, Microdata, Ortex,
: Triada, Vera a WinStrom.

faktufe nebudou souhlasit s otisky
pfiloh skute¢nych. Napiiklad exter-
ni prohliZe¢ elektronickych faktur
ISDOCReader tuto situaci identifi-
kuje a pfed takovou pfilohou zob-
razi ¢ervenou ikonku ,Stop“.

Pro projekt ISDOC je velice dtle-
Zity také fakt, Ze soucasti pracovni
skupiny pro elektronickou fakturaci
jsou i firmy s ambici role tzv. konso-
lidatora, tedy prostfednika, ktery
zprostfedkovava komunikaci mezi
vystavcem dokladu i jeho pfijemcem
a typicky pfindsi do jejich vztahu né-
jakou pfidanou hodnotu — muze jit
napfiiklad o vétsi bezpecnost pieno-
su, sluzbu archivace dokladu atd.

Diky tomu je totiz format vyba-
ven jak pro pfimé posilani mezi
pfijemcem a vystavcem, tak také
pro zasilani pfes tfeti stranu. To
znamena, Ze tentyZ format si mo-
hou posilat mezi sebou malé firmy
e-mailem stejné jako velké spolec-
nosti pomoci pronajatych linek
svych dodavatelt propojenti s jiny-
mi fakturacnimi partnery nebo do-
konce pies Informacni Systém Da-
tovych Schranek (ISDS) s fikci do-
ruceni 10 dnt. To je pro myslenku
unifikace, na které je ISDOC posta-
ven, rovnéz velice podstatné.

Modifikace reseni

V souvislosti s navrhem formatu
ISDOC je tfeba zminit i filozofii fe-
Seni ,uzivatelskych odliSnosti“. Jde

Po zverejnéniformatu 19. 3. 2009 se k Dekla-
raci pisemné pripajilo jesté dalsich osm firem:

ISDOC v systémech Abra

MARTIN JIRMANN

Abra Software jako jedna z firem, které se vy-
znamnou mérou podilely na vytvéareni formétu
ISDOC v réamci Pracovni skupiny Elektronické
standardy vymény dat sdruzeni SPIS, ma k to-
muto formatu témér matersky vztah.

: dét okamzik, kdy dochazi k vybéru elektronické-
. ho podpisu pro podepsani faktury vydané.

Pro spravné uloZeni faktury je tfeba provést né-
kolik iikonti. Predevsim je tieba zkontrolovat

: elektronicky podpis, ktery mize kromé stavu
s Faktura je autenticka a je pode-

Bo#e| psana kvalifkovanym certifikatem”

= nabyvat samoziejmé i dalSich sta-

. Vi, ukterych je tfeba importu vétsi-
= nou zabranittieba z ddvodu nepti-

vodnosti dokumentu.

Déle je potfeba rozpoznat jed-
notlivé polozky formétu elektronic-
ké faktury a spravné je namapovat
na interni objekty informacniho sy-

= | stému. Je nezbytné identifikovat

Pri vytvareni forméatu byl jeji pracovnici v ¢as-

té interakci s jednotlivymi programatory, jelikoz
definice vlastniho formatu i elektronického pod-
pisu vyzadovala mnoho funkénich modelti a po-
kusti. Diky tomu mohli témér ihned po jeho
schvaleni v bieznu 2009 doplnit funkce pro ex-
port dokladti ve formatu ISDOC do aktualné dis-
tribuované verze Abra Gx 9.02. Na obrézku je vi-

o to, Ze vétSina formatd, jakkoliv
jsou navrZeny s urcitymi rezervami
a nadcasovosti, dfive ¢i pozdéji

na néjaky pozadavek uzivatelti mu-
si odpovédét zpusobem: , Tak to
bohuZel, to uz neumime, museli
bychom doplniovat polozky, ménit
verzi forméatu“ atd.

ISDOC s timto tlakem na uZiva-
telské ,odlisSnosti“ ve svém navrhu
pocita. Problematika je vyfeSena
pomoci tzv. hlavickovych a fadko-
vych uZivatelskych polozek. Jde
o zvlastni poloZky, které mohou
mit ve svém téle jakoukoliv dalsi
XML strukturu.

Obsah téchto poloZek se nekont-

vystavce dokladu, jednotlivé radky

. izboZina nich uvedené, dale dohledat jednotiivé
: skladové karty, jejich jednotky a piipadné sério-
. VA4 Cisla ¢i Sarze atd. Import dokladi ISDOC bu-

: de soutasti piisti verze Abra Gx, ktera se natrhu
: objevi letos na podzim.

Autorem prispévku je generalni feditel spolec-
: nosti Abra Software.

roluje oproti XSD schématu, a tudiz
pokud do nich vystavce néco potfte-
buje uloZzit, mtze to ucinit podle
své viile bez nutnosti zmény verze
ISDOC, resp. jeho XSD schématu.

Pokud si tedy napfiklad elektra-
renska spolec¢nost stanovi, Ze potfe-
buje na kazdém fadku faktury pfe-
naset kromé béznych poloZek jesté
také informaci o pausalu za elektro-
mér v dané sazbé, tak pravé popsa-
ny mechanizmus uZivatelskych po-
loZek je sprdvnym feSenim.

Autor pfispévku je €lenem predstavenstva Abra
Software a mistopiedsedou predstavenstva sdru-
Zeni SPIS.

(pal) € 9 0258
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mznerva

zaostfeno na prumysl

Snizte své provozni naklady cilenym fizenim udrzby stroja a zafizeni

QAD Rizeni Gdrzby vam poskytne komfortni

sledovani a fizeni nakladu v oblastech tdrzby,

nahradnich dilt a fizeni projekta.

Informujte se, jak sniZit své provozni naklady na
marketing@minerva-is.cz nebo na tel. 386 351 870.

Our Passion. Your Advantage.

o vyuziji lépe casu servisniho tymu e prodlouZi zivotnost zarizeni
yuzij y

Vyrobni spole¢nosti na svych strojich:

e zvysi produktivitu e snizi ¢as odstavek e sniZi pocet oprav a nakupt



...
TECHNOLOGIE

WWW.CW.CZ

COMPUTERWORLD 11, 2009 37

SOA ve sluzbach obchodnich procesu

RADEK SULC

Principy SOA mohou pomoci byzny-
su diky flexibilité a rychlosti, kterou

prinaseji pfi zprovoziiovani obchod-
nich procesti na trovni IT aplikaci,

a moznostem ménit chovani téchto

procesti dle okamzité potieby.

SOA vsak neni produkt ani tech-
nologie, ale velmi pfirozeny archi-
tektonicky piistup pouZivany pfi
designu a implementaci aplikaci.
Zakladni myslenka spociva ve vy-
tvafeni aplikac-
nich komponent,
jeZ nabizeji a vyu-
Zivaji sluzby, ne-
boli jasné popsa-
né a technicky
dostupné funkdc-
nosti, které Ize
vzdalené volat
a integrovat dle aktualni potieby.
To je velmi dulezité pravé pro ob-
chodni procesy popsané dale.

Byznys se dnes jiz bézné diva
na své fungovani prostfednictvim
obchodnich procest a pfitom pro

INZERCE

Adopce SOA, integracni
reSeni i obchodni proce-
sy vyZaduji azkou tymovou

spolupraci byznysu a IT, p¥i-
cemz se osvédcuje postupovat
co nejjednoduseji, ale s jasny-
mi cili a strategii.

né potiebuje podporu na drovni IT
aplikaci, resp. obchodni ¢ast firmy
je na nich casto zcela zavisla. Je zde
tedy jasnd potieba mit k dispozici
feSeni pro zminéné procesy

na arovni IT.

SOA a obchodni procesy

V poslednich letech doslo k vy-
znamnym posundm v obou zmiro-
vanych oblastech. Ten prvni spoci-
va v moZnostech feSeni pro ob-
chodni procesy
(Business Process
Management,
BPM), které je tak
moZné nejen mo-
delovat, ale dle
navrzeného mo-
delu i fyzicky
zprovoznit, sle-
dovat jejich béh v redlném case,

dle situace okamZité reagovat a op-
timalizovat je. Druhy vyrazny po-
sun se zaklddd na dostupnosti inte-
gra¢nich technologii, které umoz-
nuji rychle integrovat aplikace

a procesy v souladu s principy SOA.

Potencial spociva pravé v kombi-
naci feSeni BPM a moznosti integ-
race. Byznys pocituje casto velmi
vyraznou mezeru mezi svymi potie-
bami a jejich podporou na strané
IT aplikaci, a proto potiebuje zpro-
voznovani svych procesti a prova-
déni zmén v jejich rdmci na Grovni
IT urychlit. Diky moZnosti rychlé
integrace a moznosti nad integro-
vanymi sluzbami zrealizovat proce-
sy, jejichZ chovani 1ze okamzité
meénit, mtize obchodni ¢ast dostat
pfesné tu podporu, kterou nezbyt-
né potiebuje, tedy flexibilni feSeni
IT pro svoje potieby.

Integracni pojeti tohoto feSeni
ma sviij davod. Data a funk¢nosti,
se kterymi je zapotiebi v priibéhu
¢innosti procesu pracovat, se typic-
ky nachdézeji nikoli v jedné, ale v ce-
1é fad¢ aplikaci. Budovat jedinou
univerzdlni monolitickou aplikaci
neni redlné, tyto je naopak zapo-
tfebi uvedenym zptisobem do pro-
cest zapojit neboli integrovat.

Diskuse o SOA je v soucasnosti
predevsim ve znameni flexibility
obchodnich procest pro byznys. Ty
do konceptu SOA idealné zapadaji,
protoZe kazdy z nich je opét sluz-
bou. Principy SOA ziskavaji stale vi-
ce na vyznamu a podporuji i dalsi
trendy jako napfiklad BPM, Web
2.0, software jako sluzba (Saa$),
cloud computing apod.

Reseni pro integraci

Jako integra¢ni platforma se ¢asto
pouziva tzv. Enterprise Service Bus
(ESB, sbérnice sluzeb). Jedna se

o architektonicky koncept repre-
zentovany systémem umisténym
mezi integrované aplikace, které
nekomunikuji napfimo, nybrz jim
interakci zprostfedkuje pravée ESB,
a to v redlném case.

Mezi hlavni piinosy ESB patii
zrychleni integrace, provadéni
zmeén pii integraci novych systémf,
nahrazovani systém atd. Konco-
vym aplikacim staci jediné komu-
nika¢ni rozhrani. ReSeni technické

IT ODDELENI

V BITVE O ZAKAZNIKA
MUSI VASE NEJSILNE)Si ZBRANE
UDERIT KOORDINOVANE

OBCHODNI
ODDELENI

Neni samostatny prodej, marketing nebo IT. Je jenom vase spole¢nost a vase

obchodni cile. Jsme konzulta¢ni a technologicka firma, kterd je strategickym
partnerem finan¢nich instituci a velkych korporaci. PomizZeme vdm

trask

zefektivnit a zjednodusit vase IT, abyste mohli rychleji inovovat a uvadét
své produkty na trh. Vase spolecnost tak bude pfipravena pustit se do bitvy
o zdkaznika na jakémkoliv bitevnim poli. Vice o bitvdch, které jsme pomohli
nasim zakaznikim vyhrat, najdete na www.trask.cz.

Technologicka fedeni | Integraéni feSeni | Konzultacni sluzby
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nekompatibility mezi aplikacemi je
pfeneseno na ESB, kde ji 1ze feSit
centralizovang, rychle a velmi efek-
tivneé.

Stale dtilezitéjsi je ale role stan-
darda a jejich praktického vyuziti
¢i podpory ze strany dodavatela
aplikaci. Integraci systému napfi-

rostouci a nejperspektivné;jsi oblas-
ti softwaru obecné.

Obchodni procesy je moZné ne-
jen modelovat, ale podle navrZené-
ho modelu i fyzicky zprovoznit,

v readlném case jejich béh sledovat

a dle situace okamZzité potfebnym

zplisobem reagovat. To zajiStuje pl-
né pokryti jejich

Zivotniho cyklu
na drovni softwa-

Obchodni procesy

Aplikace a data

Fakturace

VyuZiti sluZeb v obchodnich procesech.

klad prostfednictvim webovych
sluZeb lze technicky realizovat bé-
hem minut ¢i hodin. Je ale samo-
zfejmé nutno pocitat s navazujici-
mi projektovymi postupy, testova-
nim apod.

Diky integra¢nim adaptériim lze
formou sluZeb pomérné rychle
zpfistupnit i technologie, které se
na prvni pohled mohou zdat pro
SOA nepfipravené, jako napfiklad
operace se soubory, s daty v databa-
zi apod. ESB navic pfindsi dalsi
moznosti napiiklad v oblastech
bezpec¢nosti, monitoringu nebo
managementu.

Na trovni ESB viak neni nutné
zprostfedkovavat formou sluzeb
zdaleka vSechny funk¢nosti do-
stupné na technické drovni aplika-
ci. PIné muiZe postacovat zpfistup-
néni nékolika sluzeb, které maji
z pohledu byznysu vécny vyznam.
Casto takové sluzby reprezentuji
kaZdodenni ¢innosti uvniti spolec-
nosti, pficemz jejich velmi dobrou
charakteristikou je opakovana pou-
Zitelnost, tfeba pravé v obchodnich
procesech.

Reseni pro procesy

Dtivodem vzniku integra¢né zameé-
fenych feSeni pro obchodni proce-
sy bylo jednostranné zaméfeni kla-
sickych monolitickych workflow
systému a systému pro dokumento-
vé orientované procesy. Takto kon-
cipovana feSeni prosla v poslednich
nékolika letech bouilivym vyvojem
a aktudlné patii mezi nejrychleji

rového fesenti,
neboli presné to,
co si byznys

od feSeni pro své
potieby zada.

Procesy maji
jasné definova-
nou strukturu
a jsou maximalné
automatizované,
pfesto je vsak kli-
cové efektivné
zapojit do proce-
st lidskou inter-
akci (napfiklad schvalovani), coz
procesni platforma velmi dobfe
umoziuje.

Diky moznosti definovat a méfit
kritéria typu KPI (klicové ukazatele
vykonu) je mozné provadét pribéz-
nou optimalizaci procest a tim ta-
ké méfitelné podloZit pfinos pro-
jektd BPM. Zmény se daji do proce-
st velmi rychle zapracovavat, pro-
toZe struktura kazdého z nich se
tvofi vizualizovanym zpusobem. Je
tak moZzné postupovat v souladu
napiiklad s tzv. Six Sigma. Procesy
maji jasné definovanou a Citelnou
strukturu, coZ je daleZité pro nej-
rtiznéjsi audity a splnéni legislativ-
nich ¢i oborovych pozadavka.

Organizace tak muzZe zavést jed-
notnou platformu a uniformni
zptisob pro modelovani, imple-
mentaci, integraci, sledovani a op-
timalizaci procest. V navaznosti
na moznosti integrace se jedna
o velmi silny nastroj.

Klicovy pfinos je vSak v rychlos-
ti nasazeni procest a ve flexibilité
pfi provadéni zmén. Logika neni
rozmélnéna v kdédech nejrznéjsich
aplikaci, ale je soustfedéna v jed-
nom konzistentnim systému, ktery
je pro tento tcel urcen.

Reseni pro obchodni pravidla
V praxi nebyvé zapotfebi dramatic-
ky ménit strukturu existujicich pro-
cest, ale je dilezité flexibilné mé-
nit logiku a parametry, dle kterych
se procesy (i jiné aplikace ,rozho-
duji“, co a jak budou délat.

Z tohoto d@ivodu vznikly specia-
lizované systémy pro tzv. obchodni
pravidla, které umoZznuji flexibilni
provadéni zmén v rozhodovaci lo-
gice, jeZ je popsdna formou tzv. ob-
chodnich pravidel. Dtlezité je, Ze
takovéto zdsahy v této logice a v je-
jich parametrech nevyZaduji pro-
gramovani, ale mohou je provadét
pfimo lidé z byznysu prostfednic-
tvim komfortniho webového roz-
hrani, a to zcela bez odpovidajiciho
zésahu IT oddéleni.

UzZivatelska rozhrani
K velkému posunu doslo i na poli
uZivatelskych rozhrani. Diky mo-
dernim dynamickym webovym
technologiim a trendu technologii
oznacovanych jako Web 2.0 je
mozZné jednoduse provozovat rych-
14 a dynamickd uZivatelska rozhra-
ni v béZném webovém prohlizeci.
I zde je patrny vliv a pfinos SOA,
protoZe feSeni Web 2.0 potfebuji
pro svoji ¢innost na strané servert
pravé zminované sluzby.

Byznys tak mtize

tlim, které z principu integraci
a feSeni procest vyzZaduji.

Bez adopce principt SOA Ize jen
stéZ{ udrzZet nebo vibec realizovat
dlouhodoby rozvoj pfi vétsim po-
Ctu aplikaci. SOA predstavuje feSeni
postavené na designu a strategic-
kém kontinudlnim rozvoji.

Zcela béZné vsak lze narazit
na nekoncepc¢ni piistup v podobé
izolovanych projekti bez kontinui-
ty a znovupouZitelnosti. Nicméné
tato situace se zacina meénit a celd
fada spolec¢nosti si uz uvédomuje
nejen na drovni IT, ale pfedevsim
byznysu, Ze pro integraci a obchod-
ni procesy potfebuje strategicky
pfistup podpofeny ucelenym pro-
duktovym portfoliem.

Zavérem

V praxi se u organizaci velmi
osvédcuje zavedeni tzv. kompe-
tencnich center, kterd zajistuji kon-
tinuitu rozvoje v souladu se stano-
venou strategii a aplikuji principy
SOA Governance.

vyuZzivat integrované
webové aplikace, kte-
ré jednotnym zptiso-
bem dovoluji podilet
se na obchodnich
procesech, pfenasta-
vovat jejich paramet-
ry podle okamzité
potieby, v redlném
case sledovat jejich
¢innost, klicové uka-
zatele vykonu (KPI)

a proaktivné reago-
vat na okamzitou si-
tuaci.

SOA ve viru penéz
V praxi se osvédcuje adopce princi-
pl SOA spolu s konkrétnimi pro-
jekty, které maji pro produkéni cast
organizace hmatatelny vécny pii-
nos v rychlosti implementace
a ve flexibilité. Pravé obchodni pro-
cesy jsou k tomuto tcelu idedlni.
Procesné orientované projekty
se ve vétsiné piipadi implementuji
proto, aby zabranily zbyte¢né uni-
kajicim ndkladim nebo zpfistupni-
ly nevyuZité pfilezitosti zisku. Moz-
nosti zvySeni profitu a redukce na-
kladt byvaji pfitom mnohem vétsi,
1épe méfitelné a rychleji dosaZitel-
né na roviné byznysu nez na arov-
ni IT. Je tedy moZné vstupni nakla-
dy na adopci SOA (integrac¢ni plat-
forma, BPM platforma apod.) zahr-
nout k danému projektu ¢i projek-

Integra¢né zaméfena BPM feSeni
nabizeji spolu s principy SOA $iro-
ké moZnosti diky flexibilité a efek-
tivni spoluprici s jinymi systémy.
Klicem k tspéchu je schopnost vi-
dét moznosti popsaného feSeni,
potfeba zlepSovat a ochota spolu-
pracovat.

Osvédcuje se postupovat co nej-
jednoduseji, ale s jasnymi cili
a strategii. Pfi nasazeni je vhodné
vyuzit technologie a zkuSenosti sil-
ného dodavatele s ucelenou vizi
a s konzistentnim produktovym
portfoliem. Technické moZnosti tu
jsou. Pokud jsou vhodné a chytfe
pouzity, mohou znamenat zdsadni
pfinos pro obchod i pro IT.

Autor pracuje jako specialista na integraci aplika-
¢i a BPM ve firmé IBM Ceska republika.

(val) € 90259
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Odchod a ohlédnuti zpeét

Ve vladnim ufadé, kde pfed mym pfichodem bylo naruseni bezpec¢nosti

jen otazkou Casu, se béhem Ctyt let mnoh¢é zlepsilo.

C.J. KELLYOVA

Rozhodla jsem se odejit ze sektoru
vefejnych sluZeb a vratit se do sek-
toru privatniho. Rozhodnuti neby-
lo snadné, protoZe opousténi tymu
nemam rada. Mdj $éf s tim uZ poci-
ta, ale potéSen z toho neni. Jsem
vSak nadSena, Ze se vracim Kk préci,
kterd mne bavi — ke konzultacim

v oblasti zabezpeceni.

Za témér Ctyfi roky ve vefejnych
sluzbach jsem dokazala zrealizovat
vyznamné zmény pocitacové infra-
struktury Gfadu. Vytvafeni progra-
mu ochrany informaci od zédkladu
vzdy pfinasi uspokojeni. I pres
frustrujici okolnosti se ndm podafi-
lo vyrazné postoupit smérem k bez-

pecnéjsimu prostiedi.

Krok za krokem
Jednou z prvnich provedenych véci
bylo zajisténi posudku zabezpeceni
informaci. Zjistila jsem, Ze servery
nebyly zaplatované meésice a mély
stovky otevienych portd, sitové
pfepinace zase umozZnovaly telne-
tova pfipojeni bez hesel, pocitace
nebyly provozovéany s patchi a ne-
byl na nich antivirovy software.
Také jsem zjistila, Ze vefejné we-
by obsahuji databdze Accessu plné
davérnych zdravotnickych infor-
maci, narazila jsem na nedokonce-
né dokumenty zabyvajici se pravi-
dly chodu organizace, na nestabilni
sit (divi se nékdo?), na zcela chybé-
jici firewally, na absenci systému
pro detekci vniknuti ¢i monitoro-

vani sité a také na chybéjici plany
na zlepSeni.

Vzpominam na to, jak jsem byla
svédkem restartovani hlavniho swi-
tche spravcem systému, kdykoli se
zdalo, Ze se sit zpomalila. Pfi selhd-
ni serveru trvalo nékolik dni, nez
byl systém znovu obnoven a uve-
den do provozu. Zadlohovani dat
bylo chaotické. Nee-
xistoval plan pro
obnovu po havérii,
pasky se pouzivaly
opakované a byly
skladovany v misté
pouZziti.

S ohledem na to-
to vse byly persondl-
ni problémy o to
tfebovali $koleni,
odborné vedeni
i smysluplné poky-
ny. Jak jsem vsak
zjistila, sluZebni
nadfazenost je mezi vladnimi za-
meéstnanci pevné zakotvenym kon-
ceptem. Vahu ma pouze pracovni
zafazeni — vaSe schopnosti nehraji
roli. Jak Ize za takovych okolnosti
v prci prosazovat zkuSenosti,
schopnosti a praxi?

Personalni otazky

I kdyZ jsem chtéla zacit pracovat

na technickych problémech, musela
jsem nejprve zajistit ndpravu u per-
sonalu. To znamenalo zménit zpa-
sob, jakym lidé vnimali sebe a svou

préci. Reknete-li skupiné vladnich
zameéstnancd, Ze jejich nadfazenost,
co se tyce funk¢niho zafazeni, neni
pii tymové praci dalezitd, setkate se
s pfekvapenymi pohledy.

Vysvétlila jsem to vsak tim, Ze
budu posuzovat vykon podle tymo-
vé préace a realizace. To byla jedind
pravomoc, kterou jsem nad svymi
zaméstnanci méla.
NevyhroZovala
jsem. Povzbuzovala
jsem ke spolupréaci
a stanovila jasna
ocCekavani. Zadné
tajnosti, zadné poli-
tikafeni a Zddna
taktika.

Velmi rychle
jsem tak pfiSla o né-
kolik pracovniki.
Pochybuji vsak, Ze
by bylo mozné s ni-
mi néceho dosih-
nout. Navic jsem
za n€ mohla pfijmout nahradniky,
ktefi rozuméli tomu, o co mi $lo.

Nastésti mne muj $éf najal s vé-
domim, Ze budu chtit zménit pra-
covni ovzdusi i technologie. Mél
pro zmény pfipraven rozpocet
a potieboval jen nékoho, kdo by
chapal, co je potfebné provést,

a dokdzal to zrealizovat. Méla jsem
velké Stésti, Ze stal na mé strané.

Ke konci mé prace ve vladnim
afadé se vse tocilo okolo vizi a je-
jich spravné komunikace. Pokud si
dokaZete predstavit zabezpecené

Trouble
Ticket

CO RESIT: Ukézalo se, 7e nové
pracovni pfileZitosti nelze odolat.

AKCNI PLAN: VyuZijte ji a doufej-
te, Ze vase plsobeni na dosa-
vadnim misté na ném zanechd
trvalé pozitivni zmény.

prostiedi a rozumite tomu, co je
tieba vykonat, mtizete dokazat co-
koli. Spravné tlumocit takovou vizi
je uméni a mnoho manazert v tom
selhava. Vytvofila jsem mnoho pre-
zentaci a sitovych diagramt. Na-
psala jsem dokumentaci a imple-
mentacni plany, prezentovala mys-
lenky managementu a nikdy jsem
nezapomnéla na to, Ze tym je tim
nejdtlezitéjsim, kdo umozni zmi-
néné vize dosdhnout.

Jeden z mych zaméstnancti mi
jednou fekl: ,Nechceme tuto vizi
ztratit. Jak miZeme zajistit, Ze nds
pristi manaZer povede spravnym
smérem?” Tato slova jsou pro mne
dostatecnou odménou za uplynulé
Ctyfi roky. Bude vSak na tymu, aby
fidil sdm sebe a mél stale na zieteli
své cile.

Resite podobné problémy jako C. J. Kellyova?
Podélte se o svoje zkuSenosti s ndmi i se ¢tenéfi
Computerworldu. MiiZete psat na adresu: bezpec-
nost@idg.cz.

(pal) € 90242
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Minipocitace z Ceskoslovenska

KAREL FREJLACH

V sedmdesétych letech dvacatého
stoleti zacala v Ceskoslovensku vy-
roba tii fad minipocitach. Patfil

k nim model ADT 4000 vyrabény
mezi lety 1973 a 1980 v Zavodech
pramyslové automatizace v Trutno-
vé€ a znamy i z hybridniho vypocet-
niho systému ADT 7000. Jednalo se
o Sestnactibitovy minipocitac osa-
zeny integrovanymi obvody, s ka-
pacitou vnitini feritové paméti az
32 kilobajtti, se dvéma kandly

a s operacnim systémem BCS. Pou-
Zivany byly programovaci jazyky
Basic, Fortran a Algol. K perifernim
zafizenim patfila alfanumericka
zobrazovaci jednotka. V fadé ADT
4000 existovalo nékolik modelt az
po typ ADT 4700 z roku 1984, které
sledovaly koncepci svych vzort,
minipocitac¢t Hewlett-Packard.

DalSim sériové vyrdbénym poci-
tacem byl fidici model RPP 16
(,rychly programovy procesor”)
existujici ve dvou verzich RPP16M
(,mini“) a RPP16S (,,standard”).
ZjednoduSend a méné vykonnd
verze RPP16M patfila spiSe do ka-
tegorie minipocitaca. Jednalo se
o piistroj se Sestnactibitovou sbér-
nici centralni jednotky, vybaveny
operacni feritovou paméti od ¢tyf
do 32 kiloslov. Byly u ného pouZi-
vany operacni systémy MOS-M,
RTOS-1 a AMOS-2, programovaci-
mi jazyky byly assembler SAM,
RPP Basic a RPP Fortran. Navrh po-
¢itace pochdézel ze Slovenské aka-
demie véd, vyrdbén byl v Tesle
Orava. Vyroba byla ukoncena v ro-
ce 1978.

Tretim z trojice prvnich cesko-
slovenskych minipocitaca byl sta-
vebnicovy rozsifitelny pocita¢ JPR
12 (,Jednotka programového fize-
ni“), vyrabény v Tesle Praha-
-Strasnice. Jednalo se o dvanacti-
bitovy minipocitac s integrovany-
mi obvody a s paméti RAM o veli-
kosti Ctyt kilobajtt. V roce 1983 né-
sledoval model JPR 12/R, ktery byl
Sestndctibitovym minipocitacem

SPONZORY SERIALU JSOU FIRMY:

a vychdézel ze zahrani¢niho typu
DEC PDP-11/04.

Projekt SMEP

Ostatni minipocitace vyrabéné

v tuzemsku byly vétSinou zafazeny
do Systému malych elektronickych
pocitacti - SMEP. Ten byl, podobné
jako salova fada JSEP, spolecnym
projektem statt spadajicich do sfé-
ry vlivu Sovétské-
ho svazu. Zatimco
vyroba sdlovych
pocitach probihala
od konce Sedesa-
tych let v ¢eskych
zemich, vyvoj mi-
nipocitac¢t SMEP
byl realizovan

ve Vyzkumném
astavu vypocetni
techniky v Ziliné

a jejich produkce
v Zavodech vypo-
Cetni techniky
(ZVT) v Banské
Bystrici a v Names-
tove.

Pfedlohou pro
minipocitace tieti generace fady
SMEP byly modely spolecnosti
DEC, zvlasté typy PDP-11 a VAX.
Prvnim pfistrojem z této fady, vyra-
bénym od roku 1978 do roku 1983,
byl typ SM 3-20. Jednalo se o Sest-
nactibitovy minipocitac¢ s kapacitou
vnitini paméti 64 kilobajtt a s ope-
rac¢ni rychlosti 300 tisic operaci
za sekundu pro operace mezi regist-
ry. PouZival také kazetové diskové
jednotky, mezi jeho vnéjsi zafizeni
patfila i jednotka pro snimani a dé-
rovani dérné pasky. Vyuzivan byl
operacni systém Fobos a programo-
vaci jazyKky Fortran a Basic.

Dalsim Sestnéctibitovym tuzem-
skym minipocitacem byl typ SM
4-20. Jednalo se o vykonnéjsi typ,
operacni rychlost pro operace pro-
vadéné mezi registry byla 420 tisic
operaci za sekundu, pamét byla
zvétSena na 256 kilobajtt a byla jiz
polovodicova. VSechny pocitace

Minipocitac SM 52/12

SMEP sestavaly z modula se stan-
dardizovanymi rozméry. U SM 4-20
bylo mozZné misto dérnopéskové
jednotky zabudovat do stojanu dis-
ketovou mechaniku. Opét byla po-
uzita i jednotka kazetové diskové
paméti a mala magnetopéskova pa-
mét. Operdtor mél k dispozici dis-
plej s klavesnici a bodovou tiskar-
nu. Minipocita¢ byl vybaven také

pro operace s pohyblivou fadovou
¢arkou. Jako opera¢ni systém byl
zvolen DOS RV2 a kromé assemble-
ru byly vyuZivany programovaci ja-
zyky Fortran a Basic. Vyroba tohoto
minipocitace zacala v roce 1979

a ukoncena byla roku 1987.

Dalsi typy ze Slovenska

Od roku 1983 byl vyrdbén novy typ
Sestnéctibitového minipocitace SM
52/11, v roce 1985 se pak zacala
dodéavat modifikovana verze SM
52/11.M1. Jednalo se o minipocitac
s trvale zadanym mikroprogramo-
vym fizenim, s polovodi¢ovou ope-
ra¢ni paméti 256 kB a s rychlosti
pro operace mezi registry dva mili-
ony operaci za sekundu. U tohoto
modelu byla kromé& magnetopasko-
vé jednotky a mechaniky kazetové-
ho disku pouZita i disketova jed-
notka a pokud byl v sestavé obsa-
Zen specialni procesor, provadél téz

operace s pohyblivou fddovou ¢ér-
kou. Ovladani bylo feSené opét po-
moci klavesnice, operator mél

k dispozici displej a mozaikovou
tiskarnu. U tohoto minipocitace
byly pouzivany operacni systém
DOS RV2 a programovaci jazyky
Fortran a Basic.

Sestnactibitovy byl také typ SM
50/50. Tento minipocitac se vyrdbél
od roku 1984 pfevazné ve stojano-
vém provedeni s polovodi¢ovou pa-
méti 256 kilobajtu, ktera byla poz-
déji rozsifena na 512 kilobajtti. Jeho
variantou bylo i terminalové prove-
deni s paméti 64 kilobajtli a s ome-
zenym souborem zafizeni a tato ver-
ze byla vhodnd pro umisténi na dva
pracovni stoly. Terminédlové praco-
visté sestavalo z displeje, z kldvesni-
ce, z disketové jednotky a z mozai-
kové tiskarny. Navic bylo mozné
pripojit ¢tyfi obrazovkové terminaly
a minipoc¢ita¢ mohl mistné nebo
délkové komunikovat s dal$Sim
minipocitacem. Byl u ného pouzi-
van operacni systém Fobos 3 a stej-
né jako u predchézejicich typt
programovaci jazyky Fortran a Ba-
sic. Model SM 53/10 z roku 1984 byl
sestaven z nékolika terminaltt SM
50/40 fizenych mikroprocesory.

Jedinym v Ceskoslovensku vyra-
bénym dvaatficetibitovym minipo-
¢itaem tiidy ,supermini” byl typ
SM 52/12. Jeho architektura byla
podobnd modeliim VAX 11 od fir-
my DEC. Pocitac pouZival virtualni
pamét do kapacity Ctyf gigabajta,
vnitini polovodic¢ova pamét méla
kapacitu od dvou do ¢tyf megabaj-
tl a jeho soucasti bylo pracovisté
operatora vytvorené z modult typu
SM 50/50. K minipocitaci byla pfi-
pojovana vykonnéjsi vnéjsi zafize-
ni, jednalo se o diskovou pamét
2x 100 megabajta (EC 5067), mag-
netopaskové jednotky SM 5311
(MPP 45) a o fadkovou tiskarnu SM
6313/P. Pouzivan byl operacni sy-
stém VOS. SM 52/12 byl vyrabén
od roku 1986 a podobné jako vyro-
ba salovych pocitact i produkce
minipocitact v Ceskoslovensku
skoncila pocatkem 90. let dvacaté-
ho stoleti.

(mar) € 90245
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CZECH REPUBLIC

Asseco Czech Republic je prvnim poskytovatelem out-
sourcingu v CR, kromé outsourcingu mezd pro subjekty
verejné spravy technicky zabezpe€uje béh IS pro podpo-
ru kapitalového trhu CR (SCP).

Spole¢nost AutoCont vznikla v roce 1990 a hlavnim pFed-
métem Cinnosti se stava vyroba a prodej pocitaci Auto-
Cont, které v nasleduiicich letech patfi mezi nejprodava-
néjSi znacky na ceském trhu.

Firma IBM byla zaloZena jiz v roce 1896 a jeji historie je
lizce spjata s historii po¢itacli — at uz se jedna o prvni po-
¢itac Mark 1, System 360 ¢i prvotni modely PC.

Q]

Spole¢nost HP doséhla v historii Fady prvenstvi. Jako
prvni napfiklad zékaznikiim nabidla rozsifenou podporu
svych produktd formou jedinecné predkonfigurované
sluzby ,HP Care Pack”.
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Myty a povery v informacni bezpecnosti

MAREK CHLUP

Pfedchozi dily serialu popisovaly
uceleny pldn nasazeni bezpecnos-
ti, a to z pohledu organizacné pro-
cesniho. Byl pfedstaven koncept
tzv. ,bezpecnosti v kostce”, zalo-
Zeny na cyklickém ctyifdzovém
PDCA modelu. Prvni faze fesi
zmapovani stavu bezpec¢nosti v or-
ganizaci. Druhd etapa, stabilizace
stavu, si v§ima nasazeni nejzaklad-
néjSich bezpecnostnich pravidel
na urovni infrastruktury (LAN,
WAN) a na drovni opera¢niho sy-
stému. Tfeti fize umoznuje nasa-
zeni autonomniho a inteligentni-
ho systému dohledu a fizeni infra-
struktury. Ctvrtd faze se zabyva
predevsim kompletaci a systemati-
zaci veSkeré bezpecnostni doku-
mentace z pohledu IT. Dnesni za-
vérecny dil by se mél zamé&fit

na myty a povéry v oblasti infor-
macni bezpec¢nosti.

Kdo by u nas co hledal?

Snad nejrozsifenéjsi mytus Sifeny
(bohuZel) mnoha IT manaZery zni:
,Proc¢ by nds nékdo napadal, co by
u nds asi tak nasel? “ Mnoho spo-
le¢nosti se domniva, Ze jediné orga-
nizace, které byvaji zaSkodniky na-
padeny, jsou financ¢ni astavy, pii-
padné statni afady. Samoziejmé jde
o omyl. Mnoho zaskodnikd nena-
pada cizi IT infrastrukturu, aby ,né-
co ukradli”, ale jen prosté ovladnou
pocitace, servery a pripojeni k in-
ternetu. K ¢emu jim to je? Mimo ji-
né k tomu, Ze ze servert ud€laji ro-
botické rozesilace spamu. Infikova-
ny server muize slouzit jako jeden

z mnoha prvki maskovani nelegal-
nich transakci.

V soucasné dobg jiz existuji pro-
stfedky, které jsou schopny vysto-
povat roboty rozesilajici spam
a malware. Trestni odpovédnost
samozfejmeé nese majitel zafizeni,
které tuto nelegalni ¢innost pro-
vadi.

Nezanedbatelnou polozkou je
evidentné sniZeni vykonu hardwa-
ru a softwaru. Tyto hrozby jsou
dnes zcela redlné a znamenaji pro
kazdou organizaci velké riziko. Rliz-
né bezpecnostni vyzkumy a statisti-
ky ukazuji, Ze takto napadenych or-
ganizaci muaZe byt v Ceské republi-
ce az 50%. Stale se domnivate, Ze
vas ttocnik nenavstivi?

Mame firewall

Firewall je sitova komponenta, kte-
ra slouZzi k fizeni a zabezpecovani
sitového provozu mezi sitémi s raz-
nou trovni davéryhodnosti a bez-
pecnosti. Zjednodusené se da fict,
Ze funguje jako kontrolni bod, kte-
ry definuje pravidla pro komunika-
ci mezi sitémi, jeZ od sebe oddéluje.
Tato pravidla historicky vzdy zahr-
novala identifikaci zdroje a cile dat
(zdrojovou a cilovou IP adresu)

a také zdrojovy a cilovy port, coz je
vSak pro dnesni firewally uzZ pomér-
né nedostatecné — ty modernéjsi se
opiraji pfinejmensim o informace
o stavu spojeni, o znalost kontrolo-
vanych protokoltl a piipadné o prv-
ky IDS.

Ovsem samotny firewall zachyti
pouze ¢ast eventudlnich dtokd.

V mnoha organizacich se 1ze setkat
s piipady, kdy firewall byl pfipojen
do infrastruktury bez jakékoliv kon-
figurace, tedy v tzv. defaultnim mo-
du. Mimochodem nadpolovi¢ni
vétSina ispésnych utokd,je vedena
pfes tzv. ,factory default” nastaveni
— typicky nézev actu admin, heslo
passwd.

Samozfejmé existuji i opacné
pfipady, kdy jsou tato zafizeni na-
konfigurovana do extrémnich hod-
not. Obé varianty jsou $patné. Plati
obecné pravidlo, Ze bezpecnostni
konfigurace (nejen firewalld, ale
napfiklad i router(i a dalSich aktiv-
nich prvkd) by mély byt jednodu-
ché, ale Gi¢inné. Samoziejmé konfi-
gurace museji byt vZdy uloZeny
mezi zdlohami a popsany v bezpec-
nostni dokumentaci.

Dokumentace?

Je-li pfed vétsinu IT administratora
pfednesen dotaz na bezpecnostni
dokumentaci, dozvi se tazajici vel-
mi ¢asté odpovédi typu: ,K cemu?
My pfece vime, co mame délat.”
Pomineme-li Gplnou pitomost ta-
kové odpovédi, je tfeba upozornit
na velky omyl. Cim vice existuje
bezpecnostni dokumentace, tim
vétsi je nadéje, Ze v piipadé bezpec-
nostniho incidentu bude mozné
rychle a ucinné odstranit vzniklé
Skody.

Tvofime-li bezpe¢nostni doku-
mentaci a obecné veskerou bezpec-
nost, je tfeba se zamyslet i nad ex-
trémnimi moZnostmi a variantami

rtiznych rizik. Je jasné, Ze procento
zabitych administratort pfi doprav-
ni nehodé neni v ramci Ceské re-
publiky nikterak velké, ale co v pii-
padé ndhlé nemoci nebo okamZité-
ho ukonceni pracovniho poméru
takového zaméstnance? Mé-li orga-
nizace jen jednoho pracovnika
schopného udrzovat kriticky sy-
stém (nebo jakékoliv aktivum), na-
stdva velmi vazna situace. Samo-
ziejmé, vZdy je mozné najmout

smirné vynalézavi a vZdy se budou
snazit najit si cesticku. Proto se do-
porucuje cesta osviceného absolu-
tizmu. Co je tim mysleno? Napii-
klad umoznit jim pfistup k interne-
tu, ale s jasné nadefinovanymi pra-
vidly. Je mozné zakéazat prachod
http spojeni, v némz se objevi indi-
kétory, Ze se nejedna o poZadavek
na webovy server, ale tunelovani ji-
ného protokolu, coz Casto vyuZivaji
klienti P2P siti (ICQ, Napster apod.),
nebo kdyZ data

v hlavicce e-mailu
nespliiuji poZa-

e S davky RFC apod.
- ! Zavérem
foum fx [ | V rdmci tohoto

seridlu byla mno-
hokrét vyslovena
mySslenka, Ze in-
formacni bezpec-
nost je nikdy ne-
koncicim proce-

€l

-l e

o sem. Koncept po-

pisovany jako
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Vlychozi ani extrémné detailni nastaveni firewallu nebyvé pro bézny

provoz tou spravnou volbou.

specializovanou firmu, pfipadné se
do opravy pustit s ,ndhradniky”,
ale je takovy stav opravdu v soula-
du s poZadovanou trovni infor-
macni bezpe¢nosti?

Oproti tomu organizace, kterd
ma postupy, konfigurace a feSeni
podrobné dokumentovany, ma vel-
kou $anci, Ze incident vyfesi sama,
v poZadovaném case a s minimem
finan¢nich néklada.

Uzivatelé
V IT branzi byva uZivatel definovan
jako nejvétsi riziko informacnich
systému a kazdy administrator ma
sen o ,,siti bez uzivateld”. Nicméné
uzivatelé nejsou v organizaci kvuli
IT oddéleni, ale IT oddéleni je tu
hlavné kvili nim. Neni primérnim
ukolem z pohledu IT a bezpe¢nosti
IT uzivateliim znepiijemrovat
a ztéZovat praci. Naopak, maji do-
stat maximdlni podporu, ale samo-
zfejmé v ramci danych pravidel.
Casty mytus fik4, Ze ,uZivatelam
je tfeba pfitdhnout Srouby na maxi-
malni aroven, nebot jediné tak ne-
budou péchat prestupky”. To je ne-
smysl. UZivatelé jsou tvorové ne-

2 som [ e

bezpecnostni
kostka ukazuje
cestu, jak se k pro-
blému postavit

a jak jej uchopit. Vysokou pfidanou
hodnotou tohoto konceptu je tzv.
cyklické pojeti, které md samo v so-
bé zakdédovanu obranu proti ustr-
nuti. Pouze vhodné propojeni core
businessu organizace, technologii

a procestl muze prinést pozadova-
nou miru ochrany aktiv. (mar) © 90246

Autor pracuje jako bezpeénostni konzultant
spolecnosti GiTy.

Sponzorem této rubriky je spolecnost
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KALENDAR AKCI

Pondéli 8. cervna

m Ve dnech 8. a 9. €ervna se uskutecni 17. ro¢-
nik mezinarodni konference Systémova integ-
race 2009. Akce prob&hne v praZském Palaci Zo-
fin a bude zaméfena na zvySeni vykonnosti IT
v podnicich v dob& dynamickych zmén ve své-

tové ekonomice. Bliz3i informace vcetné progra-
mu najdete na strankach si.vse.cz.

Ctvrtek 11. éervna

m Tento den se v hotelu Hilton v Praze uskutec-
ni konference Soft-Tronik Forum 2009. Jejim ci-
lem je predstavit nejnovéjsi trendy v IT, které
odrazeji pozadavky soucasné ekonomické situa-
ce, jako je virtualizace, dorucovani aplikaci, bez-
pecnost, budovani efektivnich a dynamickych
datovych center, networking a dalsi. Ucastnici se
budou moci dozvédét, jak co nejefektivnéiji vyu-
Zit svoji IT infrastrukturu, kterak uSetfit provoz-
ni naklady ¢i jak efektivné rozvijet IT. Chybét
nebudou ani expozice feSeni a demo ukazky. De-
taily o akci v¢etné registra¢niho formulafe jsou
na www.stforum2009.cz.

Utery 16. Eervna

m IBM porada konferenci Information Infra-
structure Forum s podtitulem ,,UkaZeme vam,
kde ve vasem IT uSetfit”, jejimZ cilem bude
predstavit feSeni pro tspory v podnikové infra-
struktuie. Konkrétné chce potradatel navstévni-

kim predstavit feSeni z oblasti IBM System Sto-
rage a IBM Tivoli software a zaroven i ukazat, jak
pomoci téchto nastrojli vyrazné snizit dlouho-
dobé naklady na IT infrastrukturu. Akce se usku-
te¢ni v Clarion Congress hotelu Prague a detaily
najdete na www.ibm.com/cz/events/iif.

ZE SPOLECNOSTI

® Dne 20. kvétna 2009 probéhla v budové Pra-
gue Gate v Praze druha vefejna konference
Ceského institutu manaZerii informacni bezpec-
nosti (CIMIB), ktera se nesla v duchu praktic-
kych Cinnosti manaZera bezpe€nosti ICT. Cilem
bylo poskytnout ticastnikiim informace, které
nejsou dostupné z vefejnych zdroja, ale jsou kli-
¢ové pro vykon pozice manazera bezpecnosti
ICT. Hlavni témata programu byla vénovana
problematice tvorby strategie informacni bez-
pecnosti, interpretaci vysledka penetrac¢nich tes-
t a bezpecnosti webovych aplikaci. Dalsi pfipra-
vovand konference CIMIB, ktera probéhne

na podzim tohoto roku, md byt zaméfena na so-
fistikované metody utok na citliva data (zejm.

PRISTI CISLO COMPUTERWORLD 12

19. 6. 2009
TESTY

H Projektory pro firemni uZivatele
M Virtualizacni platforma Citrix XenDesktop

SERIALY
M Databazové technologie (18)

B 0d poéitadel k pocitaciim (12)

formou socidlniho inZenyrstvi) a na dalsi téma-
ta, kterd souviseji s neustale nartstajicim rizikem
atokd na citliva data spolecnosti. (mar) € 9 0256
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jici pres 20 000 pozic ze 14 webovych stranek po celém svété, soustiedénych v jediné
databdzi s rozsahlymi moznostmi vyhledévani. e Dalsi informace o firmé IDG je mozno
ziskat na www.idg.com.

V Ceské a Slovenské republice jsou medialn aktivity IDG zajistovany vydavatelstvim
IDG Czech, a. s., které je vydavatelem ctrndctideniku Computerworld, mésicniku ClO
Business World a ctvrtletniki SecurityWorld a HD World a poskytovatelem on-line infor-
maci a sluzeb na webové adrese www.idg.cz.

Centrala IDC pro vychodni a stfedni Ev-
ropu, Blizky vychod a Afriku sidlf v Praze

na adrese: IDC CEMA, Malé ndmésti 13,
Praha 1 (telefon 221 423 140, fax

221 423 150, www.idc-cema.com) a mo-
nitoruje stav trhu informaénich a komuni-
kagnich technologif v téchto regionech.
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INTERNATIONAL DATA GROUP

The World’s Leader in Information
Services on Information Technology
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Kompletni zabezpeceni vasich —

ICT technologii

CETRENEN w et v v o

S/

Smart Data Safe Smart Shelter Smart Shelter Container Smart Bunker
- zabezpeceny plug&play - bezpe¢nostni datova - bezpe¢né mobilni - bezpecny 19"
datovy sejf komora datacentrum stojan typu “rack”
-NAS & SAN - maximalni odolnost, - flexibilni osazeni -rozméry 1,2 & 3 racki
dataserver az 7,5 TB libovolné vybaveni - moznost seskupovani - libovolIné vnitini vybaveni
- ostrd ¢i zalohovana data - moznost zmény, azmény konfigurace

rozsifeni ¢i premisténi

COMPLETE CZ spol.sr.o. AST Global
Ln.anJ.a'I'_a V Rovindch 56/1196 Albert Enetein 4
Smirmatrmemre dasneemiEen CZ-14000, Praha 4 E-08940, Barcelona

T: +420 246 030 031 T: +34 93 475 14 81

www.CompleteCZ.cz www.ast-global.com



’(f \VVasi vyhodou jsou
jeho schopnosti

ESET Smart Security 4

Rychlejsi a uc€innéjsi ochrana pocitace

Chranivasi firemni sit pred viry, ervy, trojskymi kofimi, spywarem,
adwarem, rootkity, hackery a spamy diky vicetroviiové pokrocilé ochrané
ESET Smart Security 4 — jeho schopnosti pracuji pro vas.

ESET Remote Administrator umoznuje centralni administraci

a skenovani neomezeného mnozstvi pocitacl firemni sité.

ESET Syslnspector vykonava hloubkovou analyzu opera¢niho systému
a procest. Zaznamenava pristupy a sitova pfipojeni.

ThreatSense Technology odhali virové hrozby jesté pred jejich Gtokem.
Anti-Stealth Technology detekuje skryté Gtoky rootkitd.

Antivirus, Antispyware
Personal Firewall

Antispam
Jednoducha instalace a administrace

®

chranime vase digitalni svéty @ eT

Eset software spol. sr.0., Classic 7 Business Park, Jankovcova 1037/49, 170 00 Praha7, tel.: +420 233 090 233, e-mail: info@eset.cz, www.eset.cz



	CW11-01
	CW11-02
	CW11-03
	CW11-04
	CW11-05
	CW11-06
	CW11-07
	CW11-08
	CW11-09
	CW11-10
	CW11-11
	CW11-12
	CW11-13
	CW11-14
	CW11-15
	CW11-16
	CW11-17
	CW11-18
	CW11-19
	CW11-20
	CW11-21
	CW11-22
	CW11-23
	CW11-24
	CW11-25
	CW11-26
	CW11-27
	CW11-28
	CW11-29
	CW11-30
	CW11-31
	CW11-32
	CW11-33
	CW11-34
	CW11-35
	CW11-36
	CW11-37
	CW11-38
	CW11-39
	CW11-40
	CW11-41
	CW11-42
	CW11-43
	CW11-44

