Invex: Kam kraci drive mocny veletrh?

STRANA 16

Organizatoii lakali hlavné na odhoma témata a na (izce zamérené projeky.
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Test: Dobre vybavene kancelarske tiskamy ~ STRANA 17
Sitova karta a duplexni jednotka se dnes stavaji samozrejmosti.
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Microsoft vylepsuje spravu
desktopti ve firemnim prostredi

MARTIN NOSKA

Novou verzi svého balicku néstroja
pro spravu desktopti s ndzvem
Desktop Optimization Pack 2008
R2 uvolnila spolecnost Microsoft.
Ten je vyznamnou soucasti feSeni
pro management fyzickych a virtu-
alnich zdrojd, je urceny pro IT ad-
ministratory ve firméach a obsahuje
aktualizované ndstroje pro virtuali-
zaci aplikaci a pro fizeni a spravu
provoznich zdroji v organizaci (as-
set management).

Na zacatku pfistiho roku pak
Microsoft planuje pfidat k tomuto
balicku i software Enterprise Desk-
top Virtualization, ktery umoZniuje

soubézny provoz raznych verzi
Windows nebo aplikaci bez nutnos-
ti mit otevfeno vice relaci virtual-
nich stroju. Tento software je kom-
plementem k néstroji App-V, jenz
je dostupny ve verzi 4.5 jako samo-
statny produkt od leto$niho zafi.

V prvni poloviné listopadu pak
bude k dispozici i feSeni Microsoftu
pro rozpoznavani platnosti licenci
Asset Inventory Service ve verzi
1.5, jeZ mé uZivatele informovat
o tom, zda software nainstalovany
v ramci jejich IT infrastruktury je
v souladu s platnymi licen¢nimi
podminkami.

(mar) € 8 0410

Firmy, jejichZ produkty
postoupily ve tretim kole
do findle soutéZe

UL 200
COMPUTERWORLD

Finalisté jsou
kompletni

SoutéZ IT produkt 2008 vstoupila
do svého finale. Redakce casopisu
Computerworld ve spolupréci s ex-
ternimi odborniky vybrala k 75 fi-
nalistim z prvnich dvou kol dal-
$ich 22 produktti, které maji pravo
nosit oznaceni IT produkt 2008.
Béhem nésledujicich tydnt pak
prijde - stejné jako loni — findle,

v jehoZ priibéhu budou urceni
vitézové jednotlivych kategorii.

i

Bezpecnostni feseni
Comguard

DNS

Kerio Technologies
Konica Minolta

Hardware

Altron

Canon CZ

Gapp System

Informacni systémy

Asseco

LCS International

Komunikacni produkty

2N Telekomunikace

Intelek

Kerio Technologies

On-line a souvisejici sluzby

Konica Minolta

Podnikovy software

Abonus CZ

SAPCR

Stormware

Tiskova feseni

Canon CZ

Uveden je pfihlaSovatel produktu nebo jeho vy-
robce/dodavatel (tam, kde si to pfihlaSovatel pfal).

B&hem poslednich péti let prosly konzultacni sluzby v ICT fazi vyraz-
né promeény. Stale vice pfedevsim velkych organizaci si uvédomuje
vyhody plynouci z jejich vyuZivéani, coZ spolu s rychlym rozvojem

2Nz

novych technologii pfinasi narast zijmu o poskytované know-how.

rvrs

V nasem specialnim tématu prinaSime aktualni pohled na trh kon-
zultacnich sluzeb v ICT v tuzemsku i ve svété a na jeho vybrané
hrace: Abra Software, Cleverlance, Convenio Consulting,
Hewlett-Packard, IBM, T-Systems a Unicorn.

Mobhilni UC nabidl Siemens

PAVEL LOUDA
Mobilni pracovnici se mohou t&Sit
na vzrastajici pocet jim uzptisobe-
nych aplikaci — kromé obvyklych
feSeni CRM jde tfeba i o $irSi podpo-
ru telekomunikacnich sluzeb. Prikla-
dem mitiZe byt pravé piedstavena sa-
da OpenScape Mobility, kterd podle
vyrobce, firmy Siemens, jako prvni
v oboru poskytuje funkce unified
communications v celém fetézci
mobilni klient — komunikac¢ni server
— mobilni klient. Novinka dovoluje
pracovat s dudlnimi zafizenimi

s podporou WLAN i celuldrnich siti,
tedy s pfistroji se systémy Symbian,
Research in Motion nebo Windows
Mobile.

Novinka je postavena
na architektute produktt
OpenScape Enterprise
Mobile Client, pii-

stupovych bodt HiPath Wireless

a fidicich applianci Mobile Con-
nect. Kromé klasické integrace tako-
vych sluZeb, jako je hlas ¢i video,
podporuje napfiklad i konfe-
rencni hovory i zjistovani
dostupnosti uZivatele.

Ochrana komunikace

je pak zabezpecena
pomoci tuneld
VPN.

(pal) © § 0411
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Spojenim IT a telekomunikacnich sluzeb
prinasime novou generaci ICT

AZ budete chtit dokazat nemozné, pljdeme do toho s vami.
Pomuizeme vam dosahnout i téch nejsmélejsich cilt — nase umisténi
mezi 3 nejlepSimi v TOP 10 systémovych integratord 2008
je toho dukazem.
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top 10 systémovych
integrétord roku

2 00 8

N _ﬁ_ \ L
A Jeleforica company Nova generace ICTgd O, LR 2

ot T



14dniviT

COMPUTERWORLD 18, 2008 3

"« - Desktopyh

Do popredise do

11 Téma: Konzulta¢ni sluzby v ICT
16 Téma: Co pfinesl Invex 2008

TESTY

17 Kdo 3etfi, ma za tfi
Cernobily tisk pro SMB

25 Produkty postupujici do finéle

TECHNOLOGIE

37 Firemni desktopy blizké bu-
doucnosti

43 Manazer bezpeénosti: Navrat-
nost nastroja DLP mtiZe byt
velmi rychla

44 Hlavni hrozby pro firemni weby

47 Databazové technologie (8)
MoZnosti uchovdvdni dat

48 Bezpecnost ISMS (9)
Nejcastéjsi chyby

49 Kvalita informaci (8)
Analyza ndkladii na nekvalitni in-
formace

INZERCE

izké budoucnosti projdou velkou proménou

tavaji technologie tenkych klientis, virtualizovanych reseni & on-line aplikact.

REKLI V MINULYCH DNECH...

Telekokonference mohou vyznamnym zpiisobem
sniZit naklady organizaci na cestovani zaméstnan-
cii. Jen nase spolecnost timto zpiisohem zazname-
nala 30% uisporu v této oblasti, coZ dosud predsta-
vuje 150 miliont dolari. Pfitom neni daleko doba,

dlech - poéitam, Ze to bude zhruba do 18 mésicii...

ITV CISLECH

Domacnosti

Tak velka Cast Eeskych domacnosti je v soucasnosti uz vy- Sit. Citovany jsou napftiklad vysledky aktudlniho bles-

i kového prizkumu mezi padesatkou ¢lentt americké

i asociace $éfi informatiky, z nichz 59 % tvrdi, Ze

v souvislosti s aktudlni ekonomickou situaci pozasta-
i belove televize. To jsou zavéry priizkumu Broadband Moni- :
¢ za zéasadni. Ctvrtina jich ze stejného dtivodu zmrazila
nabirdni novych zaméstnanct a 61% tdzanych pfi-

i pousti, Ze pfepracovava IT rozpocty na rok 2009.

: bavena osobnim pocitacem, pficemz pies 90% domacich
¢ pocitaci dovoluje pfipojit se k internetu. Nejéastéji vyuZi-
¢ vanym typem pfipojeni je pfitom to bezdratové, nasleduje
. pristup prostiednictvim pevné telefonni linky (ADSL) a ka-

: tor, ve kterém se na jafe agentura Factum Invenio zeptala
: 562 respondentil. Zdroj: Factum Invenio

UloZeni e-mailii 10 let

¢ Tak dlouho bude nové archivovat spolecnost Google

i vramci své hostované sluzby e-mailové zpravy ze systémii
¢ Microsoft Exchange a Lotus Domino. Novinka pfijde za-

i jemce na 45 dolart za uZivatele a rok; navic zahrnuje i an-
: tispamovy a antivirovy filtr Postini. K dispozici je i sluzba

. levyhledévat.

MAME SE BAT?
Ano, vim, Ze se na vas zpravy o tak-
zvané svétové financni krizi vali ze
vsech stran, ale stejné mi to neda,
abych nepftidal par postifeht z nase-
ho IDG News Service. Nabizi totiz
pohled na souc¢asnou situaci
ve vztahu k IT, a to z rznych stran.
Nekteré prispévky se snazi byt
pfevéazné pozitivni. Zdaraznuji na-
priklad, Ze se krize dotkne tohoto
oboru méné neZ ostatnich, protoze

PETR MANDIK
Séfredaktor Computerworldu
petr_mandik@idg.cz

kdy budou videokonference dostupné i piimo v leta- IVT, nal?m tec,hnOIOgle primo .Poqp?m]lc} pOdmlfam'
i Cast firem sice pozastavi pfijimani zaméstnancu

i na nové IT pozice, ale v dlsledku této skuteCnosti se

John Chambers, vykonny feditel Cisco Systems : . P . e ews <. .
: pry zase asporn soucasni ,ajtaci” mohou naucit nové

véci. A nechybéji (obc¢as tsmévné) piiklady — jeden IT

i spravce tak pry tfeba dostal nové na starost vyvoj fi-

i remniho webu, ¢imZ si rozsifil obzory v oblasti webo-

¢ vych technologii i ohledné potieb své firmy.

Nékteré zpravy se zase radéji snazi trochu postra-

vuje IT projekty, které nejsou ve firmé povazovany

At uZ se na aktudlni situaci (ktera ve chvili, kdy

. tento text Ctete, mliZe zase vypadat Gplné jinak, neZ
v dobé uzavérky tohoto cisla) divéte z jakéhokoli th-
i lu, asi se shodneme, Ze jakékoli investice do IT by

. mély byt vzdy ¢inény s rozmyslem. Véiim, Ze vam

k tomu asponi malym dilem pomuZze i nase rozsifené
: . g S el i vydani, ve kterém nabizime mimo jiné specialni té-

: Message Discovery, dovolujici v uloZenych zpravach rych- { ma Konzultaéni sluzby v IT a prehled tfeti skupiny fi-

Zdroj: Google : 1,ist1 soutéze IT produkt 2008.

(wep) € 8 0406

HP Color LaserJet MFP CM2320

Advertorial: HP CM2320, CP2025

Tiskarny, jako stvorené pro podnikani

Pro operativni pracovni tymy do osmi uZivateld v mensich a sffednich spolecnostech je uréena

vyménu néplni.

i pro méné technicky zdamé jedince.

HP Color LaserJet CP2025

tiskdrna HP Color LaserJet CP2025. Poslouzi idedIné napfiklad k pifpravé vlastich market
ingovych materidld. Jeji vysokd produktivita, rychlost az 20 stran za minutu a vyjimeéné kvalita
tiskovych dokumentd v kombinaci s origindlnimi tonery HP ColorSphere a HP papiry dévé jistotu
té nejlepsi prezentace firemnich Gsp&chd. A protoze dokonalost spociva v detailech, maii uZivatelé
k dispozici také ndhled stréinky pred vytisténim a snadny pistup zepiedu tiskdrny pro bezproblémovou

Ctyfi vykonnd zafizeni v jednom poskyte multifunkce HP Color LaserJet MFP CM2320. Kvalini
tiskdrna a kopirka s rychlosti az 20 str./min. barevné i ¢ernobile, moderni skener, umoziujici
posilat snimané materidly do sifovych sloZzek a odesilat dokumenty e-mailem (prostfednictvim
softwarové aplikace), a bezobsluzny fax jsou idedlIni pro malé skupiny se 3-5 uZivateli. Navic intuitivni
6-m ovlddaci panel s barevnym grafickym zobrazenim usnadfuje obsluhu

Q]




e ——
4 e ROZHOVORY, KOMENTARE A ANALYZY

WWW.CW.CZ

ROZHOVOR

Pritomnost na dalku? S novymi technologiemi to neni problém

MARTIN NOSKA

O dnes velmi diskutovanych trendech v oblasti videokomu-
nikacnich zafizeni s ndmi hovofil Michal Seidl ze spolec¢nosti
Anect.

Jakeé jsou podle vas nejnovéjsi trendy ve firemni komunikaci?
Ve firemni komunikaci za¢ind nastupovat trend tzv. sjedno-
cenych komunikac¢nich kanald. Dnes ma kazdy z nés na pra-
covisti k dispozici nékolik moZznosti komunikace, jako je kla-
sicky pevny telefon, mobil, e-mail, IP telefon, videokonfe-
rence nebo rizné druhy softwarovych aplikaci. UZivatelé se
tim obcas citi byt dosti zahlceni. Proto poZaduji, aby se tyto
roztfi§téné zptisoby komunikace slily v jeden tok informaci, ‘
které budou dostavat prostfednictvim jediného zafizeni. Re-
lativné novym trendem je posun od klasickych videokonfe-
renci k feSenim, kterd simuluji opravdové osobni setkéni. podobu.
Co za konkrétni vyhody zminéna zafizeni pfinaseji?

To, co diive trvalo tydny, dny nebo hodiny, je dnes mozné
projednat prakticky ihned. Souc¢asnd komunikacni infra-
struktura totiZ umoZnuje dostihnout kazdého z nés skoro
kdykoliv a kdekoliv, pficemZ ¢lovék neni vyrazné omezeny komunikac-
nim zafizenim, které zrovna pouZiva. V oblasti novych feSeni pro setkdva-
ni na délku jde jak o v§znamnou Gsporu ¢asu, tak i o sniZzeni naklada

na dopravu a jejich negativnich dopadt na Zivotni prostfedi. Pfikladem
jsou tieba feSeni Cisco TelePresence.

V ¢em se feseni typu TelePresence lisi od klasickych videokonferenci?
V nasi spole¢nosti pouZivame jak TelePresence, tak i dva systémy klasic-

MICHAL SEIDL
technicky reditel a élen
predstavenstva, Anect

kych videokonferencnich zafizeni, takZe mohu z vlastni zku-
Senosti potvrdit, Ze rozdily jsou obrovské. Sam vyuzivam
TelePresence pro vedeni pohovorti s uchazeci o zaméstnani,
pficemz ja sedim v Praze a oni v nasi brnénské kanceldfi.

Na konci pohovoru se ptdm, jaky méli z této technologie po-
cit. VZdy mi odpovi, Ze se pfed schiizkou obavali malé obra-
zovKky, na které uvidi nerozeznatelnou postavu, ale u TelePre-
sence je prozitek z jedndni takika stejny, jako bychom spolu
sedéli v jedné mistnosti. Jsou dokonce patrné i takové drob-
nosti jako grimasy na tvarich tcastnikd, coz je pravé pii per-
sonalnich nebo obchodnich schizkach velmi podstatné.

Setkavani
na dalku dosta-
va stale realisticte;jsi

Ktefi zakaznici tato feSeni vyhledavaiji a je situace v Ceské re-
publice néjak specificka?

Zajem projevuji pfedevsim telekomunikac¢ni operatofi, vlad-
ni instituce a velké komer¢ni firmy, které maji své pobocky
v zahranic¢i. Hlavni motivaci je pro né aspora naklad na
dopravu a Casu pracovnikd, stejné jako zvySeni flexibility

a rychlosti rozhodovani. Viechny dosavadni instalace jsme
doposud realizovali mimo CR, takZe na prvniho Ceského za-
kaznika zatim ¢ekame.

Jak vidite budoucnost téchto systémii, kterym smérem se mohou vyvijet?

Jsem piesvédcen, Ze rast cen ropy ve svété bude dale pokracovat, a tak

v dohledné dobé skon¢i piekotny rozvoj levnych aerolinek a nizkych cen
za tento typ dopravy. Co se tycCe samotné technologie, tak jiZ dnes za¢ina
vyvoj trojrozmérné TelePresence, ktera bude vytvéret prostorovy obraz
Gcastniki jednani. Vize, které jsme zatim mohli vidét pouze ve sci-fi fil-
mech, se tak moZnd brzy stanou realitou. (mar) € § 0397

KOMENTAR

Aktualni otazka: Software, neho sluzha?

Otazku ,Software, nebo sluzbu?“ si klade cela fada zakazniki i vyrobcti
programového vybaveni. Od roku 1999 se proto zac¢ina hovofit o poskyto-
vani softwaru jako sluzeb (SaaS). Celou fadu feSeni postavenych na tomto
principu mtzeme vidét jiz nékolik let. Jak v§ak mohu sledovat, pocatecni
nadSeni a prognézy zdniku klasickych aplikaci se nenaplriuji, ba naopak.
Pfichézi totiZ myslenka slouceni softwarovych sluZeb dostupnych pfes in-
ternet a klientskych aplikaci bézicich na raznych typech zafizeni, oznaco-
vand vyrazem S+S (Software + Services), neboli ,Software-a-sluzby”. Cilem
tohoto spojenti je vyuZiti toho nejlepsiho z obou svétt — lokalnich aplikaci
a sluzeb bézicich v internetu. V tom vidim zésadni rozdil mezi S+S a pfi-
stupem SaaS.

Jiz dlouhou dobu je zfejmé, Ze pro celou fadu aplikaci neni prosté kli-
entské feSeni udrZitelné, stejné tak neni, podle mého nazoru, pro fadu
uZivatell a typt aplikaci pfijatelné webové rozhrani nabizené v SaaS scé-
nafi. UZivatelé maji k dispozici zafizeni raznych fo-
rem (PC, notebooky, PDA, chytré telefony) a vyZa-
duji pfistup k informacim na kterémkoli z nich.
Chtéji byt nezavisli na kvalité a rychlosti interne-
tového pfipojeni. ZaZili jste v posledni dobé vypa-
dek piipojeni a béhem 15 minut jste si fekli ,Ja to
asi zabalim“? Otaznik také visi nad provozem
a udrzbou informacnich systému a aplikaci. VyuZi-
ti celé fady on-line sluZeb od profesionalnich fi-
rem muze vyznamné redukovat celkové naklady
na IT. A pravé mozné kombinace lokdlné provozo-
vanych aplikaci s témito sluZzbami jsou tim, co déa-
va feSenim pruznost a zfetelné S+S od Saa$ dife-

rencuje. S+S si Ize pfedstavit jako evoluci, kterd spojuje vyhody klientské-
ho softwaru, SaaS, SOA a Webu 2.0.

Diskutovanou oblasti v pojeti Saa$ je ochrana citlivych informaci. Pou-
zivame-li kombinace klientské aplikace a hostované sluzby, vzdy mame
moznost ovlivnit, kde budou choulostivé informace ulozeny. Nedtivéra
k ochrané citlivych informaci je jednim z davodd, proc je SaaS chladnéji
pfijiman v podnikové sféfe. U konceptu S+S pak tyto obavy nejsou
na misté.

Také vyrobci najdou v feSenich vyuZivajicich S+S modelu vyhody. Dnes
jiz typickym klientskym aplikacim 1ze lehce rozsifit nabizenou funkcionalitu
a komfort, ktera by bez on-line sluZeb byla zcela nemyslitelnd, zaroven vSak
zachovava investici do existujiciho vyvoje. BéZné licencovani lze doplnit
dal$imi obchodnimi modely, ve kterych hraje roli reklama, platby za trans-
akci ¢i forma predplatného. Sluzby dnes nemusi provozovat vyrobce softwa-

ru, nybrZ timto tkolem lze povéfit specializovanou
firmu. Vyhodou je znac¢na zkusenost poskytovateld
" Koncept sluzeb, snadna $kélovatelnost a vysoka dostupnost.
S+S spojuje Také spole¢nost Microsoft nabizi celou fadu S+S
lokalni aplikace feSeni. Pro ilustraci bych zvolil sluzbu Office Live
a sluzby bézici Workspace. Pomoci ni 1ze na jedno misto ukladat
v internetu. vSechny dokumenty vytvofené v nastrojich MS
Office, pfistupovat k nim kdekoli na svété a sdilet
je s definovanou skupinou uZivatelt. Mezi dalsi
patii i firemni aplikace jako Microsoft Dynamics
CRM. Soucasny pfistup dava tusit, Ze kazdy serve-
rovy produkt Microsoftu bude zahrnut do portfo-
lia sluzeb. (mar) €9 8 0398

DALIBOR KACMAR
poradce pro
platformni strategii,
Microsoft
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Neprehlédnéte

m 0 svém zaméru rozdélit se na dvé firmy — prvni by méla za kol €ipy
pouze designovat (jako je tomu napfiklad u organizaci Via nebo ARM),

a druha je pak vyrabét, informovala spoleénost AMD. Douf3, Ze se ji tim-
to krokem podafi vyfesit soucasnou finan¢ni situaci. V planu pocita i s in-
vesticemi od Spojenych arabskych emirata, které jiz ¢ast akcii AMD vlast-
ni a jez vytvorily investi¢ni spole¢nost Advanced Technology Investment
Company (ATIC), kterd bude financovat vyznamnou ¢éast procesu vyroby
¢ipt (nova firma zabyvajici se vyrobou ponese ndzev Foundry) — béhem
pristich péti let hodla tfeba postavit novou tovarnu na ¢ipy v USA a také
vylepsi tovarny AMD u Drazdan. Celkové ATIC investuje do Foundry 1,4
miliardy dolard. Weblink: W8182

= VylepsSené verze svych produktii InfraStruXure Central, Capacity Ma-
nager a Change Manager predstavila spolecnost APC. Zminény balik no-
vé umoznuje nejen navrhovat podobu datovych center, ale mimo jiné

i sledovat jejich racionalni provoz. Je zacilen na proces napajeni, chlazeni
i bezpecnost a podporuje prostfedi od vice prodejcli. Novinka se dodava
ve tfech cenovych verzich, které se 1i$i moznostmi $kélovatelnosti.

m Novy software rady Rational AppScan, ktery je urcen pro hledani bez-
pecnostnich dér ve zdrojovych kédech vyvijenych i jiZ pouzivanych apli-
kaci, uvedla na trh firma IBM. Pfedchozi verze AppScanu dokdzala nalézat
zranitelnosti pouze ve spusténém softwaru, IBM v3sak néstroj vylepsila tak,
aby zvladl provadét také analyzu zdrojovych kédua. Novinka je k dispozici
ve verzich Developer Edition, Build Edition a Tester Server, ceny zacinaji

na 2 650 dolarech za variantu Developer. Weblink: W8181

= ReDat VoiceProcessor, software, jenZ dokaZe vyhodnetit a klasifiko-
vat volani pomoci nastrojii pro analyzu feci a ktery funkéné dopliiuje
produkt ReDat Aplikaéni server, predstavila firma Retia. Podle vyrobce
novinka dokaZe vyhodnotit kaZdy hovor, zafadit ho do patficné charakte-
rové skupiny a ohodnoceni prezentovat. Dopad telefonickych kampani se
pry jiz nemusi méfit pouze sekundarné z uskute¢nénych prodeja, ale 1ze
ho také odvozovat z reakci a projeva volanych respondentt.

® ResSeni, které zaclefuje systémy alozisté EMC Symmetrix DMX-4 vyu-
Zivajici technologii Enterprise Flash Drive (EFD) do prostiedi aplikaci
Oracle, coz iidajné povede k vyznamnému zvySeni vykonu aplikaci, pred-
stavila firma EMC. Toto feSeni, podle vyrobce prvni svého druhu, nabizi
vyuziti technologie EFD pro prostfedi aplikaci Oracle.

m Oficialni dostupnost sady Creative Suite 4 oznamila spoleénost Ado-
be. Zaroveii firma ohlasila produkt Flash Player 10 — ten vychazi z moz-
nosti aplika¢niho runtimového prostfedi s novou podporou pro vlastni
filtry a efekty, pro nativni 3D transformace a animace, pro pokrocilé zpra-
covani zvuku ¢i pro hardwarovou akceleraci pomoci GPU.

= Recovery for Microsoft Exchange, feSeni pro zalohovani a obnovu dat,
predstavila firma Acronis. Dostupna je také verze pro MS Small Business
Server. Produkt je dostupny v angli¢tiné u distributori Acronisu; doporu-
¢end koncova cena ¢ini 20 763 K¢ za server (varianta Recovery for MS Ex-
change Small Business Server stoji 8 073 K¢). Ceské verze produktd budou
uvolnény v prabéhu listopadu.

m Platformu pro unified communications — Business Communications
Manager (BCM) 450 s podporou protokelu SIP — uréenou pro potieby ma-
lych a stfednich firem predstavila spolecnost Nortel. Podle jejich pred-
stavitelt mohou pomoci novinky uzivatelé usetfit az 70 % investic do tra-
di¢nich telefonnich systému Nortelu.

® Novou verzi platformy Silverlight, feSeni pro tverbu a distribuci multi-
medialnich dynamickych aplikaci prostfednictvim webového prohlizece,
zpfistupnila spoleénost Microsoft. Silverlight 2 pfinasi podle vyrobce

l\lll\

= m
Diodu modrého laseru, jejiZ zvySeny vykon dovoluje nabidnout rychlejsi
optické disky Blu-ray s vyssi kapacitou, predstavila firma Sanye. Novin-
ka emituje paprsek o vykonu 450 miliwatt(, coZ umoznuje zapisovat data
aZ na Ctyii vrstvy disku a navic zvysit pfenosovou rychlost az na 12X.
Ctyivrstvé produkty Blu-ray tak budou schopny nabidnout tloZisté pro
az 100 GB dat.

PT’I’TH'III'HII\III
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funkce a néstroje, které vyvojariim a tvircdm obsahu umoznuji spolupra-

zamgér rozs$ifit podporu open source komunity prostfednictvim pokroci-
lych vyvojovych funkci pro technologii Silverlight v integrovaném vyvo-
jovém prostiedi Eclipse a uvolnéni nové sady ovladacich prvka Silverlight
Control Pack (SCP) pod licenci Microsoft Permissive License (Ms-PL).

B Nejnovéjsi verzi své platformy pro archivaci Enterprise Vault ohlasila
spole¢nost Symantec. Varianta 8 podle vyrobce pomiiZe organizacim sni-
Zit naklady na ukladani nestrukturovanych informaci, jako jsou e-maily,
rychlé zpravy a soubory, o vice nez 60 % diky vylepSenym funkcim dedu-
plikace dat a elektronického dohledani a souvisejicim Gsporam na vyda-
jich za energii. Na trhu se objevi zac¢atkem pfistiho roku.

Produkty a sluzhy

m Deepfish, sviij projekt mobilniho browseru, se Microsoft rozhodl
ukongéit, zfejmé kvili malé podpofe uZivateli. Prohlize¢ dovoloval uZiva-
teldm telefonti zobrazovat stranky tak, Ze bylo moZzné zvolenou ¢ast doku-
mentu zvétSovat, pficemz tzce spolupracoval pravé s back-endovou infra-

strukturou Microsoftu.

= Novou verzi feseni Data Center Automation Manager (DCAM) a vylep-
Seni dalSich deviti feSeni pro Enterprise IT Management and Governan-
ce predstavila firma CA. Napiiklad DCAM r11.2 kombinuje politiky zalo-
Zené na pravidlech a rozsdhlou sadu dat spravy i konfigurace vykonnosti
IT ze systém a aplikaci a je integrovano s produkty AutoSys Workload
Automation, NSM, Service Desk a Wily Introscope. Weblink: W8184

= Aplikaci Enterprise PDM 2009 predstavila firma SolidWorks. Nova
verze tohoto feSeni pro spravu dat vyrobku nabizi hlubsi integraci s 3D

CAD aplikacemi SolidWorks, rozsifené funkce rozpisky materidlu
a spravu dat vyrobku zaméfenou na polozky.

H To, Ze databazi SQL Server 2008 uzpiisobi do roku 2010
i pro potieby rozsahlych datovych skladi, potvrdila spo-
le€énost Microsoft. Jednim z krokt, ktery tento pfesun
podpoii, je i implementace technologii spolec¢nosti
DATAllegro. Novinka nese pracovni oznaceni Ki-
limanjaro a podle pfedbéznych informaci bu-
de podporovat sklady o kapacité stovek te-

Sponzorem této rubriky
je spole¢nost

O Aquasoft

PUREdata

PUREbusiness
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Ctecku elektronickych knih, ktera by se na trhu méla objevit jesté pred
koncem letosniho roku, predstavila firma Soeny. Model PRS-700 disponuije
podsvicenym Sestipalcovym dotykovym displejem, coZ dovoluje mimo ji-
né zvyrazniovat nékteré pasaZe textu, ¢i ¢teCkou karet Memory Stick nebo
SD. Podporovéany jsou formaty BBeB (Broadband electronic book), wordo-
vé dokumenty, PDF ¢i EPUB, ktery je postaven na XML.

rabajtt. Dell, EMC, Hewlett-Packard, Unisys ¢i Bull jiz dfive s firmou
DATAllego spolupracovaly a prodavaly DWA (Data Warehousing Applian-
ces), postavené pravé na bazi SQL Server/DATAllegro.

= Novou barevnou laserovou multifunkéni tiskarnu uréenou pro malé
a stfedné velké kancelare predstavila firma Konica Minolta. Magicolor

INZERCE

>

OUTSOURCING ll

SOLUTION

TGS oftvare] ‘ova.net,

Je nam cti pozvat ctenafe ¢asopisu Computerworld na
odbornou IT konferenci

SOFTWAROVA PREVENCE
VE VEREJNE SPRAVE A PODNIKATELSKEM SEKTORU

ODBORNA TEMATA KONFERENCE:
1. PREVENCE PROTI POUZIVANI NELEGALNICH SOFTWARU

o Software Asset Management - sprava softwarového majetku
e Zikony a normy tykajici se legalniho pouzivani softwaru a jeho spravy
o Piiklady z ¢innosti krimindlni policie

. MONITORING EFEKTIVNIHO VYUZ{VANI PRACOVNI DOBY
 Vyuzivani pracovni doby (aplikace, hry, chat, Internet, tiskové ulohy)
 Vyuzivani legdlnich instalaci sw a pouzivani nelegalniho sw
* Monitoring vytizeni pocitact béhem pracovni doby

N

Konference se bude konat ve sttedu 29. fijna 2008 v 9.00 hodin
v Konferenénim sédle hotelu Voronéz v Brné.
Pro tcastniky konference je pfipraveno bohaté obcerstvent
a slosovani o atraktivni ceny. Bez ti¢astnického poplatku.
Blizsi informace ziskite na e-mailové adrese

info@atract.cz ncbo tel. 604 109 505.

4690MF nabizi jiz v zdkladni konfiguraci auto-
maticky oboustranny tisk i kopirovani, skeno-
vani a také faxovani formou faxového serveru.
Novinka umoziiuje tisk a kopirovani rychlosti az 24
stran za minutu. Jako standard poskytuje stroj obou-
stranny automaticky podavac¢ dokumentt, ktery po-
jme az 250 stran; do pfihrddky pro vytisténé doku-
menty lze uloZit az 100 stran.

—

® Reseni Fisherman pro eRecruitment, produkt pro Fizeni procesu ziska-
vani novych zaméstnancii, od inzerce na pracovnich serverech az

po hodnoceni pfijimacich pohovorii a databazi uchazeéi, predstavila fir-
ma Atollon. Novinka je postavena na Webu 2.0 a mimo jiné disponuje
moduly, jako jsou databdze uchazeci, pokrocilé vyhledavani, volnd mista
a vybérova fizeni i reporting.

B Dostupnost PM Business Edition, cenové pfiznivého feSeni pro Fizeni
vykonnosti (Performance Management, PM), vhodného pro nasazeni

v malych a strednich firmach, eznamil Infor. Novinka nabizi funkcionality
pro fizeni podnikové vykonnosti vyuZivané obvykle velkymi spole¢nost-
mi, ale pfizplisobené potiebdm SMB spole¢nosti.

® Komeréni verzi svého palivového clanku
na bazi metanolu hodla podle svych slov

v nejblizSi dobé uveést jako ziejmé prvni vy-
robce na trh spoleénost Toshiba. Podle pozo-
rovatelt pravdépodobné bude pouZzita v mo-
bilnim telefonu s clankem DMFC (Direct Met-
hanol Fuel Cell). Weblink: W8183

 Firemni obdobu sluzby Facebook predstavila firma IBM. Jedna se

o Bluehouse, ktera v sobé podle vyrobce spojuje rysy socialnich siti

s nastroji pro spolupraci v obchodnim styku. Bluehouse pfinasi sadu na-
stroju pro spolupraci, kterd zahrnuje instant messaging, pofaddni webo-
vych konferenci, sdileni dokumentti, profil{i, adresare a nastroje pro vy-
tvoreni obchodni komunity pracujici po siti. Provoz novinky je prozatim
pro zajemce zdarma. IBM také rosifila svij software Lotus Notes a Domino
o Lotus iNotes, kterd poskytuje vyssi stupert mobility a zabezpeceni pro
pfistroje Apple iPhone.

= Novou internetovou vzdélavaci komunitu Cisco Learning Network
spustila firma Cisco Systems. Je postavend na platformé Web 2.0 a svym
¢lentim umoznuje spolupracovat a vyménovat si zkuSenosti prostfednic-
tvim sdilenych dokumentt a otevienych diskusnich for. Sdileni dokumen-
tlh pomdha vytvaret jednotny zdroj znalosti uréeny pro certifikované pro-
fesionaly — obsahuje produktovou dokumentaci, informace o konfigura-
cich, navody na feSeni zdvad, stejné jako nazory expertli na feSeni obtiz-
nych sitovych tkola. Weblink: W8185

I Betaverzi svého nastroje Web Analytics, ktery podle vyrobce poskytne
uZivateltim aktualni reporty a metriky tykajici se napfiklad prodeji, page
views ¢i plivodcii provozu predvedla firmy Yahoo. Je postaven na bazi tech-
nologie IndexTool, kterou na jafe Yahoo koupila. Podle pozorovateli jde

o reakci na uvedeni konkurenc¢niho systému Google Analytics.

I Zahajeni dodavek USB flash diskii DataTraveler 150 s kapacitou 32
GB oznamila firma Kingston Technology. Novinka nabizi zatim nejvétsi
kapacitu pro ukladéani dat z celé fady USB disk{ Kingston.

= ProhliZec Opera se dockal nové verze — konkrétné jde o variantu 9.6.
Ta podle tviarct prinasi vyrazné zrychleni, vylepSeného e-mailového klien-
ta ¢i lepSi mozZnosti synchronizace. Vyvojafi také informovali o tom, Ze
rozs$ifi funkci Opera Link, takZe uZivatelé budou moci mnohem snéze po-
uzivat sva osobni nastaveni na jakémkoliv pocitaci s Operou - synchroni-
zovana bude historie navstivenych stranek, zalozky a osobni lista.



‘\‘ i
‘g lu'nln 8 E ] H 1

ik

HNOLOGI HYPERA

i , f u"J :Ir.r-' - I ~
N r J. .'_.'".::

Rostou Vém(ﬁkladuy
S ®, bk
Sahnéte PO vir uall

Vase moznosti. Nase inspirace.™

Microsoft:




e P,
ZPRAVODAJSKY PREHLED

8 COMPUTERWORLD 18, 2008

WWW.CW.CZ

Prodeje PC v oblasti EMEA

Podil vyrobei dle kusovych dodavek, treti ctvrtleti 2008

Hewlett- Dell Toshiba Ostatni

-Packard

Zdroj: Gartner, fijen 2008

Celosvétovy trh s PC stoupl ve tietim Etvrtleti 2008 o zhruba 15%, a to

na hodnotu 80,6 milionii jednotek. Uvadi to zprava spolecnosti Gartner,
podle které se mimo jiné projevily obavy z ekonomické krize tim, Ze orga-
nizace zacaly vice investovat do tzv. mini notebooku. Trend nakupu lev-
néjsich prenosnych pocitaca se pfitom projevil zejména v Evropé — tam
byl zaznamendm meziro¢ni vzestup prodeji PC o vice nez ¢tvrtinu a po-
prvé v historii se stal nejvétSim dodavatelem PC vyrobce zejména note-
booki, tedy spole¢nost Acer (mezirocni dynamika u néj ¢inila okolo 60 %;
jesteé lepsi vysledek vSak vykazal Asus, a to 180% narfst). Celosvétové ale
i nadéle trhu vévodi firma Hewlett-Packard.

 Prvni alfa verzi mobilni inkarnace svého open source webového pro-
hlizece Firefox, ktera ma kédové jméno Fennec, predstavila Mozilla.
Novinka je zatim urcena jen pro Nokia N810 Internet Tablet; vydani mo-
bilniho Firefoxu pro platformu Windows Mobile je stdle v pfipravé a tes-
tovaci verze se podle vyrobce chysta béhem nékolika mésict.

m Sestirychlostni Blu-ray Disc recordable (BD-R) a také dvouvrstva
BD-R média ziejmé jako prvni ohlasila firma Imation. Nové 6x BD-R dis-
ky maji rychlost pfenosu dat az 216 Mb/s. Diky rychlosti zdpisu 6x mo-
hou uZivatelé vypalit Blu-ray disk za 17 minut, coZ je zhruba o Sest minut
rychleji, nez s rychlosti 4x.

I Prototyp nové televize s thlopfickou 11 palci, jeZ
ma hloubku pouze 0,9mm (samotny panel je silny 0,3
mm), piedstavila spolecnost Sony. Jde o zafizeni
OLED fady XEL, ktera jsou oproti standardnim LCD

obrazovkam dspornéjsi a také nabizeji vysoky kon-
trast a lepsi reprodukci barevnych ténfti.

m Nove tarify pro podnikatele predstavila spolec-

nost T-Mobile. Nabizeji mimo jiné ceny voldni do vsech siti v CR za ceny
od 2 do S5K¢ za minutu (v ramci VPN za 1,50 K¢), volani do zahranici v z6-
nach 1-4 za 9,90K¢ za minutu a moznost vyuZiti volného kreditu pro vo-
lani do VPN i do zahranici, pro SMS, MMS i pro datové pfenosy. K dispozi-
ci je Sest variant tarift — Podnikatel 200 — Podnikatel 2400.

B Do svych deseti letadel zabudovala nizkonakladova evropska letecka
spoleénost Ryanair feSeni dovolujici hbéhem letu telefonovat. Sluzba bu-
de zprovoznéna béhem nékolika tydnti, pficemz vedeni firmy tvrdi, Ze
planuje tuto moZnost nabidnout ve vsech svych letadlech.

B Bezplatnou aktualizaci map pro modely Moov 200, 300, 330 oznamila

firma Mio Technology. Navic firma oznédmila,
7e Skoda Auto zac¢ne do svych vozl jako voli-
telnou volbu instalovat pravé jeji navigace.

A do tfetice Mio ohlasilo, Ze zacalo nabizet
model Moov 310 poprvé s podporou RDS-
TMC zprav.

I Za pfiblizné 50 dolarii mésicné zacala nabizet gigabitové pfipojeni

k internetu japonskym domacnostem firma KDDI. Novinka vyuZiva optic-
ké spoje dotazené do maximalné tiipodlaznich domu pficemz gigabitovy
je jak download, tak i upload.

m Videoserver YouTube nové podporuje ¢estinu. 0znamil to jeho provo-
zovatel. Novinku Ize nalézt na adrese www.youtube.cz. Pfitom pry nejde
jen o preklad stranek do éestiny, pribyli i lokalni partnefi ¢i éeska videa.
Uz nyni patii YouTube Gidajné k nejoblibenéjsim portdldm na ¢eském in-
ternetu. Podle studie Mediaresearch z jara 2008 ho alespon jednou za mé-
sic navstivi 62,4 % ceskych internetovych uZzivateld a kazdy 10. ¢esky uzi-
vatel internetu chodi na YouTube denn¢.

® Internet ADSL 8Mb za 500 K¢ s DPH mésicné po dobu jednoho roku,

a to bez dalSich poplatkii za pevnou linku, nabizi do 26. fijna 2008 pro no-
vé zakazniky firma Telefonica 02. Zikaznici navic mohou vyuZivat az 300
minut na volani do vSech pevnych siti v Ceské republice.

= Aktovku na notebook Siamod Belvedere, ktera mimo jiné nabizi zvy-
Senou ochranu pocitace zaloZzenou na materialu EPE (Expanded Polye-
thylene Foam), kdy vnitini struktura EPE je tvofena malymi burnikami, kte-
ré navazuji jedna na druhou a jejichZ velikost je mensi nez 0,85 mm, pied-
stavila firma Sekora Consulting.

Byznys

I eBay oznamila, Ze za zhruba jednu miliardu dolarii koupila spole¢nost
Bill Me Later a zaroven ohlésila globalni propusténi pfiblizné tisice za-
meéstnancd. Bill Me Later funguje jako platebni operdtor pro vétsi spolec-
nosti a dovoluje nabizet sluZby tzv. opoZzdénych plateb. PayPal, ktery eBay
také vlastni, je platebni instrument spiSe pro mensi organizace.

i Intel ohlasil, Ze koupil firmu NetEffect, vyrobce ethernetovych cipii
a adaptérii ur¢enych pro clustery typu HPC (High Performance Compu-
ting) ¢i zafizeni ASIC, a to za pfibliZné osm miliont dolard.

= Symantec hodla podle svych slov prevzit spoleénost MessagelLabs,
poskytovatele hostované sluzby pro zachycovani spamu a pro filtering
webového provozu poskytovanych na bazi mési¢niho predplatného.
Cena za transakci byla stanovena na 695 miliont dolard.

= Oracle oznamil, Zze planuje koupit firmu Primavera Software, coz je
vyrobce aplikaci typu PPM (Project Portfolio Management). Na tomto tr-
hu zatim dominuji firmy CA ¢i IBM, k dispozici jsou vSak i feSeni mensich
dodavatelli jako Planview nebo Cardinis.

® Micron Technology hodla podle svych slov prevzit za 400 milioni do-
larti 35,6% podil spolecnosti Qimonda ve spoleéné firmé Inotera Memo-
ries. Ta v soucasnosti vyrdbi 1GB pamétové moduly DDR2 a DDR3
DRAM. Micron spolu s Intelem chce také uzaviit jednu ze spolecnych
americkych tovaren na vyrobu NAND cipa a propustit asi 15% zamést-
nanct - divodem jsou obavy z recese.

B Hewlett-Packard chce za 360 milionii dolarii prevzit LeftHand
Networks, dodavatele feSeni SAN iSCSI. Chce tak posilit svou nabidku
virtualizovanych tloZnych systémt pro stfedni firmy i vzdalené pobocky.

H Podstatné rozsifeni pokryti 3G a modernizaci stavajici 2G sité pla-
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nachdzet odpovedi na nejslozitéjsi otdzky spojené s vasim podni-
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nuje spolecnost Telefonica 02. V Praze a v Brné se uZivatelé zacatkem
pristiho roku dockaji zvySeni prenosové rychlosti na 3,6 Mb/s, do konce
roku 2009 planuje O2 rozsifit signal do 20 az 30 mést Ceské republiky.
Béhem pfistich dvou az tfi let bude uz pry pokryto zhruba 70% ceské
populace. Za dodavatele infrastruktury byla vybrdna spole¢nost

Huawei.

Bezpecnost

= Uvedeni sady Total Protection (ToPS) for Secure Business, feseni, kte-
ré malym a stfednim firmam nabizi veSkeré potrebné zabezpeceni IT

v jediném baliku, oznamila firma McAfee. Vyhodou nového fe3eni je
podle vyrobce to, Ze poskytuje nezbytné prvky zabezpeceni kazdé organi-
zace (ochrana desktopt, e-mailu, webu a dat) bez toho, aby byl pfitom
management firmy zatéZovan dal$imi akoly.

B VylepSenou softwarovou bezpeénostni branu predstavil TrustPort. Va-
rianta 5.2 nahrazuje produkt Internet Gateway 5.1, ktery bude podporo-
van jen do konce ledna 2009. Novinka funguje jako bezpe¢na brana mo-
nitorujici veskery poStovni a webovy provoz mezi vnitini siti i vnéj$im
svétem a zajistuje autorizaci uZivatela ¢i Sifrovani dat. Oproti pfedchudci
se vyznacuje vy$$im vykonem nebo vylepSenou ochranou proti spamu ¢i
phishingu. Soucésti produktu Net Gateway 5.2 je také WebFilter, jenz
slouzi ke kategorizaci webovych stranek.

B Novou platformu pro zabezpeceni elektronickych zprav — produkt
Brightmail Gateway 8.0 — ohlasila spolecnost Symantec. Novinka dfive
znama jako Mail Security 8300 Series zavadi novou technologii hodnoceni
povésti odesilatele, kterd organizacim umoznuje 1épe chranit jejich ne-
strukturované informace, a také nové spravni funkce, které snizuji riziko

a naroky na spravu.

= Nové modely firewallti ZyWall USG (Unified Security Gateways) 100

a USG 200 oznamila spoleénost Zyxel. Novinky jsou podle vyrobce urce-
ny pro malé a stfedni firmy a zahrnuji mimo jiné podporu pro VPN stan-
dardy IPSec, SSL a L2TP IPSec, antivirové enginy Kaspersky a Zyxel, anti-
spam, IDP ¢i podporu pro vysokou dostupnost. Doporucené koncové ceny
(bez DPH) ¢ini 11 SO0Kg, resp. 16 700 K¢.

H Dohodu SLA (Service Level Agreement) pro hostované zabezpeéeni
e-mailii zverejnila spoleénost Trend Micro. Pfedpoklada vraceni penéz

v pfipadé¢, Ze nejsou splnény nasledujici trovné vykonnosti sluZeb (zjed-
nodusené): plnd dostupnost sluzby s pfipadnym vypadkem méfitelnym

v minutach, nikoli hodindch, ne vice nez 0,0004% vyskyt faleSné pozitiv-
nich pfipad®, minimalné 95% efektivita blokovani spamu, nanejvys
dvouminutové zpoZdéni pfi doruceni e-mailu, Zddna virova infekce e-mai-
lu, reakce technické podpory do urcitého ¢asového limitu v zévislosti

na zavaznosti daného incidentu.

Lidé
= Novym Key Account Managerem spoleénosti 3Com se stal DuSan
Szahé (39). Zodpovédny bude za byznys na Slovensku.

= Spoleénost Tech Data Distribution jmenovala Feditelem Design Soft-
ware Division (DSD) pro vychodni Evropu Tomase Ciglera.

I Spoleénost Fujitsu Siemens Computers oznamila, Ze od fijna tohoto
roku nahradil Roger Semprini Tonyho Rozwadowskiho ve funkci vicepre-
zidenta firmy pro stfedni a vychodni Evropu.

(nal) € 8 0408

Weblink — aktualni informace na www.cw.cz (kdd, napfiklad W5261, vioZte do pole vyhledavani).

AKTUALNI BEZPECNOSTNI HROZBY

Symantec LiveState Recovery
UZivatel programu Symantec Live-
State Recovery muze kviili chybé

v ovladaci gearaspiwdm.sys ne-
opravnéné zvysit sva prava. Staci,
aby si (tfeba z internetu) , pofidil”
odpovidajici kéd, ktery mu zneuZiti
této chyby umozni. Ovladac vytvo-
fila spolecnost Gear Software, ale
distribuovany je spolecné s nckte-
rymi produkty Symantecu (nejbéz-
néjsi Symantec Ghost Solution Sui-
te, Norton Internet Security a Noz-
ton AntiVirus ale zasaZeny nejsou).
Oprava jiZ byla vydéna.

Zranitelné CA

Odepfeni sluzby a spusténi kodu —
presné takové jsou mozné dasledky
Ctyf zranitelnosti, které se objevily
v Siroké paleté produktli od spolec-
nosti CA a jeZ jsou oznacené jako
kritické. Prvni problém je zptisobe-
ny chybou umoZnujici traverzovani
ve vzkazové sluzbé pfi zpracovani
jistych parametri RPC volani, coz
umoznuje Gto¢nikdm spustit vlast-

ni pfikazy. Druhy problém spociva
v chybé zdlohovaci sluZby pfi zpra-
covéani zdmérné chybné formatova-
nych poZadavkd, coZ vede k padu
sluzby. Stejné dasledky md i tfeti
problém, ktery lze nalézt v databa-
zové sluzbé. A konecné Ctvrty — za-
sluhou nedostate¢ného ovéfovani
autentizac¢nich parametrd miize
atoc¢nik zptsobit pad (a tim i nedo-
stupnost) nékolika sluzeb. V dobé
uzavérky nebyla vydana Zadna ak-
tualizace ani oprava.

HP SMH

Zranitelnost byla objevena v HP
System Management Homepage
(vSechny verze pred 2.1.15.210,
veSkeré podporované operacni sy-
stémy). Vzdaleny uZivatel diky ni
muzZe provést itok typu XSS (cross-
-site scripting). Nékolik skriptt

v aplikaci totiZ nedostatecné filtruje
HTML kéd na vstupu predtim, nez
jej zobrazi na vystupu. V dtsledku
toho muiZe pfes tuto filtraci projit
kod (ze stranky, kterd bézi pravé na
HP System Management Homepa-

ge) a byt spustény v bezpecnostnim
kontextu doty¢né stranky. V di-
sledku muize Gtoc¢nik prostfednic-
tvim tohoto kédu ziskat piistup ke
cookies (v€etné téch autentizac-
nich) a k dat@im, jez uzivatel vlozil
do webovych formulari (a kterd za-
stala ,,zapamatovana“) nebo prova-
dét akce, vydavaje se za napadené-
ho uZivatele. Problém uZ je oSetien
vydanim aktualizované verze.

Opera: okno do pocitace
Vsechny verze prohliZece Opera
pfed 9.60 jsou postiZeny chybou,
kterd dovoluje vzdélenym Gto¢ni-
kGim ziskat neopravnény piistup

k souborim, které si aplikace uloZi-
la na lokalni pocitac v souvislosti

s pfedchozim prochdzenim webu
(cache). Agresorovi staci vytvofit
specidlni HTML kéd, ktery po spus-
téni v Opefe ziskd pfistup k Java ap-
pletu uloZenému z webu v lokal-
nim pocitaci — a stranka nésledné
béZi v kontextu lokalniho pocitace,
navic je vzdalené pfistupnd. To
umoZnuje ¢ist soubory prohliZece

stejné jako provadét urcité akce.
Vyrobce jiZ vydal opravenou verzi.

Adobe a chyba ve flashi
Verze 9.0.124.0 a pfedchozi aplikace
Adobe Flash Player obsahuje chybu,
ktera vzdalenému utoc¢nikovi umoz-
nuje ovliviiovat klikani na webové
odkazy lokalniho uZivatele, a to po-
moci specidlné vytvoreného flasho-
vého obsahu, ktery po aktivaci v po-
¢itaci zpusobuje nahravani jinych
odkazil nez téch, jaké jsou zobrazo-
vané. Toto miiZe byt zneuzito napii-
Kklad k ziskani pfistupu k lokalni
webkamere a mikrofonu, a to bez
védomi opravnéného uZivatele.

V dobé uzéavérky tohoto vydani ne-

bylo znamé zadné feSeni.  (pal) € 8 0409

Ptipravil Tom&$ Pribyl.

Sponzorem této rubriky je spolecnost
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KONZULTACNI SLUZBY V ICT

oucasna situace na trhu evokuje nutnost rozvoje specializova-

nych sluZeb, jeZ pomahaji firmdm se v ném co nejlépe oriento-

vat. Mezi né patfi i konzulta¢ni sluzby v oblasti ICT, jez prodé-

laly v uplynulych letech vyraznou proménu. Presto vSak

na Ceském trhu jejich pozice zlistdva casto nedocenéna a vyuzi-
vaji je pfevazné velké podniky s vice neZ tisici zaméstnanci, pficemz
podle Gdajti od spolec¢nosti Markent v uplynulém roce vyuZzilo tento typ
sluzeb 76 % z nich (coz je o 17 % vice nez v loniském roce), zatimco
u mensich firem do sta zaméstnanca to bylo jen 51% a v perspektivé
uplynulych ¢tyf let u téchto subjektd ani k Zddnému vyznamnéjSimu
nartstu zajmu nedoslo.

Promény a nové cile

Cilem konzultac¢nich sluZeb je pomoci v prostfedi rychle se méniciho
trhu, v rostouci nabidce nejriznéjsich feSeni a ve specifickych situacich
jednotlivych zékaznika pfi rozhodovani napft. o vybéru IT, BPO (Business
Process Outsourcing) ¢i telekomunika¢nich feSenich. Podle informaci

o stavu v CR od spole¢nosti Markent lze pak sledovat pomérné vyznam-
ny rozdil mezi planovanym a skute¢nym vyuZitim téchto sluZeb, protoZze
realita je prakticky u vSech typt organizaci niz$i nez ptivodni plany.

I pfes pomérné specifickou roli téchto sluzeb tak celosvétovy trh s ni-
mi rostl v uplynulych letech relativné pomalu (IDC uvadi adaj kolem
3,7% ro¢né v obdobi od roku 2004 a napiiklad mezi lety 2006 aZz 2007
konkrétné vzrostl celkovy obrat na tomto trhu dle analytik(i Gartneru
ze 46 915 miliont eur na 48 476 miliond eur), coZ je vSak dano i vniti-
nim vyvojem v tomto oboru podnikdni. B€hem poslednich Ctyf let totiz
konzulta¢ni spolecnosti prosly fazi vyrazné promeény, spojené s nutnosti
obhdjit vyznam své ¢innosti pied zakazniky a ukazat jim pfidanou hod-
notu jimi nabizenych sluZeb. Hlavné mensi firmy totiZ stéle casto ne-
maji pfimé srovnani efektu a praktickych piinost.

Vétsina konzulta¢nich spolec¢nosti se navic musela vyrovnat i s urci-

tym obdobim skepse, které okolo téchto sluZeb panovalo spolu s narus-
tajici standardizaci a zjednodusSovanim pouziti dostupnych technologii.
Nicméné zminénd zména modelu a uvédomeéni si potfeb tohoto typu
sluZeb u organizaci, stejné jako rozvoj novych technologii a dynamicky
vyvoj infrastruktury ukazuji na jejich vyznam.

Nariist prileZitosti

Tradi¢ni americky region, ktery byl pro trh konzultac¢nich sluzeb jesté
v prvni poloviné tohoto desetileti bezpochyby povaZovén za nejvy-
znamnéjsi, v poslednich letech vyrazné doplruje i region EMEA (Evro-
pa, Stfedni vychod a Afrika), ktery diky svému rychlejSimu vyvoji nabizi
dobré pfileZitosti pravé pro ICT a obchodni konzultace. Ty mohou byt
také nabizeny jako soucést outsourcingové dohody, pficemzZ velmi vy-
znamné jsou napiiklad v jiz zminéné oblasti BPO. Dalsi mozZnosti se
dnes oteviraji ve zdravotnictvi a ve statni spravé a také v oblasti drob-
néjsich projektd, v nichZ tcast konzultantt v poslednich letech na glo-
balni drovni stale nartsta.

Oproti klasickému trhu s ICT pak v oblasti konzultaci panuje v celo-
svétovém meéfitku i zcela odlisné rozdéleni sil mezi organizacemi, které
tyto sluzby poskytuji. Neexistuje tu hrstka ,velikdn1“, ktefi by zabirali
vétSinu pomysiného kolace a na ostatni zbyval jen maly dil, ale situace
je tu zcela opacna. Podle poslednich informaci od spolecnosti Gartner
sice na globalnim trhu konzultac¢nich sluZeb vede trojice firem IBM,
Deloitte a Accenture, s podily za rok 2007 dle obratu 5,89 %, respektive
4,83% a 3,7 %, nicméné velmi vyrazny podil na tomto trhu zaujimaji
i mensi organizace z nejriznéjsich oblasti, kterym se zde oteviraji po-
mérné velké pfilezitosti pfinést odpovéd na aktualni ICT potfeby a pro-
blémy podnika. Ani Ceskd republika v tom neni vyjimkou.

(mar) € 8 0407

O konkrétnich aktivitdch na tomto poli a o nabizenych moznostech si mii-
Zete vice precist v ndsledujicich prispévcich partnerii tohoto tématu.
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KONZULTACNI SLUZBY V ICT

V souCasném svéte plném nejistot si mnoho organizaci uvédomuije, jak je
dtlezita pfipravenost na necekané udalosti. Dobry stratég dokdze obratit
na prvni pohled nepifiznivou situaci ve svou vyhodu a ziskat zakaznika
na svou stranu. Nebo minimalné zakaznika neztratit!

Miroslav Kotrle

Head of Consulting, Convenio Consulting

Rizeni dostupnosti v oblasti IT sluzeb

Obchodni aspéch firmy tedy casto vyZaduje za-
jisténi nepietrzitého fungovani IT sluzeb za ja-
kychkoliv okolnosti. Profesionalni pfistup k fize-
ni kritickych procest vyZaduje management ri-
zik na firemni arovni a tvorbu pfedem promys-
lenych scénaia pro efektivni reakci na nestan-
dardni situace s cilem co nejrychleji a nejlevnéji
obnovit chod kritického procesu.

K zabezpeceni chodu obchodnich procest
vznikaji Business Continuity plany, v oblasti IT
sluZeb jsou vytvafeny Disaster Recovery plany,
které definuji postupy pro zajisténi obnovy IT
po pozarech, Zivelnych pohroméch ¢i jinych za-
sadnich udélostech. Informacni technologie jako
spolehlivy partner byznysu — to je jeden z cilli
cesty k certifikdtdm ISO 20000, ISO 27000 nebo
i procesnich ramct COBIT a ITIL, které obsahuji
poZadavky fizeni kontinuity poskytovani sluZeb.

Convenio Consulting je zndmé jako architekt
feSeni vysoce dostupnych informacnich techno-

. Casné prace konzultanti jsou analyzy rizik a im-
: plementace managementu rizik, business impact

analyzy, vytvafeni planti obnovy a $koleni.

Pii vytvafeni strategii a planti obnovy imple-
mentuje Convenio Consulting u svych zdkazni-
ka procesy, jez zvysuji efektivitu fizeni kontinui-

i ty IT. Provedeni analyzy rizik a ndslednd imple-
i mentace managementu rizik ddva moznost vy-

tvorfit cenové adekvatni a technologicky opti-
malni strategii jak celit hrozbam. Paralelni
¢innosti v projektu managementu kontinuity IT
muZe byt provadéni business impact analyzy.

¢ Cilem této cinnosti je najit procesy diileZité pro
i chod spolec¢nosti a témto procestim pfifadit pa-

rametry z oblasti poZadavk( na dostupnost

a na cenu za vypadek zpracovani. Business im-
pact analyzu chdpeme nejen jako prostfedek pro
zjisténi pozadavkl na dostupnost IT sluzeb, ale

i také jako zacdtek vécného dialogu mezi manage-
. mentem firem a IT oddélenim o optimdlnim na-
¢ staveni SLA parametr( na kritické IT sluzby.

Oblast sluzeb souvisejicich s technologiemi SAP je jednou z vyznamnych
sloZek soucasného IT trhu. Diky jejimu potencialu rozsifilo HP své

sluzby v oblasti SAP o implementacni sluzby zajiStované vlastnimi
konzultanty. Novy tym aplikacnich specialisti dodava
implementacni projekty klientam po celé CR.

Po vytvofeni plant obnovy je dlileZité navr-

Zené procedury ovéfit testovanim jak technolo-

gii, tak pracovnich tyma. Proto konzultanti d4-
vaji ddraz na metodiku testovani a hlavné Skole-
ni odbornych pracovnikd, ktefi mohou zastavat
nékterou roli v priibéhu realného provadéni re-

i covery procedur.

Bez pravidelné aktualizace plant obnovy do-

kumentace rychle zestarne a v ni uvedené postu-

py se stanou nepouzitelnymi. Pro osvojeni ne-
zbytnych znalosti k zajisténi kvalifikovaného fi-
zeni v této oblasti provadi Convenio Consulting

i interaktivni $koleni pro IT manaZery nebo ve-
i douci pracovniky majici v pracovni naplni bez-

pecnost, kontinuitu IT nebo obchodnich proce-
sti ¢i technologie pro vysokou dostupnost. Pii
$koleni Disaster Recovery pldnovani se poslu-
chac dozvi vse o planech obnovy a jejich tvorbg,

¢ podstatné informace o technologiich zalohova-
i ni dat a vysoce dostupné IT architektufe. Skoleni

Business Continuity planovani a management je
urceno pro management firem, cilem kurzu je
osvojeni metodiky vytvareni Business Continui-
ty plant pro celou firmu.

Josef Novotny

vedouci konzultant pro sluzby HP v oblasti SAP, HP

Sluzby HP v oblasti SAP

Hewlett-Packard udrZuje se SAPem dlouhodobé
partnerstvi uz od roku 1989, kdy spolupracoval
na vyvoji systému SAP R/3, a od té doby obé¢
spolecnosti spolupracuji na vyvoji a testovani
dalsich spole¢nych feSeni. SAP provozuje své in-
terni systémy na serverech HP s platformou HP-
UX, HP pro své interni potieby pouZiva aplikace
SAP. HP ziskalo od SAPu certifikaci SAP Global
Partner pro vSechny Ctyfi partnerské kategorie
(sluzby, software, technologie a provozovani ne-
boli hosting) a je jednim z nejvétsich dodavate-
1t SAP feSeni.

Kromé dodéavani technologii pro aplikace SAP
{ W optimalizaci a sladéni obchodnich procest se

ma HP bohaté zkuSenosti i s implementaci

a provozovanim SAP aplikaci. S pfichodem plat-
formy SAP NetWeaver vytvofilo HP novy tym
specialisti na technologické komponenty této
platformy, tedy hlavné SAP bazi (SAP BC) a inte-
grac¢ni platformy (SAP XI).

Vloni se HP rozhodlo rozsifit portfolio nabi-
zenych sluzeb v aplikac¢ni oblasti SAP a vybudo-

© valo tym aplika¢nich specialistd zvany SAP
¢ Powerhouse. Tuto skupinu v soucasnosti tvofi
architekti feSeni SAP, aplika¢ni konzultanti za-

méfeni na hlavni moduly feSeni SAP ERP (FI,
CO, IM, REM, MM, SD, HR, PP, PM, QM) a kon-
zultanti dalSich komponent SAP NetWeaver: SAP

. EP (Enterprise Portal), SAP CRM (Customer Rela-
i tionship Management) a SAP BI (Business Intel-

ligence). SAP Powerhouse déle zahrnuje nékolik
specialisti na tzv. SAP bazi (SAP BC) a projekto-
vych vedoucich se znalosti metodologie ASAP.

SAP Powerhouse se zaméfuje na nasledujici
sluzby:

systémy SAP
B implementaci komplexniho SAP systému
B implementaci novych aplikacnich moduli
a feSeni
pfechod na euro
pfechod na SAP Enterprise SOA
realizaci migraci a upgradi

. M migrace z Tru64, pfipadné jinych platforem

na HP platformu

B migrace z HP PA-RISC na platformu Itanium
. M piechod na Unicode

Specializované sluZzby pro oblast SAP 1ze dale

rozsifit doplrikovymi sluzbami, obvykle spojeny-

mi s implementacemi a provozem SAP aplikaci.

Hlavnim dGvodem pro né je narGst infrastruktu-

ry, kterou je tieba efektivné fidit, zajistit jeji bez-

pecnost a vzniklé SAP prostiedi zaclenit do pod-

nikového informac¢niho systému. Jednd se o:

B navrh a implementace infrastruktury v pro-
stfedi operacnich systémt HP-UX, Linux
i Windows

B implementace néstroj pro efektivni testova-
ni (SAP LoadRunner, SAP Quality Center)

B fedeni zabezpeceni systému proti neopravneé-
nym piistuptim a transakcim

B fizeni IT na zakladé IT Service Managementu
(ITSM) vychézejictho z metodologie ITIL

. W provozovani - zajisténi bezproblémového

provozu systému podle poZadovanych para-
metr(i uvedenych v Service Level Agreement
(SLA).
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Kvalita konzultacnich sluzeb patfi ke stéZejnim piliftim kazdého dodavate-
le ERP, ktery si je védom toho, Ze prodejem nic nekondi, ale vétSinou zaci-
nd. Zeptali jsme se nedavno zvoleného generalniho feditele spolecnosti
Abra Software Martina Jirmanna na jeho zkuSenosti z této oblasti.

Martin Jirmann

generalni feditel, Abra Software

Mene kravat, vice prace

Jakym zpiisobem vyuZivaji zakaznici vasich kon-
zultacnich sluZeb (kdy se na vas obraceji)?
Nejdfive se zdkaznici s nasimi konzultanty potka-
ji pfi tvorbé implementacni studie. Tady je polo-
Zen zéklad budouci Gspésné implementace.

Na studiich proto vZdy pracuiji ti nejlepsi konzul-
tanti s mnohaletou praxi s podniky riznych ty-
pt. To, jak dobfe se béhem studie novy systém
navrhne, ovlivni firmu na nékolik let dopfedu.
Pak prichdzi fize implementace, kdy zakaznik vy-
uzivé konzultacnich sluZeb, jejichZ rozsah a cena
je vZdy pfedem zndm4d a nepiipustné jsou jakéko-
liv viceprace. Po skonceni implementace a preda-
ni projektu jsou zakaznik(im nasi konzultanti

k dispozici pro feSeni novych tkold plynoucich
ze stale se méniciho byznysu klient.

S jakymi okruhy problémii se pfi své konzultaéni
€innosti setkavate?

Casto feSime véci kolem reportovani. Téméf vzdy
je potfeba zajistit napojeni na jiny systém (at uz

. on-line, nebo ddvkovou vyménou dat), nejcastéji
. se jedna o rizné e-commerce aplikace. Dalsi tko-

ly pro konzultanty jsou spojeny s automatizaci
téch procest, u kterych to méa smysl. Samostat-
nou kapitolou jsou pak konzultace v oblasti orga-
nizacniho poradenstvi, dani a nékdy i tcetnictvi.

Jakeé konzultanty mate k dispozici, jaké jsou jejich

zkuSenosti a zaméreni?

Nas tym je ,namixovan” tak, abychom mohli
vyftesit vSechny tkoly, se kterymi se v souvislosti
s nasazenim a provozem systému Abra miizeme

. setkat. Jednak mame technicky zaméfené kon-
i zultanty se znalosti rdznych operacnich systému

a vyvojovych prostiedi, databazové specialisty
a analytiky orientované na optimalizaci vykonu.
Dalsi skupinou jsou konzultanti se znalosti pod-
nikovych procesti a se schopnosti tyto procesy

¢ podchytit v systému Abra. Posledni skupinou
: jsou konzultanti zaméfeni na organizacni pora-
i denstvi.

Reditele bankovniho segmentu spolecnosti Cleverlance Enterprise Soluti-
ons, poskytujici mimo jin€ sluzby byznys a IT konzultaci, jsme se zeptali

na jeho nazor na soucasnou situaci na trhu a tilohu konzulta¢nich sluzeb
v IT.

feditel bankovniho segmentu, Cleverlance Enterprise Solutions

Cleverlance sméruje ke consultingu

Jak vnimate sou€asnou situaci na trhu?

S prudkym rozvojem ekonomického prosttedi,
konkurence a pozadavki spotiebiteld vznika
velky tlak na rychlé zavadéni inovaci, zmén

a optimalizaci uvnitf firem. Diky tomu narasta

i silnd poptavka ze strany firem po poraden-
skych a konzulta¢nich sluzbach. Vzhledem k to-

mu, Ze za konecnym vytvafenim produktt a slu- :

Zeb stoji informacni technologie, prochazi pravé
toto odvétvi nejvétSimi zménami. Standardni
vyvoj a dodavka IT feseni se odsouva do pozadi
a daleko vétsi daraz je kladen na komunikaci se
zdkaznikem, spole¢né definovani obchodnich
procest a nasledné vytvéareni IT zadani. Konzul-
tacnim sluzbam v IT také nahrava fakt, Ze zatim
co dfive byly inovace ve firmach prosazovany
predevsim ze strany IT oddéleni, tak dnes je to
predevs$im byznys, ktery poptavé po IT dodavku
technologického feSeni na zakladé obchodniho
zadani. Pfi této zméné vznik4 na strané byznysu
spousta otazek, na které je nutné ziskat rychle

plementaci, moznosti budouciho rozvoje, kon-
kurenceschopnost a dalsi.

Jak se vaSe spolecnost vyporadava se soucasnymi

. pozadavky trhu?

Clevelance vzala nastalou situaci na trhu jako
vyzvu pro realizaci zasadnich zmén uvnitf firmy.
Pro posileni svého ristu a zavedeni konzultac-
nich sluZeb jsme dokdzali zménit celou organi-
zacni strukturu, a to v rekordné kratkém case

¢ (dva mésice).

Celd spole¢nost byla pfetransformovéana
do jednotlivych segmentd, které plné reflektuji
jeji sméfovani. Dnes se Cleverlance ¢leni na tyto
segmenty: Banking, KB Group, Insurance, Telco

a Industry.

Jednotlivé segmenty se chovaji jako samo-

statné jednotky, které maji svlij obchod, consul-
! ting a delivery. Tato zména organiza¢ni struktu-

. S jakym zajimavym problémem se v posledni dobé
na vas zakaznik obratil — a jaké jste navrhli feseni?

Vsechny problémy jsou nécim zajimavé. Jednou
jsme napiiklad potiebovali mezi sebou propojit
fadoveé stovky provozoven bez moZznosti nasadit
terminalovy piistup k jediné centralni instalaci.

i Znamenalo to vymyslet jednodusSe proveditelnou
i instalaci na kaZzdé pobocce a zajistit vyménu dat

pouze s vyuZitim vytaceného pfipojeni. Bylo nut-
né vyfesit nejen instalaci a synchronizaci dat mezi
pobockami a centrédlou, ale také zpusob distribuce
novych verzi na pobocky, a to v co nejkrats$im ca-

© se a bez jakéhokoliv omezeni. Nakonec jsme vy-
i mysleli specidlni a zcela unikatni systém replikaci

fizeny z centraly, ktery beze zbytku splnil vSechny
tyto poZadavky.

MiiZete upozornit na néjakou zvlastnost, kterou se

. vaSe konzultacni sluzby liSi od ostatnich na trhu?
¢ Nevim, jestli je to zvlastnost, ale zakladame si

na otevrenosti a naprosté upifimnosti. U nds se
nesetkdte se zatajovanim rizik a nase ceny jsou
vzdy kompletni. Nase heslo - méné kravat vice
prace — snad hovofii za vse.

Petr Sidlo

: 1y vjznamnou mérou napomohla k lepsimu za-
- cileni jednotlivych segmentt a ke zvySeni kvali-
. ty poskytovanych sluzeb.

¢ odpovéd. Jedna se pfedevsim o technickou reali-

: zovatelnost, Casovou naro¢nost, ndklady na im- | Co pro vasi spoleénost znamena consulting?

¢ Pfedpokladem zavedeni consultingu v jednotli-

vych segmentech bylo najit zkuSené lidi, ktefi se
dlouhodobé pohybovali v pfislusné oblasti byz-
nysu. Konzultanti, ktefi v soucasnosti pracuji

v Cleverlance, anebo se spolecnosti spolupracu-
ji, maji mnohaletou zkuSenost s ptisobenim

na rtznych manazerskych pozicich v bankach,
pojistovnach a telekomunikacich. Tito lidé se
dlouhodobé vénovali a vénuji vyvoji novych
produkti a sluZeb a jejich zavddéni na trh. Diky
témto obchodnim zkuSenostem a detailnim zna-
lostem informacnich technologii jsme schopni
maximalné vyuZzit riznych synergickych efekta
v jednotlivych segmentech a pfichazet se zaji-

: mavymi inovacemi pro nase zédkazniky.

Consulting v podani Cleverlance znamend

predevsim pomoc pfi identifikaci obchodnich
. potieb a vytvofeni uceleného navrhu fedeni
i vetné vypoctu ndklada a vynost.
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Spole¢nost T-Systems je znama nejen ¢innostmi v oblasti telekomunikaci,
outsourcingu, implementace, podpory a vyvoje aplikaci, avSak aktivni je
i v konzultac¢nich sluzbach. Specializuje se nejen na ERP, ale i jeho

provazani s vyrobnimi systémy.

Josef Skarda

feditel systémové integrace SCM a ERP,

T-Systems Czech Republic

Kvalita a Sire sluzeb? Zaklad ispechu

Co délate pro to, aby sluzby vasich konzultanti byly
kvalitni?

Kvalita naSich sluZeb je pfimo zavisla na kvalité
(znalostech a schopnostech) nasich konzultan-
th. Proto je velice dilezity jiz vlastni vybér
vhodnych uchazecd, kteff musi mit jak teoretic-
ké (napf. znalost legislativy a riznych specifik),
tak praktické zkuSenosti (napf. znalost firemnich
procestt). Velky diraz také klademe na osobni

a charakterové vlastnosti. Znalosti a schopnosti
nasich konzultantd nadale pribézné zvysSujeme,
a to jak vhodnym vybérem specializovanych ex-
ternich, tak i internich $koleni v ramci sdileni
know-how napfic¢ firmou. To ndm mimo jiné
umoziuje flexibilitu v rdmci vzdjemné zastupi-
telnosti nasich expertii v pfipadé neocekava-
nych udélosti (napf. nemoc).

0 jaké typy sluZeb maji vasi zakaznici nejvétsi zajem? :
. méstnaneckého portédlu u jedné z nejvétsich fi-
i rem v CR naSe zkusenosti v blizké dobé zaroci-

Portfolio nasi firmy je velice Siroké, zahrnuje jak
klasické konzulta¢ni sluzby typu implementaci

rliznych systému a jejich podpory, programova-

. ni aplikaci na miru zdkaznika, tak i sluzby
| na drovni infrastruktury a telekomunikaci. Cely

tento koncept — Real ICT - je modelem konver-
gence informacnich (IT) a telekomunika¢nich
(TC) technologii. Tento model ndm umozZiuje

. provadét komplexni dodavky ,z jedné ruky*.
i Velice dtlezitym strategickym elementem na-

Sich sluzeb je vyuzivani novych inovacnich té-
mat. Zde mGZeme jmenovat napf. RFID/UWB,
tzv. Digital Factory apod. Nase spolecnost je te-
dy pro zdkazniky garantem nejen kvalitnich

Real ICT sluZeb, ale i dodavatelem a implemen-

ey

i tatorem nejmodernéjsich technologii.

Jaké zajimavé projekty vas cekaji?

Z pochopitelnych dtvodi nelze jmenovat jed-
notlivé zékazniky ani projekty, zminim pouze
nékterd témata. Po Gspésné implementaci za-

Firma Unicorn sice patfi mezi nejvétsi tuzemské vyrobce softwaru, ale tim
jeji nabidka zdaleka nekonci. Ziskané zkusenosti z dob vlastniho rtstu do-

kédZe totiz vyuZit i pro své klienty ve formé komplexniho feSeni pro jejich
vlastni byznys.

. me u dalSich zakazniki. Velice zajimavym pro-
© jektem bude také feSeni pro oblast zdravotnictvi

(Health Care) na bazi SAP, pfipravované pro cCes-
ky trh ve spolupraci s nasi sesterskou spolecnosti
z Rakouska, kterd ma v této oblasti dlouholeté
mezinarodni zkuSenosti. Ddle mohu jmenovat
projekty ze sektoru automotive jako napiiklad

© Car ICT nebo SAP EWM.

Jste pii poskytovani vaSich sluZeb geograficky li-
mitovani?
V CR mame nékolik pobocek, a to v Praze, Mla-

: dé Boleslavi, Liberci a v Brn€. Z globalniho po-
i hledu je skupina T-Systems diky zastoupeni

v rliznych svétadilech vhodnym dodavatelem

i nadnarodnim korporacim, které vyZaduji mezi-
néarodné pokrytou dodavku sluzeb ,,z jedné ru-
ky“ a v nejvyssi kvalité, pokrytou jednim kon-

. traktem. Siroké geografické pokryti spolecné

s procesné orientovanym fizenim celého cyklu
obchodniho pfipadu ndm umoZziiuje rychle

a efektivné reagovat na prani zakaznika bez
ohledu na komplexitu a kulturni a jazykovou
rtiznorodost jednotlivych zemi.

Vladimir Kovar

generdlni Feditel a pfedseda predstavenstva, Unicorn

Softwarova firma v roli poradce s podnikanim

schopni nabidnout, a také nabizime, dalsi pfida-
¢ nou hodnotu mnohdy i tam, kde by to necekali.

V poslednich nékolika tydnech zaznamenal trh
se zakazkovym softwarem, zejména v oborech,
jako je bankovnictvi nebo financni sluzby, kvali
globalni financ¢ni krizi turbulentni vyvoj. Fi-
nancni instituce zacaly pfehodnocovat své inter-
ni rozpocty a peclivé zvazovat, co jim kterd sluz-
ba pfinese. Je potom na nds, abychom zédkazni-
kovi navrhli zptisob feSeni jeho problému, ktery
by mél pro néj co nejvétsi piinos s minimem
néakladu a rizika. Nasi vyhodou je, Ze jsme jako
jeden z nejvétSich hraca na trhu schopni nabid-
nout vSechny mozné varianty, jak aktudlni po-
tfebu téchto firem operativné uspokojit.

a od té doby jsme vyrostli v nejvétsi tuzemsky
software house. V poslednich letech se Unicorn
méni z pouhého vyrobce softwaru ve spolec-
nost, kterd dokaze zdkaznikaim nabidnout kom-
plexni feSeni jejich byznysu. Za 18 let existence
jsme nasbirali velké mnozZstvi znalosti, které ny-
ni mdZeme nabizet a zpenézit. Zdkaznikiim jsme

i Dokdzeme tfeba né&jakou Cast jejich informac-

nich systému pfevzit a provozovat ji tplné ji-
nak. Vybudovali jsme nékolik velmi rozsahlych
bankovnich feeni. V Ceské republice a na Slo-

. vensku je v soucasnosti nékolik bank, které maji
i komplexni pobockové a multikanalové systémy

z dilny Unicornu.

Specialisté z Unicornu za dobu existence fir-
my pracovali na stovkach projektt z oblasti ban-
kovnictvi, pojiStovnictvi a dalSich finan¢nich

sluZeb, telekomunikaci, energetiky, obchodu
Nase firma na trhu funguje od pocatku 90. let

i statniho sektoru. Diky tomu nyni disponujeme
napfiklad finan¢nimi nebo telekomunika¢nimi
experty, ktefi umi zanalyzovat potieby zdkazni-
ka a navrhnout mu vedle samotného softwaro-
vého feSeni napiiklad Gpravu jeho podnikatel-

¢ ského modelu nebo poskytované sluzby, aby se
: dostal pfed konkurenci. Znamena to, Ze miZe-
 me svym klientim dat mnohem vétsi pfidanou

¢ hodnotu, neZ kdybychom pro né jen psali pro-
© gramy.

Zajimava je také situace v oblasti energetiky,

: kde v soucasnosti na evropské trovni probiha po-
© stupnd liberalizace trhu. Ta s sebou nese potiebu

: nového feSeni informac¢nich systémd, které by

. umoziiovaly provozovatelim pfenosovych sou-

stav fesit veSkeré jejich obchodni vztahy s odbé-
rateli, ale i dodavateli, v€etné nakupu elektfiny
v zahranici pro potfeby vyrovnani vykyva v siti.
Systém Damas, ktery byl specidlné vyvinut pro
spole¢nost CEPS, je urCeny primarné pro provo-
zovatele pfenosovych soustav. JiZ se ndm podafi-
lo ho dodat na Slovensko, do Srbska, do Italie
a ziskali jsme zakazky v Anglii a ve Francii.
Softwarovy trh v Cesku v poslednich letech
prochézi konsolidaci. Nejvétsi Sance uspét maji
silni hraci s kvalitnim produktem, ktefi znaji po-
tfeby zdkaznikd, jsou schopni klienty kompletné

: obslouzit a vyrazné jim pomoci s podnikdnim.
! Unicorn je jednim z nich.
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IBM byla vzdy lidrem trhu informacnich technologii a v soucasné dobé se

soustfeduje na poskytovani sluzeb s vysokou pfidanou hodnotou pro zakaz-

nika, fika Ale§ Barttinék, generalni feditel spolecnosti IBM Ceska republika.

Ales Bartiinék

generalni feditel, IBM Ceské republika

IBM jde cestou vysoke pridané hodnoty

Snazili jsme se transformovat zptisob, jakym po-
skytujeme své poradenské sluzby, a nabizet je
tak v mnohem $ir§im méfitku, s vyuZitim svych
znalosti a zkuSenosti z celého svéta. I diky této
transformaci mazeme zakaznik(im nabidnout
rozmanité portfolio produkti a sluzeb na trhu.
Sluzby a feSeni hraji klicovou roli v rozsahlé
nabidce IBM a jsou zastfeSovany divizemi IBM
Global Technology Services a IBM Global Busi-
ness Services. Hlavnim pfedmétem c¢innosti divi-
ze IBM Global Technology Services je poskyto-
vat IT sluzby a feSeni dle nejnovéjsich trendi tr-
hu a predevsim dle specifickych poZadavka za-
kaznika. Diky akvizici spolecnosti Internet Secu-
rity Systems nabizi IBM kompletni feSeni
v oblasti bezpec¢nosti. Dalsimi kli¢ovymi oblast-
mi jsou navrh, vyvoj a implementace feSeni
(od datovych siti aZ po aplikace) zajistujicich
specifické funkce IT pro podporu pfedmétu ¢in-
nosti podnikd, sluzby monitoringu a spravy IT
infrastruktury, sledovani a fizeni rovné sluzeb

INZERCE

© (SLA), servis a technickou podporu ¢i feSeni pro
: dsporu energie pii provozu datovych center -
. tzv. Green Data Center. Pifklady dal§ich oblasti

jsou integrace podnikovych aplikaci, bezpec-
nost, sprava podnikovych procesti, systém auto-
matizovaného zpracovani dokumentd, zajisténi

i obnovy provozu, sluzby a feSeni pro ukladani
i dat, business intelligence, kompletni nebo ¢as-

tecné prevzeti a sprava IT (strategic outsourcing)
a jiné. V roce 2001 IBM Ceska republika oteviela
centrum strategickych sluZeb v Brné. Jeho hlav-
ni ¢innosti je vzdalena sprava IT systémii, kon-

: cové podpora uzivatela (helpdesk), podpora si-
¢ tovych zafizeni nebo aplikaci nebo také kontrola

fizeni kvality. Celé portfolio sluzeb je prostied-
nictvim IDC Brno poskytovéno vice nez 600 za-
kazniktim celého svéta v mnoha jazycich.

Po akvizici konzulta¢ni jednotky Pricewater-

houseCoopers Consulting (PwC Consulting) vy-
: tvofila spolecnost IBM ze své konzultacni slozky
i IBM Business Innovation Services a PwC Con-

sulting zcela novou jednotku — IBM Global Busi-
ness Services. Vznikla tak unikatni organizace,
kterd zahrnuje veSkeré konzulta¢ni sluzby — ob-
chodni strategie, poradenstvi, implementace
procesnich strategii i IT. Portfolio sluZeb zahrnu-
je Business Transformation Outsourcing, System

i Integration, Customer Relationship Manage-
. ment, Supply Chain & Operations Solutions, Fi-

nancial Management Solutions, HR Solutions
a Strategic Change Solutions.

Co se tykd servisnich projektd, posledni dva
roky pro nas byly na tomto poli velice aspéSné.

i Dokladem toho jsou velké realizované projekty,

© mezi které pati{ mimo jiné rozsiteni sluZeb da-

fového portalu pro Ministerstvo financi CR, do-
konceni implementace vSech etap nového pod-
nikového informacniho systému v ramci projek-
tu ERPort pro Letisté Praha, vytvofeni procesni-

ho modelu pro jednotliva pracovisté ve Fakultni
 nemocnici Krélovské Vinohrady, ktery mél

za tkol zefektivnit provoz vybranych klinik. Da-
le nemohu opominout zahéjeni projektu imple-
mentace moderniho informacniho systému pro

: sit ¢erpacich stanic Benzina a Benzina Plus.
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Invex 2008:

Uzkoprofilova zaleZitost?

MARTIN NOSKA

Leto$ni Invex vyvolal v fadé né-
vstévnikd smiSené pocity, protoze
uZ byl bezesporu zcela jiny, nez jak
si jej mnozi pamatuji z 90. let. Cim
byl tento ro¢nik konkrétné tak spe-
cificky, co vSechno zde bylo k vidé-
ni a jak bude pravdépodobné vypa-

dat veletrh v pfistich letech?

Ve znameni promén

Leto$ni osmnacty ro¢nik Invexu
byl ve znameni velké integrace dal-
Sich soubéZnych akci, a tak spolu

s nim prob¢hl nejen na spotiebni
elektroniku zaméfeny Digitex, ale

i mezinarodni vystava fotografické
techniky Interkamera, déle exhibi-
ce franchisingovych piileZitosti
Franchise Meeting Point, veletrh
pracovnich pfileZitosti Job Fair

a celé fada nejrtiznéjsich doprovod-
nych akci. I pfesto viak celkovy po-
Cet vystavujicich firem doséahl letos
pouze ¢isla 315 a podle aktualné
dostupnych informaci pfijelo

na brnénské vy-
staviSté asi 53 ti-
sic navstévniki,
coz je oproti plé-
novanym 80 tisi-
cum téZ vyrazny
rozdil. Nicméné

i kdyz fada tradic-
nich vystavovate-
1a chybéla, nékteré firmy, jako na-
pfiklad Abra Software, mluvi o tom,
Ze pravé diky nizsi pfitomnosti
konkurence ziskaly letos na Invexu
vice kontakt(i nez vloni.

Nékdo vysvétluje tuto proménu
hrozicimi ekonomickymi problémy
a snahou firem redukovat své na-
Kklady, jini spekuluji o krizi vystav-
nictvi, ale existuje i dalsi varianta,
a tou je planovana zména sméro-
véani celého veletrhu. Letos totiZ
Invex poprvé nesl novy podtitul
Mezindrodni veletrh informac¢nich
a komunikacnich feSeni pro rozvoj
podnikani a jeho cilem bylo posu-
nout se od klasického hardwaru,
softwaru ¢i telekomunikaci k pre-
zentaci komplexnéjsich feSenti,

k vymén¢ informaci, know-how

a zkuSenosti. Podle zdiméra BVV by
se Invex v priStich letech mél navic
soustfedit na stale specifictéjsi ka-

I pfes vyrazné mensi

ucast bylo letos na Inve-
xu k vidéni nékolik zajima-
vych feSeni i produktii - a zau-

jaly doprovodné akce. Otazkou
zustava, jak se tento veletrh

oy

bude vyvijet v pfistich letech.

tegorii navstévnikd, vyhledavajici
odborna témata a Gzce zaméfené
projekty, a nasledovat tedy leto$ni
trend. BVV konkrétné tvrdi, Ze jiz
letos Invex prohloubil svou odbor-
nost a oslovil presné definovanou
skupinu. Ubral na masovosti, ale
pfidal pry na kvalité doprovod-
nych konferenci a tematickych
projektt.

Akce a prezentace

Pokud jde o doprovodné akce,

za nejvyraznéjsi lze povazovat kon-
ferenci o podpofie priimyslu $picko-
vych technologii Invex Hi-Tech
Summit 2008, debatu o prioritnich
tématech ICT sféry pro obdobi ces-
kého predsednictvi v EU, dvouden-
ni E-vizi pro statni sprdvu a samo-
spravu, ERP férum c¢i konferenci

o bezpecnostnich rizicich Svét IT
Security — Security Invex 2008

a vyhlaseni zde byli i vitézové sou-
téZe Chytry ufad. Veletrhy navsti-
vila fada zndmych osobnostni, na-
pfiklad Livia
Klausova, ktera
pfijela podpofit
projekt kurza pré-
ce s pocitaci pro
seniory, dale mi-
nistfi Ivan Langer
a Jifi Pospisil, fo-
tograf Jan Saudek
a také vyznamné postavy svéta ICT
jako tfeba Jan Miihlfeit z Microsof-
tu, Roland Mahler ze spole¢nosti
T-Mobile, Jifi Poldk ze SdruZeni pro
informacni spolecnost ¢i Pavel
Dvofédk z Ceského telekomunikac-
niho tGfadu.

Co bylo konkrétné na brnén-
ském vystavisti k vidéni? Vystavo-
vatelé byli letos v ramci Invexu
koncentrovani do jediného pavilo-
nu V, piipadné do okoli vystavisté.
Treba firma J.K.R., se letos rozhodla
svoji prezentaci pfesunout do hote-
lu Holiday Inn, situovaného tésné
pred branou vystavisté. Zde se z4-
jemci mohli seznamit s informace-
mi o evropskych dotacich vyuzitel-
nych na rozvoj informacnich tech-
nologii nebo také s novinkami
v ERP systémech tfidy Byznys.

V samotném pavilonu V pak po-
zornost upoutal napf. rozsahly sta-

nek jiz zminéné spolecnosti Abra
Software, ktera zde pfedstavila né-
kolik novinek ve své fadé infor-
macnich systéma Abra Gx. Mezi né
patii modul Gastro vyroba a Gastro
prodej a dale se jeji zastupci s na-
vstévniky podélili o své zkuSenosti
v rdmci konference ERP férum, je-
jimZ hlavnim partnerem Abra Soft-
ware byla. Z této oblasti pak stoji
za to dale zminit i Cybersoft, ktery
na Invexu prezentoval systém I6,
vybudovany na SQL technologii
a zamé&feny hlavné na obchodni
a distribu¢ni firmy, a spolecnost
Premier system, prezentujici sva
ekonomickd a informacni feSeni.
Ze sféry bezpecnosti na letoSnim
Invexu zaujaly firmy Eset, PB Com

gy, jenz se navstévniky snazil se-
znamit se svymi servicedeskovymi
a helpdeskovymi systémy a moz-
nostmi outsourcingu vyvoije ¢i tes-
tovani softwaru. Fairnet predvadél
novou verzi softwaru pro Asset Ma-
nagement PCinfo MagicEye 7.0
spolu s helpdeskovym modulem
MagicDesk a aplikaci pro monito-
ring ¢innosti pocitac¢t MagicMoni-
tor. U firmy Bartech bylo mozné se
informovat o systémech sbéru dat
vyuZivajicich ¢arové kody a u EFG
pak na mozZnosti systémové integ-
race v oblasti bezpecnosti, identifi-
kace a komunikace. Spole¢nost IBA
Group, ktera i pfes svoji vyznam-
nou plisobnost na poli vyvoje soft-
waru patii v CR svym jménem mezi

Zistdvame ©:
...Zbabélci se nevydali na cestu,

¢i PCS, propagujici sva nejnovéjsi
feSeni. Eset nabizel zdjemctm tii-
mésicni verzi svého balicku Smart
Security, ale bliZ3i informace bylo
mozné ziskat i o podnikovém feSe-
ni Eset Server Security ¢i o produk-
tu ur¢eném pro smartphony Eset
Mobile Antivirus. Firma PB Com,
ktera distribuuje produkty GFi, pre-
zentovala feSeni pro archivaci elek-
tronické poSty GFi Mail Archiver 6
a dale pak prvni antispam se dvé-
ma antispamovymi jadry GFi Mail-
Essentials 14, jenz se integruje
s MS Exchange, Lotus Domino
a SMTP servery. S jejimi zastupci se
pak bylo mozné setkat v historic-
kém autobusu Skoda 706 RTO. PCS
prezentovala nejnovéjsi verzi pro-
duktt Internet Security 2009
od spolecnosti Kaspersky, které se
soustfedi na prevenci napadeni po-
Citace.

Mezi dalsi vystavovatele, jejichZ
prezentace stoji za to zde pribliZit,
patii i Crux information technolo-

ty méné znamé, se zde snazila pied-
stavit celé své portfolio sluZeb

a prohloubit kontakt s ¢eskymi or-
ganizacemi. Opomenout nelze ani
prvni nadéjné firmy z Inovacniho
Centra Microsoftu, které pravé

na letoSnim Invexu pfedstavovaly
vefejnosti sva feSeni, — nejvice po-
zornosti upoutal pravdépodobné
projekt naviga¢ni slepecké hole, vy-
chézejici z napada studentt VUT

v Brné.

Quo vadis?

I pfes riznorodé reakce vystavova-
tel a navstévnikil letosniho Inve-
Xu je jasné, Ze posun v zaméfeni
veletrhu, ke kterému doslo, zptiso-
bil i zménu struktury a po¢tu na-
vstévnikd. Podle informaci BVV
muzeme ocekavat dalsi ro¢nik

v terminu od 5. do 8. ffjna 2009

a misto pfed¢asného hodnoceni se
nechme radéji prekvapit, jak Zivo-
taschopny veletrh v nové podobé
bude. (mar) € 8 0403
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Naklady na tisk a TCO

Provoz tiskovych zafizeni pfedstavuje pro firmu dtlezitou ndkladovou polozku

a proto je vhodné hledat cesty, jak tyto naklady optimalizovat. Pofizovaci cena tis-
kérny — i kdyZ je stale dtileZita — hraje v celkovych nakladech na vlastnictvi v prabé-
hu doby jejiho provozu takika zanedbatelnou roli. Mnohem zésadnéj$im faktorem
jsou nésledné provozni néklady, které se mohou u raznych produktti znac¢né lisit.

Na co nezapomenout pfi vybéru

Pfi volbé tiskarny by nemély zistat stranou ani ceny spotfebniho
materidlu a vSech vyménovanych komponent, jako jsou tiskové
vélce a dalsi. Je vSak vhodné nepodcenit ani pfipadné skryté na-
klady na adrZbu zafizeni, které ne kazdy vyrobce bézné uvadi jako
cenikovou poloZku, ale spadaji pod servisni zasahy.

aneb Cernobily tisk
nejen pro uctarny

Monochromaticky tisk je i dnes navzdo-
ry boomu barevnych zarizeni schopen
uspokojit naprostou vétSinu poZadavkii
firemnich uZivatelii a vzhledem k pro-
voznim a tiskovym nakladiim, které v bi-
lancich mnoha podnikii tvofi nezane-
dbatelnou polozku, je dokonce Zadouci,
aby tvoril valnou ¢ast vygenerované
masy papirovych dokumenti. Proto neni
bez zajimavosti zaméfrit pozornost na
tiskové produkty prave této kategorie.

PETR VELECKY
arevneé tisténé dokumenty vypadaiji
nepochybné efektné, coz je zddouci
tehdy, maji-li, feknéme, tfeba jen tro-
chu reprezentativni
charakter. Pokud
vam ovsSem alespor trochu za-
lezi na provoznich nakladech
vasi firmy, mezi nimiz tisk ma-
Ze tvofit nemalou nebo dokon-
ce velmi podstatnou polozku,
neni sporu o tom, Ze u valné
vétSiny dokumenta si bohaté
vystacite s ¢ernobilou podobou.
Rozdil v cené za vyti§ténou cernobilou a ba-
revnou stranku je na prvni pohled nékolikana-
sobny - k tomu staci se podivat na ceny tonero-
vych zasobnikd. Ty tvorii vlastné jen ¢ast (i kdyz
podstatnou) celkovych tiskovych néklada
a v kategorii laserovych tiskdren jsou obvykle

Jak se ukazuje, solidni

rychlost tisku je u vétSiny
cernobilych tiskaren takrka sa-
mozrejmosti. Pfi vybéru tak

na fadu prichazeji i dalsi fakto-
ry — vybaveni, pofizovaci cena
a predevsim naklady na tisk.

"
H.f:a:'!l,'f

1]
i

dodéavany pro kazdou barvu zvlast. Pro jejich
minimalizaci tak samoziejmé staci tisknout

na barevném stroji monochromaticky, nicméné
v mnoha situacich je casto vyhodnéjsi zastat

u Cisté cernobilych zafizeni.
Nekteré firmy jednodusSe nic
vic nepotfebuji a investice

do barevnych produkti s vyssi
pofizovaci cenou a zbyte¢né
vys$$imi néklady na tisk se ne-
vyplati, pro jiné organizace
muZe byt lepsi kombinovat vi-
ce tiskovych stroji — barevné
pouze tam, kde je jejich efekt Zadouci a nutny,
a ostatnim uzivatelim dat k dispozici rychlé

a levné Cernobilé tiskarny.

V nésledujicim testu se budeme vénovat Cer-
nobilym laserovym modelim pro nizsi objemy
tisku, dimenzovanym pro primérné mési¢ni za-
tizeni 1 500-2 000 stran nebo maximalni mésic-

ni zatizeni 15-20 000 stran. Ty mohou uspokojit
néaroky mensich firem nebo byt nasazeny jako
jeden z vice tiskovych stroji pro oddéleni ¢i pra-
covni skupiny téch vétsich spole¢nosti. Jejich
spole¢nymi znaky jsou — jak jsme se mohli pfe-
svédcit — velmi svizny provoz a pfizniva pofizo-
vaci cena. Zasadni dtraz jsme vSak pfi posuzova-
ni a hodnoceni produkta kladli také na provoz-
ni néklady, které zde, jak bylo fe¢eno, predsta-
vuji jeden ze zdsadnich aspekt.

Vykonné modely v testu

Celkové se ndm na startovni care seslo sedm
produktid od Sesti vyrobcti, jimiZ jsou Brother,
Canon, HP, Kyocera, Lexmark a Xerox.

Uvedené hodnoty zatiZeni jsou do jisté miry
orientac¢ni uZ jen proto, Ze kazdy z vyrobct méa
trochu odliSnou segmentaci svého portfolia. Po-
kud je vSak fe¢ o provoznich nakladech a jestlize
je chcete brat pii vybéru produktu v tvahu, méli
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byste vychézet pravé z toho, jaky
objem tisku jste dosud generovali,
piipadné mit pfedstavu, jak se v na-
sledujicim obdobi zméni (zda je ku-
prikladu vasim cilem jej snizovat
pii intenzivnéj$im vyuziti elektro-
nického zpracovani dat, nebo zda
predpokladate, Ze s rastem obchod-
nich aktivit vasi firmy dojde k jeho
zvyseni).

NeZ se zaméfime na jednotlivé
produkty, zastavme se jeSté obecné
u vykonu. Zafazené produkty nad-
chnou velmi sviZznym vykonem,

s nimz fakticky nezastavaji pozadu
ani za vét$simi a draz$imi produk-
ty. UZ pohled na zakladni spe-
cifikace v pfehledové tabulce
ukazuje, Ze byt se jedna

o rozméry malé a kom-
paktni stroje s relativné
nizkou pofizovaci cenou,
parametry rychlosti jejich
engintl jsou v mnoha pii-
padech dokonce shodné

s modely, které jednotlivi
vyrobci nabizeji v o néco
drazSich kategoriich, kde je
potfeba o néco robustnéjsi
tiskarny pro vétsi zatéZe (napft.
5 000 stran/mésic).

Nase vykonnostni testy pfitom
ukézaly predevsim jednu zajima-
vou véc: A sice to, Ze i ve vzajem-
ném srovnani mezi vyrobci jsou si
Casy vytisku prvnich strdnek v mé-
fenych dlohach ¢asto velmi podob-
né a nejinak je tomu u kontinual-
niho tisku. Vysledné casy se sice li-
81, ale vesmés jde o jednotky se-
kund a u textovych dokumenta
nedosahly ani hranice 10 s, coz
znamend, Ze jsou v praxi ve skutec-
nosti prakticky zanedbatelné. Do-
konce i produkty s niZe specifiko-
vanymi rychlostmi tisku prokazaly
pii tisku jednostrannych uloh re-
kordni vysledky.

Pfi kontinudlnim tisku (pro néj
vyuzivame 27 stran dlouhy PDF do-
kument) uz mazeme mluvit o favo-
ritech a poraZenych, ale ani tady
nejsou rozdily nijak dramatické.

Mezi zakazniky oblibené a poZa-

Kyocera FS-1300DN

Cernobilé laserové tiskarny

Tiskarna Kyocera FS-1300DN se vyznacuje velmi dobrym vykonem a vybavou

dované vlastnosti produktti patii
vybavenost duplexni jednotkou pro
automaticky oboustranny tisk, coz
k naSemu potéSeni vétSina doda-
nych zafizen{ i pfi zachovani pfiz-
nivych pofizovacich cen spliiovala.
Pouziti duplexu ma na tiskové né-
klady pochopitelné také velky vliv,
nebot diky nému muZete vyrazné
uSetfit papir. Na druhé strané bude-
te muset pocitat s pomalejSim tis-
kem - dany pocet stran dlohy vyZza-

——

Brother HL-5250DN
duje k vytisténi obvykle zhruba
dvojnasobek casu. Jak ukazuji vy-
sledky nasich testfi, zde jsou uz roz-
dily ve vykonech o néco vétsi,

v podstaté odpovidaji zdvojnéasobe-
ni rychlostnich rozdila v jedno-
strannych dlohach. OvSem, bavi-
me-li se o modelech pro nizsi obje-
my tisku, navic s védomim, Ze jeho
velka cast se musi s ohledem na typ
¢i rozsah tuloh nutné realizovat jed-
nostranné, opét se nam tyto od-
chylky nejevi tak vyznamné.

Co z toho vlastné plyne? Jedno-
duse feceno, pfi volbé modelu tis-
kérny uz vykon neni tak kritickym
parametrem jako kdysi, pravé na-
opak, na fadu nastupuji dalsi para-
metry. Zde je vhodné doplnit, Ze
nékteré z produktd nabizeji rozlise-
ni 600 x 600 dpi, zatimco jiné az
1 200 x 1 200 dpi. Pro tisk kance-
lafskych dokument@ to nemusi byt

pro firemni uZivatele. Pouziva komponenty s dlouhou Zivotnosti, diky nimz dovo-
luje doséhnou vynikajicich tiskovych nakladi 0,31K¢ bez DPH za stranku, které se promitaji do prizni-
vych naklad na viastnictvi v priibéhu jejiho Zivotniho cyklu.

vyznamny faktor, jde vSak pfi-
nejmensim o jeden z odliSujicich
prvka, ktery bude zajimat zakazni-
ky, ktefi ve vétSi mife tisknou pre-
zentacni grafiku atd. Tento faktor je
ale tfeba brat v tvahu pfi posuzo-
vani naméfené rychlosti tisku prvni
stranek. U produktd Brother, Lex-
mark a Xerox totiZ ndmi uvadéné
vysledky tisku grafiky (Corel, Pho-
toshop) odpovidaji vy$§imu rozlise-
ni, zatimco pii rozliSeni 600 dpi by-
ly vysledky podobné rychlostem
ostatnich model{ - coz
dobfte ilustruji Casy tisku
z Wordu, ktery jsme pro-
vadéli standardné v 600
dpi. Produkty s niz$im
zakladnim rozliSenim
pak pro zlepSeni kvality
pouzivaji rizné varianty
technologie vyhlazovani
atd., které zejména po-
dobu grafiky uc¢inné vy-
lep3uji.
Kvalita tisku je v tomto
segmentu produktt kapitolou
samou pro sebe — obecné vzato,
Zadny z produktd na tom neni ni-
jak tragicky a je vibec otdzkou, ja-
ky vyznam u této kategorie tiskaren
tento faktor bude pro kazdého ze
zakaznika mit. Pismo je ve vSech
pfipadech dobfe Citelné, ostré a ne-
vykazuje zddné zjevné vady. V tom-
to sméru najdete rozdily v podpoie
emulaci, kde vynikaji Kyocera
a Brother, kazdy produkt vSak nabi-
zi alesponi PCL. Vétsi rozdily uz
byste zaznamenali v rastrové a vek-
torové grafice, jestlize bychom ale
predpokladali, Ze Cernobild grafika
ma cCastéji spiSe nadhledovy i ilu-
stra¢ni charakter bez vétSich néro-
k@ na ,esteticnost”, nelze ji pova-
Zovat za kriticky faktor. Samoziej-
mosti je vzdy viditelny rastr a je jen
otazkou, nakolik hiife nebo 1épe se
ten ktery vyrobce popral s titkolem
vylepsit grafiku, jak se da.

Jednou z dalsich vlastnosti zaslu-
hujicich zminku je podpora instala-
ce v siti, kterou tentokrat nabizely
témert vSechny testované produkty

Lexmark E352dn

Cernobilé laserové tiskarny

Model Lexmark E352dn se vyznacuije ve své kategorii excelentnim vykonem

(zaleZi na verzi). Nechybi samoziej-
me také USB 2.0 a v nékterych pfi-
padech i sériovy port.

Pfi testovani a hodnoceni jsme
kromé vykonu, vybaveni a ceny
produktt kladli dtraz také na pro-
vozni néklady v prabéhu doby Zi-
votnosti tiskdrny - zde je tfeba uva-
Zit vSechny cenové udaje, které ma-
ji na tyto néklady vliv, vcetné za-
kladniho spotfebniho materialu,
komponent, které se v pribéhu do-
by méni (tiskovy vélec, pfenosovy
pas, vyvojnice apod.). VétSina vy-
robctli ostatni polozky zafazuje mezi
servisni sluzby a jejich ceny neuvé-
di, pfed koupi vSak diirazné dopo-
rucujeme ovéfit si i podminky ser-
visu — napfiiklad zda bude béhem
zakladniho Zivotniho cyklu nutné
priplacet za adrZbu (tzv. mainte-
nance Kkit) po urcitém poctu vytisté-
nych stran atd. Zde totiZ mazZe spo-
¢ivat riziko dodate¢nych naklad,
které je obtizné s jistotou vycislit,
ale je dobré jej vzit v ivahu.

Brother HL-5250DN
U tiskdrny HL-5250DN jeji vyrobce
Brother maximalni nebo pramérné
mésic¢ni zatiZeni neuvadi, ale tento
model do testu zafadil s ohledem
na nami specifikovany primeérny
objem tisku a svymi zdkladnimi vy-
konnostnimi parametry odpovida
kategorii s tim, Ze pfichazi v pIlné
vybavé s automatickym duplexem
i podporou sitové instalace pii za-
chovéni velmi pfijemné pofizovaci
ceny. I pfes nominalné nizsi rych-
lost tisku — 28 str./min, 13 str./min
oboustranné - ve vétsiné testt udr-
zel krok s konkurenci. PfestoZe
v jednodussich tlohach neposkyto-
val rekordni vysledky, pfi kontinu-
alnim tisku se choval velmi statec-
né — s ¢asem 1:06 pii jednostran-
ném tisku patfil mezi nejrychle;jsi,
naopak v duplexnim rezZimu byl
pomaly (jak ale bylo fec¢eno, rozdily
nepovazujeme za zavazné).
Tiskarna pfitom podporuje rozli-
Senia 1200 x 1 200 dpi, z ¢ehoz
plynou delsi ¢asy uvedené pro tisk

a za velmi priznivou pofizovaci cenu poskytuje plnou vybavu pro plnohodnotné
kancelarské nasazeni véetné automatického duplexu. Poskytuje také velmi dobrou kvalitu vystupu

pro tisk béznych firemnich dokumentt.



Barvy, ktere si zamilujete!

Barevné laserové tiskarny LBP5050 nabizeji spolu s kompaktnim a elegantnim designem také Spic-

kovou kvalitu barev — v8e diky Canon technologiim barev i-SENSYS. Novy pfimy 4D stroj umoZzriuje
za¥izenim rychle zhotovovat vysoce kvalitni barevné tisky. Cty¥i tonerové kazety vée-v-jednom jsou
umistény za sebou, coZ znamen4, Ze za jediny prichod se na papir nanesou vSechny &tyfi barvy.
Funkce automatického zdokonaleni obrazu (AIR) zajiStuje dokonalou reprodukci jemnych detailll

az do rozsifeného rozliseni 9600 x 600 dpi. Fixacni technologie Canon On-Demand nabizi nulovou
zahfivaci dobu a zadné Cekani. Tiskarny tak spotfebovavaji az o 75 % méne energie nez laseroveé

tiskarny s konvenénimi fixacnimi systémy.

you can
Canon | www.canon.cz
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grafiky (Corel, Photoshop) v nejlep-
$i mozné kvalité. Na druhé strané
pfi tisku v rozliSeni 600 dpi byly vy-
sledky podobné vykonnostnim pa-
rametrdm konkurent s maximal-
nim rozliSenim 600 dpi a v ovla-
daci 1ze zvolit i , mezistupenl”,
ktery pouzivé rozliSeni 600
dpi a techniku pro zvyse-
nim kvality vystupu, coz

ve vysledku generuje lepsi
vytisky, bliZici se kvalitativ-
né reZimu 1 200 dpi pfi
pouze malém nartstu casu
zpracovani oproti 600 dpi.
Zlepsi se tim kvalita pie-
chodt a odstint ve $kéle Se-
dé, pfipadné i textu, pokud
naprtiklad pouZivate nety-
pické fonty. Je to pozitivni

i z toho hlediska, Ze obecné
tento produkt kvalitativné
pfili§ nezazafil. Kvalita vystu-
pu byla docela piijemna, ackoliv vy-
tisky jsou tro$ku celkové nevyrazné.
Zatimco u rastrové grafiky (foto

ve Skdle Sedé) patfila tiskarna k tém
horsim, pfijemné pisobila vektoro-
va grafika.

Za pozornost stoji slusnd vstup-
né/vystupni kapacita, kterd je opro-
ti nékterym kompaktnim modeltim
pro nizsi objemy tisku pomérné vy-
soka uZ ve standardu (v rdmci toho-
to testu ale nevybocuje) — vstupni
zasobnik pojme 250 list®, na vy-
stupni podavac se vejde 50 —, pfi-
¢em? prvni parametr lze rozsifit aZ
na vyslednych 500 list(. Brother
podporuje celou skalu emulaci -
PCL 6, BR-Script 3, IBM Proprinter

XL a Epson FX850 — a kromé USB
2.0 a ethernetového portu obsahuje
i paralelni rozhrani.

Naklady na tisk ¢ini pfi vymeé-
néach tonerové kazety pro 7 000

Canon

e

fstaans.

s oznacenim i-Sensys LBP3370 k Zi-
votaschopnym volbdm.

Pohled na vysledky vykonnost-
nich testd ukazuje, Ze podobné ja-
ko v pfedeslém piipadé poskytla

v tlohach kontinudlniho tisku
primérné vysledky v jedno-
stranném tisku a spiSe neval-

né pii vyuZiti automatické-
ho duplexu. To vSe ale od-
povidé specifikacim rych-
losti 26 str./min. Pfijem-
nym piekvapenim vsak
byly rychlosti vystupu prv-
nich stranek, coZ je pozitiv-
ni pfi vyuZiti zafizeni pro
tisk pfevdZné samostatnych

n

Canon i-Sensys LBP3370

stran a fotovalce pro 235 tisic stran
0,44 K¢. Po 100 tisic stranach se
méni i dalsi opotfebitelné kompo-
nenty, cenu strdnky to ale zvySuje
jen o 0,02K¢ a pfi uvazovanych ob-
jemech tisku by k tomu mélo dojit
az za vice nez Ctyfi roky. V kombi-
naci s nizkou pofizovaci cenou

a dobrou vybavou jsou tyto tdaje
pozitivni.

Canon i-Sensys LBP3370

Pokud jde o svizny tisk v dobré
kvalité (i pfes zdkladni rozliSeni
pouze 600 x 600 dpi) v kombinaci
s kompletni vybavou pro firemni
vyuZiti, patii tiskdrna Canonu

32MB

uloh mensiho rozsahu (jed-

notky strdnek), coz je

v mnoha firmdach pfi tisku

faktur, e-mailt a dokumentt

Wordu nejbéznéjsi. Plati to
i pro grafické podklady, a to
bereme-li v tivahu konkurenci se
stejnym rozliSenim i tisk v 600 dpi
u strojt podporujicich 1 200 dpi.
Ne vSechny vysledky byly nejlepsi,
ale Canon rozhodné patfil k rych-
lym stroja (stale mluvime o rozdi-
lech v jednotkach sekund).

Pomoci technologie vyhlazova-
ni, kterd je ekvivalentni 2 400 x
x 600 dpi, davé tento produkt
na nizsi skute¢né rozliseni takika
zapomenout — pfesnéji feCeno, ne-
1ze pfehlédnout hrubsi rastr, ale pfi
volbé nejvyssi kvality (bez praktic-
ky méfitelného dopadu na vykon)
jsou kvalita prechodu ve $kale sedé
(v rdmci moznosti zakladniho fy-
zického rozliSen{) a celkové podani

PCL6, BR-Script 3, IBM Proprinter XL

Ethernet 10/100Base-TX,

grafiky piijemné a ptisobi solidné.
Pochvalu si Canon zaslouZi za kva-
litu pisma.

Mezi klady zmifime pouZiti to-
nerovych kazet typu vie v jednom
- spolu s tonerem tak ménite i va-
lec a cistici jednotky, coZ zjednodu-
Suje tdrZbu a zlevniuje provoz ales-
pon z hlediska odpovidajici reZie.
Kromé standardniho zasobniku
na 250 listd A4 Canon nabizi také
viceucelovy podavac pro az 50 lis-
th. Co se tyka podpory jazyka
a emulaci, poskytuje Canon hosti-
telsky tiskovy systém UFR II a také
PCL 6/5e.

Naklady na tisk (bez DPH) ¢ini
0,44 K¢ pfi pouziti zasobniku s vyssi
vytéZnosti 7 000 stran pii pokryti
5% a 0,58 K¢ s kazetami pro tisk
3 000 stran. O néco vyssi je ale
pofizovaci cena zafizeni, i kdyz
v dlouhodobé¢j$im pohledu bude
hrét v celkovych néakladech
na vlastnictvi mens3i roli.

HP LaserJet 1505n

Model LaserJet 1505n od spolec-
nosti HP je s nemalym naskokem
nejkompaktnéjsim a nejleh¢im pro-
duktem tohoto testu, coZ jsou ne-
pochybné pifjemné vlastnosti, s ni-
miZ koresponduje nékolik dalSich
vlastnosti tiskdrny. Vyrobce ji fak-
ticky doporucuje pro prameérné za-
tizeni v rozmezi 250-2 000 stran

za mésic, z ¢ehoZ lze vyvodit, Ze je
vhodnéjsi i pro mensi zatéZe nez
vySe dimenzované produkty. Maxi-
mum 8 000 vytiskti mésicné prak-

vy

ticky odpovida desetiné nejvyssi

250 listdi/

Brother HL-5250DN 28 str,/min neuvadi 1200 % 1200 dpi 266 MHz (544 MB) a Epson FX850 emulace USB 2.0, paralelni ano /500 listdi
Canon i-Sensys neuvadi/ 64 MB Ethernet 10/100Base-TX, 250+50 listti/
LBP3370 26str/min /15000 stran 600 x 600 dpi 333 MHz (N/A) UFRII, PCL6, PCL 5e USB 2.0 ano /550 listdi
2000/ 32MB Ethernet 10/100Base-TX, 250+10 listt/
HP LaserJet 1505n 23 str./min /8000 stran 600 x 600 dpi neuvadi (N/A) HP PCL 5e USB 20 manualni /N/A
.
Prescribe Ile, emulace PCL 6 /PCL 5e , KPDL3
2000 stran/ 32MB (kompatibilni s PostScript3), Line Printer, IBM  USB 2.0, paralelni (IEEE 1284), 25041 listt/
Kyocera FS-1100 28 str/min /20000 stran 1200 x 1200 dpi 360 MHz (544 MB) Proprinter X24, Epson LQ-850, Diablo 630 KUIO-LV slot, USB host ne /501 listdi
.
Prescribe lle, emulace PCL6/PCL 5e , KPDL3 Ethernet 10/100Base-TX,
2000 stran/ 32MB (kompatibilni s PostScript3), Line Printer, IBM  USB 2.0, paralelni (IEEE 1284), 250 listd/
Kyocera FS-1300DN 28 str/min /20000 stran 1200 x 1200 dpi 360MHz (544 MB) Proprinter X24, Epson LQ-850, Diablo 630 KUIO-LV slot, USB host ano /800 list
.
neuvadi/ 32MB Ethernet 10/100Base-TX, 250+1 listd/
Lexmark E352dn 33str/min /80000 stran 1200 % 1200 dpi 366 MHz (160 MB) PCL 6, PCL 5e, PPDS, PostScript3 emulace  USB 2.0, paralelni (IEEE 1284) ano /800 listti
.
3000/ 64 MB Ethernet 10/100Base-TX, 250+50 listdi/

Xerox Phaser 3435 33str/min /80000 stran 1200 x 1200 dpi 400 MHz (320 MB) PCL5 a PCL6 emulace, PS USB 2.0, paralelni (IEEE 1284) /550 listti
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uvadéné zatizitelnosti v naSem testu a je z toho
Zet z hlediska tiskovych objemi niZe nez u ji-
nych testovanych produktti. S ohledem na to
pak neprekvapi, Ze tiskdrna nabizi pouze manu-
alni oboustranny tisk, coZ je pro rutinni pouZiti
nepraktické, ale pfi mensich mésicnich obje-
mech to neni tak podstatné.

Na druhé strané se tento model vykonnostné
drZel piekvapivé dobfe - zejména Casy prvnich
vytisk(i byly vynikajici ve vSech méfenych tlo-
héch (na rychlost tisku grafiky md opét vliv ma-
ximalni rozliSeni 600 dpi). Pouze tisk 27 stran
naseho PDF byl pomalejsi, rozdil oproti priméru
je nicméné maly a na uvddénou rychlost 23 str./
/min (nejméné v testu) je to vysledek velmi piiz-
nivy. Po strance kvality mtZete opét pocitat
s kvalitnim pismem a pfi-
jemnou vektorovou
grafikou, smifite-li
se opét s hrubsim
rastrem. Rastrova
grafika byla sice cel-
kové solidni z hle-
diska poddni, ale
i pfi pouZiti vylepSu-
jici technologie misty
trochu ztracela na os-
trosti a konkrétnosti.

Kromé toho k dis-
pozici mate zdkladni
zasobnik s kapacitou
250 listt a prioritni
podavac pro 10 listt,
nepocitejte uz ale s dalsi rozsifitelnosti kapacity.
Vezmeme-li v potaz kompaktnost modelu, ktera
jej pfedurcuje k moZznému umisténi pfimo
na pracovnim stole, dodejme, Ze je tento model
za nizZ8i cenu dostupny také ve verzi pro lokalni
pfipojeni pfes USB, tj. bez sité.

Pofizovaci cena neni vysoka, ale s ohledem

Windows,

na absenci duplexu ani vyloZené nejvyhodnéjsi.
Pro celkové naklady v prabéhu provozu je smé-
rodatnéjsi cena spotfebniho materialu, a tedy
vytiSténé strany — tu lze orientac¢né spocitat

na 0,65K¢ pfi 5% pokryti. Vychdzi z ceny all-in-
-one tonerové cartridge s vytéznosti 2 000 stran.
To v3e napovida, Ze tento produkt je pro stabilni
zatiZzeni na nami specifikovaném maximu méné
vyhodny, resp. Ze jej 1ze doporucit spiSe tam,
kde je potfeba kompaktni a rychla laserova tis-
kdrna pro nizsi objemy tisku.

Kyocera FS-1100

Jméno Kyocera v tomto testu nesou hned dva
produkty, jeZ jsou postaveny na shodném zékla-
dé technologie Ecosys a odliSuji se vlastné svoji
vybavou a pofizovaci cenou. FS-1100 je tou lev-
néjsi variantou, takze
muZete oCekdvat
absenci sitového
rozhrani a jednotky
automatického
oboustranného tis-
ku. Na zadnim pane-
lu ale najdete specidl-
ni slot, do néjZz muZe-
te pozdéji v piipadé
nutnosti dokoupit i si-
tovou kartu (vite-li
vsak, Ze ji vyuZijete, vy-
/ plati se samozfejmé in-
—~ vestovat rovnou do modelu
s atributem N). Za FS-1300DN
vsak tento stroj nijak nezaostava
po strance vykonu, kdy nabiz{ aZz 28 str./min pfi
mési¢nim objemu tisku 20 000 stran v Spicce
a 2 000 stran v prameéru.

Ridicim jazykem je Prescribe Ile a tiskdrna
podporuje emulace PCL6/PCL Se, KPDL 3, jenZ
je kompatibilni s PostScript 3, ale tieba i IBM
Proprinter X24, Epson LQ-850 nebo Diablo 630.

Brother International CZ,

50 listti Linux, Mac 0S 371 x 383 x 246 mm 9,5kg 2 roky 0,44K¢ 5890KE  www.brother.cz
Windows, Canon,
125+1 listd  Linux, Mac 0S ~ 400x379x267mm  12,2kg 2 roky 0,44K¢ 10824Ké  wwwi.canon.cz
Windows, HP,
150 listd Mac 0S 379 x 243 x 225mm 59kg 2 roky 0,65K¢ 5310KE  www.hp.cz
Windows, Janus,
250 st Linux, Mac 0S  375x 393 x 250mm 10kg 2 roky 0,47Ke 5470K¢  www.kyocera.cz
Windows, Janus,
250listd  Linux, Mac 0S 375 x 393 x 250mm 10kg 2 roky 0,31K¢ 10080KE  www.kyocera.cz
Windows, Lexmark International Czech,
150+1listti  Linux, Mac 0S ~ 259x359x396mm  11,4kg 2 roky 0,40K¢ 4999KE  www.mujlexmark.cz
Windows, Xerox,
150+1 listt  Linux, Mac OS 400 x 433 x 285mm 0,50K¢ 6000KE  www.xerox.cz

INZERCE

Nase tiskdrna
je zaruc¢ené
\ nejlevnéjsi!

Kdybych si jen

____ spotital cenu-vélct, -

; vyvojnic, tonerd
a udrzby...

[y
o 3 roky
pozdéji..

Druhy

KOUPI TO NEKONCI.
KOUPI TO ZACINA!

Tiskarny a multifunkce
Kyocera zarucuji:

« extrémni odolnost poutzitych dild
» minimalni produkci odpadu

[3Janus O KYOCERA

PREMYSLEJTE www.kyocera.cz
POCITEJTE www.laserovetiskarny.cz
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Standardni kapacita vstupu je ob-
vyklych 250 listti a k dispozici je
manualni podavac¢ pro jedno médi-
um. Zajimavé feSeny je ovladaci pa-
nel se sérii barevnych LED pro
snadnou obsluhu, uspofadanych
efektné do kruhového tvaru. Tuto
indikaci mozna mnozi z uzivatel
shledaji jednodussi a praktictéjsi
neZ alfanumericky displej jinych
tiskaren.

Tiskdrna pracuje s rozliSenim
1 200 x 1 200 dpi a poskytuje velice
dobrou kvalitu textu, ne piili§ spo-
kojeni jsme vSak byli s grafickymi
vystupy, jejichz kvalita misty po-
kulhévala. Nic to vSak neméni
na tom, Ze svdj ucel tento
stroj bez vyhrad dokaZe spl-
nit. Veselejsi uz je to
po strance vykonu, kde
Kyocera exceluje opét pre-
devs$im v textovych tlo-
héch, coz tak trochu pied-
urcuje jeji idedlni nasazeni.
Jak ale bylo feceno uz
v tvodu, rozdily nejsou az
tak dramatické.

Fakt, Ze tento model vy-
uziva tonerové zédsobniky
s niz8i vytéZnosti nez déle

Kyocera FS-1300D

Brother HL-5250DN

Canon i-Sensys LBP3370

HP LaserJet 1505n

Kyocera FS-1100

Kyocera FS-1300DN

Lexmark E352dn

Xerox Phaser 3435

popsany FS-1300DN
(konkrétné 4 000 vytiski
s 5% pokrytim), napovi-
da, Ze bude vhodnéjsi
pro uZivatele generujici
objemy tisku bliZici se
spiSe nizsi hranici nami
specifikovaného rozpéti.
Naklady 0,47 K¢ za stran-
ku jsou v tomto kontextu
pfiznivé a pouZiti ostat-
nich komponent s vyso-
kou Zivotnosti (100 tisic
stran) je dobrou zpravou z hle-
diska nérokt na prabéZznou
spravu.

/.;

W .

L
~

|

Kyocera FS-1300DN

Druhy zéastupce Kyocery se od vyse
popsaného zafizeni lisi upgradem
o duplexni tisk, ktery kromé ceny
zvysuje také celkovou uZitnou hod-
notu tiskdrny. Maximdlni kapacita
na vstupu je v tomto piipadé rozsi-
fitelna az na 800 list( (zatimco
u FS-1100 je to jen 501 list®).
Na univerzalni podavac 1ze umistit
az 50 listd.

Do testu pfiSel model vybaveny
i sitovym modulem, instalovanym
ve slotu, ktery lze alternativné vyu-
zit napfiklad k instalaci modulu pro
kartu Compact Flash, na niz si mi-

INZERCE

rak

/

Ne, my mame dukaz. Jediné s Xerox Phaser® 8860 Vas budou stat vsechny barevné
naplné stejné jako jedna cernd. Xerox Color. Dava Vasemu podnikani smysl.

Pfedstavujeme Vam technologii
tuhého inkoustu, ktera poprvé
umoZziiuje barevny tisk za cenu
cernobilého! Nemusite uz pfe-

Xerox.cz

©2008 XEROX CORPORATION. All rights reserved. XEROX the sphere of connectivity design, and Xerox Color. It makes business sense are trademarks of XEROX CORPORATION in the United States and/

X -

XEROX Phaser® 8860 tisk laserové i'

kvality, a to na jakykoliv papir.

Brilantni  vodéodolné  vytisky
ziskate rychlosti az 30 A4 za

Phaser® 8860
Color Printer

myslet o tom, které materidly
vytisknete barevné a na kterych
budete S3etfit. Diky technologii
tuhého inkoustu poskytuje tiskarna

or other countries.

minutu. Tiskarna navic produkuje
az o 90 % méné odpadu oproti
béznym technologiim. Setiete
Zivotni prostfedi i svoji penéZenku.

Xerox @,

b
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Zete uklddat pisma, formulare nebo
makra. V nabidce vyrobce je také
model s duplexem bez sitového
portu, ktery vam da moZnost uSet-
fit, pokud budete tuto docela kom-
paktni tiskdrnu vyuZzivat pro jedno
pracovisteé.

Lexmark E352dn
FS-1300D nabizi stejnou podporu
emulaci a jazyka Prescribe jako
FS-1100 a poskytuje 80 proménnych
fontt, bitmapovy font ¢i 45 druhti
jednorozmérnych ¢arovych koda

i dvourozmérny ¢arovy kod. Para-
INZERCE

metry vykonu - 28 str./min - a zati-
Zitelnosti (primérné 2 tisice stran
mésicné) jsou jinak zcela shodné,
tudiZ muZete pocitat se sviznym vy-
konem. Vysledky naméfené pii du-
plexnim tisku patfily spiSe k tém
primérnym, u zbytku dloh pak opét

ale plati vSe vyse uvedené pro
FS-1100.

I pfes nevalnou
kvalitu grafiky je tato
tiskarna velmi zaji-
mavym kandiddtem
pro nasazeni v kan-
celafském prostiedi,
nebot spliuje prak-
ticky vSechny ob-
vyklé pozadavky
a pfitom se vyznacu-
je velmi pfiznivymi

tiskovymi néaklady,
za coz si v kontextu tohoto
testu zaslouzi uznani.

Zakladni technologie Ecosys vy-
uziva valce a vyvojnice s dlouhou
Zivotnosti s garanci na dobu dvou
let nebo 100 000 vytiski (co nasta-
ne dfive), coZ znamena, Ze za béz-
ného provozu je jedinou vyméro-
vanou komponentou kazeta s tone-
rem. Naklady na tisk ve formatu

Nesedi Vam?

Softwarové reseni na miru

kVintech

800 153 840
info@kvintech.com
www.kvintech.cz

INZERCE

A4 pfi 5% pokryti tak u modelu
FS-1300D cini pouhych 0,31 K¢

a celkové TCO béhem prvnich tif
let provozu je pii tisku 1 500-2 000
stran mési¢né i pres vyssi pofizova-
ci cenu velmi pfiznivé. Tento mo-
del pfitom pouZivd cartridge s vy-
téZnosti 7 200 stran.

Lexmark E352dn

Spole¢nost Lexmark si v tomto tes-
tu zvedla kredit tim, Ze do néj zafa-
dila vykonné&;jsi model, jehoZ cenu
pravé v této dobé razantné snizila,
takze E352dn konkuruje produk-
tim pro nizsi objemy tisku, zatim-
co je urcen pro Spickové zatiZeni az
80 tisic stran mésicné a poskytuje
rychlost aZ 33 str./min.

Samoziejmosti je také plna vyba-
va - tiskdrnu muZete nainstalovat
do firemni sité a v ni automaticky
tisknout na obé¢ strany. Vstupni
kapacita je rozsifitelnd az na 800
stran, coz je opravdu dost na to,
aby se uZivatelé ve vasi firmé€ ne-
museli zdrZovat pfili§ castym dopl-
novanim papiru (pokud si pfiplati-
te za volitelné pfisluSenstvi). Poda-
vac obdlek ale pojme pouze jedno
médium.

Po strance vykonu se Lexmark
ukdzal ve velice dobrém svétle —
pokud bychom vysledky zpra-
meérnovali, fadil by se mezi nej-
rychlejsi produkty, coz vzhledem
k uvedenym specifikacim ne-
ptfekvapi. Oboustranny tisk si sa-

VIGOUR je mezinarod

ni ICT spolec¢nost s %%
Bratislavé a Moskve.

vojovymi centry v Pra s P
Vice nez 800 |CT specialistu

jsem

Az tady
pochopil,

co vsechno

CT Power

znikd ve stredni
s dokaZi ocenit.

Hradci Kralové, Brné,

www.vigour.cz

; tiznich zaka
. . ich projektech u pres )
pusobi na vellyZ1 7 UR je spolecnost, kde va

a zapadni Evropé. VIGO
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moziejmé vyzada nutnou dar, ale zde dosdhl
(s rozdilem sekund) nejlepsiho vysledku.
Vytisky prvnich stran se v rozliSeni 600 dpi
drZely na velmi nizké hodnoté (cca 7 s ve
vSech tlohédch, kromé tisku fotografie z Photo-
shopu).

Lexmark je schopen pracovat s vy$$§im rozli-
Senim 1 200 x 1 200 dpi, dokaZe vSak pracovat
v nékolika mezistupnich kvality a v reZimu
1 200 dpi nabizi jesté technologii 2400 Image
Quality, coz vede k velmi dobré kvalité tisku
u rastrové i vektorové grafiky — ve srovnani

s ostatnimi testovanymi produkty byl pfi-
jemnym piekvapenim. To podtrhuje velmi
dobra kvalita pisma a podpora emulace Post-
Scriptu 3, PCL a PPDS.

Pfi vykonnostnich parametrech a vybavé,
kterymi se Lexmark vyznacuje, je jeho nové
stanovena pofizovaci cena velmi pfizniva
a ani s tiskovymi naklady na tom neni Spatné
— budete-li vyuZivat vysokokapacitni cartridge
(vyrobce nabizi dvé kapacitni varianty) a do-
kud budete ménit jen fotovalec, udrzite se
na p€knych 0,40K¢.

INZERCE

II B W Barevné tiskarny

Nejrychlejsi ve své tridé
% Vim jak na to...

OKI C5650n

Profesionalni tiskama pro kvalitni a rychly tisk
v barvé i cemobile

Tisknete hlavné cemobile, ale obcas potiebujete
kvalitni barevnou prezentaci?

ReSenim jsou modely tiskaren koncepce "2v1"
s rychlym a levnym ¢emobilym tiskem

a s moznosti Spickovych barevnych vystupil.
Nekompromisni kvalita za skvélou cenu.
Jednopriichodova digitalni LED technologie

Rychlost tisku: 22 barevnych, 32 éemobilych stran/min
Model C5650 - GDI, pamét 64/320 MB (stand./max)
Model C5750 - PCL/PS, pamét 256/768 MB (stand./max),
rozhrani obousmérné paralelni

® RozliSeni ProQ2400 e Rozhrani USB 2.0, sitova karta
© Funkce WebPrint, PhotoEnhance

Open up your dreams

____ OKI

PRINTING SOLUTIONS

L_ o / i
("D) DPH
High Definition Color

Doporucena cena C5650n

Vice na www.oki.cz/c5650

B

Xerox Phaser 3435

Xerox Phaser 3435

Abecedné posledni misto naleZi reprezentantu
znacCky Xerox, ktery vyhovi zakaznikam, jiZ tisk-
nou v prameéru az 3 tisice stran za mésic. Tim
hlavnim, ¢im tento produkt zaujme, jsou nékte-
ré vykonnostni parametry — v jednodussich
prostého textu ¢i dokumentu Wordu v prameér-
né kvalité (600 dpi), naSel i zdatné&jsi soupere,
avsak jeho hlavni devizou je tisk v rozliSeni

1 200 dpi, kdy pracuje piekvapivé rychle a pii
tisku grafiky se pfibliZil rychlostem odpovidaji-
cim reZimu 600 dpi. Vysokou rychlosti se pak
prezentoval také pii kontinualnim a duplexnim
tisku, kdy uz se projevuje jeho potencial genero-
vat 33 str./min.

Na téchto vysledcich se zfejmé podili i rychly
400MHz procesor a 64 MB paméti. Kromé stan-
dardniho objemu vstupniho zasobniku, jenz ¢i-
ni 250 listt A4 a je rozsifitelny o doplnujici za-
suvku stejné kapacity, zvySuje moznosti vstupu
také boc¢ni podavac na az S0 list(. Jako maxi-
malni mési¢ni zaté€Z vyrobce uvadi - stejné jako
je tomu u Lexmarku — az 80 tisic vytiskd, takze
je zjevné, Ze pii Spickovém zatiZeni tento pro-
nasazeni v LAN diky rozhrani pro Fast Ethernet,
ale i lokélni instalaci pfes USB a paralelni roz-
hrani. Podporovény jsou emulace PostScriptu
i PCL.

Kvalita textu byla pramérna, ale spokojeni
jsme byli s vysledky grafickych dloh, at uz $lo
o vektorové ¢i rastrové podklady. VSudypfitom-
ného rastru se ani tato tiskdrna, nesouci si dédic-
tvi laserové technologie, nezbavi, ale v mezich
»Zzanru” neni dtivod k nespokojenosti.

Pofizovaci cena tiskdrny na trovni 6 000K¢
neni v ramci testu na nejnizsi trovni, ale vzhle-
dem k pfitomnosti duplexu i sité€ je rozhodné
jednou z nejzajimavéjsich. Tonerové cartridge
jsou dodavény jako all-in-one, takZe udrZba tis-
karny je opét po vétsinu doby provozu maxi-
maélné jednoduchd. Tiskové naklady na stranku
nam vysly na arovni 0,50K¢, nutno ale dodat,
Ze s pouzitim kazet s vy33i kapacitou byste se pa-
trné dostali podstatné niZe. Kazety jsou totiZ do-
stupné ve dvou provedenich - zdkladni nabizi
vytéZznost 4 000 stran a tzv. vysokokapacitni aZ
10 000 stran A4 pii obvyklém 5% pokryti.

(wep) € 8 0405
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Potfeti a naposledy v tomto roce vam piinasime piehled
finalist soutéZe IT produkt 2008. Na nasledujicich strankach
najdete skupinu produkta, kterd do finale postoupila v rdmci

tfetiho kola, na této strané pak pro pfipomenuti finalisty

postupujici z prvnich dvou kol. B€hem pfistich 14 dna
pak z finalisti vybereme vitéze v kazdé kategorii.

PETR MANDIK
v prubéhu tfetiho kola soutéze mohly
dodavatelské firmy pfihlaSovat produk-
ty, o kterych jsou pfesvédceny, Ze se
vyrazné€ odliSuji od svych konkurenta.
A my jsme z nich vybrali ty, které si
podle naSeho néazoru zaslouZi vasi zvySenou
pozornost. K 75 finalistim z prvnich dvou
kol tak pravé pribyva dalSich 22 produkta.
Ohlédneme-li se i za minulym ro¢nikem sou-
téZe, zjistime, Ze jak v roce 2007, tak i letos do fi-
nale postoupila neceld stovka produktt (95 v roce
2007, 97 letos). Véfime, Ze je to odpovidajici po-
cet — jde o mnozstvi, ve kterém si 1ze uchovat
prehled, a pfitom postoupily pravé ty produkty,
jez si to dle pravidel soutéze zaslouzi.
A pravidla jsou jiZ od prvniho ro¢niku stéle
stejnd: Do findle na zakladé analyzy parametrt,
testt i rozhovort s uzivateli postupuji ty produk-

ty, které se pozitivné odlisuji od konkurencnich
produktt stejné kategorie. Rozhodujici odlisSnosti
muZe byt u kazdého produktu néco jiného - jeho
celkové inovativni pojeti, ale i jedna konkrétni
zajimava vlastnost, diky niZ je pravé on zajimavy
pro urcitou skupinu zakaznik.

Jak uZ bylo zminéno vyse, néasledovat bude vy-
bér vitéza jednotlivych kategorii — a s vysledky
vas seznamime v nékterém z pfistich vydéani. Ani
tentokrat si ale neodpustim komentaf, ktery pova-
Zuji za velmi dutleZity: Uvédomujeme si, Ze k sou-
téZi findle patii, ale po pravdé — a naprosto upfim-
né - nepovazujeme ho za to nejdileZitéjsi. Jsme
totiz presvédceni, Ze dlilezitéjsi nez absolutni vi-
tézstvi v soutézi je skutecnost, Ze produkt posky-
tuje zajimavou funkcionalitu svym uzivatelm.
Tu podle naseho nédzoru nabizeji vSichni finalisté
- a maji tedy pravo pouZivat oznaceni IT produkt
2008.

Produkty, které do finale postoupily v prvnich dvou kolech:

£9 O soutezi

Cilem soutéze IT produkt 2008 je vyzdvihnout
produkty s takovymi vlastnostmi, které je pozi-
tivné odlisuji od konkurencnich produktii stej-
né kategorie. MiiZe piitom jit jak o celkové ino-
vativni pojeti produktu, tak i o jednotlivé funke-
ni zdokonaleni, vyrazné zjednodusené ovladani
neho tfeba i o vyjimecné priznivou cenu.

Do soutéZe mohli produkty piihlasit jejich vy-
robci, distributori, poskytovatelé, pripadné

zplnomocnéni zastupci. Zarazeno mohlo byt
jakékoli zarizeni, software, feSeni nebo sluzba
z oblasti informacnich a komunikaénich tech-

nologii, jeZ Ize vyuZit v podnikovém prostredi,

v ramci specialni kategorie Home pak i pro-
dukt ur€eny pro domaci poutZiti.

PrihlaSovany produkt nesmél byt uveden na tu-
zemsky trh dfive néZ 1. fijna 2007.

Produkty, které nepostoupily do finale, nebu-
dou zveiejnény. Diivod je prosty: Nasim cilem
je vyzdvihnout produkty, jeZ si podle naseho
nazoru zaslouZi zvySenou pozorost. A nikoli
vrhat byt treba jen letmy stin na ty, které se me-
zi finalisty nedostaly.

Bezpecnostni feSeni BYZNYSVR On-line a souvisejici sluzby Podpora vyvoje aplikaci
AVG Internet Security 80 CAS teamWorks verze 6 Megabus.cz CleverTrack 40
ESET Gateway Security pro Linux/BSD Toad Data Modeler 3.011 Profiemail PosAmWICO 2 verze 1.6.0
0-Tostore TDES 19235" Logos SMART Desktop 2 SMS/MMS
SIM C.AS.E Enterprise Server 2008 Komunikaéni produkty Managed Hosting Systémy pro spravu obsahu
OKsmart, verze 157 NetFAXv2.2 02 Pocitacové Feseni CMSBox
Bréna netfence gateways OmniSwitch 6850L Dynamické sluzby pro aplikace Aladin 20
FortiGate 60B DGS-1005D Green Ethernet jNetPublish Lilith v3.3.11
EasyTV Triple play Podnikovy software WebPublisher 2008
Hardware IceWarp Merak Mail Server 9 JetWEB S5
Hitachi Simple Modular Storage 100 065-9066 Signamax VoIP + GSM Gateway 1x Ekofaktura Tiskova feseni
APC SMART RT 15KVa WAN, 1x LAN, 1x FXS, 1x PSTN Epicor IT Service Management, verze 2007 Kyocera FS-1300D
BenQ SP831 065-7851 Signamax Gigabit Advanced Switch Knihovna MS Office 2007 MyQ1.0
BenQ \W5000 8x 10/100/1000 TX + 16SFP ARIS Business Architect for SAP 7.1 Jtman Business Server 30s moduly jtweb
HP BladeSystem c3000 Extricom 24-Port WLAN Switch: PN: EXSW- Ensemble, verze 2007.1.2 HP Color LaserJet CP1215
Raritan DKX 1| — 464 2400 a Extricom UltraThin Access Point: PN: CAS genesisWorld verze 9 HP Officejet Pro K8600
Olympus E-3 EXRP-40 IPS Performance Optimizer
Sun Blade 6000 Nokia N82 KvinElearning IT produkt Home
UltraSPARC T2 Riverbed Steelhead 520 PC Translator V2007.30 ESET Smart Security
Anydata ADU-630WH Mobilni odecty plynu Mio Moov 360
Informacni systémy Mangrow Plannerv 1.0 Netgear ReadyNAS Duo RND2150
ABRA SCM Nastroje pro spravu Microsoft Dynamics CRM 4.0
ASPI 10+ InfrastruXture Central, Capacity manager Microsoft Windows Server 2008
ApplStream 2.1.1 a Change manager Apama verze 30.1 I nonniyIETana
Prodejna S5 Avamar Virtual Edition Progress DataXtend Semantic Integrator v. 8.2 ” }GEHHL“ éUU’Ej
GINIS IPA, verze 358 MoNet Databox Contact Professional 5 COMPUTERWORLD |
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5 — Poufiti produktu: Cyberoam UTM Firewall najde vyuZiti predevsim v malych a strednich firméch, jimz prinasi komplexni ochranu
iﬂ _j' _:i ”}ﬁ ZU&H v ramci jednoho boxu s pfiznivou cenovou politikou. Nabizi v3e, co uZivatelé oéekavaiji funkce firewallu s moznosti fizeni provozu

| COMPUTERWORLD J na zakladé identity uZivatele, podporu VPN, fizeni Sitky pasma, QoS, URL filtraci, antispam, antivirus a IPS. Poskytuje spolehlivé zabez-

s — = peceni vstupu do vnitini sité organizace a chrani proti hrozbdm zevnit i vné siti, jako jsou nevyZadana posta, spyware, phishing, phar-

ming, viry, ¢ervi, trojani, DoS a dalsi hackerské (itoky. Zaroveri podporuje Feseni vysoké dostupnosti sluzeb a dalsi funkce.

[ ]
UY—M F lrewa l l Popis produktu: Cyberoam UTM Firewall piiinasi vyrazné zjednoduseni fizeni firemni bezpecnosti, nebot dovoluje jednoduse integro-
vat Active Directory nebo jinou adresérovou strukturu uZivateli a aplikovat politiky na zakladé identity uZivatele, nikoliv klasicky podle
CVbero am CR25| IP adres, rozsahtl, domén apod. Diky této filozofii tvorby politik firewallu nezalezi na tom, jestli je dany uZivatel v LAN u své stanice, ne-

bo mimo ni, vZdy je mozné vynuitit prislusnou politiku — napf: jaké aplikace mize spoustét (IM apod.), jaky obsah vyuZivat, kdy se miize
pipojovat vzdéleng, jakou Sitku pAsma smi vyuZivat nebo jaky objem dat méiZe stahnout ¢i uploadovat. Pokud organizace Active
Directory ¢i jinou adresarovou strukturu nevyuziva, poskytuje Cyberoam stejné funkce jako jiny firewall pro béZné nastaveni pravidel
provozu.

Kategorie: Bezpe€nostni feSeni
Elitecore Technologies, divize Cyberoam
www.cyberoam.com

PrihlaSovatel:

Comguard

www.comguard.cz

vyhradni distributor pro CR a SR, distributor pro Ukrajinu

Zajimavé vlastnosti produktu:
ekonomické a zaroven vysoce funkéni feSeni pro komplexni zabezpeéeni perimetru sité
cena UTM feSeni uZ od 18 500K¢ véetné vSech modulii ochran
reporty piimo na appliance dle uZivatele
definice politik na zékladé identity uZivatele
jednoduché licencovani (licence na box pro antivirus, antispam, IPS a URL fittraci na 1,2 a 3 roky)
zapojeni jako bridge nebo gateway
centraini sprava az pro stovky instalaci po celém svété

Zaruka: hardware —RMA s odeslanim nahradni appliance véetné vSech licencovanych moduld dalsi
pracovni den ze skladu distributora, v zakladni konfiguraci na 1 rok, pficemZ je automaticky prodlouzena
s obnovou podpory na software; software (podpora vyrobce) — volitelné na trovnich Basic a Premium
v délce trvani 1,2 a 3 roky, analogicky jako pro moduly antiviru, antispamu apod.

Cena (hez DPH): od 18 500K¢ véetné vSech moduld

Zajimavé vlastnosti produktu:

real-time ochrana citlivych dat E _jl. i' ”J'ﬁ ZU\[B‘J

automaticka konfigurace a aplikace politik
priibéZzna ochrana a logovani
nulovy dopad na existujici infrastrukturu

centralizovany management a administrace D Y z )4 I sz _7
mozZnost sledovat pouZiti dat ReSel’ll pTO ZabeZpé’Cé’nl d(/lt(/lb(lZl
moznost nasazeni na platformu Crossbeam

podporované databazové systémy: IBM DB2, IBM Informix, MS SQL Server, Oracle, Sybase a dalsi Imperva SecureSphere G4 Database security Gateway

Kategorie: Bezpe€nostni feSeni
Imperva
www.imperva.com

Cena (bez DPH): 48 000 dolarti + 7 200 dolarti za standardni podporu

Prihlasovatel:
DNS

SECURESPH ERE NETWORK ARCHITECTURE www.dns.cz

vyhradni distributor
INTERNAL USERS

- DATACENTER
! , ENTERPRISE DATABASES
3
] ’

< SECURESPHERE
DATABASE SECURITY
GATEWAY

PouZiti produktu: G4 SecureSphere Database Security Gateway na hardwarové platformé poskytuje
kompletni databazovou bezpeénost, zabezpeceni proti ttokdim, kradezim dat, ochranu proti poruseni da-
tabéze a neautorizovanym pristuptim.

_. \ Popis produktu: Reseni dokéZe pfiradit databazovou relaci k uZivateltim pfipojenym pres aplika&ni serve-
€ %, ry. Automaticky vytvoii ovérené uzivatelské profily podle aktivity a identifikuje pfislu$né zmény —tato funk-
P Ty / ! ,2 v ce pfi nasazovani usetii mnoho Casu administrator(im a zaroven snizuje naklady na nasazeni. G4 Secure-
INTERNET Sphere DSG také umoziiuje detailni shér dat s moznosti rozsiritelnosti. Soucasti produktu — Network
B ! SECURESPHERE : ey PV - P PP
e i MANAGEMENT SERVER Appliance a Local Host Agent — zase zajistuji monitorovani veskerych aktivit databazovych systéma. \ly-
-------------- hodou FeSeni je i transparentnost nasazeni ¢i jednoduché implementace bez dopadu na vykon a pistup-
nost k databazi.
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MPRONIRTRAITE
| COMPUTERWORLD |

Podnikovy firewall

Kerio WinRoute Firewall 6, verze 6.5
Kategorie: Bezpe€nostni feSeni

Kerio Technologies

wwwi.kerio.cz

Prihlasovatel:

Kerio Technologies
www.kerio.cz
vyrohce

PoufZiti produktu: Kerio WinRoute Firewall predstavuje sitovy fire-
wall vhodny pro prostfedi malych a stfednich firem. Je vhodnym
nastrojem pro kontrolu uZivateld, sledovani jejich chovani na inter-
netu a v lokdlni siti, poskytuje antivirovou ochranu, moznost dudini
antivirové kontroly a nové také nabizi funkci rozloZeni zatéZe inter-
netového pripojeni pro zvySeni rychlosti a dostupnosti kritickych
sluzZeb.

Zajimaveé vlastnosti produktu:
jednotné komunikacni rozhrani
fizeni piistupovych prav k muttifunkénimu zafizeni dle uZivatele ¢i skupiny
vytvareni skenovacich procesi
nahledy na tiskové tlohy pfimo v panelu multifunk&niho zafizeni
integrace pomoci technologie OpenAPI

Zaruka: 2 roky s moZnosti rozSifeni na 5 let
Cena (bez DPH): 14 790K¢

9 [|EMBIII 2 NoELERIROL

Zajimaveé vlastnosti produktu:
Internet Link Load Balancing —rozloZeni z&téZe internetového
pfipojeni
prehledné grafy a statistiky
fizeni piistupu podle uZivatelt
sitovy firewall, VPN Server, VPN Client a SSL-VPN
Bandwidth Limiter
antivirova ochrana
blokovani pristupu k webovym strankam
integrovany ISS Orange Web Filter
fitrovani obsahu
podpora VoIP a UPnP

Cena (bez DPH): 10 300K¢

Popis produktu: Kerio WinRoute Firewall, jenZ je certifikovany la-
boratoremi ICSA, je softwarové feseni pro snadny pristup k inter-
netu a zabezpecuiici sité, servery i uZivatele. UmoZfiuje nastaveni
specialni uZivatelské pfistupové politiky, je vybaven VPN serverem
a existuje rovnéz ve verzich s internim antivirem McAfee a s inte-
grovanym modulem ISS Orange Web Filter. StaR, funkce poskytu-
jici prehledné statistiky a reporty, nabizi manazerdm nastroj pro
jednoduché sledovani vyuZiti internetu. Diky viastnosti Internet
Link Load Balancing, coZ je rozloZeni ztéZe internetového pripoje-
ni, prinasi zvy$eni rychlosti a zajistuje vysokou dostupnost kritic-
kych sluzeb.

PoutZiti produktu: Embedded SafeQ slouZi k zabezpeceni multifunkénich zafizenich Konica Minolta.

Své uplatnéni najde tam, kde je poZadavkem uZivatele ochrana a zabezpeceni citlivych tiskovych dat
pred nechténym zneuZitim nebo ochrana multifunkénich zafizeni pred neopravnénym pouzitim. Auten-
tizace uZivatele je mozna jednak piiloZzenim osobni Cipové karty k zafizeni, anebo zadanim PINu ¢i uZiva-
telského jména s heslem. Po autentizaci jsou uZivateli pridéleny prava pro vyuZivéani jednotlivych funkci
zafizeni a ten si miZe zvolit provadét jednotlivé operace Ci si nechat vytisknout své dokumenty.

Popis produktu: Produkt je integrovan pfimo do ovladaciho panelu multifunkéniho zafizeni diky techno-
logii OpenAPI, ¢imZ odpadé nutnost dodatecné instalace externiho termindlu. Hlavni vyhodou feseni je
pfimé propojeni se strojem, kdy uZivatel obsluhuje pouze jedno rozhrani, a prace je proto komfortngjsi.
Stejné tak informace o uZivateli nese stroj, ¢imZ Ize jednoduse docilit dalSi personalizace.

MPRODUATRATE
~ COMPUTERWORLD |

ReSent pro zabezpeceny tisk

Embedded SafeQ terminal pro zarizeni Konica Minolta
Kategorie: Bezpecnostni feSeni

Y Soft

www.ysoft.eu

Prihlasovatel:

Konica Minolta Business Solution Czech
www.konicaminolta.cz

implementator nastroje do strojii Konica Minolta
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Mobilni Datové Centrum
OptiStructure Mobile MDC40HD

Kategorie: Hardware
Altron
wwwi.altron.net

rALTI'IDN
YOUR DA

Prihlasovatel:
Altron
www.altron.net
vyrohce

Zajimavé vlastnosti produktu:
rychla vystavba a vysoka mobilita
pfipojeni elektrické energie (sit, motorgenerator nebo oba zdroje)

IT a non-IT systémy integrovany v kompaktnim bloku PouZiti produktu: Mobilni datové centrum (MDC) predstavuje rychlé, efektivni a komplexni feSeni pro bezpeény nepretrzity

délka 40 stop; 5 rackd po 9 kW, napajeni a chlazeni s redundanci n+1 provoz IT zafizeni. MDC zajistuje vhodné parametry prostredi pro potfeby IT zafizeni, na jejichZ dostupnosti a non-stop provozu

integrované vnéjsi klimatizacni jednotky jsou spole¢nosti Zivotné zavislé. Kompletni infrastruktura datového centra je umisténa v kontejneru ISO 40°(1AA) v provedeni

vstupni prostor a sél IT sledovany kamerou LAll-in-One”, kde jsou koncentrovana v§echna IT zafizeni a dal$i souvisejici non-IT technologie. MDC Ize jednoduse dovézt

SHZ s laserovou detekei kourovych castic na vybrané misto, pfipojit k sfti, osadit vypocetni techniku potfebnou pro konkrétni aplikaci a spustit.

celkovy el. pikon IT zafizeni az 45 kW

provozuschopné v rozsahu pracovnich teplot—40° az 40° C Popis produktu: Technologicka infrastruktura MDC, tj. klimatizace, napajeni, 19“/42U racky pro IT techniku, hasici, monitorova-

kompletni monitoring ci a zabezpec€ovaci systém, je koncentrovana do jediného kontejneru a tvofi piné funkéni autonomni celek. Kontejner je rozdé-

len na Etyri zékladni dseky: vstupni chodba, napajeci sekce, sekce chlazeni a datovy sél s péti rozvadéci pro vypocetni techni-

Zaruka: 24 mésicti ku o celkovém vykonu aZ 45 KW. Vstupni prostor zabrafiuje vniknuti prachu, vody a dalSich necistot. Vstup je podminén oprav-
Cena (bez DPH): od 370 000 eur nénim a fidi ho elektronicky pristupovy systém. Veskeré podpiimé technologie a parametry prostredi jsou monitorovany.

PoufZiti produktu: CanoScan LIDE100 je stolni skener s elegantnim a kompaktnim designem, vybaveny ¢tyfmi }
tlaitky EZ, kterd usnadiuji provadéni funkci kopirovéni, skenovani, odesilani e-mailem a vytvareni dokumen-
tli ve formatu PDF. PouZiti dale zjiednodusuje také rezim automatického skenovani, kdy skener dokaze identifi-
kovat typ predlohy, a redukce prachu a Skrabanc. Produkt disponuje vikem opatienym dvojitym zavésem,
jenZ umoziuje skenovani tlustych dokumentt a knih, a dovoluje rychlé skenovani stranky A4 v rozliseni 300

dpi (24 sekund). Skener

Popis produktu: Stolni skener CanoScan LIDE100 s rozlisenim 2 400 x 4 800 dpi se diky technologii LIDE, vyuzi- H
vajici jako svételny zdroj LED diod, v kompaktnim snimaci typu CIS vyznacuje nizkou energetickou naro¢nosti, canoscan I'I DE1 00
ktera odbourava nutnost specialniho napéjeni. To je zajisténo prostrednictvim USB rozhrani, které slouzi

Kategorie: Hardware

k propojeni s pogitatem. Ctyfi tlagitka pro rychly pfistup k funkcim jsou uivatelsky konfigurovatelné a pFipoji- Canon CZ

telny stojanek umoZiuje vertikaIni postaveni redukujici misto na pracovnim stole. Spolu se zaffizenim je dodé- www.canon.cz

van software ArcSoft PhotoStudio, MP Navigator EX a ScanGear. Yy
PrihlaSovatel:
Canon CZ
www.canon.cz

vyrobce

Zajimaveé vlastnosti produktu:
rozliseni 2 400 x 4 800 dpi
barevna hloubka 48 bitil
nahled pii 300 dpi za 14 sekund
ctyri tlacitka pro pfimé volby (PDF, Copy, Photo, E-mail)
rozhrani USB Hi-Speed

Zaruka: 2 roky
Cena (bez DPH): 1 380K¢
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Poutziti produktu: ioDrive-80 predstavuje zafizeni pro ukladani dat, které poskytuje vysokou vykonnost = P
za dostupnou cenu. Novinka se vyuZivé pro aplikace, kde je kladen velky ddiraz na rychlost transakéniho H P!][l["ﬂ EU\UQ
zpracovani, zejména pro ukladani dat databazovych a postovnich systémdi. ioDrive se instaluje pfimo COMPUTERWORLD |
do aplikacniho serveru s opera¢nim systémem Linux (podpora pro Windows bude zahrnuta ve ¢tvrtém :
Ctvrtleti 2008 ), nebo do NAS, kde mize byt nasledné sdilen riiznymi aplikacnimi servery. Pro vyssi zabez-
peceni lze nékolik ioDrive instalovat v konfiguraci RAID 1 nebo RAID 5.

s/ Vev,V
Datoveé uloZisteé
Popis produktu: ioDrive je zaloZen na technologii paméti NAND flash. Zafizeni se instaluje do slotu PCI

Express x4. Dodava se s kapacitou 80 GB, dostupna je ale i verze 160 GB a 320 GB, ioDrive s kapacitou FUSionlo iODriVE'so
640 GB bude k dispozici v prvnim ¢tvrtleti 2009. Data jsou zabezpecena prostrednictvim interni funkciona-
lity FlashBack (Data Redundand Chip). Vzhledem k absenci mechanickych soucasti dosahuje také vyraz-
né vyssi spolehlivosti.

Kategorie: Hardware
Fusion-10
www.fusionio.com

PrihlaSovatel:
GAPP System
www.gapp.cz

- autorizovany reseller pro CR

Zajimaveé vlastnosti produktu:
dostupna cena
vysoky vykon: az 700 MB/s pfi operacich typu Read, resp. az 600 MB/s
pfi operacich typu Write
vice neZ 100 000 |OPS pfi transakénim zpracovani s velikosti bloku 4 kB
kapacita 80 GB
celkovd spotfeba 6 W

Zaruka: 3 roky
Cena (bez DPH): 57 600K¢

Zajimave vlastnosti produktu:
vysoky vykon: aZ 700 MB/s pfi operacich typu Read, resp. az 600 MB/s pfi operacich typu Write
vice nez 60 000 IOPS pfi transakénim zpracovani s velikosti bloku 4 kB
kapacita 640 GB (v prvnim ¢tvrtleti 2009 bude dostupna i verze s 1280 GB)

Zaruka: 3 roky
Cena: 768 000K¢

o

IO 200
_ COMPUTERWORLD |

Datové nloziste

FusionlO Enterprise Flash

Storage (EFS-640)

Kategorie: Hardware
Fusion-10
wwwi.fusionio.com

PrihlaSovatel:

GAPP System
www.gapp.cz

autorizovany reseller pro CR

PouZiti produktu: Enterprise Flash Storage (EFS) predstavuje novou generaci zafizeni pro ukladani dat s extrémné vysokou propust-
nosti pfi sekvenénim i transakénim zpracovani. EFS je zaloZeno na technologii Fusion-10 ioDrive (NAND flash paméti) a instaluje se
piimo do podnikovych SAN pro zpracovani aplikaci s vysokymi poZadavky na transakéni ndrocnost nebo jako zafizeni s nejvy$sim
vykonem pod sprévu ,virtualizagnich” systémil. ReSeni s vyugitim EFS je mozné snadno $kélovat a doséhnout transakéniho vykonu
vy$$iho nez 1 milion I0PS.

Popis produktu: EFS-640 se dodavé v 1U provedeni se dvéma 4Gb FC porty a kapacitou 640 GB. Do prostiedi SAN je moZno exporto-
vat az 128 logickych svazk. Zapis do flash paméti je trvaly, a nehrozi tak nebezpeci ztréty dat pi vypadku proudu. Novinka se také vy-
znacuije velmi nizkou energetickou narocnosti, takze je vhodna pro vystavbu pokrocilych systém( Enterprise Storage.
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INFORMACNI SYSTEMY

Komplexni informacni systém

e0bec ver 1.00

Kategorie: Informaéni systémy
Asseco Czech Republic

www.asseco.cz

Prihlasovatel:

Asseco Czech Republic

www.asseco.cz

vyvoj, prodej, implementace, podpora

Zajimaveé vlastnosti produktu:

bezpeénost osobnich tidajd, data nelze zneuZit ani provozovatelem systému

ddvéryhodné dlozisté elektronicky podepsanych dokumentti
vysoka mira kustomizace (moZznost prizptisobit vzhled stavajicim webovym portaliim Grad()

plna implementace PKI (véetné interni certifikacni autority)
standardni, transparentni rozhrani proti spisovym sluzbam a Gfadovym agenddm

integrovana elektronickd podatelna splfiujici legislativni poZzadavky

Zaruka: standardné 1 rok, garance legislativni kontinuity po celou dobu pouZivani zékaznikem
Cena (bez DPH): od 150 tisic K&
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PouZiti produktu: Produkt poskytuje komplexni podporu obéantim a firmam pri elektronické komunikaci
s (ifady a je vyuZitelny pro regionalni ¢i vétsi celky, nebo lokalné pro konkrétni méstsky drad. Nabizi Siro-
kou $kalu zplisob{ vyfizeni jednotlivych Zivotnich situaci ¢i podani vici Gradu.

Popis produktu: eObec umoZfiuje intuitivni Feseni Zivotnich situaci (ZS). Na zékladé Gzemniidentifikace se
2voli ZS. Z té Ize ziskat informace o vyfizujicim GFadu a alokovat &as tfednika na konkrétni den a hodinu.
K dané ZS Ize vyplnit elektronicky formuléF zadosti, ktery je automaticky predan vyfizujicimu Gradu/odbo-
ru/agendg. V rdmci portalu maji registrované subjekty k dispozici stavy vSech svych podani. Sou¢ésti fe-
Senijei,Osobnikalendar obcana”, ktery obsahuje udalosti zadané tiradovymi agendami. Nad procesy
produktu béZi notifikacni démon, ktery prislusné subjekty informuje o nadchazejicich udalostech a zme-
néch. Reseni klade d(iraz na otazky bezpe&nosti a legislativy.

' N

l_iportal,gov,cz
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Systém pro rizeni podnikovych procesu

Helios Euro Now, ver. 42, platforma .Net
Kategorie: Informaéni systémy

LCS International

www.helios.eu

Prihlaovatel: Zajimaveé vlastnosti produktu:

LCS Slovensko pofizovaci naklady do 1 milionu Sk
www.helios.ew/sk.html postupné financovani— balitek Easy ERPack
spoluautor roéni provozni naklady do 100 tis. Sk

kratka doba implementace
vysoka flexibilita, zaklad tvori robustni systém Helios Green
rozséhla modularita a moZnost rozsiteni o dal$i moduly

Cena (bez DPH): do 1 milionu Sk

PouZiti produktu: Produkt je uréeny pro rychle se rozvijejici spolecnosti, jejichZ pozadavky se asto méni v zavislosti na jejich rostoucim vykonu. Systém Helios Euro Now slouZi pro fizeni podnikovych procesti a bude
schopny vyvijet se spolu s firmou, jeZ jej vyuziva. Jeho tkolem je sniZovat investiéni néklady a prinaset firmé vyznamnou informacni podporu pro jeji dalSi rist.

Popis produktu: Helios Euro Now je informacni systém postaveny na platformé .Net s pfednastavenymi procesy a funkcionalitami pro stanovené segmenty trhu, primarmé urceny do prostfedi eurozény. Uz v zakladni
verzi zahrnuje moduly Ekonomika, Logistika, Majetok, Workflow a Mzdy. Je to informacni systém, ktery poroste spolecne s firmou a jejimi naroky. Kdykoli v budoucnosti bude mozné jej rozsifit o dal§i moduly.
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Poufziti produktu: Software Helios Cla je nastrojem ke kompletni pripravé celniho fizeni. Jeho prostrednic-
tvim Ize pripravit mésicni hlasent Intrastat, libovolné celni deklarace, vést evidenci vsech typli celnich

a danovych sklad(i a materialu v rezimu aktivniho zuslechtovaciho styku a elektronicky komunikovat

s libovolnym celnim Gfadem i s datovym centrem celni spravy.

Popis produktu: Produkt v nové verzi obsahuje tésnéjsi propojeni s datovym centrem Celni spravy
(download veskerych celnich &iselnik, predbézny vypocet dovozniho cla). Novinkou je rovnéz rozhrani
pro komunikaci se zahrani€nimi celnimi Grady a schopnost evidovat zaplacené clo pfi dovozu do aktiv-
niho zuslechtovaciho styku v systému navraceni a nasledné po vyvozu zazadat o jeho vraceni.
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Zajimaveé vlastnosti produktu:
Siroky rozsah pokrytych funkcionalit
podporuije elektronické komunikace deklaranta s celnim Gfadem
prenosy celnich deklaraci a vykazti Intrastatu mezi rliznym uZivateli
elektronicky celni sazebnik s moZnosti pfimého pfistupu k celnimu sazebniku na webu EU
nacitani dat deklaraci z textovych souborti a z tabulek MS Excel
export do MS Excel, MS Word, XML, HTML a prostého textu

Cena (bez DPH): od 7 800K¢

PoufZiti produktu: Novinka slouZi jako video komunikétor pro sou¢asné prostory, historické budovy i moderni
kancelarska centra. Diky pripojeni do ethernetové sité ma prakticky neomezené moznosti distribuce signélu
piijemctim v kanceldfi i na vzdlenych pracovistich. Videopienos nabizi zfetelné zobrazeni

tvare prichoziho i pfehled o situaci pred vstupem na prakticky libovolném IP terminalu uZivatele. Ploché pro-
vedeni umozZiiuje montaz na jakykoli povrch. Moduly Ize kombinovat, telefon mize mit az 50 tlacitek. Bezpec-
nost Ize zvysit pouZitim ¢ipovych karet.

Popis produktu: U komunikétoru 2N Helios IP jsou hlas i data pfenaSena pres IP sit. Program dverni jednotky
miize obsahovat data az 500 uZivateld s riiznymi pistupovymi kady, vicenasobnymi rezimy volanii jeho ¢aso-
vym nastavenim. Aktivace volani témto uZivatel(im se déje po stisknuti tlacitka nebo po volbé kodu na nume-
rické klavesnici. Obraz je upraveny jiz kamerou s autofokusem a nastavenim expozice.

Pfenos 30 snimk(i za sekundu s videokodekem H.264 poskytuje pomérné kvalitni obraz v realném ¢ase. Ko-
munikace pres datovou sit ziednodusuje pristup k obrazu pro sledovani situace u vstupu a také administraci.

MPRODUATRATE
~ COMPUTERWORLD |

IP dverni komunikdtor
2N Helios IP

Kategorie: Komunikaéni produkty
2N Telekomunikace
www.2n.cz

Prihlasovatel:

2N Telekomunikace
www.Zn.cz
vyrohce

MPRODUATRATE
~ COMPUTERWORLD |

Softwarové teseni pro celni sluzby
Helios Cla verze 1.0.2008.0717

Kategorie: Informacni systémy
LCS International, Celni software
www.helios.eu/produkty/branzova-reseni/sluzby/celni-sluzby.html

Prihlasovatel:
LCS International
www.helios.eu

vyrobce

Mobilni uZivatel

. Video VolP telefony

@
Vzdélend sprava =
[ F-Fa]
IFo]
CEr]
EEE
Zajimaveé vlastnosti produltu:

integrace obrazu a hlasu do jediného IP systému

vysokd kompatibilita s VoIP zafizenimi a terminaly

modularni konstrukce dverni jednotky (tlaCitka, klavesnice, infopanely)
dalkovy management

Zaruka: 2 roky
Cena (bez DPH): od 22 750K¢
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KOMUNIKACNI PRODUKTY

Indoor jednotka WiMax

BMAX-MBST-IDU-4CH-DC BreezeMax
Micro BST, Indoor jednotka 19"
Network Interface PN: 73735185

Kategorie: Komunikaéni produkty
Alvarion
wwwi.alvarion.com

PrihlaSovatel:
Intelek
www.intelek.cz
distributor

L oesl

PoufZiti produktu: Balik QuickBridge 60250 je urEen pro vysokokapacitni spoje na kratké vzdalenosti—

predstavuje kompletni Point-to-Point spoj do volného pasma 60 GHz, ktery m(iZe slouZit jako levna a rych-

l& néhrada patefnich spoj nebo ideélni feSeni pro propojeni budov s agregovanou rychlosti pfenosu az
200 Mby/s.

Popis produktu: Maximéalni kapacita spoje je 100 Mb/s —FD, tedy v pIné duplexnim rezimu, coz odpovida
200 Mby/s agregované. Diky vysokeé frekvenci a smérovym anténam je tohoto spoje mozné vyuZzivat bez
praktického rusent jinymi spoji. Doporucené délky spojd, pro néZ je toto feSeni vhodné, ¢ini 500 az 1000
metrti. QuickBridge 60250 se vyznacuje snadnou instalaci a nasazenim a flexibilni spravou pres webové
rozhrani nebo protokol SNMP.

Zajimaveé vlastnosti produktu:
prenosova rychlost 100 Mby/s
kmitocet 60 GHz
management pfes SNMP i HTTP
integrovana anténa 38 dBi

Zaruka: 1 rok
Cena (bez DPH): 227 483K¢

1 es
84

Poufziti produktu: BreezeMax Micro BST predstavuje indoor jednotku zékladnové stanice fady Breeze-
Max pro komunikaci prostrednictvim siti WilMax. Slouzi pro fizeni i dohled nad celou sti tvofenou zklad-
novou stanici i klientskymi stanicemi a pro pripojeni bezdratové sité k siti provozovatele pres ethernetové
rozhrani, pficem?Z je univerzélni z hlediska moZnosti pripojeni libovolné outdoor radiové jednotky.

Popis produktu: Produkt predstavuje univerzalni fidici jednotku zakladnové stanice WiMax pro fizenii do-
hled nad celou siti s podporou standardu 802.16d. Pro pfipojeni bezdréatové sité k siti provozovatele nabizi
ethernetové rozhrani 10/100Base-TX a kromé toho disponuje TNC-female konektorem pro propojeni

s 0DU jednotkou. Je vhodny pro pasmo 3,5 GHz, nabizi Sitky kanalu 1,75 MHz, 3,5 MHz nebo a7 7 MHz

a prenosovou rychlost az 16 Mb/s.

" & o w2
S N -
e MR
- Zajimaveé vlastnosti produktu:
pfenosova rychlost 16 Mb/s
kmitocet 3,5 GHz

Sitka kanalu 7 MHz, 3,5 MHz, 1,75 MIHz
centralni management pres RS-232, telnet nebo SNMP

Zaruka: 1 rok
Cena (bez DPH): 192 500K¢

Point-to-Point spoj
QuickBridge 60250 Bundle PN: 73074063

Kategorie: Komunikaéni produkty
Proxim
www.proxim.com

Prihlasovatel:
Intelek
wwwiintelek.cz
distributor
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Zajimave vlastnosti produktu: e g—
mozZnost pouZiti jako hotspot .H _j' _:i ”}ﬁ 2 U\[ﬂj
prenosova rychlost 54 Mb/s COMPUTERWORLD
Sitka kandlu 20 MHz L — J

centralni management pies HTTP, telneta SNMP

sk 1 0k Outdoor Wi-Fi AP

Cena (bez DPH): 28 000K¢
ALVR-Wi2-0DU-b/g WiFi Outdoor AP,
pro BreezeMax i BreezeAccess VL,
Ext. ant. PN: 73858700

Kategorie: Komunikaéni produkty
Alvarion
wwwi.alvarion.com

PrihlaSovatel:
Intelek
wwwi.intelek.cz

Poufiti produktu: Produkt ALVR-Wi2-0DU-b/g je pIné outdoorovy Wi-Fi C s ! distributor

pristupovy bod pracuijici v pasmu 2,4 GHz, vyhovujici standardiim
802.11b/g. AP je vhodné pro kvalitni pripojeni koncovych uZivatelli pres

Wi-Fi v kombinaci s robustni paterni konektivitou realizovanou pres Wi- AL

Max technologii — BreezeMax nebo BreezeAccess VL. Vedle toho se ho- ey

ditaké k pouZiti jako hotspot. . » J
- -

Popis produktu: Outdoorovy Wi-Fi AP ALVR-Wi2-0DU-b/g pro 802.11b/g
umozniuje pripojeni klientské jednotky BreezeMax nebo BreezeAccess
VL pro napojeni AP do pétefe, pfiemz obé tyto jednatky jsou napéjeny ze
spolecného zdroje. Podporuje nejvyssi troveri zabezpeceni prostrednic-
tvim standardd WEP, WPA, WPA2/802.1i, AES a 802.1x a dovoluje pouZit az
dvé libovolné externi antény.

PouZiti produktu: Kerio MailServer (KMS) predstavuje zabezpeceny postovni server s pristupem odkudkoli (IMAP, Web,
ActiveSync, POP3). Nabizi groupwarové funkce véetné sdileni kontaktil, kalendatii a tikolti, synchronizaci s mobilnimi
zafizenimi a kromé intuitivniho ovladani poskytuje administratortim i antivirovou ochranu a filtrovani obsahu. Kerio Mail-

Ker' M 4 Server je vhodny zejména pro firemni prostiedi malych a stfednich firem
Sazb
for I.:e:s: " EI'V a Popis produktu: NejdiileZitéjsi komponenty KMS 6 —integrovany antivirus McAfee, modul SpamEliminator, Outiook
Bing ang Collaboratigy Connector, podpora mobilnich zafizeni, podpora pro MS Entourage a rozhrani WebMail — zajistuji zabezpe¢enou komu-

nikaci a spolupraci uZivateld. Kromé e-mailové sluzby KMS 6 rovnéz podporuije sdileni kalendaiti, kontakt(, poznamek
a tikol(i — uZivatelé mohou byt nadefinovani interné ¢i mapovani na Microsoft Active Directory nebo Apple Open Direc-
tory. Kerio MailServer 6 podporuje platformy Windows, Linux a Mac 0S X.

O IDNAIDSEETS IO

TPROCURTRATTS

Zajimaveé vlastnosti produlktu:
server CalDAV, podpora iCal > 4
pokro€ily Outlook Connector P OS tovnl
podpora pro Windows, Linux a Mac 0S X

snadna instalace a jednoducha sprava d groupwar()\/}; server

podpora mobilnich zafizeni — pfima synchronizace
se smartphony, mobilnimi zafizenimi na platfor-

mach Windows Mobile, Palm Treo a Apple iPhone Kerio MailServer 6, verze 6.5.2
podpora IMAP, POP3, SMTP klientd Kategorie: Komunikaéni produkty
KERIO antivirova ochrana — dvojita antivirova kontrola Kerio Technologies
v . . .
- . antispamové funkce www.kerio.cz
X k9 =5 rozhrani WebMail a WebMail Min
Km'o = nastroje pro tymovou spolupraci—sdilené kalenda- PrihlaSovatel:
fe, kontakty, pozndmky a e-maily Kerio Technologies
www.kerio.cz

Cena (bez DPH): 10 480K¢ vyrobce
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4 2t delinale s synsienn - i D & [KONICA MINOLTA

Sesnam strojd Pt pudadavkd Fadiami pudalavku Sprava strugd 2 uiivalel

I eCON

Predsled i ol poFacdavid Tnformace o strojich a arovni shefel Fadimi poditaded o ostalnd nastaveni

Webova aplikace
eCON

Kategorie: On-line a souvisejici sluzby
Konica Minolta Business Solution Czech
www.konicaminolta.cz

Prihlasovatel:

Konica Minolta Business Solution Czech
www.konicaminolta.cz

vyrohce

Zadédnl pnéha paFadavin
B

bjednas sudly

Pouiti produktu: \Webova sluzba eCON slouzi zakaznikiim Konica Minolta ke komplexni sprévé pouziva-
nych tiskovych strojti. Spolu se spravou je mozné v pehledné aplikaci sledovat vytizeni a celkovy stav tis-
kovych zafizeni a také komunikovat s podporou dodavatele feSeni. eCON dovoluje optimalizovat tiskové
naklady diky vyhodnocovani vytiZenosti strojil a naslednému sledovani statistik. Prostfednictvim aplikace
je mozné i objednavat servisni zasahy, ndhradni dily ¢i spotfebni material. O vSech ¢innostech jsou vede-
ny zaznamy s on-line aktualizaci.

Popis produktu: \Webové rozhrani eCON je pfistupné z jakéhokoliv pocitace s pripojenim k internetu. Pfi
prvnim spusténi jsou uZivateli vygenerovany jedine€né prihlaSovaci (idaje. Po prihlaSenije k dispozici né-
kolik samostatnych sekci nastroje, uréenych pro spravu. Prace s aplikaci eCON je mozna ve tfech riiz-
nych drovnich — dispecer, obsluha a spravce. Kazda z nich ma odlisna préva pro préci se zafizenimii pro
zobrazeni informaci o jejich vytizeni €i aktulnim stavu.

PouZiti produktu: DIMA je produkt uréeny pro administraci, spravu a centralni archivaci postovnich schré-
nek Lotus Notes a mail serveru Domino. Provadénim centralni archivace schranek zajistuje dodrzovani opti-
malnich podminek chodu postovniho serveru (zrychleni restartu ¢i obnovy dat ze zaloh apod.) a zaroveri za-
chovéva hodnotu investic do hardwarového vybaveni pfi stalém nardstu objemu informaci ukladanych
vmailboxech uzivatelil. Velikost e-mailovych schranek uzivatelli se tak snizi na 25% obvyklé velikosti.

Popis produktu: Domino Mail Archiv je produkt pro centralni archivaci mailboxti a pro podporu sprévy
schranek Lotus Notes a mail serveru Domino. Umoziuje centralni definici archivacnich profilil pro skupi-
ny uZivateld nebo pro jejich jednotlivé e-mailové schranky a provadi nastaveni parametrt vybéru doku-
mentu pro archivaci podle jednotlivych profilti véetné umisténi archivni databaze. Definuje také doby
spousténi archivacnich agentti na jednotlivych postovnich serverech Domino a vytvari specialni logovaci
zaznam o provedené archivaci. UmozZiiuje provadét fulltextové vyhledavani v e-mailovych zpréavéch spo-
le€né pro aktivnii archivované e-maily.
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Zajimavé vlastnosti produktu:
celkovy prehled o vSech pouZivanych tiskovych zafizenich véetné jejich vytizeni
rychly a pohodiny zpiisob nahlaseni pozadavku na servis a spotfebni material
komfortni zplisob zadani stavu pocitadel pro pravidelné vyictovani véetné historie
informace o zadanych poZadavcich véetné statusu jejich feSeni a dobach odezev dodavatele
(ispora Gasu a nakladii na telefon

Cena (bez DPH): zdarma az 490K¢ (v zavislosti na zvolené licenci a poctu tiskovych zafizeni)

Systém pro Teseni centrdlni archivace

mailboxit a Domino Mail Serverii
DMA - Domino Mail Archive v 4.0

Kategorie: Podnikovy software
Abonus CZ
www.abonus.com

Prihlasovatel:
Abonus CZ
www.abonus.com
vyrobce

Zajimaveé vlastnosti produltu:
pohled obsahuje aktivni i archivované zpravy odlisené ikonou
obnoveni z archivu se provede pomoci jednoduché navigace
archivovana zprava nezméni formét, strukturu, obsah, ani vizualni stranku
archivovany e-mail je stéle dostupny pro ¢teniitisk a lze jej snadno zobrazit
slozky i pohledy zahmuji aktivnii archivované zpréavy
spolecné fulltextové vyhledavani ve zpravach pro aktivnii archivované e-maily

Zaruka: 3 roky
Cena (bez DPH): dle poctu uZivatel(i 500-1 000 K¢ AiZivatele
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EXcrm

Wearking Corgest

Home
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Catenar

Rizeni vztahii se zdkazniky =

Astivitinn

SAP CRM 2007

Kategorie: Podnikovy software el
SAP Halna Opariane
www.sap.com e

Hepoits

Prihlasovatel: Crwate
SAP CR
www.sap.com/cz
vyrohce

Poufiti produktu: Aplikace SAP CRM pro fizeni vztah(i se zakazniky mé za cil poskytnout potiebnou flexibilitu pro rychlé
odliseni spolecnosti od konkurence. Obsahuije funkce a nastroje pro podporu ucelenych procesti véetné specifickych

Gou ng £

Google Search I

Actual ve Budiet

m&-

Walldert
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‘ 17.0° &
Crystal Xeelslus
S e e a
Zajimavé vlastnosti produktu:

plnd integrace se systémy pro planovani podnikovych zdrojd, hlavné

procesd pro jednotliva odvétvi. SAP CRM ma déle za kol zvySovat produktivitu uZivateli a tim prinaset rychlé zhodnoceni SAP ERP

pfi sougasné podpoe strategické CRM iniciativy. ReSeni je dostate&né pruzné a lze jej pFizplisobovat podle poZadavkii

jednotlivych spolecnosti a méniciho se trhu.

Popis produktu: SAP CRM je urceny pro fizeni vztah se zékazniky, a to jak v oblasti marketingu, prodeje, servisu, tak

i prostfednictvim vSech komunikacnich kanali. UmoZziiuje poznat, pochopit a predvidat potieby, pfani a nakupni zvyklosti
zakaznikli a podporovat udrZeni zakaznikt. SAP CRM nabizi nastroje a funkce pro tvorbu kampani a jejich sledovani, auto-
matizaci procesti prodeje a poskytovani sluzeb zakaznik(im. Kromé operativni ¢asti ma rovnéz analytické nastroje napf:

podpora tplnych procesi v oblasti marketingu, prodeje a servisu
veetné specifickych nastrojd v jednotlivych odvétvich

komplexni pohled na zakaznika na jediné obrazovce

integrace vSech komunikaénich kanald

funkce a néstroje pro spolupraci s partnery

eS0A ready— SAP CRM 2007 obsahuje webové sluzby pfipravené
k okamZitému pouZiti

pro vyhodnocovani efektivity kampani, prodejti, analyzovéni chovani zakazniki a podporu rozhodovani. Dale obsahuje

specifické funkce a néstroje pro 23 odvétvi, mezi néZ patfi predevsim sluzby, jako je finanéni sektor nebo vefejna spréva.

PouZiti produktu: Produkt je vhodny pro uZivatele ekonomického systému Pohoda, jiného eko-
nomického systému, nebo i samostatng, napt. ke zpracovani mezd na zakézku pro neomezeny
pocet firem. Je vhodny pro vSechny organizace postupujici podle zékoniku prace, nejen Ziv-
vych postupti pro nerovnomérné rozvrhy pracovni doby, pro soubéhy pracovnich poméri

u zaméstnance, pro ¢lenéni mzdovych nakladd atd.

Popis produktu: Pamica je profesionlni nastroj na vedeni agend personalistiky, pracovnich
pomérti a zpracovani mezd zaméstnancd, umoziiuje vedeni tdajti o zaméstnancich, jejich
pracovnich pomérech a veskerych podkladech potfebnych pro vypocet mezd. Zakladni ovla-
dani a koncepce programu vychazi z ekonomického systému Pohoda. Mezi dalSi viastnosti
mzdového systému Pamica patfi prehledné ovladani, provazanost jednotlivych agend, propra-
cované vlastnosti a véasné legislativni aktualizace.
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Cena (bez DPH): v fadu stovek a tisicil eur

Zajimaveé vlastnosti produltu:
vice pracovnich pomérii u zaméstnance
podpora nerovnomérného a turnusového rozvrZeni pracovni doby
neomezeny pocet poloZek pro sestaveni mzdy
spolupréace s dochézkovym systémem
roztictovani mzdovych nakladi na stfediska, ¢innosti a zakazky
prehled o vyvoji mzdy zaméstnance za celé jeho pdsobeni ve firmé
automaticky vypocet zakladni nezabavitelné ¢astky
wykazy Ceského statistického dradu

Zaruka: 2 roky
Cena (bez DPH): od 19 980K¢

Persondlni software

Personalistika a mzdy Pamica 2008
Kategorie: Podnikovy software

Stormware

www.pamica.cz

PrihlaSovatel:
Stormware
www.stormware.cz
vyrobce/producent
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Poufziti produktu: Multifunkéni zafizeni Canon Pixma MX7600 nabizi uZivateli mimo automatického obou-
stranného tisku, kopirovani, skenovani také integrovanou tiskovou technologii PgR, ktera diky chemické-
J mu spojeni pigmentovych inkoustt s Clear inkoustem zajistuje odolny tisk ve vysokém rozliSeni na bézny
kancelarsky papir. Vestavény automaticky oboustranny podavac zdrojovych dokumentti diky tomu

ve spojeni s tiskdrnou dokéZe nahradit a v nékterych aspektech i pfed¢it moznosti tradiénich laserovych

Stolni multifunkcni zarizeni roichiopick

Popis produktu: Canon Pixma MX7600 je zaloZena na tiskové technologii InkJet se Sesti inkousty a vyuzi-
canon Pixma Mx7600 v tiskovou hlavu Fine s mikrotryskami vytvarejicimi kapicky o velikosti 2 pl a technologii PgR Clear Ink.
Kategorie: Tiskové FeSeni Dovoluje tisk rychlosti 28 str/min ¢ernobile ¢i 23 str/min barevné a obsahuje vestavény fax Super G3. Diky
Canon CZ integrovanému sitovému rozhrani je mozné sdilet zafizeni mezi vice pocitaci, zatimco velky displej a sloty
na pamétové karty dovoluji piimy tisk fotografii v nejvyssi kvalité. Technologie Single Ink vyuZivajici samo-
statnych inkoustd zaru€uje maximalni ekonomiku tisku.

www.canon.cz

Prihlasovatel:
Canon CZ
www.canon.cz
vyrohce

Zajimaveé vlastnosti produktu:
tiskova hlava Fine se 6 inkousty a technologii PgR
skener s duplexnim automatickym podavacem
sitové rozhrani (Ethernet)
dva zasobniky papiru
sloty na pamétové karty
vestavéné RUI pro délkovou spravu zafizeni
fax Super G3

Zaruka: 2 roky
Cena (bez DPH): 9 980K¢

PoufZiti produktu: Canon Pixma iP100 je vSestranna mobilni
tiskdrna formétu A4 poskytujici maximalni miru nezavislosti
na elektrické siti. Nabizi uZivateli stejnou kvalitu tisku doku-
ment( a fotografii jako stolni inkoustové fototiskamy Pixma,
zéroven se ale vyznacuje odolnosti a jednoduchosti pouZiti.
Diky tomu miiZe v kombinaci s bohatym pfislusenstvim, ja-

v e ] 7
ko je dobijeci baterie ¢i nabijeci adaptér do automobilu, na- P renOS na tlSk(/lma

bidnout vlastnosti, které oceni uZivatelé na cestach i v kan-

celdfi. Canon Pixma iP100

Popis produktu: Tiskova hlava Fine nabizi rozliSeni g::l?nog; IT produkt Home

9600 x 2 400 dpi pii objemu inkoustovych kapek 1pl. Canon B ——

Pixma iP100 vyuziva hybridni systém inkoustd, ktery zahr-

nuje 5 barev obsazenych ve dvou zasobnicich. Samostatny Prihlagovatel:

zasobnik s pigmentovym ¢ernym inkoustem pritom umoz- Canon CZ

fiuje tisk béznych textovych dokumenti na standardni kan- WWW.CANON.CZ

celdrsky papir. V ¢ernobilém reZimu tiskne dokumenty virobce 1
rychlosti 20 str/min, v barevném 14 str/min. \

Zajimaveé vlastnosti produktu:
moznost tisku pres USB rozhrani, IrDA a Bluetooth
kit dobijeci baterie
nabijeci adaptér do automobilu
barevny inkoustovy zasobnik pro tisk fotografif
inkoustovy zasobnik s ¢ernym pigmentovym inkoustem pro tisk dokumentdi

Zaruka: 2 roky
Cena (bez DPH): 6 202K¢
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Zaplacené DLP

Pfes svou skepsi nd$ manaZer bezpec-
nosti zkusmo nasadil prvky pro ochra-
nu pred tnikem citlivych dat (DLP).
Ukézalo se, Ze to bylo pravé vcas.

Strana 43

Hrozhy pro firemni web

Zabezpeceni webu se stalo stfedem pozornosti
zakaznikd, ale lidé, ktefi webové aplikace vy-
tvéreji, se mnohdy o bezpecnost moc nezaji-
maji — prioritou pro né je pfedevsim atraktivni
vzhled stranek. Strana 44

Sponzorem této rubriky je spolecnost

~7 KAKTYS Seftware

JOANNE CUMMINGSOVA
dravotnické zafizeni Metro Health
Hospital pecujici v Michiganu o 130
tisic pacientti jiZz pouZiva to, co nékte-
i povaZzuji za desktop budoucnosti.
Nemocnice nasadila pro vSechny za-
meéstnance virtudlni desktopy hostované na ser-
veru. Pfitom vibec nezalezi na tom, kde se per-
sondl nachazi nebo jaké klientské zatizeni ma.
Zatimco zaméstnanci v nemocnici nasazuji pri-
marné pro piistup ke svym virtualizovanym
desktopim tenké klienty, ostatni mimo nemoc-
nici mohou pracovat
na libovolném zafize-
ni, jak popisuje situa-
ci Chris House, sitovy
analytik této zdravot-
nické organizace.
y»Funguje to nejen
pfimo v nemocnici,
ale také pfes internet,
protoZe je vyuzivan protokol RDP (Remote Desk-
top Protocol),” iika House a vysvétluje, Ze tech-
nologie VDI (Virtual Data Infrastructure) od spo-
le¢nosti VMware pro komunikaci s klientskymi
zafizenimi implementuje pravé protokol RDP.
Aby byl zajistén optimalni vykon, pres sit se
prenaseji jen zmény obrazovky a udalosti, jako
je klepnuti tlacitkem mysi. Narozdil od jinych
technologii vzdaleného pfistupu, jako je napfi-
klad Citrix Xen App (dfive Presentation Server),
uzivatelé pfistupuji nejen k aplikacim, ale mo-
hou zcela ovladat desktop systému Windows XP,
jako by sedéli pfimo u pocitace.
Celkovym piinosem je vy$si zabezpeceni
a flexibilita, a to bez sniZeni produktivity. ,Ma-
me vzdilené zaméstnance pracujici se zdravotni-
mi zdznamy a informacemi. Mohou pfistupovat
ke svym relacim vzdéalené z domova pfes vyso-
korychlostni internetové pfipojeni a tak vykona-
vat svou praci,” uvadi House. , Maji k dispozici
nas desktop a my se nemusime starat o to, jaky
pouzivaji pocitac u sebe doma.”
Model pouZivany organizaci Metro Health je

ni ¢i on-line aplikaci.

Virtualni desktopy maji nastavend omezeni, tak-
Ze zameéstnanci nemohou pracovat s nepovole-
nymi periferiemi, jako jsou jednotky CD nebo
disky USB. Skutecné relace vzdalenych pocitaca
navic béZi na centralizovanych serverech VMwa-
re ESX v zabezpeceném datovém centru nemoc-
nice. Diky tomu jsou dodrZeny poZadavky smér-
nice HIPAA (Health Insurance Portability and
Accountability Act), protoZe citliva data pacien-
t nikdy neopusti nemocnici. ,Je to velmi bez-

Klasicka podoba podni-

kovych desktopt v rela-
tivné kratké dobé zrejmé té-
méf vymizi — do popredi se
dostanou technologie tenkych
klientt, virtualizovanych feSe-

S

-

Firemni desktopy:
Pohled do blizke budoucnosti

Vypada to, Ze se podnikovy desktop po mnoho let nezménil: po€itac v provedeni tower,
monitor, operacni systém Windows a pro praci aplikace od spolecnosti Microsoft.
Experti vSak tvrdi, Ze desktop budoucnosti miiZze vypadat a chovat se velmi odliSné.
Varianty, které v blizké dobé firmy za¢nou pravdépodobné vyuzivat, zahrnuji virtualiza-
ci desktopu hostovanou na serverech, vSudypritomnou sadu aplikaci Microsoft Office
castecné nahrazenou internetovymi aplikacemi, jako jsou Google Apps, a systém Li-
nux, masivné nasazovany jako 0S na desktopech. Model s pocitaci v provedeni tower,
ktery dnes zfejmé pouZivate, se tak miiZe rychle stat prekonanym.

pecné a snadno lze nastavit poZadovana omeze-
ni,” pochvaluje si House.

Vymena strazi
Experti a uZivatelé se shoduji v pfesvédceni, Ze
tradi¢ni model vyuZivajici pocitace v provedeni
tower je prakticky mrtev a za pét let budou stan-
dardem jind provedeni, jako jsou notebooky,
tenci klienti a velmi malé pocitace.

»Role soucasnych pocitacti bude mnohem
mens$i,” pfedpovida James Gaskin, tester casopi-

su Network World. ,Podivejte se na Apple Mini,
Shuttle PC nebo ostatni integrované pocitace,
jako je iMac. VSechny jejich pracovni soucasti
jsou na zadni strané monitoru. Za pét let se veli-
kost desktopt jesté vice zmen3i.”

Michael Rose, analytik spolecnosti IDC, s je-
ho nézorem souhlasi a poznamenava, Ze ve sféfe
bavenim notebooky kvtili potiebé mobility a ze-
jména pii rozsifeni virtualizace. ,Jsem pfesvéd-
¢en, Zze budeme svédky pokracujiciho trendu
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Klicovi dodavatelé technologii
pro desktopy behem nasledujicich péti let

Experti tvrdi, Ze nasledujici firmy budou pravdeé-
podobné hrét klicové role v zajistovani desktopu
budoucnosti.

B 1. Microsoft. Microsoft bude i v roce 2013
nejvyznamnéjSim dodavatelem, a to diky svému
témér monopolnimu postaveni v oblasti deskto-
povych operacnich systém a aplikaci. Navic
nedavno proved| nékolik proziravych akvizic,
které mu umozni byt vyznamnym dodavatelem
virtualiza¢nich technologii. Jedna se napfiklad

o firmu Kidaro a také o spolecnost Calista, ktera
pracuje na zjiednoduseni protokolu RDP (Remote

Desktop Protocol) pro zvySeni efektivity a pfipra-
: technologii, ale myslim si, Ze do péti letto bude
minulosti,” varuje Madden. ,,Domnivam se, Ze
budou mit problém s podilem na trhu, protoZe

. cokoli mize VMware délat, miize Microsoft

: udslatlevngia lépe.”

ohrozil dominanci Microsoftu v oblasti desktopu,

venosti na virtualni pocitace. ,Nedokazu si
predstavit budoucnost, ktera by nezahrnovala
aplikace platformy Windows. Rozhodné ne v ro-
ce 2013," uvadi Brian Madden.

B 2 Google. Jestli ma nékdo prostredky, aby

ustupu od desktopd smérem k no-
tebooktim. Pokud se do hry zapoji
virtualizace desktopu, miZe dojit
k ndrtstu prodeje tenkych klientd,
zejména hovofime-li o modelu, ja-
ko je VDI, ve kterém je desktop
hostovan na serveru.”

Spole¢nost IDC odhaduje, Ze le-
tos prevysi globdlni prodej note-
bookli dodavky stolnich pocitaca.
Zatimco v roce 2007 bylo na trhu
37 % stolnich pocitact a 30% note-
bookd, v roce 2008 ma dojit podle
predpovédi této firmy k poklesu
podilu stolnich pocitact na 35,3 %
a notebooky maji ziskat 36,3 %.
INZERCE

. pak e to podle expertti pravé Google. ,Jsem
presvédcen, Ze Google bude mit béhem péti let
: velky vliv na zplisob, jakym lidé pouZivaji poéita-
¢e a jak pracuji s informacemi,” predpovida

: James Gaskin. M prostiedky, elan, inteligenci
. asilu ohrozit Microsoft a myslim si, Ze bude mit
Vvétsivliv na podobu desktopu nez Microsoft.”

: M 3.VMware. Jiz nyni mé VMware v§echny
komponenty pro vytvareni piné virtualizovanych
desktopti pro on-line i off-line provoz. Jeho

: Achillovou patou je napriklad v oblasti virtualiza-
ce serverti pozice Microsoftu, ktery mé neome-
: zenou kontrolu nad operacnim systémem.

VMware vytvari izasné produkty a ma skvélou

V jarni zpravé této analytické
spolec¢nosti je uvedeno, Ze ocekava-
ny celosvétovy nartst prodeje poci-
tacti o 12,8 % v roce 2008 je tvoren
primarné trhem pfenosnych poci-
tacd. Tato firma také predpovida
vice nez zdvojnasobeni celosvéto-
vych dodévek tenkych klient(

v pfistich péti letech, a tona 7,2
milionu jednotek.

Diilezita je funkce

Zatimco vétSina expertt ocekava
zmenSovani desktopti, ostatni jsou
presvédceni, Ze provedeni nebude
podstatné. ,Zafizeni bude mit kl4-

vesnici, mys a displej, ale myslim si,
Ze nebude dulezité, zda budou pfi-
pojené k pocitaci v provedeni tower,
k notebooku, tenkému klientovi,
nebo zda povedou jen do otvoru
ve zdi,” pfedpovidéa Brian Madden,
autor a nezavisly analytik technolo-
gii z organizace Bethel Park. ,Namis-
to toho se bude pozornost zameéto-
vat na acel pouZiti, zajiSténi vhod-
ného prostiedi pro uzivatele a po-
tfebnych aplikaci pro dany acel.”
Madden propaguje pocitace
vlastnéné zaméstnanci. V tomto
scénafi mohou zamést-
nanci pouZivat klienta,
jakého sami chtéji - pod-
nikovy pocitac, nebo no-
tebook z domova. Podsta-
tou je, Ze zaméstnanci si
ponechdvaji kontrolu
nad pocitacem, aplikace-
mi, dostupnymi interne-
tovymi servery a také nad
podporovanymi perifer-
nimi zafizenimi. V oka-
mZiku, kdy se vSak pfipo-
ji do podnikové sité, je
jim poskytnut virtualni
desktop, ktery pracuje lo-
kalné, podobné jako je
tomu u produktu VMwa-
re ACE spolecnosti
VMware. Tento firemni
desktop obsahuje nakon-
figurované potfebné pod-
nikové aplikace, ale mé4 nastavend
omezeni a je oddéleny od hostitel-
ského pocitace.
Madden zminuje v souvislosti
s realizaci své vize ndstroje v podobé
novych technologii, jako jsou
VMware Fusion nebo Kidaro Mana-

ged Workspace. Fusion umozriuje
uZivatelim pocitacti Macintosh bez-
problémové spoustét virtualizovany
systém Windows. Spole¢nost Kida-
ro, neddvno koupend Microsoftem,
zase bali podnikova data a aplikace
do lokaln¢ hostovaného virtudlniho
stroje a k tomu pfidava funkci Trim
Transfer umoZznujici organizacim
efektivné nacitat virtudlni pocitace
do desktopd, a to bez potieby velké
$ifky pasma sité.

,Skvélé je, Ze pomoci technologii
jako VMware Fusion nebo Kidaro

Tenky klient Compagq t5135 spolecnosti Hewlett-
-Packard predstavuje mimo jiné i zajimavé de-
signerské feSeni — vyrobce jej totiz , pfilepil”
zezadu k monitoru.

iskarny RICOH ?

tak proc je nevyzkouset ...

Spole¢nost RICOH, leader na trhu multifunkénich zafizeni, trodi své know-how
v oblasti kanceldiskych tiskdren. Prostfednictvim spole¢nosti IMPROMAT spus-
til netradi¢ni projeke, ktery VAm umozni zapijcit a otestovat si tiskirnu RICOH.
Vice na www.ricoh.cz/test_tiskaren, tel. 577 571 571
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Spolecénost Dell doporucuje systém Windows Vista® Business.

INZERCE

{DATAHELP
’. get your data back
Strazny andél

vasich dat

ZACHRANA DAT
Hotline: 775 220 440
www.datahelp.cz

muZeme ziskat bezproblémovou in-
tegraci pocitace nabizejiciho hosting
a virtudlniho stroje se systémem
Windows. Pfed sebou tedy mohu
mit desktop s Windows — uvnitf po-
bézi jednak mj vlastni osobni desk-
top s Windows a také systém,
ve kterém lokalné pobéZi virtudlni
stroj obsahujici podnikovy systém
Windows. Je tak mozné pouZzivat
oddélené podnikovy a osobni Word,
podnikovy Outlook a osobni Inter-
net Explorer,” dodava Madden.
Nejlepsi na celém tomto feSeni je
fakt, Ze podnikové prostiedi zastava
zabezpecené s nastavenymi omeze-
nimi a je plné pod kontrolou firem-
niho manaZera bezpec¢nosti. ,Podni-
kovy virtudlni stroj maze obsahovat
urcitd nastaveni zabezpeceni, takZze
muiZze mit povolen pfistup do firem-
ni sité VLAN,“ vysvétluje Madden.
,Hostovany desktop ztstava pripo-
jeny do internetu v siti VLAN, ale
bez jakéhokoli dalsiho piistupu.”
Madden uvadi, Ze takovy scéndf
bude potfebny, jakmile se soucasna
mladsi generace uZivateld dostane
na vedouci pozice ve firmach. ,Uzi-
vatelé poZaduji vice svobody a fle-
xibility. Letos jsou mezi tficatniky
lidé, ktefi jiZ dlouhodobé béZné vy-
uZivaji mobilni telefony, textové
zpravy a sluzby typu MySpace nebo
YouTube. Zacinaji velmi rychle zis-
kévat manazerské pozice ve spolec-
nostech a nebudou mit v oblibé
korporace zakazujici ménit uZivate-
Iiim jejich korporatni zafizeni.”

Otevieni desktopu

Jakmile virtualizace desktopu zvité-
zi, dojde podle expertd k vétSimu
otevieni pro jiné operacni systémy.
Napfiklad scénaf VDI umoZriuje
pouzit pro klientsky pocitac libo-
volny operacni systém — mtiZe to
byt naptiklad Linux Ubuntu nebo
Apple Macintosh OS X, pricemz zu-
stane zachovéna tésna spolupréace

s podnikovymi aplikacemi standar-
dizovanymi pro systémy Windows
XP nebo Vista. ,To vSiechno muzZete

u VDI vidét — prosté pouZivate to,
co chcete — tenké klienty, klasické
pocitace, pocitace Macintosh, nebo
ty s Linuxem,” f{ka House z organi-
zace Metro Health.

Jini jsou presvédceni o tom, Ze
Linux bude nahrazovat systémy
Windows, zejména v organizacich,
které nevyZaduji specidlni progra-
my a vyuZivaji spiSe typické kance-
larské aplikace. ,Za pét let se bude
Cast&ji pouzivat Linux, a to alespon
na trhu malych firem,” pfedpovida
Gaskin z Network Worldu.

Jako dtikaz uvadi, Zze nedavno
piesel u dvou ze svych Ctyf pocita-
¢t z platformy Windows na Linux.
V jednom pouziva distribuci Ubun-
tu a ve druhém distribuci Foresight.

,Pouzival jsem k 80% své prace
pocitace se systémem Windows a Li-
nux pfedstavoval jen 20% podil, ale
nyni se to obratilo a na Linuxu vy-
konavam dokonce 90 % své prace.
Na Linuxu mam svuj prohliZec Fire-
fox a sadu OpenOffice a mohu
na ném dé¢lat vse, co obvykle béhem
vétSiny dne potfebuji - prochazet in-
ternet, psat, vytvaret prezentace
a pracovat s tabulkami. Ve za nulo-
vé naklady. To je velmi presvédcivé.”

Uvadi, Ze kladem Linuxu je jeho
otevienost. ,PreSel jsem na Linux
Ubuntu se sadou OpenOffice v do-
bé&, kdy byla uvedena na trh sada
Microsoft Office 2007, vzpomina
a poznamenava, Ze Office 2007 po-
uziva novy XML format soubort
a nové piipony. ,Tyto soubory typu
DOCX vytvafely velky problém,
protoZe v sadach Office 2003 je ne-
bylo mozné otevirat. Sada Office
najednou pfestala byt kompatibilni
sama se sebou.”

KdyZ mu kolega poslal soubor
ve formatu Word s novou pfiponou
docx, bylo s nim mozné v distribu-
ci Linux Ubuntu bez problém pra-
covat. ,Nemohl jsem soubory docx
oteviit ve verzi sady OpenOffice
na platformé Windows XP, ale linu-
xova verze OpenOffice v distribuci
Ubuntu je dokazala oteviit a pte-

CHCI

CHRANIT SVA DATA

3x lepsi ochrana dat s disky SSD
(Solid State Drive).*
Padovy senzor. Tlumice naraz( StrikeZone™.

NOVY NOTEBOOK
LATITUDE" E6400

WWW.DELL.CZ/LATITUDE

INZERCE

*Podle hodnoty stfedni doby provozu mezi poruchami (MTBF): 2 000 000 hod. u diskl SSD Ultra Per-
formance oproti 550 000 hod. u standardnich 2,5” pevnych diskd Dell, podle dokumgntace pevnych
diskl spole¢nosti Dell. Dell Computer s.r.o., V Parku 2325/16, 148 00 Praha 4-Chodov, Ceska republika.
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VMware Ace je jednim z produktli, pomoci kterych
nych desktopti pro jednotlivé zaméstnance.

vést. Linux tak byl v této oblasti
o krok pred Windows.”

Experti vSak predpokladaji, Ze
kromé trhu koncovych spotfebitelt
a malych firem Microsoft nejméné
jesté pét let neztrati Zadny vyznam-
ny trzni podil v oblasti operacnich
systém1.

,Dnes Zijeme ve svété Windows

INZERCE

Ize v organizaci nasadit systém virtualizova-

a v roce 2013 budeme stale ve svété
Windows,” predpovida Madden
z organizace Bethel Park. ,,Osobné
jsem uZivatel platformy Mac, ale
podnikové aplikace pracuji hlavné
na platformé Windows.”

House z nemocnice Metro Health
s tim také souhlasi. ,Nemyslim si,
Ze by nékdo mohl ohrozit pozici

Tyden védy a techniky
na siti CESNET2

Sdruzen{ vysokych $kol a Akademie véd Ceské republiky

CESNET se stalo jednim ze spoluporadateld osmého rocniku
Tydne védy a techniky, ktery bude ve dnech 3. az 9. listopadu
probihat po celé Ceské republice.

Vybrané prednasky budou prenaseny on-line do Internetu
prostfednictvim narodni sité pro védu a vyzkum CESNET2,
kterou sdruzeni buduje a rozviji.

http://prenosy.cesnet.cz/.

k dispozici na adrese

www.cesnet.cz

On-line prenosy predndasek z nékolika mist v Praze a v Brné
bude mozné sledovat na adrese

Videoarchiv prednasek Tydne védy a techniky bude

http://videoserver.cesnet.cz/videoarchiv.php.

CESNET

Microsoftu ve sféfe operacnich sy-
stémti. VSechny nase aplikace jsou
psény pro platformu Windows, tak-
Ze z pohledu naseho zdravotnické-
ho zafizeni viibec nepfemyslime

0 jiné moznosti.”

Rose ze spole¢nosti IDC vsak
upozornuje, Ze jednou z problema-
tickych oblasti je licen¢ni politika
operacnich systému spolecnosti
Microsoft, ktera se tykd virtualiza-
ce. Chtéji-li nyni podniky provo-
zovat systém Windows ve virtual-
nim prostiedi pocitacti, museji
pfejit na dlouhodoby licen¢ni a ce-
novy model Microsoft Software
Assurance.

,Software Assurance ma cca 1%
penetraci, takZe se evidentné jednd
o nepfili§ zajimavy zptisob podpory
virtualizace v oblasti desktopu,”
komentuje situaci Rose a pozname-
nava, ze to muze vést nékteré pod-
niky ke zvazovdni alternativ, jako
je Linux na desktopu.

Zaroven vsak dodava, Ze si
Microsoft pravdépodobné uvédo-
mi, Ze virtualizace je ve skutecnosti
dobra z hlediska jeho podilu na tr-
hu. ,Z perspektivy nasi i Microsof-
tu je virtualizace desktopu v kaz-
dém piipadé prospé$nd, protoZe
Microsoft nepfichazi o Zadnou li-
cenci na operac¢ni systém. Bylo by
to pro né€j dobré, protoZe by to
pravdépodobné znamenalo vice in-
stalaci systému Windows.”

Internetova spoluprace
Podle expertli bude
i za pét let Microsoft do-
minovat v oblasti deskto-
povych aplikaci, jako je
tomu napfiklad v pfipadé
sady Microsoft Office.
,Ocekdavam dominanci
Microsoftu v nadchdzejicich péti le-
tech hlavné z divodu nejvyznam-
néjsiho faktoru, a tim je pochopitel-
né je setrvacnost,” pfedpovida Gas-
kin. Rika, Ze ackoli otevienéjsi desk-
topové sady jako StarOffice a Open-
Office budou ziskavat podil, je
vedouci pozice Microsoftu natolik
silnd, Ze ji to nijak zvlast neohrozi.
Velky vliv zde mé skutecnost, Ze
pro béZného uZivatele je mnohem
t€Z51 koupit pocitac s Linuxem
a nainstalovanou sadou Open-
Office nez s Windows a sadou
Microsoft Office. ,Linux ma stale
oblasti, které je tfeba zlepsit, zejmé-
na protoZe prevazna vétSina lidi ne-
hodlé kvtli nasazeni Linuxu

vvvvvv

Tenky klient Sun Ray
2FS od spolec¢nosti Sun Microsystems nabizi bezpecny pi-
stup Ci piimé pripojeni dvou monitord.

nezZ je potfebné v piipadé produkta
spole¢nosti Microsoft. Linux tedy
musi jeSté vice usnadnit své pouZi-
vani a instalaci,” vysvétluje Gaskin.

Dalsi alternativou je vyuZivani
kanceléfskych aplikaci v podobé¢ in-
ternetovych sluZeb, jako je Google
Apps. Experti opét uvadéji, Ze volba
produkti Google sice bude pro né-
které podniky vhodna, ale ve vétsi-
né pripada takto nebude mozné
nahradit rdznorodé aplikace verti-
kdlniho trhu, ktery pfedstavuji sou-
dobé produkty pro platformu Win-
dows.

,Béhem péti let uvidime, Ze
na platformu Google Apps pfejdou
nékteré podniky zvu¢nych jmen,”

predpovidd Madden a poznamena-
va, Ze tfeba jeho firma jiZ nyni takto
vyuZiva systém elektronické posty

a néstroje pro spolupraci. ,Je to
skvélé, ale jaké aplikace budou pod-
nikaim skute¢né stacit? Existuje
mnoho firem, které pouZzivaji velmi
specifické aplikace a z nich pét prav-
dépodobné bude moci pokryt sluzba
Google Apps. To moc nezméni situ-
aci v typickém podniku.“

Podle expertt nejsou nejdaleZi-
t€jSi oblasti on-line sluzeb typu
Google Apps bézné kancelarské
aplikace, ale produkty pro spolu-
praci, a to zejména v souvislosti
s rostoucim poctem organizaci vy-
uZivajicich virtualiza¢ni a distribu-
ovany model.
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,,Pro vétsi ¢ast ¢innosti dnes li-
dé nepotrfebuji Google Apps, pro-
toZe v podstaté kazdy mé ve svém
pocitaci sadu Office,” vysvétluje
Gaskin. ,DilezZitou oblasti je
on-line spoluprace pomoci néstro-
ju jako HyperOffice.”

Jako pfiklad uvadi dovozce vina
se zaméstnanci a dodavateli roztrou-
Senymi ve 23 ¢asovych zénach. ,Po-
uzivaji HyperOffice k ukladani do-
kumentt a sdileni kalendait i vSeo-
becnych informaci. Vyznam spolu-
préce roste a mizeme vidét, ze
mnoho takto koncipovanych apli-
kaci se pfesouva pravé na internet.”

Reseni off-line problému
Velkym problémem ale z{istava, Ze
aplikace typu Google Apps a Hyper-
Office pracujici v prostfedi interne-
tu maji omezené schopnosti prace
v rezimu off-line. Ackoli se stava
vysokorychlostni pfistup k interne-
tu vSudypiitomnym, stale existuji
mista, kde nelze pfipojeni realizo-
vat, a uZivatelé tak nemohou pfi-
sluSnou aplikaci vyuZivat.

»Kazdy, kdo pracuje s informace-
mi, ale i pokrocily uZivatel, potie-
buje moZnost prace off-line,” uvadi
Madden. ,,MozZné bude jednou in-
ternet dostupny opravdu vsude,

i v metru, letadlech a uprostied
pousté, ale to bude jesté chvili trvat
a nebude to do péti let.”

Google se pokousi problém vyfte-
$it pomoci rozhrani Google Gears
AP]I, které dovoluje vyvojaram vy-
tvaret off-line moznosti pro jejich
on-line aplikace. Podobné nabizi
spolec¢nost Adobe produkt Adobe
AIR, ktery umoznuje internetovym
aplikacim zaloZenym na technolo-
gii Flash préci v reZimu off-line.
Microsoft poskytuje v ramci pro-
duktu Silverlight funkcionalitu,
kterd zajiStuje totéZ pro internetové
aplikace platformy .Net.

,Reseni Google Gears, AIR a Sil-
verlight si vzajemné konkuruji,
protoZe vSechna umoznuji aplika-
cim typu RIA (Rich Internet Appli-
cations) praci v reZimu on-line
i off-line. Ten, kdo zvitézi, vyhraje
bitvu o architekturu pfiStich aplika-
ci,” prohlasuje Madden.

Podle ného mé nyni vyhodu
Microsoft, protoze Silverlight po-
uziva bézné nastroje pro vyvoj, ja-
ko je Visual Studio a C#, zatimco
produkt AIR vyZaduje znalost
ActionScriptu a Gears dokonce roz-
sahlé znalosti programovani v Javé.
»Vétsina dneSnich podnikovych

aplikaci jsou aplikacemi pro systé-
my Microsoftu napsané na platfor-
mé .Net a Silverlight se k tomu vy-
borné hodi. Google Gears se podle
mne v podnikovém prostfedi moc
neprosadi, ale Silverlight by mohl.”

Tento rozpor on-line vs. off-line
neni pouze problémem pro aplika-
ce typu RIA, ale ovliviiuje také scé-
néfe virtualizace desktopt, jako je
VD], ktery vyZaduje urcity druh si-
tového pfipojeni.

Pro tento piipad spole¢nost
VMware nedavno piedstavila feSeni
VDI Offline. Umoznuje uZivateldm
pfistupujicim k virtudlnim deskto-
pum VDI hostovanym na serveru
vzit si tyto desktopy s sebou, kdyz
se od sité odpoji.

,Demonstrovali jsme pouze
technologii a zatim v této oblasti
konkrétni produkt nemame,“ fika
Jerry Chen, feditel divize Enterprise
Desktop ve spolecnosti VMware.
»,Nabizime technologie pro praci
off-line pomoci naseho produktu
ACE Workstation a mazZeme ho ta-
ké spoustét on-line pomoci feSeni
VDI. Pfedvedli jsme rany koncept
pfechodu tam a zpét mezi on-line
a off-line prostfedimi, ale zatim je
to opravdu jen pocinajici projekt.”

Experti doufaji, Ze tuto nejvétsi
vyzvu se podaii zdolat béhem na-
sledujicich péti let. Ackoli pro ta-
kovou vizi budouci virtualizace jiz
existuje mnoho komponent, jednd
se o fragmenty v podobé odd¢le-
nych produktt. V budoucnu vsak
podniky budou moci zakoupit vice
integrované a plné funk¢ni pro-
dukty.

»Dnes neexistuje ani jeden do-
davatel a ani jedno integrované re-
Seni, které by skute¢né umozZnily IT
oddélenim nabidnout desktopy
a aplikace prostfednictvim jedno-
ho produktu, jedné platformy
a jednoho prostfedi tak, aby mohl
kdokoli a odkudkoli pfistupovat
z libovolného zafizeni k jakékoli
aplikaci a datim v reZimu on-line
i off-line,“ popisuje situaci Mad-
den. , Pro vétsi ¢ast z toho vsak
technologie jiZ existuji.”

Pfedpovida, Ze v nasledujicich
péti letech budou pokracovat dalsi
faze a konsolidace néasledované do-
stupnosti integrovanych produktt.
»Bude to chvili trvat, nez se to vy-
krystalizuje, ale nakonec do roku
2013 dojde k vytvofeni néjakého
integrovaného feSeni desktopu,
které bude moZné koupit a nasa-
dit.” (nal) € 8 0396
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Adobe predstavil Creative Suite 4

ZOLTAN STRANOVSKY
Novou verzi svého softwarového
baliku Creative Suite 4, nejobsah-
lejsi sady publikac¢nich, designér-
skych a kreativnich nastrojt, uved-
la na trh spole¢nost Adobe Systems.
Tomuto kroku predchézelo 18 mé-
sicti vyvoje — sada CS4 tak obsahuje
nové verze 12 samostatnych pro-
duktti, 14 integrovanych technolo-
gii a také fadu novych sluZeb.

Co se tyka struktury nové sady, ta
v mnohém odpovida predchozi ver-
zi Creative Suite. Jde o balik samo-
statnych produktti (Photoshop Ex-
tended, Illustrator, InDesign, Flash
Professional aj.), integrovanych
technologii (Bridge, Version Cue aj.)
a v neposledni fadé také on-line slu-
Zeb (Acrobat.com, Kuler, Acrobat
ConnectNow aj.). VSechna tato feSe-
ni jsou v riznych kombinacich na-
bizena v podobé Sesti balicki.

Baliky CS4 Design Premium
a Standard jsou urceny zejména
na pre-press a design pro tiskova
meédia, pro publikovani na webu
slouzi varianty CS4 Web Premium
a Standard, verze CS4 Production
Premium pomiZe profesiondliim
pii zpracovani videa, zvuku ¢i ani-
maci pro vysilani. A konecné k dis-
pozici je i zastfeSujici balik CS4
Master Collection, jenz obsahuje
vSechny aplikace, komponenty
a sluzby zminénych balika.

Novinky v CS4

W Uzsi integrace

CS4 ma v sobé velké mnoZzstvi no-
vinek a inovaci, pficemz vybrat jen
nékteré z nich je obtizné. Podiva-
me-li se ale na Creative Suite jako

X2

celek, dochazi k vy$simu provéazani
a efektivnéjsi spolupraci mezi jed-
notlivymi programy.

,Nyni je mozné napftiklad vytvo-
fit dokument v InDesignu, exporto-
vat ho do Flashe, obohatit o videa,
animace a interaktivni prvky a vse
publikovat jako on-line verzi caso-
pisu pro pouZziti na webu,” fika
Michal Metlicka, feditel Adobe
Systems pro CR a Slovensko.

W Photoshop

Photoshopu jako klicové aplikaci
firmy Adobe se dostalo nékolik dii-
lezitych vylepSeni. Jde jednak

o zjednoduseni kroku pfi provadéni
nejcastéjsich tkond, ale také o nové
funkce, jako jsou vylepSené 3D
moznosti, rozsifené nedestruktivni
apravy nebo inteligentni prevzorko-
vani rozméra obrazku pfi zachovani
klicovych proporci. ,Pfedstavte si,
Ze jste grafikem a potfebujete roz-
tahnout fotografii na dvoustranu,
aniz byste meénil jeji proporce. S CS4
staci vybrat oblasti, které chcete po-
nechat a zbytek se vam automaticky

pfizpasobi novym rozmeértim. To, co
by jindy trvalo hodiny nebo by bylo
zcela nemozné, je nyni otdzkou né-
kolika kliknuti,“ dodava Michal
Metlicka.

M InDesign

InDesign CS4 pfinasi nové funkce,
které podporuji plynulejsi pracovni
postupy a distribuci interaktivnich
dokumentt pro on-line i off-line
publikovéani. Nova funkce Ziva
kontrola pfed vystupem (Live Pre-
flight) upozorni tiskafe na potenci-
alni problémy v realném case pii-
mo z prostfedi sazby stranky, ¢imz
Setfi Cas a odstranuje riziko oprav

v produkci. Pomoci vylepSené
funkce Vazby (Links) mohou uZziva-
telé najit, usporddat a spravovat

soubory umisténé v dokumentu
a automatizovat jejich rovnomeér-
nou sazbu, umisténi nebo natoceni.
Diky tésnému propojeni s pro-
gramem CS4 Flash Professional 1ze
nyni zkombinovat sazbu stranek
s interaktivnimi prvky a vytvaret
dynamické dokumenty s bohatym
obsahem. Navrhafi mohou expor-
tovat dokument InDesignu jako
soubor XFL a pak ho oteviit v pro-
gramu Flash CS4 Professional. Vy-
sledny dokument 1ze pak exporto-
vat jako soubor SWF pro prohliZeni
pomoci prehravace Flash Player,
nebo jako interaktivni soubor PDE.

M Flash

Dalsi z novinek CS4 spociva v posi-
lené integraci Flash technologii

do jednotlivych aplikaci. Adobe
timto krokem sméfuje k vyssi inter-
aktivité rozsifeni vyuziti tradicniho
tiSténého obsahu i na on-line apli-
kace ¢i mobilni zafizeni. Flash je ny-
ni zce integrovan s fadou aplikaci
v baliku Creative Suite a Flash Player
je zahrnuty i do aplikace Acrobat 9

strankovy rezim a fadu novych
kreativnich néstroju a funkci.

On-line sluzhy

V Creative Suite 4 pfedstavilo Adobe
i fadu on-line sluzeb. K Adobe Con-
nectNow na webu Acrobat.com exis-
tuje pfistup z programt InDesign
CS4, Illustrator CS4, Photoshop CS4
Extended, Acrobat 9 Pro a dalsich.
Tato sluzba umozniuje spolupraci

v redlném case se dvéma dals$imi ko-
legy nebo klienty, ¢cimZ mohou na-
vrhafi sdilet svoje dila, upravovat

a pfipominkovat je a ziskat okamzi-
tou zpétnou vazbu on-line. Navrhari
mohou také sdilet barevné navrhy
pomoci néstroje Kuler, ktery je nyni
dostupny z prostfedi programt In-
Design CS4, Illustrator CS4, Photo-
shop CS4, Flash CS4 a Fireworks
CS4. K dispozici je také on-line na-
povéda Adobe Community Help.

Dostupnost

Creative Suite 4 bude v prodeji

od konce fijna. Cestina se dostala
mezi jazyky, které jsou lokalizovany
ve stejném reZimu jako zapadoev-
ropské jazyky, diky cemuz by mélo
dojit ke zkraceni doby dostupnosti

i Reader 9, coZ umoznuje vkladat
animace, videa, 3D grafiku a zvuk
do PDF souborti a pak tyto soubory
prohliZet v zdarma dostupném Rea-
deru 9. Ve Flash CS4 Professional je
také posilena a podstatné zjednodu-
Sena tvorba animaci pomoci nastro-
je Kost, ktery umoznuje propojit
jednotlivé vrstvy obrazki.

To jsou ale novinky pouze v né-
kolika vybranych aplikacich, vylep-
Seni se samoziejmé tykaji vSech
programu a sluZzeb v CS4. Dream-
weaver CS4 ma napiiklad funkci Zi-
vé zobrazeni, aplikace Soundbooth
pro praci se zvukem piinési fadu
novinek vcéetné vicestopové edita-
ce, AfterEffects nabizi pokrocilou
3D integraci, nebo Illustrator po-
skytuje nové podporu pro vice-

aplikaci a pfedevsim jejich prabéez-
nych oprav (dot releases). Lokalizo-
vané budou baliky CS4 Design Pre-
mium, Standard a Web Standard

i vSechny jejich aplikace. Balik Mas-
ter Collection a Web Premium bude
hybridni, coZ znamena, Ze aplikace,
které jsou soucasti baliki CS4 De-
sign Premium a Web Standard, bu-
dou v cesting, a aplikace, jeZ jsou
soucasti baliku Production Premi-
um, budou v anglictiné s podporou
ceského jazyka (ve verzi Web Premi-
um tak bude v anglic¢tiné pouze
Soundbooth). Lokalizované verze
budou dostupné na pfelomu roku.

Technologickym partnerem a sponzorem pfispév-
ku je spolecnost Adobe Systems.

Computerworld je medidlnim partnerem uvedeni
produktt Creative Suite 4 na ¢esky trh.
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Novy nastroj
se zaplatil za par dni

Pies svou skepsi manazer zkusmo nasadil prvky
pro ochranu pred tinikem citlivych dat.

MATHIAS THURMAN

Nase cidla detekujici naruseni nam
pokryvaji 40 % sité, ale chybi tu
pracovnici, ktefi by jim vénovali
odpovidajici pozornost. Mame jen
dva sitové inZenyry, ktefi svij cas
travi pfedevsim spravou firewalld,
virtudlni privatni sité, tokent RSA
SecurID apod. Je pro
naés tézké plné vyuzi-
vat vyhod téchto ci-
del, ktera potfebuji
obcas nastavit, aby se
sniZilo mnozZstvi faleSnych popla-
chd. Poskytuji ndm vyznamné in-
formace, zejména v piipadé vysky-
tu incidentu, jenz nés nuti k blizsi-
mu prozkoumani firemniho sitové-
ho provozu.

Bude to fungovat?

Byl jsem tedy nedavéfivy vici tech-
nologii ochrany pfed tnikem dat
(DLP, Data Loss Prevention), ktera
ocividné sdili mnoho charakteristik
se systémy detekce naruSeni (IDS,
Intrusion-Detection System). AvSak

MANAZER 49
BEZPECNOSTI  §

nutné ji pfedem vyladit. Na druhou
stranu ale zkouma sitovy provoz
mnohem podrobné&ji nez tradi¢ni
systémy IDS a diky tomu je schop-
né unik citlivych dat ze sité deteko-
vat.

KdyZ jsem se poprvé setkal se za-
stupci Reconnexu, dodavatele DLP
feSeni, byl jsem skep-
ticky. I pfes urcitou
neddvéru jsem vsak
mohl vidét, Ze jejich
produkt DLP nabizi fa-
du zajimavych funkci. Pfislib, Ze by
mohl detekovat i malé ¢asti dat
unikajici ze sité, byl pro mne vice
nez zajimavy.

Aby projekt DLP fungoval sprav-
né, je nezbytné nejprve systém
od spolec¢nosti Reconnex naplnit
daty. Pokud napiiklad nactete celou
slozku se zdrojovym kédem, bude
tento produkt schopen upozornit
na situaci, kdy si inZenyr pfes
schranku zkopiroval a vlozil tieba
i malou ¢ast kédu do e-mailu
na portalu Yahoo.

Rozhodli jsme se, Ze technologii
firmy Reconnex
v nasi siti zkusmo
a v omezeném roz-
sahu nasadime.

Zkouska nastala
v pravy cas. Nékolik
dni po instalaci jsem
byl pozédan, abych
zjistil, zda nékdo ze
zaméstnancd nevy-
nasi informace sou-
visejici s akvizici,
kterou naSe firma
zvazovala. Spustili
jsme konzolu spravy
Reconnex a vytvofili
pravidlo, které by
oznacilo jakykoli si-
tovy provoz obsahu-
jici urcita klicova
slova souvisejici
s akvizici. Béhem
nékolika dni toto
pravidlo neodchyti-
lo zddné zdznamy;

Byznys

Solidni partner pro vase podnikani
Dlouhodoba spoluprace a jistota
Kompatibilita s Windows Vista a Office 2007
Podpora projektového fizeni

>> Podnikové informacni systémy tfidy BYZNYS

BYZNYS®

INZERCE

Spole¢nost J.K.R. je s produkty tfidy BYZNYS pfednim Eeskym dodavatelem podnikovych informagnich
systém. Informacni systémy tiidy BYZNYS vyuziva v Gesku vice nez 1 200 organizaci v nejrizngjsich
oblastech podnikani. Pro vice informaci navitivte webovou adresu www.byznys.eu

J.K.R.

v§imli jsme si ale jiné velmi alar-
mujici skute¢nosti.

Zachrana nasich dat

Pfi instalaci nastroje Reconnex nasi
bezpec¢nostni inZenyfi experimen-
tovali s riiznymi pravidly. Vytvorili
mimo jiné takové, které sledovalo
soubory projektové dokumentace

v siti, a pravé toto nastaveni spusti-
lo alarm: Jeden zaméstnanec nahral
dokument CAD do tlozisté svého
osobniho Gctu na portalu Yahoo.
ProtoZe jsem toho o téchto doku-
mentech moc nevédél, poslal jsem
kopii piislusného souboru manaze-
rovi inZenyrl. Ten mi vysvétlil, Ze
tento konkrétni dokument obsahu-
je jeden z velmi davérnych designti
proprietarnich cidel, kterd vyrabi-
me. Jedna se o navrh, ktery by kaz-

Trouble
Ticket

€O RESIT: Dugevni vlastnictvi
spoleénosti musi byt chranéno.

AKCNI PLAN: Zkusmo nasadit
ochranu pfed tnikem dat, pres-
toZe vypada podobné jako tech-
nologie IDS (systém detekce na-
ruseni).

tento tento DLP, ke kterému jsem
se zpocatku nestavél moc nadSené,
nezkouseli, pravdépodobné by-
chom se o tom nikdy nedozvédéli.
Zabavil jsem stolni pocitac do-
ty¢ného pracovnika a obratil se

2 Reconnex

Zafizeni fady Reconnex iGuard dokaZi hlidat, zda firemni sit neopoustéji citliva data. Pro dobrou
funkci produktu je ale nutné vénovat zvlast velkou pozornost nastaveni pfislusnych pravidel.

dy z nasich konkurentt velmi rad
dostal do rukou. Jak se nasledné
ukdzalo, pracovnik, ktery tento do-
kument nahral, dostal nékolik dni
pfed incidentem vypovéd. Rézem
mi stoupl adrenalin.

V tuto chvili se ndm, alesporl
podle mne, produkt Reconnex uz
zaplatil. UmoZnil totiZ zpétné sle-
dovat zachyceny sitovy provoz —

v dany okamzik jsme méli k dispo-
zici tydenni vykaz. Vytvofili jsme
proto nové pravidlo, které nam do-
volovalo sledovat veSkerou sitovou
aktivitu propousténého zaméstnan-
ce. Vysledky byly jesté mnohem vi-
ce alarmujici. PouZival e-mail a tlo-
7i$té Yahoo ke zkopirovéani projek-
tové dokumentace a zdrojovych
koda pro nékteré z nasich nejdale-

na persondlni i pravni oddéleni.
Chtél jsem, aby tato osoba okamZi-
té opustila nasi spolecnost a chtél
jsem nasSe dusevni vlastnictvi zpét.
Nyni pravé zvaZujeme, zda se
obratit na orgény ¢inné v trestnim
fizeni. Budu vas nadéle informovat.

Resite podobné problémy jako Mathias Thurman?
Podélte se o svoje zkuSenosti s nami i se ¢tenafi
Computerworldu. MiZete psat na adresu bezpec-
nost@idg.cz.

(pal) € 8 0402

Sponzorem této rubriky je spolecnost

TENTO PRISPEVEK DO ZAPISNIKU MANAZERA PRO BEZPECNOST NAPSAL SKUTECNY MANAZER BEZPECNOSTI, KTERY ZDE VYSTUPUJE JAKO MATHIAS THURMAN. JEHO PRAVE JMENO ANI JMENO ZAMESTNAVATELE Z POCHOPITELNYCH DUVODU NEUVADIME.
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Hlavni hrozby
pro firemni we

JON BRODKIN

Zabezpeceni webt se stalo po mno-
ha medializovanych tnicich osob-
nich dat stfedem pozornosti zékaz-
nikd, ale 1idé, ktefi webové aplikace
nakonec vytvéreji, se mnohdy pod-
le vyjadreni expertt o bezpe¢nost
moc nezajimaji.

»Zcela to ignoruji,” fika IT kon-
zultant Joel Snyder. ,Co se tyce ty-
mu pro navrh we-
bu, hledaji se krea-
tivni lidé, ktefi vy-
tvoii zajimavé
stranky... To je
hlavni prioritou
a zabezpeceni webt
je nékde na zadnim
misté seznamu.
Nejvétsi problém pfitom spociva
v tom, Ze navrhéfi nevytvéreji
uvnitf webovych aplikaci bariéry,
které by umozZnily rozdéleni a vali-
daci dat pfi pfenosu mezi ¢astmi
systému.”

»Zabezpeceni je obvykle néco,
co se fesi spiSe aZ po vytvoreni we-
bu, nez pied jeho navrhem,” sou-
hlasi Khalid Kark, analytik spolec-
nosti Forrester. ,,Jsem pfesvédcen,
Ze vétsinu webu lze hacknout,” do-
dava. ,Jadrem potiZi je to, Ze zabez-
peceni neni nedilnou soucasti na-
vrhu aplikace.”

Jednim ze subjektti, které se sna-
Zi vyfesit tento nesoulad, je nezis-
kova organizace OWASP (Open
Web Application Security Project).
Nedavno mimo jiné vydala zpravu
INZERCE

Pro uspéch webovych

aplikaci jsou klicové
atraktivni vzhled i rozsah po-
skytované funkcionality. Bez-

pecnost uz tak atraktivni zpra-
vidla nebyva. Co uzivatelim
i provozovateliim miize hrozit?

,Deset nejzavaznéjsich chyb zabez-
peceni webovych aplikaci”, kterd
by méla zvysit povédomi o nejvét-
$ich problémech zabezpeceni, které
museji vyfesit webovi vyvojafi.

Prvni verze tohoto seznamu byla
pfitom vydana v roce 2004, ale ve-
deni organizace tvrdi, Ze zabezpece-
ni webt se dosud pfili§ nezlepsilo.
Nové prvky, jako jsou naptiklad
Ajax a bohaté
internetové apli-
kace (RIA), které
umoziuji vylep-
it vzhled webfi,
také vytvéreji vi-
ce moznosti pro
atok, jak dodava
Kark. Pfesvédcit
podnikatele, Ze jejich weby nejsou
zabezpecené, presto neni snadné.

,Je to pro mne frustrujici, proto-
Ze chyby v zabezpeceni je velmi
snadné nalézt, a tedy i zneuzit,” fi-
ka Jeff Williams, zakladatel spolec-
nosti Aspect Security. ,Je to jako
chybéjici zed domu.”

Pfina$ime vdm proto souhrn de-
ni webli uvadénych organizaci
OWASP, v¢etné popisu kazdého pro-
blému, pfikladt ze Zivota a navodu
k odstranéni téchto nedostatka.

1. Cross site scripting (XSS)

W Problém: Nejobvyklejsi a nejbéz-
néjsi chyba zabezpeceni webovych
aplikaci. XSS vznikne v okamZiku,
kdy aplikace odesila uZivatelska da-

Odbornici mimo jiné radi tvirctim webovych aplikaci: ¢im vice autentizacnich prvkd budete pro
své produkty poZadovat, tim mensi je Sance, Ze je zneuZiji nezvani hosté. Na snimku je jednoduchy
snimac otisku prstti integrovany v USB tokenu firmy Buffalo.

ta webovému prohliZeci, aniz by
nejprve tento obsah ovéfila nebo
zasifrovala. To umozni hackerim
spustit Skodlivé skripty v prohliZeci
a unést uzivatelské relace, znetvofit
webové stranky, vloZit nepratelsky
obsah ¢i fidit phishingové a malwa-
rové utoky.

Utoky jsou obvykle vykonavany
prostfednictvim JavaScriptu, ktery
umoznuje hackerdm manipulovat
s jakoukoli vlastnosti stranky.

V nejhorsim scéndfi mize hacker
ukrast informace a vydavat se

na webovych strankach banky

za opravnéného uZzivatele, jak varu-
je Snyder.

B Priklad ze Zivota: PayPal se nedav-
no stal ter¢em tutoku, pfi kterém
atoc¢nici pfesmérovali navstévniky
webu této organizace na stranku

s upozornénim, Ze jejich ucty jsou
ohroZeny. Obéti byly pfesmérovany
na phishingovy server a pozadany
o zadani pfihlaSovacich udaja

k actu PayPal, ¢isla SSN (slouzi

k identifikaci osob v USA) a po-
drobné Gdaje o kreditnich kartach.
Spole¢nost PayPal uz chybu samo-
zfejmé opravila.

B Jak chrdnit uZivatele: PouZivejte
seznam typu whitelist k validaci
vsech pfichozich dat, ktery umoz-
ni odmitnout veskerd data nespe-
cifikovana jako spravna. Tento pii-
stup je opakem seznamu blacklist,
ktery odmitéd veskeré nezadouci
vstupy. Navic nasazujte vhodné
Sifrovani vSech vystupnich dat.

, Validace umoznuje odhalit Gtoky
a Sifrovani zase chrini pfed vSemi
pokusy o vloZeni neZaddouciho
skriptu pfimo v prohlizeci,” uvadi
OWASP.

2. Injection flaw

W Problém: Pokud jsou data od uZi-
vatele odesildna do interpretert
(komponenta, ktera interpretuje
prikazy zadané v textové podob¢)

PREDPLATTE SI COMPUTERWORLD V ROCE 2008
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jako soucast pfikazu nebo dotazu,
zkouseji je hackefi oklamat tak, aby
nekontrolované vykonaly jejich
pfikazy. , Tyto chyby umoZnuji
ato¢niktim vytvéret, Cist, aktualizo-
vat a smazat jakakoli v aplikaci do-
stupnd data,” uvadi OWASP. ,V nej-
hor$im pifipadé umozni tyto chyby
zabezpeceni Gto¢nikovi zcela po-
Skodit aplikaci a nosné systémy,

a to dokonce i ty, které jsou ukryty
hluboko za firewallem.”

W Pfiklad ze Zivota: Rusti hackefi se
v roce 2006 vlamali do vladniho
webu Rhode Islandu za Gc¢elem
ukrast data o kreditnich kartach.
Sami tvrdi, Ze pomoci atoku SQL
injection (vloZeni pfikaz( do dat
pro SQL) ukradli 53 tisic ¢isel kre-
ditnich karet, zatimco poskytovatel
hostingovych sluZeb tehdy prohla-
sil, Ze jich bylo pouze 4 113.

B Jak chrdnit uZivatele: NepouZivejte
interpretery, je-li to mozné. ,Pokud
interpreter musite pouZit, je zdsad-
ni metodou ochrany pied Gtokem
vkldddnim pouZiti bezpe¢nych roz-
hrani API. Patfi mezi né napfiklad
dotazy se silné typizovanymi para-
metry a knihovny objektové relac-
niho mapovéni (object relational
mapping),”“ uvadi OWASP.

3. Spusténi Skodlivého souboru

B Problém: Hackefi mohou vzdalené
spustit kod, vzdalené nainstalovat
rootkity nebo zcela poSkodit sy-
stém. Jakykoli typ webové aplikace
je zranitelny, pokud akceptuje na-
zvy soubort nebo soubory od uZi-
vateltl. Tato chyba zabezpeceni je
nejbéznéjsi u PHP, ktery je Siroce

INZERCE

pouZivanym skriptovacim jazykem
pro vyvoj webd.

W Priklad ze Zivota: V roce 2002 zjis-
til velmi mlady programator, Ze
web Guess.com je zranitelny vici
atokltim, které by mohly umoznit
kradez zadznam vice neZ 200 tisic
zakaznikt z databaze Guessu, a to
vletné jmen, Cisel kreditnich karet
a dat jejich exspirace. Spole¢nost
pfislibila modernizovat zabezpeceni
nasledujici rok, kdyZ byla vysetio-
véna ufadem Federal Trade Com-
mission.

W Jak chrdnit uZivatele: NepouZivejte
vstupy od uZivatel v Zddném sou-
boru serverovych zdrojt, jako jsou
obrazky i ¢asti skriptli. Nastavte
pravidla firewallu pro zabranéni
novym pfipojenim k externim we-
bovym serverdm a k internim sys-
témim.

4. Nezabezpecené primé odkazy
na objekty

W Problém: Uto¢nik zméni pfimé
odkazy na objekty, aby ziskal ne-
opravnény piistup k dalsim objek-
tm. To se stava, pokud adresy URL
nebo parametry formuldii obsahuji
odkazy na objekty, jako jsou soubo-
1y, adreséfe a databdzové zdznamy
¢i Klice.

Webové servery bank obvykle
pouzivaji ¢islo uctu zakaznika jako
primarni kli¢, a mohou tak vyzradit
¢isla ucth ve webovém rozhrani.
,Odkazy na klic¢e databazi jsou cas-
to vystaveny,”“ uvadi OWASP.
,Utocnik tyto parametry mtiZe vyu-
Zit k atoku jednoduchym hadanim
nebo hleddnim dalsiho platného

systémy tridy BYZNYS

INZERCE
klice. Casto maji obycejnou sek-
vencéni podobu.”

W Priklad ze Zivota: V roce 2000 byl
hacknut web australského finan¢ni-
ho afadu uZivatelem, ktery zménil
DIC obsaZené v adrese URL, a ziskal
tak pfistup k adajam o 17 tisic spo-
le¢nostech. Hacker tyto firmy
e-mailem upozornil na chybu v za-
bezpeceni.

B Jak chrdnit uZivatele: PouZivejte
index, mapu nepiimych odkazu ¢i
jinou nepfimou metodu, abyste za-
branili pouziti pfimych URL na ob-
jekty. Neni-li moZné vyvarovat se
pfimych referenci, ovéite pfed je-
jich pouzitim opravnéni navstévni-
ka webu.

5. Podvrzeni pozadavki mezi we-
by

B Problém: ,Je jednoduchy a znicu-
jici — tento Gtok pfevezme fizeni
prohliZece obéti béhem pfihlaSeni
k webu a odesila Skodlivé poZadav-
ky webové aplikaci. Weby jsou ex-
trémné zranitelné ¢astecné proto,
Ze se pokouseji ovéfovat poZadavky
na zakladé soubort cookie dané re-
lace nebo pomoci funkce ,zapama-

tuj si mne”. Mezi potencialni cile
patii banky.

»99 % aplikaci na internetu ne-
odol4 podvrhu pozadavka mezi we-
by,“ fikd Williams. ,Doslo ke sku-
tecnému zneuziti, kdyZ nékdo pfi-
Sel o penize? Banky to zfejmé vi-
bec nezjisti. Tém se vse jevi jako le-
gitimn{ transakce pfihlaseného
uzivatele.”

B Priklad ze Zivota: Hacker znamy
jako Samy ziskal koncem roku 2005
vice neZ milion , pfatel” na webu
MySpace.com pomoci ¢erva, ktery
automaticky pfidaval zpravu ,Samy
je muj hrdina“ na tisicich strdnek
webu MySpace. Samotny Gtok ne-
byl moc Skodlivy, ale byl proveden
tak, aby predved]l silu kombinace
skriptovani mezi weby a podvrzZzeni
pozadavkl mezi nimi. Dals{ pii-
klad, ktery se stal pfed vice nez
rokem, ukazal zranitelnost sluzby
Google tim, Ze cizi weby mohly
zménit jazykova nastaveni uZivate-
le sluzby Google.

W Jak chrdnit uZivatele: Nespoléhejte
na povéfeni ¢i tokeny automaticky
zasilané od prohlizeca. ,Jedinym
feSenim je pouZzivat vlastni token,

neatcode

TEAM LEASING ICT SPECIALISTU

www.neatcode.eu
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ktery si prohliZe¢ nezapamatuje,”
uvadi OWASP.

6. Unik informaci a nespravné
zpracovani chyb

W Problém: Chybové zpravy, které
aplikace generuji a zobrazuji uZiva-
tellim, jsou rovnéZ pouzitelné pro
hackery, kdyZ naru$uji soukromi.
Tyto zpravy totiZ neimyslné vyzra-
zuji informace o konfiguraci pro-
gramu i internim zpracovani. , We-
bové aplikace casto odhaluji data

o svém internim stavu prostfednic-
tvim podrobnych nebo ladicich
chybovych hlaSeni. Nezfidka lze ty-
to udaje vyuzit k zahajeni nebo

k zautomatizovani silnéjsich tto-
ka,“ uvadi OWASP.

W Piklad ze Zivota: Unik informaci
snadno nastdva po zpracovani chy-
by. Byva zaznamenan také po vy-
skytu chyb zabezpeceni, kdy jsou
d@vérna data ponechdna zcela

na odiv. Debakl spole¢nosti Choice-
Point za¢atkem roku 2005 spada
zhruba do této kategorie. Zdznamy
163 tisic zdkaznikh byly vyzrazeny
poté, co si zlocinci vydavajici se

za legitimni zdkazniky organizace
ChoicePointu vyhledali podrobnos-
ti o jednotlivcich uvedené v data-
bazi persondlnich informaci této
organizace. ChoicePoint nasledné
omezil prodej produktt obsahuji-
cich davérna data.

W Jak chrdnit uZivatele: PouZivejte
testovaci nastroj, jako je napiiklad
WebScarab Project od organizace
OWASP, k zobrazeni chyb, které ge-
neruje aplikace. ,Aplikace, které
nebyly testovany timto zplisobem,
budou téméf jisté generovat nece-
kana chybova hlaseni,” uvadi
OWASP.

W Dalsi tip: ZakaZte nebo omezte
podrobna hlaSeni o chybach a ne-
zobrazujte uzivatelim ladici infor-
mace.

7. Porouchané ovéfovani a sprava
relaci

W Problém: Pokud aplikace selZe pfi
ochrané relaci a povéfeni, muaze do-
jit ke kradeZi uZivatelskych a admi-
nistratorskych ucta. Davejte pozor
na naruSeni soukromi nebo funk¢-
ni omezeni fizeni opravnéni a zod-
povédnosti.

,Chyby v hlavnim mechanizmu
ovéfovani nejsou vzacné, ale nedo-
statky se Castéji vyskytuji ve formé
slabych pomocnych funkci ovéfo-
vani, jako je pfihlaSovani, odhlaSo-
vani, sprava hesla, ¢asovy limit,

funkce ,zapamatuj si mne”, tajné
otazky a aktualizace uctu,” uvadi
OWASP.

W Priklad ze Zivota: Spole¢nost
Microsoft musela v roce 2002 od-
stranit chybu zabezpeceni sluzby
Hotmail, kterd dovolovala tvircim
$kodlivého kédu JavaScriptu ukrast
uZivatelska hesla. Tato chyba byla
zjiSténa prodejcem sitovych produk-
t a e-mailtim obsahujicim trojské
koné dovolovala zménit uzivatelské

Sk Upgy et Ber TSy heeew  Nordds

chyby mohou zpusobit vyzrazeni
divérnych dat a umoznit naruse-
ni,“ uvadi OWASP.

W Priklad ze Zivota: Nedavny anik
dat spolecnosti TJX vyzradil 45,7
milionu ¢isel kreditnich a debet-
nich karet. Prizkum kanadské vla-
dy kritizuje firmu TJX za to, Ze ne-
upgradovala sviij Sifrovaci systém
predtim, neZ se stala cilem elektro-
nického odposlouchavéni, které za-
¢alo v ¢ervenci 2005.
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Tvirci webovych aplikaci mohou spoustu podnétnych informaci o zabezpeceni svych systém{
nalézt na strankach neziskové organizace The Open Web Application Security Project

(www.owasp.org).

rozhrani sluzby Hotmail a nutit uZi-
vatele k tomu, aby nékolikrat zadali
své heslo, které bylo bez jejich védo-
mi odesldno hackertim.

W Jak chrdnit uZivatele: Komunikace
a ulozisté oveéfovacich tdajt museji
byt zabezpecené. Protokol SSL pro
prenos privatnich dokumentt by
mél byt jedinou moznosti komuni-
kace pro casti aplikace podléhajici
ovéfovani, pficemz citlivé udaje by
mély byt uloZeny v haSované nebo
Sifrované podobé.

W Dalsi tip: Zbavte se vlastnich sou-
bort cookie pouzivanych k ovéfo-
vani a spravé relaci.

8. Nezabezpecené kryptografické
ulozisté

B Problém: Mnoho webovych vyvo-
jart davérna data v alozistich ne-
Sifruje, prestoZe je kryptografie di-
leZitou soucasti vétSiny webovych
aplikaci. Ale i kdyZ je Sifrovani po-
uZito, je ¢asto navrZeno nedostatec-
né a vyuziva nevhodné Sifry. , Tyto

W Jak chrdnit uZivatele: Kromé jiné-
ho generujte klice off-line a nikdy
neprenasejte privatni klice pres ne-
zabezpecené kandly.

9. Nezabezpecena komunikace
W Problém: Podobné jako u bodu 8
se jedna o nesplnéni pozadavku Sif-
rovat kviili ochrané davérné komu-
nikace sitové prenosy. Uto¢nici mo-
hou pfistupovat k nechrdnénym
konverzacim, vCetné prenosti poveé-
fovacich dat a davérnych informa-
ci. Z tohoto d@ivodu naptiklad nor-
my pro karetni transakce poZaduji
Sifrovani informaci o kreditnich
kartach pfenédSenych pfes internet.
B Priklad ze Zivota: Opét spolecnost
TJX. VySetfovatelé se domnivaji, Ze
ke kradeZi dat bezdratové pfenase-
nych mezi pfenosnymi zafizenimi
pro kontrolu ceny, pokladnami
a pocitaci obchodl pouzili hackefi
teleskopickou anténu a notebook,
jak piSe Wall Street Journal.
»Bezdratova sit za 17,4 miliardy

dolart patfici prodejnimu fetézci
byla méné zabezpecena nez sité
vétSiny domdcnosti,” napsal denik.
TJX napfiklad pouzival Sifrovani
WEP namisto robustnéjsiho WPA.
M Jak chrdnit uZivatele: Nasadte Sif-
rovani SSL pfi kazdém ovéfovacim
spojeni i béhem pienosu citlivych
dat, jako jsou uZivatelska povéfeni,
podrobnosti o kreditnich a plateb-
nich kartach, zdravotni zdznamy

a dal3i privatni informace. SSL nebo
podobny Sifrovaci protokol by také
mél byt vyuzit ke klientskému, part-
nerskému, zaméstnaneckému i ad-
ministrativnhimu pfistupu k firem-
nim on-line systémtm. Aplikujte za-
bezpeceni na transportni vrstvé ne-
bo Sifrovani na trovni protokolu

k ochrané komunikace mezi sou-
¢astmi infrastruktury, jako jsou we-
bové servery a databazové systémy.

10. Nefunk¢ni omezeni pristupu
k adrese URL
W Problém: U nékterych webovych
strdnek se ocekava omezeni pfistu-
pu pouze na malou skupinu privile-
govanych uzivatelt, jako jsou na-
priklad spravci. Casto viak tyto
stranky nemaji Zddnou skutecnou
ochranu a hackefi mohou adresu
zjistit pomoci inteligentniho hada-
ni. Reknéme, Ze adresa URL odka-
zuje na ¢islo ID ,,123456“. Hacker
si mtze fici ,,A copak najdu na ID
1234577 vysvétluje Williams.
Utoky zaméfené na tuto chybu
zabezpeceni jsou nazyvané vynuce-
né prohliZeni (forced browsing)
a zahrnuji hadani odkaz a techni-
ky vyuziti hrubé sily k nalezeni ne-
chranénych strének,” jak uvadi
OWASP.
W Priklad ze Zivota: Bezpe¢nostni di-
ra na webu konference Macworld
Conference & Expo minuly rok
umoznila uzivatelGm ziskat vstu-
penky ,Platinum” za téméf 1 700
dolarti a zvlastni piistup na pted-
nasku Steva Jobse, vSe zdarma.
Chybou byl kod, ktery ovéioval pri-
vilegia na klientském pocitaci, ni-
koliv vSak na serveru. To umoznilo
ziskat lidem vstupenky prostfednic-
tvim JavaScriptu v prohliZe¢i na-
misto serveru.
B Jak chrdnit uZivatele: Nepfedpokla-
dejte, Ze se uZivatelé nedozvédi
o tajnych adresach URL. VSechny
tyto adresy a sluZzby podniku by
meély byt chranény a¢innym me-
chanizmem pro fizeni pfistupu,
ktery dostate¢né ovéii roli a privile-
gia uZivatele. (pal) € 8 0401
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Moznosti uchovavani dat

MAREK KOCAN

Objem zpracovavanych dat expo-
nencialné roste. Pamatujete jesté
na dobu, kdy nas fascinovalo, kolik
listd A4 odpovida jedné disketé?
Poté kolik knih odpovida jednomu
cédécku? Doba se neméni, jen hra-
nice, které se ndm zddaly nepfeko-
natelné, jsou pfekonavéany. Ale kam
nartstajici data neustdle ukladat?

Kam spéje vyvoj?

Podle studie IDC Rozpinajici se di-
gitalni vesmir: Pfedpovéd celosvé-
tového rastu informaci do roku
2010 by v nésledujicich dvou le-
tech mél ro¢ni objem zpracovava-
nych dat vzrast vice nez trojnasob-
né. Zatimco digitalni vesmir v roce
2006 narostl o 161 miliard gigabaj-
th, za dva roky by to jiZ mélo byt

0 988 miliard gigabajtt dat.

Témeét 70% digitalniho vesmiru
budou do roku 2010 vytvaret jed-
notlivci, vétSina obsahu projde bé-
hem své existence néjakou organi-
zaci: v siti, datovém centru, v ho-
stingu, telefonu nebo interneto-
vych prvcich, pfipadné v zalohova-
cim systému. Organizace — véetné
podnikt vSech velikosti ¢i vladnich
instituci — budou odpovidat za bez-
pec¢nost, soukromi, spolehlivost
a kompatibilitu nejméné 85 % dat.
Je jasné, Ze ukladat tak velké obje-
my neni a ani v budoucnu nebude
snadnou zéleZzitosti.

Aktualni moZnosti

Jednou ze soucasnych mozZnosti
uloZeni dat je vyuZiti specializova-
nych storage systémi s vysokou ka-
pacitou, pficemz spojeni s databa-
zovymi platformami miZe byt né-
kdy vice, nékdy méné vyhodné. Sa-
motny pojem tloZny systém je spo-
jeny pfedevsim se zkratkami SAN

a NAS. Pod prvni z nich se skryva
Storage Area Network, tedy zapoje-
ni pochazejici jiz z roku 1971 a od-
povidajici specializované tlozné si-
ti umoZnujici pfenos dat mezi jed-
notlivymi funk¢nimi a GloZnymi
systémy. Typicky je architektura
SAN vystavéna nad technologii Fib-
re Channel umoznujici pfipojeni
aloZnych zafizeni aZ ve vzdalenosti
desitek kilometrt a diky specialni
komunika¢ni infrastruktufe nabizi
bezpec¢né a vykonné datové preno-

sy. Typicka pro SAN je snaha o od-
déleni vypocetnich a tloznych sy-
stémd.

Zakladem NAS - Network Atta-
ched Storage - jsou tloZné podsy-
stémy - obvykle diskové — pfipoje-
né piimo k lokalni siti, nikoli tedy
k SAN. Vlastni iloZzné prostory jsou
k dispozici pies standardni TCP/IP
rozhrani, napfiklad prostfednic-
tvim NFS (Network File System).
NAS oproti blokové orientovanému
SAN provadi operace na drovni
soubort. Vyhodou oproti SAN je
predevsim snadna instalace novych
zafizeni do stévajici podnikové in-
frastruktury.

Technologie budoucnosti
Inovativni technologickou cestou
je ovSem pouZiti novych moznosti,
neZ jen elektromagnetickych ¢i op-
tickych systému. Co tfeba DNA?

Od poloviny devadesatych let
minulého stoleti si védci ¢im dal
vice uvédomuji moznost vyuZiti bi-
ochemie také v oblasti vypocetni
techniky, pfedev$im pak vlastnosti
deoxyribonukleové kyseliny. Kazda
DNA, ktera ma podobu dvousrou-
bovice, se totiz sklada ze Ctyt za-
kladnich stavebnich jednotek, tzv.
nukleotidd, jejichZ jedinecnost je
urcena pomoci dusikatych bazi. Po-
moci téchto nukleotida jsou ucho-
vavany veskeré genetické informa-
ce ve vSech organismech. Nukleoti-
dy tedy umoznuji kyseliné DNA
nést urcité pamétové informace —
pro¢ tedy tuto vlastnost nevyuZit
také ve vypocetni technice a v data-
bazich? Binarni kéd 1ze pomérné
snadno prevést do konkrétni po-
sloupnosti nukleotidt. A odtud je
jen kricek k vyuziti tohoto uloZeni
na fyzické Grovni v databazovych
technologiich.

Teoreticky to zni jednoduse,
technicky je ale nutné vyfesit mno-
ho problémi - od vlastniho ziskani
kyseliny DNA pfes adresaci, zapis
a ¢teni hodnot aZ po uchovani ta-
kovéhoto typu paméti. Predpoklada
se, Ze pro adresaci by bylo mozno
pouzit komplementéarnich vlastnos-
ti kyseliny DNA - je-li totiZ zndma
posloupnost v jednom fetézci, je
pfedem zndm4 také posloupnost
v druhém fetézci dvousroubovice.
Je zde urcita podobnost s vefejnymi

a osobnimi kli¢i rGznych Sifrova-
cich metod.

Kapacita pfipadnych paméti za-
loZenych na DNA je zavisla na pou-
Zitém zptsobu kédovani. Pfedpo-
klada se, Ze k vytvoreni paméti od-
povidajici pamétové kapacité lid-
ského mozku, kterd byla napfiklad
John von Neumannem odhadnuta
na 10720 bith (dne$ni stfizlivéjsi
odhady snizuji tento odhad o ¢tyfi
fady), by nebylo zapotfebi vice
DNA, nezZ kolik je této kyseliny
v nékolika lidskych télech (cca 300
gramu na ¢lovéka). Takovato pameét

by mnohondasobné piekonala sou-
Casné realné maximdlni kapacity
pamétovych médii.

Do blizké budoucnosti bude nej-
vétsi pfekdZkou predevsim finan¢ni
naro¢nost experimentt a zejména
pfipadného uvedeni do praxe. Ex-
trakce jednoho nukleotidu totiz
v soucasnosti pfijde na ¢astku oko-
lo jedné stokoruny.

Efektivita predevsim
Zlatou stfedni cestou dne$ni doby
se ovSem jevi snahy o efektivni vy-
uziti tloZzného prostoru. NaneStésti
nékteré zazité postupy a databazové
technologie (jak v transak¢énim, tak
i analytickém zpracovani) vedou
spiSe k neefektivnhimu a redundant-
nimu uloZeni dat. Pfikladem efek-
tivniho i neefektivniho uloZeni
z pohledu objemu dat mohou byt
rtzné piistupy k feSeni dédi¢nosti
v relacnich databézich. V téchto
databazich pfimo dédi¢nost nevy-
tvofime - je tfeba si trochu pomoci.
Principem jsou rtiznd mapovani
na jednu nebo vice tabulek, a to
v celku nebo po ¢astech, piipadné
jejich ¢aste¢né kombinace.
Zakladni moznosti jak problém

dédicnosti vyftesit je tzv. Table per
Concrete Type. Funguje podobné,
jako kdyby programovaci jazyk mél
objektové principy chudsi. Pro kaz-
dy typ v hierarchii je vytvofena sa-
mostatnd tabulka. Jako pfiklad
predpoklddejme dva objekty: za-
meéstnanec a feditel, pficemz feditel
je potomkem zaméstnance. Tabulka
zameéstnanec bude obsahovat
sloupce jméno, pfijmeni, adresa

a plat, tabulka feditel jméno, pfi-
jmeni, adresa, plat a pocet_sekreta-
fek. Na prvni pohled vidime, Ze

v obou tabulkach jsou duplikovany
sloupce.

Opacnym piistupem je Table per
Subclass/Table per Type. Tato strate-
gie vyuziva jednu tabulku pro bazo-
vy typ a specialni tabulky pro vlast-
nosti vyskytujici
pouze v podédé-
nych typech. N&s
pfiklad by pak
vypadal: zamést-
nanec (jméno,
pfijmeni, adresa,
plat); feditel(po-
Cet_sekretarek).

Treti moZnost
—a z pohledu
uloZeni dat i pies
efektivitu uklada-
ni Null hodnot
spiSe horsi - se nazyva Table per Hi-
erarchy. Pracuje na principu fidké
tabulky, pficemz vSechny typy jsou
v jedné tabulce a vyplnény jsou
vzdy pouze sloupce odpovidajici ty-
pu, ktery zaznam predstavuje.
Ostatni jsou Null. Neni tézké na-
hlédnout, Ze v pfipadé velmi Siroké
hierarchie dédéni bude tabulka ob-
sahovat mnoho sloupcd, z nichz
bude velka ¢ast nevyuZita. V naSem
pripadé by tabulka vypadala — jmé-
no, pifjmeni, adresa, plat, pocet_se-
kretarek — s tim, Ze sloupec pocet_
sekretafek bude pro zaméstnance,
nefeditele, Nullovy.

Tii snadno pochopitelné pfistu-
py, stejny vysledek z pohledu uzi-
vatele a naprosto rozdilné naroky
na uloZny prostor. Vlibec jsme se
pfitom nezabyvali problematikou
spravnosti (¢i, chcete-li, ,Cistoty”)
dat nebo vykonu. I proto bude
v budoucnu otazka efektivniho vy-
uziti tlozného prostoru vs. zvyso-
vani kapacit aktudlni.

Seridl vznika ve spolupréci s Databazovym svétem,
informaénim portélem o databézovych technologi-
ich (www.dbsvet.cz).

(mar) € 8 0400
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ISMS: Nejcastejsi chyby |

Zbytecné chyby pfi nasazovani ISMS mohou mit fatalni nasledky.
Pfiblizime si proto, na co si dat v tomto ohledu nejvétsi pozor.

MAREK CHLUP

V pfedchozich dilech seridlu byl popsan rezim
piipravy, vlastniho nasazeni i udrZovani celého
systému fizeni informacni bezpe¢nosti spole¢nos-
ti. Nyni se budeme zabyvat kritickymi situacemi,
které mohou nastat jak v obdobi piipravy zavede-
ni systému, tak pfi samotné implementaci.

Priprava
Na zacéatku kazdého vétsiho projektu je vZdy nut-
nda podrobnd piiprava. Planujete-li implementaci
ISMS, zajistéte si nejprve podporu vedeni spolec-
nosti. VeSkeré dalsi ¢innosti, které bude potieba
v ramci implementace realizovat, mohou byt vel-
mi zdsadni povahy (z hlediska procest, personal-
nich vazeb a pravnich tprav) a bez ,podpory”
vrcholového managementu nerealizovatelné.
V3eobecné problematika lidskych a socialnich
animozit miZe znamenat obrovské nebezpeci
pro implementaci systému. Plijdete-li pfedstavit
projekt implementace ISMS, je nezbytné nutné
mit vytvoren celkovy koncept nasazeni, véetné
casového financ¢niho a persondlniho rozpoctu
(nejlépe formou prezentace). Neexistence tako-
vého plénu je dalsi ¢astou chybou a diivodem,
pro¢ neni ISMS implementovano, pfipadné je
nasazeno nespravné. Tedy vhodny vybér ¢lena
implementac¢niho tymu, zajiSténi podpory vede-
ni a perfektné pfipraveny projekt jsou tiemi za-
kladnimi pilifi tspéSného nasazeni ISMS.
Zavazek vedeni spole¢nosti, kterym se nejvys-
$i vedeni organizace hlasi k podpore implemen-
tace ISMS, se jmenuje ,Bezpe¢nostni politika“
a je taxativné vyzadovan.

Ohodnoceni aktiv
Jedna se o prvni daleZitou ¢innost spojenou
s implementaci ISMS. Zjednodu$ené feceno,
hlavnim tkolem je najit vSechna aktiva spolec-
nosti (vSe, co ma pro organizaci cenu a vyznam
vzhledem k primadrnimu obchodnimu zaméte-
ni). Tato aktiva museji byt pojmenovéana, musi
byt nalezen a jednozna¢né urcen vlastnik kazdé-
ho aktiva, a to pak ohodnoceno (financ¢né, nebo
z pohledu vyznamu pro organizaci). A zde do-
chazi k dal$imu fatalnimu selhavéani. Organizace
podceniuji tuto operaci a neuvédomuyji si, Ze
ohroZuji v§echny navazujici ¢innosti, pfedevsim
pak analyzu rizik a dokument ,Navrh protiopat-
feni”. Proc¢ se tak déje? VétSinou to mé dvé prici-
ny. Prvni je nedostatek casu a financi. Podkla-
dem se tak stane nejcastéji seznam serverd, kde
jsou data napiiklad obchodniho charakteru.
Hlavni chybou je, Ze se viibec nezmapuje,
kde vSude jsou dlleZita data organizace, a ne-
jsou popsany vazby mezi nimi. Malokdy si totiz

odpovédni pracovnici uvédomi, Ze data nejsou
jen napriklad v SQL databazi, ale Ze se sdileji

a agreguji v mnoha dalsich systémech, zafize-
nich apod. Druha pfi¢ina je neznalost dané pro-
blematiky. Vysledkem je zavadéjici seznam ak-
tiv, téméf vZdy bez jednoznac¢né definovanych
majiteli. Mysli-li organizace implementaci sy-
stému fizeni bezpec¢nosti vazné, je v takovém
pripadé vzidy vhodnéjsi (a v neposledni fadé

i levnéjsi) najmout firmu, kterd mé pracovniky
k této ¢innosti vySkolené.

Analyza rizik

Cinnost pfimo navazujici na ohodnoceni aktiv.
Od Analyzy rizik se vlastné odviji veSkeré dalsi
kroky pfi implementaci ISMS. Je tieba si uvédo-
mit, Ze tato analyza neni Zadnou kontrolou
spravcli a majiteli aktiv spolecnosti. To je nejvét-
$i omyl. Jsou-li Analyzou rizik povéfeni pracovni-
ci, ktefi maji pocit, Ze za odhaleny nesoulad bu-
dou potresténi, je lepsi implementaci ukoncit. Ta-
kovy clovék zacne manipulovat s vysledky analy-
zy a tudiZ nasledné ¢innosti (pfedevsim doku-
ment ,Navrh protiopatieni”) jsou zbytecné.

Spravna varianta je, aby Analyzou rizik byl
povéfen pracovnik, ktery nema zadny vztah
k poskytovateli IS/IT sluZeb ve spole¢nosti. Bo-
huZel se ve své praxi Casto setkdvam s nazorem,
Ze nejvhodnéjsim oddélenim, které by mélo im-
plementovat ISMS, je pravé odbor IS/IT.

Ma-1i organizace zaveden napfiklad systém fi-
zeni kvality podle normy ISO 9001, je pravé jeji
spravce tim vhodnym garantem. Neni-li takovy
pracovnik v organizaci, je nejlepsi variantou
opét vyuzit sluZzeb externich subjektti.

Navrh protiopatreni
Mohlo by se zdat, Ze je to jen dokument, ktery
popisuje, kde mé organizace bezpe¢nostni pro-
blémy. Opak je pravdou, nebot zachycuje celko-
vy rozvoj implementace a fizeni bezpe¢nosti
do budoucna. Hlavni riziko zde hrozi v tom, Ze
tento dokument nebude fadné zpracovan na za-
klad€ Analyzy rizik. Jsou-li zkresleny vysledky té-
to analyzy nebo jsou nespravné interpretovany,
je dokument Navrh protiopatfeni zbyte¢nym.
Casto se také stane, Ze tento dokument je
pouhym vyc¢tem obecnych navrhi. Pfitom musi
byt podrobny a obsahly. Jak jsme jiZz uvedli, sta-
va se (po svém schvaleni) strategickym rozhod-
nutim a cestou rozvoje informacni bezpecnosti
Vv organizaci.

Plany obnovy kritickych aktiv
Sice existuji takové organizace, které maji zpra-
covan plan obnovy kritickych aktiv spole¢nosti

(nejcastéji obchodni a komunikacni systémy
spolec¢nosti), ale vétSina z nich povaZuje tyto
plany za zbyte¢né a argumentuje tim, Ze ,ndm
se to prosté stat nemtize”. V konecném diisledku
vlbec nemusi jit o Zadnou tragickou udalost
(pozér ¢i povoden), ale staci, kdyZ selZze technika
nebo lidsky faktor (virus, kradeZ, havérie tech-
nologii). A pfitom zakladni plan obnovy neni
nijak sloZitym systémem.

Jde hlavné o to, mit popsany a hlavné funk¢-
ni systém zéaloh. Ovéfené obnoveni dat a ¢in-
nosti. Mélokdo si uvédomuje, Ze obnoveni na-
pfiklad datovych zaloh znamend v pfipad¢ zni-
Ceni techniky znacny (predevsim logisticky) pro-
blém. Proto dokument ,pldny obnovy kritic-
kych aktiv spole¢nosti” nesmi byt jen mrtvym
dokumentem. Musi byt neustale provéfovan, ak-
tualizovan a testovan. Zlaté pravidlo informacni
bezpecnosti 1ik4, Ze provéfeni musi byt provede-
no jedenkrate za 12 mésicua a pfi jakékoliv zmé-
né napiiklad Informac¢niho systému.

Nedilnou soucast plantt obnovy je tzv. doku-
ment Business Continuity Planning. Tedy struk-
turovany souhrn toho, co je pro organizaci pod-
statné, aby byl zachovéan primarni obchodni re-
Zim. Teprve tyto dva plné funk¢ni (ne jen na pa-
pife) systémy zaruci, Ze organizace miiZze vyko-
navat svoji obchodni ¢innost a ekonomicky
prezit i v pfipadé fatalni havarie kritickych aktiv
spolecnosti.

Plan bezpecnosti IT

Jedna se o dokument, ktery popisuje, jak budou
chranéna aktiva na Grovni poskytovatele IS/IT
sluzeb. Mohlo by se zdat, Ze v tomto pfipadé
zadny problém nehrozi. Opak je pravdou. Bohu-
Zel vétsina pracovniki IS/IT oddéleni chape za-
vedeni systému ISMS jako ohroZeni vlastni exis-
tence. Proto zde znovu hrozi riziko, jiZ popsané
vyse, Ze tyto strategické dokumenty budou ne-
presné, v hor$im piipadé zavadeéjici. Cestou, jak
toto riziko minimalizovat, je napfiklad diskuze

s pracovniky IS/IT oddéleni. Je-li situace i nadéle
nepriichodna, je vhodné najmout externi spo-
le¢nost, kterd takové dokumenty vypracuje

a implementuje.

Realita je ovSem takova, Ze v mnoha organi-
zacich neni IS/IT odd€leni brano jako podstatny
prvek a podpora primarniho obchodniho cile,
ale jako ,druhofadé oddé&leni spravujici servery
a vymeénujici tonery v tiskdrné”. Tento vécny
souboj mezi ,ajtiky” a zbytkem spolecnosti pfi-
nési bohuzel vice problému nez klidny a konti-
nuélni rozvoj bezpec¢nosti.

Autor pracuje jako bezpecnostni konzultant spolecnosti GiTy.

(mar) € 8 0395

Sponzorem této rubriky je spolecnost
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Analyza nakladu
na nekvalitni informace

MILAN KUCERA

Pfi prosazovani kvality informaci
obvykle nardZime na tvrzeni typu
»kvalita naSich dat neni $patna,
vzdyt nase spolecnost funguje dob-
fe”. Nicméné ne vzdy znd organiza-
ce kvalitu informaci pouZivanych
jednotlivymi obchodnimi Gtvary

a soucasné fada z nich spoléha

na tvz. data profiling (inspekci) ja-
ko na ,zdsadni hodnoceni” kvality
dat. Tato aktivita je pak pouzZivana
ve velkém méfitku, oviem v rozpo-
ru s Demingovym bodem pojedna-
vajicim o ,zbaveni se zavislosti

na masivni inspekci”.

Inspekce kvality dat se zamé&fuje
pouze na spravnost (validnost) dat
a nikoliv na jejich pfesnost. Infor-
maci o tom, Ze ,,20% adres vykazu-
je urcité defekty”, lze povazovat
za nevypovidajici. Zcela jinou vahu
ma ale naopak tvrzeni, Ze ,20% ne-
pfesnost adres” znamena pro orga-
nizaci nadbytecné naklady ve vysi
milionu K¢ Ekonomicky dopad je
totiZ pro ni mnohem zajimavéjsi,
nebot kvantitativné hodnoti vliv
nekvalitnich informaci na naklady
spole¢nosti.

Jak ohodnotit nekvalitu?

Hodnoceni ekonomickych dopada
nekvalitnich informaci by mélo byt
nedilnou soucasti analyzy kvality
informaci. K posouzeni téchto do-
padt se vyuziva Cost of Quality
(COQ) - systém naklad® na nekva-

litu, ktery je jedinym objektivnim

hodnocenim kvality informaci. Na-
vic umoZnuje objektivné sledovat
dopady pfijatych preventivnich
opatfeni — tj. opatfeni zamezujicich
vzniku nového defektu.

COQ systém je tvofen tiemi za-
kladnimi kategoriemi nékladt
(PAF): P (Prevention) — preventiv-
ni naklady, ,A“ (Appraisal) — in-
spek¢ni naklady, ,F“ (Failure) — na-
klady na selhdni. Mezi naklady za-
hrnované do tohoto systému fadi-
me planovani a provedeni inspek-
ce, vyhodnoceni inspekce, Skoleni
kvality informaci, vyvoj standarda,
vyvoj COQ a podobné.

Implementace COQ systému
neni obtiZznou disciplinou. Uspé&s-
nost implementace je zaloZena
na dobfe vedenych rozhovorech
s GUtvary organizace, pficemzZ vodit-
kem pro jejich sméfovani je detailni
znalost obsahu jednotlivych kate-
gorii Muda.

Identifikované naklady je pak
nutné zafadit do jedné z prislus-
nych kategorii. PficemZ pii zjiStova-
ni se mnoho z nich zafadi do kate-
gorie oznacené jako ,F“. Ukazuje
se, Ze tyto vydaje je vhodné rozdé-
lit na interni a externi. Jako po-
mucku pro jejich kategorizaci 1ze
vyuzit nasledujici ndzorné schéma,
které vzniklo drobnou adaptaci po-
stupu kategorizace nékladd prezen-
tovaného Jackem Campanellou
v publikaci Principles of Quality
Costs — Principles, Implementation
and Use.

Jedna se o naklady souvisejici s prevenci
kvality informaci, produktii a sluzeh?

1NE

Jedna se o naklady souvisejici
se zjisténim souladu informaci,
produkti a sluZeb se standardy?

lns

Jedna se o naklady souvisejici
s nekvalitnimi informacemi, produkty
a sluzbami?

1NE
Nejedna se o naklady souvisejici
s nekvalitou (naklady souvisejici
s podnikanim)?

Adaptovano dle:
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v s s s o > AN e = = [nspekéni naklady

= = = mp ANQ == =p Pied jejich o = Interni chybové
d

[ ——— 1)

J. Campanella: Principles of Quality Costs — Principles, Implementation and Use, 3rd edition, ASQ Press 1999, str. 51

odanim naklady
zakaznikovi?
NE
Pojejich  w =p Externi chybové

dodani naklady

zakaznikovi?

Kategorizace nakladd dle Campanelly

Koupi to nekonci.
Koupi to zadina.
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C0Q systém v praxi

Nyni si pfiblizime ptiklad imple-
mentace systému COQ u jedné z fi-
nancnich instituci. Pro vedenti in-
terview bylo pfipraveno schéma,
prostiednictvim kterého bylo moz-
no udrZet zaméfeni rozhovoru, pfi-
jatelnou formou prezento-

Casto se 1ze setkat s otazkou, zda
existuje ,cosi”, co by urcilo, zda se
pfi implementaci systému COQ po-
stupuje korektné. Philip Crosby fika,
Ze ,pti prvotni [inicidlni] implemen-
taci COQ systému bychom méli byt
schopni identifikovat 33 % skutec¢-

vat urcité typy Muda atd.
Na zakladé ziskanych infor-
maci se pak mohl sestavit

—

jednoduchy COQ systém. |
Pfi implementaci COQ

Jednotlivé Gcty COQ systému (Level B) |

systému je vhodné mit
na zieteli, Ze:

COQ neni tcetnim systé-
mem,

tento systém se imple-
mentuje postupné,

zac¢iné se s malym po-
¢tem ,acta” v PAF modelu,
ktery je postupné rozsiro-
van.

Aby COQ systém mohl

Distribuce Sablon

Sablony pro shér vstupnich informaci

Vraceni Sablon
<

——

byt efektivné vyuzivén, je
nutné, aby jeho aktualizace
probihala pravidelné a od vsech za-
pojenych obchodnich jednotek.
Nebot pouze na zékladé téchto in-
formaci Ize identifikovat trendy

v jednotlivych kategoriich PAF mo-
delu, pficemzZ je vhodné zaméfit in-
vestice do prevence, minimalizovat
ndklady na inspekci a vydaje souvi-
sejici s chybami.

Trendy naklad® v jednotlivych
kategoriich pak mohou byt pomoc-
nym méfitkem pro zafazeni organi-
zace do jednoho z péti stupnt
»znalostniho modelu”. Implemen-
tovany COQ systém se sklada z vrs-
tev, pficemz droven A obsahuje
agregace PAF modelu za banku jako
celek. Na trovni B se sleduji , kate-
gorie” vlastnéné jednotlivymi Gtva-
ry banky. Tfeti Groven pak zahrnuje
»Tozpad” finan¢nich informaci
do jednotlivych detailnich oblasti
(,actt”). Posledni podptirna vrstva
byla vytvofena za tGcelem posileni
sbéru potfebnych informaci pro na-
plnéni COQ systému a jeho aktua-
lizaci.

Priklad implementace COQ systému

nych naklad na nekvalitu”. Co
jsou ale ,,obvyklé naklady na nekva-
litu“? Zde 1ze vyjit z tvrzeni Larryho
P. Englishe, Ze ,naklady souvisejici
s nekvalitnimi informacemi dosahu-
j1 10% aZ 25 % zisku organizace”.

K prosazeni kvality informaci
ve spolecnosti je nutné identifiko-
vat néklady zptisobené nekvalitni-
mi informacemi, nebot pouze
na tomto vysledku lze prezentovat
managementu spolecnosti ,rozsah-
lost” problém1.

Spole¢nost by tak méla vzdy
od dodavatele poZadovat nejen vy-
sledky inspekce kvality dat, ale také
ohodnoceni ekonomickych dopadu
nekvality do organizace. (mar) € 80399

Sponzorem této rubriky je spolecnost

> ataccama

www.ataccama.com
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KALENDAR AKCI

Streda 29. fijna

m V hotelu Voronéz v Brné se uskute€ni 29. fijna
konference pojmenovana Softwarova prevence
ve veiejné spravé a podnikatelském sektoru. Je-
jim cilem je nabidnout informace o nastrojich
a praktickych feSenich, jak se vyvarovat nelegal-
nim a nezadoucim instalacim softwaru v navaz-
nosti na pravni normy a trestni zodpovédnost.
Pro blizsi informace a registraci pi$té na e-mail
info@atract.cz.

Streda 5. listopadu

m Na tento termin je naplanovan 12. roénik
konference SAS Férum 2008. Akce probéhne
v bratislavském hotelu Bonbén a pro detaily
o programu a registra¢ni formulaf navstivte

www.sas.com/offices/europe/slovakia.

Streda 12. listopadu

m Tento den probéhne v prazském Hotelu
Andel’s konference s nazvem ITIL, my a Evropa
— Kam sméfuje Fizeni IT v Ceské republice

a na Slovensku? Akci pofada ceské zastoupeni
spolecnosti Materna Information & Communi-
cations a je ur¢end predevsim manazertm IT.

V prabéhu této ptldenni akce budou prezento-
vany vysledky prizkumu IT Service Manage-
ment 2008 a aktualni trendy v oblasti optimali-
zace a fizeni IT. Bliz8i informace naleznete

na strance www.materna.comy/cz/events.

ZE SPOLECNOST!

m Svou madni kolekci IT novinek predstavila

v Praze v poloviné fijna spolecnost Prestigio.
Pochlubila se mimo jiné externim diskem Data
Safe III s kapacitou 500 GB, vyvedenym v kom-
binaci cerné a zlaté barvy, flash disky v designér-
ském provedeni v kaZi ¢i televizory s integrova-
nym DVD/DivX pfehrdvacem. Uvedeni produk-
t doprovazel bohaty spolecensky program, mi-
mo jiné tanecni vystoupeni nebo body painting.

m V prostorach Top Hotelu Praha se 1. fijna
uskutecnila Partnerska konference 2008 spo-
leénosti Microsoft. Mluvilo se zde o trendech IT
trhu v CR, o soutéZi Microsoft Partner of the
Year 2008, marketingové strategii ¢i o spolupraci
s partnerskymi firmami.

SEZNAM INZERUJICICH FIREM

m V sobotu 11. Fijna vecer se v Danube House

v Praze uskuteénil v ramci akce Rock for IT kon-
cert skupiny Monkey Business, uréeny pro
vSechny pracovniky v oblasti IT. Tuto akci, na niz

byl vstup zdarma, si nenechalo ujit 1 800 na-
vs§tévnikd. O vladnouci atmosféfe si mtzete udé-
lat pfedstavu podle momentky z akce.  (mar) © 8 0404
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JEDEN PRODUKT. PET STRAZCU!
PET ANTIVIRU, JEDINA VOLBA.
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iMailSecurity

Komplexni zabezpeceni elektronické poSty s az péti antiviry pro Exchange, SMTP, Lotus

Produkt s jadrem jediného vyrobce neméize byt NEJLEPSI a nedokéZe neustale blokovat VSECHNY viry. Maximalni bezpeti !y
ziskate s GFI MailSecurity, ktera emaily skenuje nikoli jednim, ale aZ péti antivirovymi skenery - a to s minimalnim nebo Zadnym ...,g
ovlivnénim vykonu serveru. Aﬁc Afeea
GFI MailSecurity dostanete za lepsi cenu, neZ vétsinu antivirovych feSeni s jedinym jadrem na trhu. S nékolika antivirovymi

jadry dokaZete: m
e Rychleji reagovat na nejnove;si viry. Virové popisy ziskate v nejkratSim case B &k\ bit

e Te7it z vyhod kombinace vSech jejich silnych stranek, protoZe 7adny samostatny antivir nem@ze byt NEJLEPSI e

o Fakticky vyloucit moZnost ndkazy pres email 1 AVG Internet Security

Stahnéte si ZDARMA testovaci verzi z www.gfi.cz/mailsecurity/

. R m SITOVA BEZPECNOST
r_,\n ZABEZPECENT OBSAHU
MESSAGING

tel. CR: +420 495 705 705 | tel. SR: +421 2 4445 0121 | fax: +420 495 705 780 | email: obchod@gfi.cz | url: www.gfi.cz/mailsecurity/
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