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Prehled trhu: Virtualni desktopy ~ STRANA 14

Pii vybéru vhodneho reseni je tieba hodnotit obé jeho stranky — serverovou i klientskou.

Nejvice zadané IT dovednost pro letosni rok ~ STRANA 12
Pro zaméstnavatele jsou stale atraktivni tieba schopni programaton neho specialisté na Bl.
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HP a Microsoft chteji spolecne
rozvijet aplikacni infrastrukturu

MARTIN NOSKA

Spole¢nosti Hewlett-Packard

a Microsoft oznamily uzavienti tiile-
té dohody, v jejimz rdmci chtéji
spole¢né investovat do integrace
svych produktd a nabizet novy mo-
del aplika¢ni infrastruktury, zahr-
nujici servery, ilozné systémy, sito-
vé prvky, software i pfislusné sluz-
by. Cilem m4 byt zjednoduseni na-
sazeni technologii ve firméch vSech
velikosti a redukce nakladd na je-
jich provoz.

Partnerstvi se bude tykat také
systému pro spravu, konvergova-
nych aplikacnich feSeni ¢i virtuali-
zacnich technologii. Spole¢nosti HP
a Microsoft spolu jiz difve koopero-
valy na provazani svych produkta,
nicméné CEO obou firem, Mark
Hurd i Steve Ballmer, nové uzavre-
nou dohodu oznacuji za prelomo-
vou z hlediska hloubky integrace
i z pohledu drovné technické spo-
luprace. Microsoft bude vyuZivat
hardware od HP k podpofte vlastni
cloud computingové platformy
Windows Azure a Hewlett-Packard
naopak pro Azure bude poskytovat
sluzby. Windows Azure je sadou in-
ternetovych sluzeb provozovanych
v datovych centrech Microsoftu,
ktera byla pfedstavena v lotiském
roce a jeZ umoznuje pouzivat a po-
skytovat aplikace v ramci modelu
cloud computingu. Azure zahrnuje
vlastni opera¢ni systém obsahujici
elementy Windows Serveru 2008,
webovou rela¢ni databdzi Microsoft
SQL Azure a moZnost propojeni se
sluzbami .Net.

JesSté béhem tohoto roku by se
mély objevit nové produkty vzniklé
z této spoluprace napt. pro komu-
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nikac¢ni feSeni Exchange ¢i pro SQL
Server. Dale by se mél Microsoft
stat pro HP preferovanym poskyto-
vatelem virtualizacni technologie
a firmy chtéji spolecné uvolnit sérii
balickl ur¢enych malym a stfed-
nim firmdm, které maji kombino-
vat servery, storage, sitové techno-
logie a software Insight pro spravu
systému od HP s virtualiza¢ni plat-
formou Hyper-V od Microsoftu.
Hewlett-Packard bude také nabi-
zet pro svij vlastni hardware sadu
néstroja pro komplexni spravu ser-
vert System Center od Microsoftu
a pocité se i s jejim propojenim se
systémem Insight. Spolecna feSeni
s jednotnou spravou by méla
umoznit mj. integrovat privatni
a vefejné cloudy dle aktudlnich po-
zadavku firem. (mar) € 10 0043

SSD disky

zari v cloud computingu

Cloud computing a illoZisté zaloZe-

na na pameétech typu flash jsou

v soucasnosti jednémi z nejrychleji
rostoucich informacnich technolo-
gii. K riistu si pfitom vzajemné po-
mahaji, protoZe prave rychlé SSD
disky umoziiuiji pristupovat k dattim
v cloudu rychleji a navic jesté uSet-
fitza elektrickou energii. Uplatnéni
tak nachazeji v infrastrukture, na niz
bézi rozsahlé socialni sité i hostova-

ny podnikovy

software. Strana 30
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Prvni finalisté souteze IT produkt2010

PETR MANDIK

Jiz tradi¢ni soutéz IT produkt ro-
ku, kterou vyhlaSuje redakce tu-
zemského Computerworldu, prave
prosla svym prvnim kolem, a tak
vam zde mtzeme predlozit se-
znam jejich patndcti finalista. Déa-
le v tomto vydani pak naleznete
podrobnéjsi informace o vSech
produktech, které jsme pro pre-

hlednost rozclenili do péti katego-
rii: bezpecnostni feSeni, informac-
ni systémy, komunikac¢ni produk-
ty, podnikovy software a tiskova
feSeni.

V prabéhu leto$niho roku pak
stejné jako loni probéhnou jesté
dalsi dvé kola soutéZe. V jejich
prabéhu budou mezi finalisty vy-
brany i ty produkty, které se na tr-

& Firmy, jejichz produkty postoupily v prvnim kole do findle soutéZe

hu objevily az po uzavérce kola
prvniho. Na podzim pak pfijde
obvyklé finale. V souladu s pravi-
dly soutéze vsak jiz nyni mohou
vSichni finalisté pouzivat oznaceni
IT produkt 2010. (pen) € 10 0044
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Bezpecnostni feSeni Komunikaéni produkty Symantec

AVG Technologies CZ Cleverlance Enterprise Solutions VMware

PCS 2N Telekomunikace Tiskovaeseni

Gesto Communications Podnikovy software HP

Informachni systémy Microsoft Czech Oki Systems (Czech and Slovak)
CCV Informagni systémy Sprinx Systems Uveden je prihlasovatel produktu
Cigler Software Stormware nebo jeho vyrobce/dodavatel

(tam, kde si to prihlaSovatel prdl).
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IDG KONFERENCE 2010

0dborné konference, seminare a workshopy, které vydavatelstvi IDG kazdorocné porada, se staly nedilnou soucasti portfolia sluzeb pro
Ctenare, uzivatele i dodavatele ICT. Konference prinaseji prileZitost prezentace novych technologii, produktii a feseni ve srozumitelné
formé s moznostmi praktickych ukazek a pfipadovych studii. V neposledni fadé jsou i mistem setkavani a vymény zkusenosti uzivatela ze
viech segmentu trhu, a to nejen z Ceské republiky.

Pro rok 2010 jsme pro vas pripravili tyto konference a seminare:

CIO Férum
CIO CIO Forum - serial seminaii k datovym schrankam
20. ledna 2010, 10. brezna 2010, 10. ¢ervna 2010, 14. zari 2010
FORUM Radiopaléac, Praha

Seridl seminard pro CIO a IT managery z komercni i verejnopravni sféry o systému datovych schranek, souvisejicich zakonech a prova-
décich vyhlaskdch, e-fakture a centrdlnim registru.

© © 0 0 0 0 0 0000000000000 000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 000000000 000000000000 0000 0

StorageWorld 2010
St[]l'agewmld 16. tnora 2010
Clarion Congress Hotel Praha
Odbornéa konference urcena IT profesiondlam pracujicim ve firemnim sektoru, statni spravé nebo samosprave, specialistim z oblasti

financnictvi, primyslu a vSem, kteri chtéji ziskat aktudlni informace o novinkach v hw a sw technologiich, resenich a aplikacich pro
spravu a archivaci dat.

© © ¢ 0 0 0 0 0 000000 0000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0 000 0

Forum e-Time - XII. ro¢nik odborné konference
@ ~Soucasnost a trendy v ICT”
7'€ 11. kvétna 2010

ICT Business Trends Hotel Diplomat, Praha
Odborna konference urcena IT profesionalim pracujicim ve firemnim sektoru, statni spravé a samospravé, specialistim z oblasti
financnictvi, pramyslu a vsem, kteri chtéji ziskat aktudlni informace o uspésném podnikani, jak v ICT neplytvat, jak byt efektivni
v dobé financni krize, jak ziskat za své penize vic.

Data Quality at a Glance

20. dubna 2010 @
Konferen¢ni sal PWC, Praha

Konference urcena CIO, financnim reditelGm, marketingu a obchodnim zastupcim, vsem, kteri potrebuji mit kvalitni, jednotné a ak-
tualizované databdze zakaznikd. Primarni cil je dat ucastnikam prehledovou informaci o datové kvalité jako kategorii zastresujici
mnoho dilcich reseni. Hovorit se bude o propojeni datovych zdroji — datové integraci, synchronizaci dat, Master Data Managemen-
tu, Cistoté dat, ochrané a bezpecnosti dat.

© © ¢ 0 0 0 0 0 000000 0000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0 000 0

ICT ve zdravotnictvi 2010 - zdravotnicka informatika a telematika
21. zari 2010
ve zdravotnictvi Kongresovy Sél, UVN Praha

Odborna konference urcena reditelim nemocnic, financnim rediteldm a IT profesionalim pracujicim ve zdravotnickém sektoru, kte-
i chtéji ziskat rozsifenou predstavu o aktudlnich nabidkach a novych technologiich ve zdravotnické informatice. Informace o trans-
formaci a reformé zdravotnictvi, pripravované zakony, zdravotni pojistovny, projekt e-health v CR a v EU.

© © ¢ 0 0 0 0 0 000000 0000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0 000 0

- Svét IT Security 2010
@ IT seclll'lty WOHd ~VytvoFme si bezpecnou budoucnost”
5. Fijna 2010
Brno

Odborna konference urcend IT profesionalidm ze vsech segment( trhu a verejnospravni sféry, ktefi chtéji ziskat rozsifenou predstavu
o aktudlnich bezpecnostnich problémech a rizicich v IT spolu s moZnostmi efektivni cesty ke sniZeni téchto rizik.

Dale pripravujeme odborné seminare, workshopy, kulaté stoly na téma
Bezpecnost a kvalita, Krizovy management, Sité a telekomunikace, Geoprostorova inteligence a informacni systémy

Jejich odborné zaméreni, termin a misto konani bude uvedeno na specializovanych strankach Konference v mési¢niku
CIO BusinessWorld a na webovych strankach IDG.

Ke kazdé odborné konferenci vyhlasujeme Vyzvu na podani prispévku, uvitdme nezavislé prednasky a prezentace k aktudlnim tématdam.

Vice informaci najdete na nasich webovych strankach:

HTTP://EVENTWORLD.CZ/

IDG CZECH, A. S., SEYDLEROVA 2451, 158 00 PRAHA 5; TEL.: +420 257 088 111; FAX: +420 257 088 174;
E-MAIL: konference@idg.cz; WEB: www.eventworld.cz
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AKTUALNE A REKLIV MINULYCH DNECH. ..

9 Téma: Backup dle Symantecu :
10 Téma: ICT v roce 2010 "
12 Téma: Zadané IT dovednosti
13 Trendy: Zilohovani dat v CR 5

TESTY

14 Virtudlni desktopy ve firmé
18 Formy virtualizace desktopti

tom nabizeji jen velmi maly stupeii vzajemné inter-
operability. Uzivatelé si logicky feknou, Ze chtéji

presouvat data mezi cloudem A a cloudem B, alety : nejsi
bezpecnosti. Jestlize v socidlnich sitich (tfeba na Face-
Vint Cert i booku) vznika mezi jejich Cleny urcitd droven davéry
tviirce pojeti internetu a viceprezident Googlu : (na zakladé znalosti vzajemného propojeni ¢lend ko-
{ munity), pak by podobny model mohl pomoci napfi-
¢ klad k urcovani priority pfichozich e-mailti i k elimi-

i naci téch nedtivéryhodnych, piipadné k dalsi ochra-

i né pfed zdvadnym obsahem.

se navzajem neznaji. Pro tato propojeni Neexistuji
zadné standardy — a to by se mélo zmeénit.

ITV CISLECH
BPM 14%

Na otazku ,.Je prosazovani a fungovani Business Process
i Managementu (BPM) ve vasi firmé spiSe na IT, nebo spise
: na byznys atvarech?” jen 14 % uvedlo, Ze jde o spoleénou

21 Pfehled finalistti prvniho kola

;I;ECHNOLOGIE

SSD disky urychli nasazeni
cloud computingu
@ 33 Zacnéte mazat data
35 BI realizované standardnimi
kancelafskymi néstroji
37 Manazer: Geograficka poloha
neméni metody zabezpeceni

. lo, Ze jde o zaleZitost IT, respektive obchodnich atvard fir-
i 'my). Vysoky podil rozhodovani IT oddéleni miiZze podle

¢ bidkou, jak podpofit obchodni atvary v jejich aktivitach,
i prestoze klicovym faktorem iispéchu efektivniho fungova-
: ni BPM je pravé kooperace.

T prostredky 20 %
38 Bezpecné s ISDS (1) :
39 Web 2.0 / Enterprise 2.0 (10)
40 Linux v podnikové siti (9)
41 BI s nadhledem (4)

: de vlastnit zadné IT prostiedky v reakci na vyuZiti modelu

¢ cloud computingu. Uvadi to studie, kterou uvefejnila firma
. Gartner, podle které se tak vyrazné zméni vySe IT rozpoctii
: ipocet IT pracovnikii ve firmach.

Existuji riizna pojeti cloud computingu od takovych
firem jako Microsoft, Amazon, IBM &i Google a pfi- :

¢ Trasku znaéit ocekavani byznysu, Ze IT ma samo pfijit s na-
i mu komunika¢nimu zpoZdéni.
Zdroj: Trask s moznosti uzivatelsky programovatelnych sitovych
i zafizeni. Situace, kdy routery nebo switche vyuZivaji
i pevné dany software od vyrobce, podle nich uZivate-
: L s " . le omezuje, coZ by mél vyfesit novy protokol Open-
i Tak vysoky podil globalnich organizaci do roku 2012 nebu | Flow. Ten mé byt schopen z externich programova-
i telnych kontrolert ovladat jednotliva sitova zafizeni

Zdroj: Gartner

PRISTI LETA INTERNETU
Minule jsem vdm na tomto misté
nabizel vyhled na pfistich 12 mési-
ct, tentokrat bych zde rad zamifil
jesté o néco dale. Kolegové z Net-
work Worldu se totiZ zeptali ame-
rickych védcti na jejich vize a pro-
jekty zaméfené na budoucnost in-
ternetu, z nichz fada rozhodné sto-
ji za zminku.

Na Kalifornské univerzité napii-
klad fe$i moZnost vyuZiti ,social-
architektury internetu k zajisténi jeho vyssi

PETR MANDIK
Séfredaktor Computerworldu
petr_mandik@idg.cz

T

Pokryti datovou siti v odlehlych oblastech by pod-

le vyzkumnikt z Howardovy univerzity mohly v bu-

¢ doucnu zajistovat takzvané pfilezitostné sité. Budete-

-li v misté bez signdlu, vas pravé odeslany e-mail by

: A " o PSRN 0) 3, hl odejit tfeba prostfednictvim ndhodné pro-

 aktivitu byznysu a IT (shodné 43 % respondentii odpovéds- ;| P ™© J p P
vy ( %o resp P : jizdé&jiciho automobilu, ktery data pieveze k nejbliZsi-

{ mu komunika¢nimu bodu. VyuZiva se tu tedy nové-

ho modelu P2P i posilené odolnosti sité vici vyrazné-

Na Stanfordu zase vyzkumnici fesi otdzky spojené

Ny

{ rtznych vyrobcd a pfijimat rozhodnuti na vyssi trov-

ni, neZ by mohla ona sama. (pen) € 10 0035
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Je spravna doba na volbu vzdélavaciho partnera?

MARTIN NOSKA

O tom, jakym vyvojem prochézi oblast vzdélavani zamést-
nancd a co v tomto sméru lze jeSté o¢ekavat, s ndmi hovofil
Petr Cabadaj ze spole¢nosti Mipecom.

Budou naroky na vzdélani zaméstnanci dale nartistat?

Zcela urcité. Zvysuji se totiZ poZadavky na samotné zameést-
nance a také na hospodareni s penézi pro vzdélavaci aktivity.
Firma posle své zaméstnance na Skoleni a vyZaduje okamZity
pfinos. Zaznamenali jsme snahy o zkracovani délky kurzt.
Paradoxné se prendsi nékteré projekty spojené se vzdélava-
nim na interni pracovniky IT oddéleni, ktefi pro dané Gkoly

nikdy nebyli pfipravovani. Vyjednavaci schopnost poptéava- ‘
jicich firem se zvysila, protoZe neni problém si porovnat na-
bidku od vice poskytovatelii Skoleni.

V jakych oblastech je tato zména vidét nejvice?

Nejvétsi posun vpied vnimame pfedevsim ve sbéru pozadav-
ki od zakaznika a pfi pfipravé Skoleni. Kvili dsporam casu si
zakaznici preji kurzy i pfimo na pracovisti a to vyZaduje od-
bornou zkusenost s mobilnimi u¢ebnami. Néroky na lektory
jsou bezpochyby vyssi nez diive. Musi byt nejen pocitacovy-
mi profesiondly, ale také musi umét jednat s lidmi. Zamést-
nanci ¢asto nevédi, co by jim mohlo usnadnit praci, a proto by mél lektor
hodné véci predvidat. Odborné kurzy pro specialisty jsou nadéle vazany
na zivotni cyklus produkta a pfedstava o $koleni je pfedem dana. Naopak
produkty pro béZné uZivatele jsou téméf na hranici svych funkcionalit

a jde jen o to, jak moc je uZivatelé , vyzdimaji“. Vzdélavaci stfediska musi
citlivé sledovat zpétnou vazbu a o své klienty dlouhodobé pecovat.

Vysokoskolsky
titul neni za-
rukou, Ze dotyGny
jedinec bude umét
ovladat pocita¢ v ma-
ximalni mozné mire.

PETR CABADAJ
jednatel, Mipecom

Jak se zaméstnavatelé divaji na znalosti, které si mladi lidé pfi-
naseji z vysokych skol?

Vétsinou maji studenti lepsi znalosti nez lidé bez titulu, proto-
Ze ve Skole pfijdou s pocitatovymi programy castéji do styku,
ale jedinou zarukou zékladnich dovednosti je mezinarodni
certifikat (tfeba ECDL) a ten muZe ziskat kdokoli. Mladi lidé
maji dobrou vSeobecnou znalost o IT, ale nepfecerioval bych
jejich znalosti konkrétnich kanceldiskych programi. Vysoko-
Skolsky titul neni zarukou, Ze doty¢ny jedinec bude umét
ovladat pocita¢ v maximdalni mozné mite. VSak také univerzi-
ta nema jako svou prioritu praveé jen pocitacové znalosti.

Vidite jako realnou konkurenci ke Skoleni tzv. samostudium

z odborné literatury?

Literatura se dlouhodobé potvrzuje jako dobré referencni po-
mucka, kdyZ potfebuji 1lidé néco konkrétniho dohledat, sko-
leni ale nenahradi. Lektor mtize slozité véci vysvétlit jedno-
duse a srozumitelné, miZete se béhem kurzu zeptat na sou-
visejici téma...

Jak nejlépe poznat diivéryhodné vzdélavaci stiedisko?

ProtoZe se bude jednat o dlouhodobého partnera a dodava-
tele feSeni pro vas osobni rozvoj, mélo by vzdélavaci stfedis-
ko vyhovovat ze dvou pohled{i: svou nabidkou a také po lidské strance.
Musi byt schopno zjistit vase aktudlni znalosti, potfeby do budoucna a na-
vrhnout feSeni. Nikdy nic neztratite prostudovanim referenci a aktualnich
akreditaci. Vzajemna jednani by méla byt konstruktivni a zaroven pratel-
ska. Stfedisko mé zarucit nejen samotné predani znalosti, ale také ma zpa-
sobit, Ze se lidé sami budou chtit vzdélavat. (mar) € 10 0022

KOMENTAR

Ocitnou se zakaznici v ,.cloud seven” jiz v roce 20107

Kdyby se proved] priizkum (dost pravdépodobné se jiz provedl) na téma,
co nejvice vadi lidem na letecké dopravé, urcité by to byl pocit, Ze ,nema-
me fizeni letounu tak néjak pod kontrolou”. Lidé se primdrné ani tak ne-
boji o bezpecnost 1étani ¢i své pohodli, jako spise o to, Ze nemaji v pifipa-
dé problémia moZnost zésahu a Ze se museji spoléhat na nékoho jiného,
pfi¢emz oni sami by to urcité svedli lépe.

Pritom letecka doprava je co do poctu nalétanych kilometrt zdaleka
leteckych katastrof vyrovnat kaZdoro¢nimu poctu obéti silni¢ni dopravy
v Ceské republice, muselo by kazdy rok nad Ceskou republikou havarovat
10 dopravnich letadel. Pfitom posledni zaznamenané letecké nestésti se
nad na$im Gzemim stalo v roce 1973!

Velmi podobnd analogie se v soucasné dobé nabizi v oblasti cloud com-
putingu. Jeho rozvoj nejvice brzdi obavy o bezpec¢nost vlastnich dat svéfe-
nych tfetim stranam, pficem?Z se argumentuje
moznymi uniky dat, jejich zneuZitim a dal$imi
podobnymi riziky. Ano, je pravdou, Ze ¢as od ca-
su se nékde ve svété stane ojedinély (a tim pé-
dem také silné medializovany) pfipad, nicméné
v porovnani s mnohem castéj$imi vnitrofirem-
nimi (tj. médiim skrytymi) katastrofami je pro-
voz v rdmci cloudu mnohem bezpec¢néjsi.

Pfiblizme si pro¢. Pokud totiZ provozujeme
infrastrukturu ve vlastni reZii, musime také vy-
tvofit a realizovat vlastni bezpe¢nostni strategii,
ktera ovSem nebyvd vétSinou tak dokonald jako
u profesiondlniho poskytovatele cloudu. Navic

poskytovatelé cloudu maji bezpecnost dat svych klientt zajisténou

ve smlouvéch tak tvrdé, Ze je v jejich Zivotnim zdjmu nedopustit Zadny
incident. Stejné jako letecti dopravci... A stejné jako u letecké dopravy
jsou otazky bezpecnosti v IT spiSe vymluvou pro to, Ze IT pracovnici chtéji
mit vSe pod kontrolou, i kdyZ to pro spole¢nost muzZe znamenat vyssi rizi-
ko neZ v piipadé sluzeb z cloudu.

Poskytovani IT sluZeb z cloudu se proto v pfiStich mésicich a letech sta-
ne prevladajicim jevem, a to pfedevsim u téch ¢innosti, které obchodnim
firmdm nepfinéseji klicovou konkurencni vyhodu - jako je napfiklad mo-
nitorovani IT infrastruktury, standardni CRM aplikace ¢i béZny e-mail. Na-
opak, spolecnosti si ve vlastni reZii ponechaji ty aktivity, které je odliSuji
od jejich konkurentt na trhu a pfinaseji hlavni konkuren¢ni vyhodu. Kri-
tickym motorem tohoto vyvoje je pfedevsim zvySovani efektivity. V sou-
¢asné dobé¢, kdy spousta firem dramaticky omezuje své naklady a investu-
je pouze do klicovych ¢innosti generujicich ob-

rat, jsou sluzby typu cloud velmi vitanym na-
strojem k redukci ndklad@ a maximalizaci pod-
nikové efektivity.

V roce 2010 miZeme ocekdvat, Ze pocet firem
vyuZivajicich né&jakou formu cloud computingu
bude déle nartstat. A nyni bude na poskytovate-
lich cloudovych sluZeb, aby se této poptavce pfi-
zputsobili — kvantitou i kvalitou. V angli¢tiné
existuje hezky termin pro vyraz byt ,v sedmém
nebi” — ,cloud seven”. Tak si pfejme, at se v roce
2010 vsichni zdkaznici cloudu co nejdiive ocit-
nou v ,cloud seven”. (mar) € 10 0023

‘ Poskytovani IT
sluzeb z cloudu se
v piistich mésicich a le-
tech stane velmi vy-
zZnamnym jevem.

ROBERT HOUSER
technicky reditel,
GFl Software
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Plnou kontrolu nad firemnimi procesy nabizi T-Systems

Reseni pro monitoring firemnich procest (BPM),
které sleduje kritické procesy na vSech arovnich
v ramci aplikaci SAP, vyvinula spole¢nost T-Sys-
tems. Lze je pry provozovat i formou cloud com-
putingu.

Novinka automaticky sleduje a vyhodnocuje
provoz SAP aplikaci a v piipadé chyby lokalizuje
zdroj a zasazené procesy (to podle predstaviteli
vyrobce neni obvyklé), pficemZ odpovédni za-
meéstnanci tak mohou okamZzité pfijmout né-
pravnd opatfeni. Pfed nasazenim tohoto systé-
mu pry staci jen nastavit a uloZit kritické hod-
noty pro kazdy proces a procesni krok — systém
pak sam detekuje ¢i vyhodnocuje chyby na za-
kladé téchto hodnot.

Monitorovaci systém umi také pracovat
v modu sledovani systémovych chyb. Pokud na-
pfiklad selZe sit, systém okamZité vytvaii zpravu,
co se stalo, které procesy jsou zastaveny a kde
byla detekovana chyba. Podle vyrobce se tak vy-

Spojeni spravy a replikace |
iloznych systémd vyresila
firma EMC |
Do softwaru Data Protection Advisor byla nové :
pfidana podpora pro replikace. Oznémil to jeho :

|

|

vyrobce, spolecnost EMC. Nové rozsifeni podle
vyrobce poskytne uZivatelim jednotné feSeni

tvaii transparentni prostiedi, které umoznuje
okamZitou reakci na piipadné problémy v SAP
aplikacich a pomoci pfesné identifikace je moz-
né snizit ndklady na vyhleddvani a odstrariovani
zavad.

Celé feSeni je standardizovano (vychazi ze
SAP Solution Managera) a mtiZe byt integrovdno
do stavajicich systému bez velkych investic.

i n "% e EwY ‘v
B Plug-in VuRoom do programu Skype, ktery
dovoluje provozovat videokonference mezi vice
lokalitami, pfedstavila firma ViVu. Jedinym
omezenim je pry propustnost uZivatelského pfi-
pojeni k internetu - podle predstaviteld ViVu
ani osm Gcastnik nezahlti béZnou broadbando-
vou linku. Okno tcastnikd miiZze obsahovat

i dokumenty PowerPointu a vyrobce chysta pro
probihajici konference i archiva¢ni funkce. Ana-
lytici omezeni Skypu pro komunikaci pouze me-
zi dvéma body povazuji za jednu z nejvétSich
slabin tohoto komunika¢niho programu.

zajiStujici monitoring a analyzu pro celou iNfra- | e o e o o o o s o o o o e s s s s s o o

strukturu pro zalohovani a replikaci sitovych
aloZist. To usnadni zajiSténi shody s pfedpisy
a sniZi riziko ztraty nebo tniku dat.

Novinka automatizuje shromazdovéani dat
z aplikaci, hostitelt a diskovych poli, nepretrZité
monitoruje potencialni rizika a upozorrnuje na
nedostatky, které by mohly ohrozit splnéni za-
vazkl stanovenych v dohodé o tirovni poskyto-
vanych sluZeb (SLA).

Produkt podporuje replika¢ni funkcionalitu
v tloZnych polich Symmetrix a CLARiiON. Vy-
tvoii tak jednotnou grafickou mapu aplika¢nich
Kklientd, diskovych poli, zafizeni a replik, ktera

nazorné odliSuje funk¢ni ¢asti od mist, kde re-
plikace neni dostate¢né zajiSténa.

UZivatelé mohou pomoci novinky také zjed-
nodusit monitorovani feSeni RecoverPoint. To
poskytuje lepsi pfehled o konfiguraci a vykonu
replikace a usnadniuje tak splnéni naroki na ob-
noveni dat, které vyplyvaji z dohod o trovni po-
skytovanych sluzeb.

EMC také oznamil rozsifeni funkci svého
high-end dloZného pole Symmetrix V-Max. No-
vinka mimo jiné pry jako prvni zafizeni podpo-
ruje 8Gb spoje typu Fibre Channel, FICON
a SRDE, coz dovoluje bezproblémové pfipojeni
jak na oteviené systémy, tak na mainframy. Pro-
dukt podporuje i Virtual Provisioning, jeZ podle
vyrobce dovoluje vyrazné sniZit zatiZeni aloZist.

Prvni notebooky s USB 3.0 uvedeny na trh

Prvni vyrobci pfedstavili notebooky s nativni
podporou nového komunika¢niho rozhrani USB
3.0. Napfiklad podle predstavitell firmy HP jsou
rozhranim USB 3.0 vybaveny vybrané konfigu-
race jejich notebookd fady Envy 15. V nasleduji-
cich tydnech by méla byt fada Envy 15 doplné-
na, co se tyc¢e podpory USB 3.0, o pfenosné po-
¢itace EliteBook. Také nova fada notebookd N
Series od Asusu podporuje USB 3.0.

HP také pfedstavila novou fadu PC urc¢enych
pro podnikovou sféru a téZ prvni notebook HP

‘ ‘ CW02-0506:MP 5

Mini s dotykovou technologii. Napfiklad pfistro-
je EliteBook 8440p a EliteBook 8540p spliiuji
testy vojenskych standard@ MIL-STD-810G pro
odolnost proti vibracim, prachu, vlhkosti, vyso-
ké nadmoiské vySce a vysokym teplotam, pfi-
¢emz maji kompletni vyztuzZené Sasi ze slitiny
hoft¢iku.

V pfipadé netbooku Mini 5102 dotykovy dis-
plej umoZnuje pracovat tou metodou vkladani
dat, kterd uZivatelim nejvice vyhovuje - tfeba
pomoci tzv. multitouch gest.

®

INZERCE

Oracle AutoVue

3D Professional Advanced

technicky prohlizec

ceska verze vyhradné od
TD-IS, s.r.o0.

zavadéci cena
JEN 18 000,- K¢

do 31. biezna 2010

B integrace s existujicimi
DMS/PLM/ERP systémy

B sdileni konstrukénich dat s
dodavateli

B stovky podporovanych 2D i 3D
formata

® digitalni mock-up

B ochrana citlivych informaci
® poznamkovani

B méreni a kolize

w22

® pro stavajici zakazniky mozZnost
dokoupeni ¢eské verze

| planovani a fizeni vyroby pro
strojirenské podniky

W sprava Zivotniho cyklu vyrobku

B kompletni sprava dokumentace

B podpora systému jakosti

M archivace a zalohovani

m digitalni archiv, skenovani
a plotmanagement

m technicka pFiprava vyroby

m integrace CAx, ERP, CRM
a SCM systémii

B sprava a fizeni projekti
= workflow

B sprava poZadavkii a potieb
zakazniki

B manazerské reporty

4 Gold
ORACLE Partner

www.td-is.cz

Info@td-is.cz | 377 441 025
Sladkovského 43, 326 00 Plzei

(xyz) € 10 0000
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V.Clone umoziiuje prenaset si cely image svého PC

a pracovat s nim kdekoliv

V.Clone, aplikaci, ktera umoznuje uzivatelim
vytvaret a na pevném disku pfenaset obraz je-
jich primarniho pocitace, ktery je pak mozné
spustit prakticky na libovolném PC, pfedstavila
Iomega.

Novinka vyuZziva virtualizacni technologii
VMwaru a spociva v tom, Ze vytvoii virtualni
klon opera¢niho systému, aplikaci a osobnich
nastaveni v primarnim pocitaci a uloZi je jako
obraz na externi harddisk Iomega (pouze ve ver-
zi s rozhranim USB).

Podle informaci vyrobce jej potom staci pfi-
pojit se softwarem v.Clone k prakticky libovol-
nému pocitaci a uZzivatel ziskava pfistup k ve-
Skerému obsahu, ktery ma ve svém primarnim
pocitaci. Po odpojeni externiho disku nezusta-

vaji v pouzitém pocitaci Zadna data (pouze sa-
motna aplikace) a navic software v.Clone po pfi-
pojeni disku zpét k primarnimu pocitaci prove-
de automatickou synchronizaci novych a zmé-
nénych dat.

To podle vyrobce davé uZivatelim absolutni
volnost pohybu mezi fyzickym prostfedim na
primarnim pocitaci a virtualnim prostfedim na
libovolném jiném pocitaci.

Béhem 1. ¢tvrtleti 2010 bude software doda-
van jiz predinstalovany na pfenosnych pevnych
discich Iomega, zdjemci si jej mohou také stah-
nout z webu vyrobce.

Technologie v.Clone neni kompatibilni s po-
¢itaci Mac a pocitaci, které neumoznuji instalaci
pozadované aplikace (v.Clone Player), jako na-
pfiklad PC v internetovych kavarnach ¢i jinych
vefejnych mistech.

SAP opétovné nabizi riizné verze podpory

Novy globalni program podpory zédkaznika
predstavila firma SAP. Firmy si nové mohou vo-
lit mezi tzv. standardni (tento program je tedy
opétovneé zaveden) a pokrocilou trovni podpory
svych informacnich systémua - tyto varianty
podle dodavatele zohlednuji rtiznd ekonomicka
kritéria jednotlivych firem.

Standard Support podle dodavatele udrZuje IT
prostfedi zakaznika aktudlni a stabilni, tj. zahr-
nuje pravidelné updaty systému, feSeni nasta-
lych problémt, poskytovani védomostni baze ¢i
fizen{ kvality. Firmy mohou vyuZivat rovnéz do-
plrikové sluzby, jako je MaxAttention nebo Safe-
guarding.

Enterprise Support zase podle dodavatele

Takzvaného nulového
klienta predstavilo Fujitsu

Zero Client (Nulovy klient) — jednoduché kon-
cové zafizeni, které nepotiebuje lokalni opera¢ni
systém, lokalni aplikace ani lokalni zabezpeceni
dat — pfedstavila firma Fujitsu. Jde o soucast fe-
Seni oznacovanych jako Virtual Desktop Machi-
ne a pfedstavuje vylepSeny typ takzvanych ten-
kych klientt.

Zatizeni je mimo jiné pfipojeno pouze jed-
nim kabelem kombinujicim sitové pfipojeni
i napdjeni. UZivatelé se mohou pfipojit a praco-
vat prakticky kdekoliv — produkty jsou spravova-
ny centralizované a dovoluji po zadani piislus-
nych pfistupovych hesel pracovat s daty umisté-
nymi v centralizovaném ulozisti. V pfipadé po-
ruchy stadi pfistroj jen jednoduse vymeénit, takZe
dochézi k minimalizaci prostojl zptisobenych
servisnim zasahem.

Urceno je zejména pro financni instituce,
statni spravu ¢i call centra a na trhu by se mélo
objevit za¢dtkem tohoto roku.
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predstavuje proaktivni zptisob podpory infor-
macnich systémt. Disponuje obdobnymi funk-
cemi jako Standard Support, ale navic se zame-
fuje na zajisténi kontinuity podnikdni, zlepSeni
podnikovych procest, ochranu investic a reduk-
ci celkovych nakladd na provoz.

Podle dodavatele pravé tato varianta vyznam-
né pomaha zvySovat efektivitu a minimalizovat
vypadky systému. Podporu zajiStuje organizacni
jednotka Active Global Support (AGS).

Spolecnost SAP zdroven oznamila, Ze u vétsi-
ny stavajicich kontrakt na poskytovani podpo-
ry prostiednictvim Enterprise Support ziistanou
poplatky pro leto$ni rok na drovni, kterd je
shodna s loniskym rokem.

Datové schranky z mobili

Prototyp aplikace DSGUI slouZici k pohodlnému
a bezpecnému mobilnimu pfipojeni do systému
datovych schranek vyvinulo sdruZeni Cz.nic. Je
urcena pro linuxovou platformu Maemo 5 (tu
vyuZziva napiiklad model N90O od firmy Nokia).
Novinku si lze stdhnout na webové adrese
labs.nic.cz/datove-schrdnky.

Problém soucasného webového rozhrani da-
tovych schranek podle predstavitelt Cz.nic spo-
¢iva v tom, Ze umoziiuje odesilat zpravy pouze
s nainstalovanym roz$ifenim pro MS Windows —
602 XML Form Filler.

Proto se pry rozhodli vyvinout aplikaci, kterd
bude na nejraznéjsich alternativnich systémech
vcetné téch mobilnich poskytovat plnou funk-
cionalitu a nebude toto proprietarni rozsitfeni
potiebovat.

Aplikaci DSGUI Ize pouZit kromé mobilni-
ho systému Maemo 5 i na nékolika klasickych
linuxovych distribucich, na FreeBSD a dale na
operacnich systémech Windows XP, Vista a 7
¢i na MacOS X.

m Flexibilni elektronicky papir v novinovém
formatu (e-newspaper green) predstavila spo-
le¢nost LG Electronics. Jeho rozméry ¢ini

25 x 40cm, coZ odpovida viditelné thlopficce

o velikosti 19 palcd, tloustka je pouhych 0,3 mi-
limetrt. Novinka je osazena metalickou folii,
pficemZ obvyklejsi je u obdobnych feSeni skle-
nény substrat. Podle analytika by pravé takovy
format mohl diky relativné vysoké prehlednosti
textu (doplnéného i o videa ¢i jiné multimedial-
ni prvKky) u uZzivatelt bodovat.

Noveé inkousty postavené
na bazi kovu umozni levnou
vyrobu RFID tagii

Nové fady inkoust(t na kovovém zékladé pied-
stavila spole¢nost Basf — urCeny jsou pro vyrobu
flexibilnich antén pro Stitky technologie RFID
(Radio Frequency Identifikation).

Nevodivé inkousty CypoPrint nabizeji podle
vyrobce cenové efektivni a ekologictéjsi alterna-
tivu ke stavajici technologii leptdnim a predsta-
vuji pry viibec prvni feSeni pro aditivni vyrobu
RFID prvkda.

Hlavni vyhodou takové produkce oproti me-
todeé subtraktivni (leptani hliniku) je zejména
efektivni vyuZiti surovych materidlt a mensi
dopad na Zivotni prosttedi.

Nové inkousty nahrazuji drahé vodici pasty,
které se pfi aditivnim postupu pouzivaly diive,
a tak vyrazné sniZuji naklady na vyrobu RFID
antén.

Nevodivé inkousty jsou aplikovany na po-
lyesterové folie béZznym procesem tisku a poté
jsou prekryty vodivou kovovou vrstvou v galva-
niza¢nim procesu pouzivaném pro vyrobu flexi-
bilni elektroniky.

»Vzhledem k tomu, Ze inkousty jsou konver-
tovany a vodivosti dosahuji teprve pii galvani-
zaci, jsou oznacovany jako ,seci inkousty’,” vy-
svétluje Christoffer Kieburg, projektovy manaZer
divize kovt ve firmé Basf. ,Dalsi vyhodou je
proménna tloustka vrstvy a vodivost antén, kte-
ré 1ze pfi galvanizaci snadno upravit pro réizné
pamétové Cipy.”

Kazdorocné se podle Basfu ve svété vyrobi
pfiblizné 3 miliardy $titka RFID.

22.1.10 17:28 ‘ ‘
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Produkty a sluzhy

m Noveé pobockové istredny fady Network Communication Platform
(NCP) 500 Express, jeZ jsou optimalizovany pro malé organizace, pred-
stavil Panasonic. Podle vyrobce jsou dostupné za niZsi cenu, i kdyZ nabi-
zeji stejné moznosti jako vyssi fady a existuji ve varianté podporujici bud
IP spoj (model NCP500V), nebo digitdlni linku (NCP500X). Systém lze ta-
ké po hardwarové strance déle rozsifit prostfednictvim systémovych karet.

= Svou navigaéni aplikaci pro mobilni telefony k bezplatnému pouziti
uvolnila Nokia — uZivatelé tak budou platit pouze datovy pfenos v siti
operatora. Chce tak pry lépe konkurovat obdobnym sluzbam Googlu -
oproti nim pry nabizi globdlni dosah.

= Do segmentu mobilnich aplikaci vstoupila firma IBM - pro iPhone
pfedstavila Notes Traveler for the iPhone, v nejbliZsi dobé chysta nabizet

i smartphony s preinstalovanou verzi softwaru pro skupinovou spolupraci
a do léta i Notes Traveler pro Android. IBM také oznamila novou softwa-
rovou platformu, kterd podle dodavatele zasadné zméni zptsob, jakym
mistni, regionaln{ a statni vlady spravuji a poskytuji sluzby vefejnosti.

Jde o produkt Government Industry Framework, jenz pfedstavuje zdkladni
softwarovou platformu, kterou dale rozsifuji i nezavisli vyvojaii softwaru.

= VylepSenou verzi sluzby Norton Online Backup, ktera nyni podporuje
aZ pét poéitaci prostiednictvim jednoho centralniho actu, predstavil Sy-
mantec. Novinka zjednodusuje sdileni velkych souborti — uzivatelé mo-
hou vybrat a sdilet kterykoli ze zdlohovanych soubord, staci jim k tomu
webovy prohliZe¢ a vygenerovat jedinecny odkaz pro staZeni, ktery mo-
hou zaslat e-mailem na libovolnou adresu. Nova sprava verzi soubort také
uchovéva predchozi verze zdlohovanych soubort po dobu az 90 dni, takze
je moZno nacist i star$i verze. Cena sluzby ¢ini 1 299 K¢ za rok.

B Dostupnost operaéniho systému Windows XP v distribucnim OEM ka-
nale konéi. V tuto chvili dochazi k doprodeji poslednich kust a v nésle-
dujicich tydnech jiz nebude OEM licence systému Windows XP mezi dis-
tributory dostupnd. Oznamila to firma Microsoft.

= Reseni telepresence uréené pro domacnosti hodla nabidnout letos
v regionu USA a Evropy firma Cisco Systems. Lidem podle vyrobce umoz-
ni komunikovat ,tvafi v tvar” na dalku prostfednictvim jejich existujicich
televizort splnujicich pozadavky na HDTV a také Sirokopasmového pfipo-
jeni. Prvni testovani probéhne letos na jafe v USA ve spolupraci s operato-
rem Verizon a pozdéji pak ve Francii ve spolupréci s France Telecomem.

® Reseni GFI MAX RemoteManagement (dive jen GFI MAX) nové nabizi
moznost monitorovat také systémy béZici na Linuxu. To podle vyrobce
umozni nahradit nynéjsi slozitéjsi a nakladnéjsi systémy pro monitorova-
ni vyuzivané ke spravé linuxovych systému. V prvni fazi jde o sérii pfed-
definovanych SNMP test(t dovolujici monitorovat klicové parametry linu-
xovych systémti, jako jsou procesory, pamét, misto na disku ¢i bézici pro-
cesy. Dalsi vyvoj bude pry pokra¢ovat béhem prvni poloviny tohoto roku,
a to ohledné plného linuxového agenta.

B Produkt Insolvenéni spravce 1.0, jenZ je urcen pro zjednoduSeni

a zrychleni agendy spojené s insolvencnimi Fizenimi, uvedla na nas trh
spoleénost CCV. Je nabizen ve varianté Saa$ (software jako sluzba), kterd
umoziuje praci odkudkoli prostfednictvim internetu, nebo v podobg¢, kdy
data neopusti kancelaf insolven¢niho spravce.

W Zastupci SdruZeni pro informaéni spolecnost (SPIS) a Ceského narod-
niho féra pro eHealth se dohodli na spoleéném postupu pfi prosazovani
a rozvoji elektronického zdravotnictvi v Cesku. Spoluprace bude postave-
na na programovych cilech Ceského nérodniho féra pro eHealth a na od-
bornych, zejména zahrani¢nich zkuSenostech ¢lent SPISu v oblasti ICT
ve zdravotnictvi.
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Prodeje PC v EMEA

Podil vyrobeti dle kusovych dodavek, ctvrté ctvrtleti 2009

Hewlett- Acer Dell Asus
-Packard

Toshiba ostatni

Zdroj: Gartner, leden 2010

I Ve ctvrtém étvrtleti letoSniho roku bylo v regionu Evropy, Blizkého vy-
chodu a Afriky (EMEA) prodano pfiblizné 29,7 milionti PC, coZ meziroéné
predstavuje nariist o témér Ctyfi procenta (mezictvrtietné jde dokonce

o vzestup témér 17%). Vychodni Evropa vSak i nadéle pokracovala v se-
stupném trendu prodeji. Mimotfadné vysledky zaznamenala predevsim
firma Acer (s meziro¢nim narastem o skoro dvé pétiny), na opacném poé-
lu stoji Hewlett-Packard (-2,6 %), respektive Toshiba (-0,1 %). Zjevné
jsou piedevsim velmi dobré prodejni vysledky mini-notebooki, které
tvofily az pétinu vSech prodanych mobilnich PC a za jejich ndkupy stali
pfedevsim spotiebitelé v zapadni Evropé.

Byznys

= Celosvétoveé vydaje na IT a telekomunikace letos stoupnou o nece-
lych 5% na 3,4 bilionu dolari. Uvadi to studie, kterou uvefejnil Gartner.
Podle ni tento vzestup vychazi jednak z vyssi divéry CEO a CFO v ekono-
mické oZiveni, jednak z pfedpoklddaného oslabeni dolaru. V zapadni Ev-
ropé by mél rast dosahovat vyse 5,2%. U spotfebitelského segmentu je si-
tuace nejista kviili obavdm o pracovni mista. IT rozpocty firem by mély
stoupnout o 1,8 % (zhruba na troven roku 2005), kdyZ vloni klesly o vice
nezZ 8%. Ve stfedni a vychodni Evropé by letos mély byt vydaje do ICT
zhruba na stejné trovni jako vloni (zhruba 137 miliard dolara), pficemz
jako rastové se jevi sekce softwaru a IT sluzeb.

= Evropska komise s koneénou platnosti schvalila plany Oraclu na pie-

vzeti spolecnosti Sun Microsystems. Fuazi se Evropska komise zacala zaby-
vat v listopadu loriského roku, kdy vyjadfila znepokojeni nad tim, Ze Ora-

cle pfebira open source databdzovy systém MySQL.

= 0d biezna 2010 mohou éeske IT firmy Zadat o dotaci na zahraniéni IT
veletrhy. Czech ICT Alliance jim k tomu nabizi celou fadu podptrnych
sluzeb. Tyka se to programu Marketing, z néhoz mohou ceské IT firmy

do 250 zaméstnancti, které alesponi ¢ast pracovnikd zaméstnéavaji mimo
tuzemi hlavniho mésta Prahy, ziskat 50% dotaci na tcast na zahrani¢nich
veletrzich a vystavach — jde o prondjem, zfizeni a provoz stanku na vysta-
vach a veletrzich v zahranici, tvorbu propagac¢nich materiali a dopravu
vystavnich expondtli. Dotace se tyka veletrht konanych od dubna 2010
do prosince 2011.

= 4914 - tolik patentii v USA ziskala v loiiském roce spoleénost IBM
a uz posedmnacté v fadé tak ziskala prvenstvi v Zebficku nejvice inovativ-
nich spole¢nosti. Néasleduje Samsung (3 611), Microsoft (2 906), Canon

(2 206) a Panasonic (1 829).
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= Opera prevzala firmu AdMarvel, jeZ je dodavatelem systému pro zobra-
zovani reklamy na mobilnich telefonech. Cena ¢ini 8 miliont dolart
v hotovosti a dalsich az 15 miliont dle obchodnich ukazatelt.

= Soft-Tronik ponese od inora 2010 nazev Arrow ECS - stane se tak sou-
casti celosvétové distribu¢ni skupiny tohoto jména.

I Prevzeti organizace Zimbra, poskytovatele softwaru pro e-mailovou
komunikaci a vzdalenou spolupraci, oznamil VMware. Piivodnim vlast-
nikem bylo Yahoo, které ji v roce 2007 koupilo za 350 miliont dolard.

= Koupi spolecnosti Archer Technologies, poskytovatele softwaru pro
fizeni a spravu rizik éi souladu s predpisy, oznamilo EMC. Pievzat4 feseni
budou integrovana se systémy RSA; Archer se stane soucésti firmy RSA.

H Leto$ni veletrh CeBIT, ktery probéhne v némeckém Hannoveru 2.—6.
bfezna 2010, nabidne nové prostor pro velké firemni akce (uskutecni se
zde napftiklad SAP Worldtour), doprovodny program zaméfeny mimo jiné
na Sirokopdsmové pripojeni k internetu a véts$i diiraz na feSeni i aplikace.
CeBIT podle poradateld letos ceka ,zkompaktnéni”, stale vsak ocekavaji
podobny pocet vystavovatelil jako v lonském roce.

Bezpecnost

m Poprvé je Conficker nejvétsi internetovou hrozbhou v Cesku - podie sy-
stému Eset ThreatSense.Net u nds v prosinci zaznamenal podil 4,46 % ze
vSech zaznamenanych hrozeb. Do prvni trojky se poprvé dostal i na Slo-
vensku, kde pfedtim nebyl cely rok ani v prvni dvacitce. Nejvyssi podil
dosahuje Conficker v Rusku (17,13 %).

= Novou sadu bezpeénostnich feSeni pro velké a stfedni podniky, zalo-

AKTUALNI BEZPECNOSTNI HROZBY

Acrobat a Reader

Hned nékolik zranitelnosti se tyka
aplikaci Adobe Acrobat a Reader,

a to ve verzich pred 9.2. ZneuZit je
muze vzdaleny uZivatel: staci, aby
vytvofil specidlni PDF soubor. Ten
muZe obsahovat i §kodlivy kéd,
ktery je spustén na lokdlnim systé-
mu poté, co se jej uZivatel pokusi
oteviit. Zajimavé pfitom je, Ze tako-
vych chyb bylo objeveno hned né-
kolik najednou: je v zavadéci kom-
ponenté knihoven dll, podpofe u3d
nebo ochrané paméti. Stejné tak je
s pomoci modifikovaného PDF
mozné vytvofit stav DoS (Denial of
Service), tedy odepieni sluzby, a to
tak, Ze po zavedeni upraveného
souboru aplikace ,spadne”. Vyrob-
ce jiz vydal na vSechny problémy
aktualizaci.

Zranitelny Solaris

U Solarisu ve verzi 10 mtize lokalni
uZivatel zvysit sva prava. Problém
spocivéa v tom, Ze Solaris Trusted
Extensions neobsahuje nékolik

‘ ‘ CW02-07-08_LG 8

knihoven: pokud je lokalni uZivatel
doplni, a to s vlastnim obsahem,
pak muzZe libovolné upravovat né-
ktera uZivatelska prava a/nebo
spoustét Skodlivé kody. Sun jiz vy-
dal opravu problému.

IBM Lotus Domino

Objevily se hned dva zédvazné pro-
blémy tykajici se aplikace IBM Lo-
tus Domino Web Access. Prvni se
tykd komponenty Web Access (ver-
ze 8.0.2) a umoziniuje mj. provést
atok XSS (cross-site scripting). Lo-
tus iNotes v médu ultra-light totiz
nedostatecné filtruje HTML kéd

na vstupu. Vzdéleny agresor tak
muZe vytvofit napf. specidlni URL
odkaz, jehoz zavedeni do pocitace
zpusobi spusténi $kodlivého kédu
v kontextu lokdlniho prohliZece.
Druhy nahlaseny problém se tyka
verze IBM Lotus Domino 7.x

a pravdépodobné také 8.x. K jeho
zneuZiti dojde poté, co uZivatel
(mtiZe byt i vzdaleny) vytvoii LDAP
datovy blok, po jehoZ pfecteni

na zasazeném systému dojde k pte-

Zenou na infrastruktufe Smart Protection Network (SPN), predstavila fir-
ma Trend Micro. Jedna se o produkty Enterprise Security Suite, Enterprise
Security for Endpoints and Mail Servers, Enterprise Security for Gateways

a konecné Enterprise Security for Endpoints.

= SecureSave DVD, zapisovatelné DVD, které umoZiiuje chranit uloZzena
data prostrednictvim softwarového 256bitového AES Sifrovani, predstavi-
la firma Verbatim. Kazdé DVD-R ma pojmout aZ 4,5 GB dat a software pfe-
dinstalovany na DVD se automaticky spusti pfi vloZeni disku do mechani-
ky. Diky tomu je cely proces vypaleni a zaSifrovani dat na DVD relativné
jednoduchy. SecureSave DVD rovnéZ podporuje zapis vice sekci, takZe ce-
lou kapacitu lze zaplnit postupné.

B Rozvoj sofistikovaného malwaru modifikujiciho webové stranky

na strané uZivatele, SirSi zneuzivani socialnich siti i 30-40% nariist ob-
jemu spamu ocekavaji v leto$nim roce predstavitelé spolecnosti Cisco.
Své vize v oblasti bezpecnosti prezentovali pfi pfileZitosti 25. vyroci exis-
tence firmy.

Lidé
® Jmenovani Vladka Slezingra (37) generalnim feditelem oznamila spo-
leénost IBM Ceska republika. Vladek Slezingr na tento post nastupuje

po Alesi Barttitikovi, ktery byl povySen na pozici viceprezidenta Systems
and Technology Group IBM pro stfedni a vychodni Evropu (CEE).

m 0d poloviny ledna 2010 se stal feditelem prodeje pro firemni zakazni-
ky Vodafonu z fad mensich firem a podnikatelti David Duroii. Do ceského
Vodafonu se vraci z londynské centraly operatora, kde fidil projekt vyvoje

a strategie mobilnich portdla skupiny Vodafone.

tecen{ zasobniku se vSemi dtsledky
z toho plynoucimi - tedy i s moz-
nosti aktivace Skodlivé aplikace.
Na oba vyse uvedené problémy
jsou jiz k dispozici aktualizace.

Sun Java SWS

Vzdaleny uZivatel mutzZe zneuZit pro
spusténi svého Skodlivého kédu
aplikaci Sun Java System Web Ser-
ver ve verzi 7.0 Update 7. K této si-
tuaci dochazi poté, co uto¢nik po-
$le upraveny pozadavek TRACE,
ktery zpusobi preteceni zasobniku
spojené s ndslednou moznosti spus-
téni Skodlivého kédu. V dobé uza-
vérky tohoto Computerworldu ne-
byla k dispozici Zadna aktualizace.

Mac 0S X Image RAW
Dusledkem problému objeveného
v Mac OS X Image RAW (potvrze-
ny ve verzich 10.5.8 a 10.6.2, ale
pravdépodobneé se tyka i dalSich) je
moznost spusténi Skodlivého kédu
vzdalenym neopravnénym uZziva-
telem. Tato situace nastava poté,

®

(pal) € 10 0041

co dojde k vytvoreni modifikova-
ného obrazku formatu DNG a jeho
ndasledném zobrazeni na zasaZe-
ném systému. To vede k pfeteCeni
zasobniku a néslednému (pokud je
to zamérem) spusténi skodlivého
kodu, ktery pobéZi s pravy aktudl-
né piihldSeného uZivatele. Vyrobce
jiz vydal opravu problému jako
soucast bali¢ku Security Update
2010-001.

Zeus Web Server
Ve verzi 4.3r4 aplikace Zeus Web
Server byla odhalena zranitelnost,
s jejiz pomoci mtize vzdaleny uzi-
vatel spustit Skodlivy kod. Stane se
tak kvuli chybé v implementaci
SSL, a to po zaslani poZadavku
SSL2_CLIENT_HELLO, ktery vytvofi
stav buffer overflow a s nim spoje-
nou moznost spusténi skodlivého
koédu. V dobé uzévérky tohoto
Computerworldu nebylo zndmo
Zadné feSeni problému.

(nal) € 100042

Pfipravil Tomas Pribyl.
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Zalohovaci reseni musi reagovat na vyvoj IT

MARTIN NOSKA

Jednim z cilt firem pro letosni rok
by mély podle IDC byt iniciativy
orientované na bezpecnost, zalo-
hovani a kontinualni ochranu dat.
Spole¢nost Symantec proto v led-
nu oficidlné piedstavila zalohovaci
feSeni Backup Exec 2010 a NetBac-
kup 7, kterd reflektuji nové tech-
nologické trendy a promény, jimiz
datova centra prochazeji.

NezadrZitelna evoluce

V datovych centrech bylo dle pri-
zkumu IDC jiz v uplynulych letech
mozné sledovat trendy virtualizace,
konsolidace a standardiza¢ni inicia-
tivy spojené s tloZnymi systémy,
které jsou nyni dopliiovany cloud
computingem a vyuZivanim plat-
formy jako sluzby. Datové centra
jsou soucasné stale komplexnéjsi

v planech obnovy po havarii bude
mozné i letos najit vyrazné mezery
a udaje IDC ukazuji, Ze napt. 41%
firem nema v planech pro obnovu
pokryty napt. svoje cloud compu-

tingové aktivity a 23 % v nich neza-
hrnuje virtudlni servery.

Aktudlni prizkum spolecnosti
Storage Online pak potvrzuje, Ze
nejcastéjsimi problémy zptisobuji-
cimi havdrie jsou hardwarové vy-
padky a lidské chyby, které dohro-
mady stoji za vice nez tfemi Ctvrti-
nami incidentt (viz graf), se ktery-
mi je potfeba pocitat na prvnim
misté. Soucasné ovsem firmy bu-
dou i nadéle hledat zptlisoby, jak
udrZet svoje vydaje v této oblasti
na uzdé. Praimérna doba obnovy
po havdrii je dle priazkumu IDC
ve firméach kolem 4 hodin, pfi-
¢emZ obdobnou situaci musi spo-
le¢nosti fesit primérné 2x rocné.

Podle zastupct Symantecu
ovsem typicky 50-60% roc¢ni né-
riist objemu dat ve firmdach pfinasi
prodluZovani ¢asu na obnovu, coz
miiZze mit negativni vliv na cely
byznys, ktery tak musi cekat delsi
dobu na potfebné informace. Zvy-
Sovani narokd na ulozné kapacity
navic ve vétsiné pfipadi zdaleka
neodpovidd ani rastu poctu pra-

covnich mist v IT oddé€lenich

a piislusnych rozpocta, coz dale
prohlubuje propast mezi pozadav-
ky byznysu a mozZnostmi IT.

Novinky Symantecu

Nové verze zdlohovacich produktt
Symantecu pfichézi s diirazem

na deduplikaci, sjednocené archi-
vovani a na podporu virtualizova-
nych prostfedi. Cilem je uchova-
vat mens$i objemy dat, zkratit zélo-
hovaci okna a také zjednodusit
ovladéani oproti diivéjsim verzim.
K jiz v loriském roce predstavené-
mu feSeni Backup Exec System Re-
cover, které bylo ur¢ené mensim
firmam do 100 zaméstnanct, tak
pfibyl i Backup Exec 2010 pro
stfedné velké firmy a NetBackup 7
pro velké podniky.

Podporovéna je jak deduplikace
na zdroji (coZ mé uSetfit az 90 %
¢asu pro vytvofeni zaloh), tak
na zalohovacim serveru i u zafize-
ni tfetich stran s podporou tech-
nologie OpenStorage. Dlraz je ta-
ké kladen na rychlou obnovu dat

Priciny havarii IT systémii
ve firmach
M Lidskeé chyby
i Poskozeni softwaru
Pfirodni katastrofy
Pocitacové viry
| Selhani hardwaru

1%

3%

Zdroj: Storage Online, leden 2010

a podporu virtualnich prostiedi
od Microsoftu a VMwaru. NetBack-
up 7 pfidava i integrovanou repli-
kaci a konzoli OpsCenter pro jed-
notnou spravu a monitoring vSech
zaloh.

(mar) € 100039

INZERCE

Kancelaf s nejlepsim
vyhledem ve mésté

S Vodafonem ted mGzete mit svou kancelar
opravdu kdekoliv. Poridte si netbook Dell
nebo mobilni telefon s e-mailovym feSenim
pro firmy a ziskejte datové tarify k netbooku
i telefonu s 50% slevou na 4 mésice. Nabidka
plati do konce tinora 2010.

Vice na80077 7702
nebo na www.vodafone.cz/firemni

power to you

O

vodafone

o o
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Predikce IDC pro rok 2010:

Riist a promeény trhu i diiraz na ekologii

MARTIN NOSKA

Spole¢nost IDC zvefejnila svoje
predikce pro oblast ICT v letoSnim
roce, a to jak z hlediska vyvoje pro-
dejti, tak i s ohledem na technolo-
gické trendy, jeZ maji byt letos vy-
znamné. Vzhledem k tomu, ze

v poslednim loriském c¢isle Compu-
terworldu jsme pfinesli pfedpovédi
vychdzejici zejména z nézorh ana-
lytika spolec¢nosti Gartner, bude za-
jimavé srovnat, jakym zptsobem
vidi letoSek experti z fad IDC.

Ve znameni riistu
Co se tykd vydajt za informacni
technologie, ty by v globalnim mé-
fitku mély dle idaja IDC meziroc-
né vzriust o 3,2% na Groven kolem
1,5 bilionu dolara a dostat se tak
na obdobnou hla-
dinu, jako tomu
bylo v roce 2008.
Vydaje na hard-
ware, software
a sluzby by mély
vzrast pro kazdou
tuto oblast v roz-
mezi 2-4 %, pfi-
¢emZ nejintenzivnéjsi oZiveni by
méla po loniskym obtiZich zazna-
menat sféra hardwaru. Naopak vy-
robci tradi¢niho softwaru, ktefi byli
nuceni vlivem krize v fadé piipadi
upravit svoje licen¢ni podminky
ve snaze zmirnit propad obratu, za-
znamenaji podle zastupca IDC
pravdépodobné jen kratkodoby
vzestup prodejt, nebot jim bude
velmi silné konkurovat model pro-
deje softwaru jako sluzby (SaaS).

Na rtstu trhu s informa¢nimi
technologiemi se vyraznou mérou
budou podilet rozvijejici se regiony,
zejména pak zemé€ oznacované
zkratkou BRIC (Brazilie, Rusko, In-
dia a Cina), se zvySenim vydaja
za IT v rozmezi 8-13 %. Vliv rozvi-
jejicich se ekonomik je patrny také
na prodejich PC, kde v soucasnosti
tvofi jiZ polovinu objemu tohoto
trhu a v roce 2010 se md udrzet néa-
rst prodejli pocitachi v rozvijeji-
cich se statech ve dvojcifernych ¢is-
lech, zatimco na vyspélych trzich
puajde o pomalejsi tempo.

IDC dale ocekava v letosnim ro-
ce na celosvétové trovni rast vyda-
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Letos nas ceka v IT seg-
mentu fada posunu
a zlomii. Pro tuspéch je dalezi-
té byt na tyto zmény pfipra-

ven, dokazat flexibilné reago-
vat a rozhodovat se na zakla-
dé relevantnich informaci.

jt v oblasti telekomunikaci zhruba
0 3%, coz bude dano ozivenim v IP
a datovych segmentech trhu ve vy-
spélych zemich a silnym ndarastem
mobilniho sektoru v rozvijejicich se
ekonomikach.

Z recese se ovsem letos vzpama-
tuji i dalsi pramyslova odvétvi, kte-
ra se zamé€ii na informacni techno-
logie jako na jednu z hlavnich
opor pro dosahovani novych cilt
na trhu.

Promeény svéta IT
Jednou z nejvyznamnéjsich trans-
formujicich sil na IT trhu pak méd
byt pokracujici posilovani a dospi-
vani modelu vyuZivani sluZzeb
z cloudti. IDC ocekava souboj clou-
dovych aplikac¢nich platforem, coZ
ma byt jeden
z hlavnich strate-
gickych pilita
v oblasti cloud
computingu pro
nésledujicich 20
let. Velké piilezi-
tosti se téz otevi-
raji spolu s vetej-
nymi IT cloudovymi sluzbami, dale
s privatnimi cloudy, hardwarovymi
i softwarovymi prvky integrovany-
mi do jednoho zafizeni urCeného
pro budovani podnikovych clouda
(pro takovouto kombinaci se pak
zacina pouZivat termin cloud appli-
ance) a také s hybridnimi cloudo-
vymi nastroji pro spravu.
Vyraznou proménou maji projit
i mobilni zafizeni, ktera budou sta-
le vice schopna konkurovat klasic-
kym PC jakoZto klientské platformy
a stanou se tak atraktivni jak pro
vyvoijare, tak i pro uZivatele. Exper-
ti IDC ocekavaji, Ze uZivatelé se bu-
dou v letosSnim roce pfipojovat
na internet z vice nez jedné miliar-
dy mobilnich pfistroji, cemuz
do zna¢né miry pfispé&ji stale obli-
benéjsi smartphony, ale i tablety,
které se zaCinaji dostdvat na vy-
slunni zajmu vyrobcud. Gartner pak
predpoklada, Ze v roce 2013 pocet
uzivateld, ktefi vyuzivaji mobilni
telefony pro pfistup k webu, pfeko-
nd pocet takto pouzivanych PC.
Boom v poc¢tu mobilnich zafize-
ni také pfinese explozi mobilnich

aplikaci a jejich pocet pro iPhone
by se mél jen béhem letoSniho ro-
ku ztrojnésobit, u Androidu ma byt
tento nartist pak dokonce i vice nez
pétinasobny.

ZvySovat se bude i poptavka
po mobilnim broadbandu a Vito
Mabrucco, senior viceprezident po-
bocky IDC v Kanadg¢, tvrdi, Ze moz-
nost rychlého bezdratového pfipo-
jeni k internetu zdsadné proméni
i chovani uZivatelud, ktefi budou
mit moZnost pfistupovat k webu
kdykoliv a odkudkoliv. Rychlé bez-
dratové pfipojeni by se také mohlo
dostat v nékterych pripadech
i do konkuren¢ni pozice vici optic-
kym a metalickym spojiim a posky-
tovatelé, ktefi nedisponuji nabid-
kou pro bezdratové sluzby, se tak
dostanou do nevyhody.

= . T i

Leto$ni rok vyuZije fada firem k inovaci svych datovych center. Zajem bude zejména o konvergo-

firma zcela zrusi svoje stavajici IT
oddéleni, mnohé dalsi omezi jejich
rozpocty. To navic zpasobi zasadni
zménu na trhu s hardwarem a také
by mélo dojit ke sniZeni poctu
mnoha tradi¢nich pracovnich po-
zic v IT. Na druhou stranu by ale

v dasledku nastinéného posunu
doslo ke vzniku novych pracovnich
mist spojenych s nabidkou dalSich
cloudovych sluzeb. Analytici Gart-
neru déle uvazuji, Ze naklady

na hardware vlastnény firmami se
v del$im horizontu omezi i diky po-
stupujici virtualizaci.

Nicméné rok 2010 bude na in-
vestice firem do svych datovych
center jeSté velmi Stédry a fada
z nich se je rozhodne zdsadnim
zptisobem inovovat. Mabrucco
z IDC 1ikd, Ze zdjem bude o konver-
govanou IT infrastrukturu, propo-
jujici dfive samostatné kategorie za-
fizeni (server, storage, sitové prvky)
do jednoho celku, a velci vyrobci se
budou snaZit ukrojit si z tohoto ko-
la¢e pro sebe co nejvétsi dil. Ulozné
systémy ve firmach se stanou ,inte-

vanou infrastrukturu a ,inteligentni” FeSeni s pfidanou hodnotou.

Diisledky zmén

Transformacni procesy v IT pri-

myslu maji byt impulzem pro no-

vou vinu spojovani firem a akvizic

a také pro vznik partnerstvi za tce-

lem nabidky profitabilnich IT

a byznys feseni a posileni pozic.

V oblasti cloud computingu bude

tento trend obzvlast zietelny.
Analytici Gartneru vizi IDC do-

plnuji predikci, Ze jiz do roku 2012

se model cloud computingu stane

natolik roz$ifenym, Ze kazd4 patéa

®

ligentnéjsimi” a misto pouhé vétsi
kapacity se organizace budou poo-
hliZet po pfidané hodnoté napt.

v podobé deduplikace dat. Vice

o zménach, které letos ¢ekaji dato-
va centra, najdete ve specializova-
ném clanku na toto téma v piistim
¢isle Computerworldu v rubrice
Technologii.

Dal$im zajimavym faktorem bu-
de dle IDC rozostfovani hranic me-
zi zpsobem nédkupu informacnich
technologii velkymi firmami a sek-

21.1.10
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torem SMB. MenSi spole¢nosti jiZ nemaji byt

ve svém rozhodovéani o nakupu klicovych tech-
nologii tolik zavislé na marketingovych kampa-
nich vyrobct a budou se rozhodovat na zakladé
vice faktort. Tato zména podle Vita Mabrucca
odrézi rostouci vniméani vyznamu IT pro samot-
ny byznys a bude mit vliv na zménu jednani
velkych vyrobcti a distributort se SMB sektorem.

Fenomén internet

I v nasledujicich letech bude intenzivné pokra-
Covat rlist internetové populace a prim zde bu-
dou podle predikci IDC hrat opét rozvijejici se
zemé. Zatimco USA mély v roce 2009 zhruba
261 milionu aktivnich uZivatel( internetu, v ro-
ce 2013 tento pocet vzroste jen na 280 milionda.
Mnohem razantnéjsi narist zaznamend Cina,
kde dojde k posunu z loriskych 359 miliont

na 566 miliona uzivatel v roce 2013, pficemz
¢inska internetova populace si i nadale udrzi po-
zici nejvétsi na svété a dalsi prvenstvi ma Cina
také v poctu mobilnich zafizeni pouZivanych
pro pristup k internetu, celkové jde o 85 milio-
nu. V Indii pak mezi vy$e uvedenymi roky
vzroste pocet uzivatelt internetu dvojnéasobné,
pficem? tato zemé m4d jednu z nejrychleji ros-
toucich internetovych populaci. Celosvétoveé
pak pocet lidi vyuZivajicich internet v roce 2013
dosdhne 2,2 miliardy a pocet vSech zafizeni, po-
uzivanych pro piistup k internetu, by se mél po-
hybovat kolem 2,7 miliardy kust.

Zajimavé jsou i diisledky v oblasti elektronic-
ké komerce, které tento trend ma. Zatimco v ro-
ce 2009 dosahla hodnota transakci uskute¢né-
nych pres internet osmi biliont dolar( (zapocte-
ny jsou jak B2B, tak B2C obchody), v roce 2013
to bude podle IDC dvojnasobek, tedy zhruba
16 bilionti dolarti. Mezi uvedenymi roky se zvysi
také objem vydaja za reklamu na internetu,

a zatimco v lonském roce byl podil vydaja

na internetovou reklamu s celkovou vysi 61 mi-
liard dolart vici ostatnim typtim médii deseti-
procentni, v roce 2013 se tento podil zvysi

na 15% a objem financ¢nich prostiedki takto
utracenych pfesdhne 100 miliard dolard.

Navrat k ekologii
IDC predpovida pro rok 2010 také obnoveny za-
jem o ekologické stranky ICT, hlavné z hlediska
emisi CO, a to jak na narodni, tak na mezina-
rodni Grovni. Pivodni snaha fenoménu zelené-
ho IT, ktery nabral na sile v roce 2008, o ekolo-
gicky Setrné produkty, ktera byla nasledné diky
ekonomické recesi zménéna spiSe na energetické
aspory, se tim opét ¢astecné obnovuje a otevira
se také prostor pro nova feSeni, kterd by pomoh-
la redukovat produkci sklenikovych plyni.
Konkrétnim piifkladem takové snahy mtize
byt napf. nova iniciativa Green Touch, ktera by-
la oficidlné ohldSena 11. ledna 2010 v Londyné
a jejimz cilem je vytvofit technologie pro poci-
taCové sité s az tisickrdt mensi energetickou spo-
tfebou, nez jakd je dnes béZnéa. Pravé vyroba
elektrické energie je vyznamnym kontributorem
celosvétové produkce CO, a rostouci provoz
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v pocitacovych sitich tak znamend v dusledku
i vét$si mnozstvi produkce tohoto tzv. skleniko-
vého plynu.

Zminénd iniciativa podle jednoho z jejich za-
kladatelt a iniciatort, Bellovych laboratoii spo-
le¢nosti Alcatel-Lucent, spojuje pramyslové
podniky, akademicky vyzkum a nevladni vy-
zkumné laboratofe a v nésledujicich letech se
bude zaméfovat na to, jak vyvinout a pfinést
zcela nové pristupy k efektivnéjSimu vyuziti
energie. Mezi dalsi zakladajici ¢leny Green
Touch patfi operatofi AT&T, China Mobile, Por-
tugal Telecom, Swisscom, Telefonica, dale pak
pramyslové laboratofe spolecnosti Samsung
a Freescale, neziskové vyzkumné instituce, jako
je napf. Institut pro aplikovany vyzkum v oblas-

Iniciativa Green Touch (www.greentouch.org) si dala za cil
energeticky zefektivnit komunikaéni a sitové feSeni az 1000x.

ti mikroelektroniky sidlici ve francouzském Gre-
noblu, belgicky IMEC a Francouzsky narodni in-
stitut pro vyzkum v oblasti informatiky a fizeni
(INRIA) ¢i akademické vyzkumné laboratote
Stanfordovy univerzity, Univerzity v Melbourne
¢i Massachusettského technologického institutu.
Aby podpofila své cile, chce pfinést iniciativa
Green Touch béhem nésledujicich péti let kon-
krétni referenc¢ni sitovou architekturu a klicové
komponenty nutné k realizaci navrhovanych
zlepSeni.

DalSi sméry promén

Vito Mabrucco déle hovoii o tom, Ze i organy
vefejné spravy by postupné mély zacit v letos-
nim roce zvySovat svoje investice do takovych
feSeni, jako jsou CRM, mobilni zafizeni ¢i systé-
my pro spravu informaci. Nicméné tyto ve fi-
remnim sektoru jiZ béZné prvky mohou byt pro
mnohé arady tézko zvladnutelné kvdli jejich
svazujicim internim politikdm. Proménou pro-
jde také sféra outsourcingu, kdy se organizace
zacnou poohliZet po dalSich spotfebitelsky zalo-
Zenych sluzbéch, jako jsou jiZ zminéné cloudy,
resp. utility computing.

Uvedeny vycet je samozfejmé jen zlomkem
toho, co vse leto$ni rok pfinese, a velmi dilezita
bude pro firmy flexibilita a schopnost reagovani
na vyvoj trendd, déle také modernizace a co nej-
lepsi prace s informacemi, které jsou pro tuspéch
v byznysu zcela klicové.

(mar) € 10 0028
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vodafone

Kancelar mate
v mobilu

S Vodafonem ted mdzete mit
svou kancelar opravdu kdekoli.
Vyzkousejte mobilni telefon
HTC HD2 a datovy tarif
Internet v mobilu s 50% slevou
na 4 mésice. Nabidka plati do
konce Ginora 2010.

Vicena 80077 77 02 nebo
www.vodafone.cz/firemni

power to you

HTCHD2

s e-mailovym Fesenim pro firmy
Microsoft Office Outlook Mobile

odesilani a pfijimani e-maild véetné
pfiloh

synchronizace kalendare, kontaktu
aschizeksPC

snadné nastaveni

Vostorday 11:02

Schizka

Dobry den,

viliohni se tédime na ctwinini

schizi, protode mime fadu

zajimavych podnétl k diskusl,
nadl komverzace je mi [ik

zndmo, ba

P T C

q“ief’j briflrant

21.1.10 13:35 ‘ ‘



1 2 COMPUTERWORLD 2, 2010

TEMAPRACE V IT

WWW.CW.CZ

Nejvice zadané IT dovednosti pro letosni rok

MARTIN NOSKA

Vzhledem k tomu, Ze situace na tr-
hu préace v CR neni zatim piilis op-
timistickd a i pfes oc¢ekavany eko-
nomicky rast ma podle predpoveédi
nezameéstnanych v nésledujicich
meésicich jeSté pribyt, je vice nez
kdy jindy potieba disponovat pravé
takovymi dovednostmi, které jsou
pro zaméstnavatele nejvice atrak-
tivni. Na zakladé nazora globalnich
expertd na problematiku lidskych
zdrojt vam pfinasime piehled Sesti
oblasti ve sféfe IT, v nichz lze letos
ocekdvat nejvetsi poptavku po kva-
lifikovanych zaméstnancich.

1. Programovani a vyvoj

Na prvnim misté¢ je potfeba zminit
programatorské schopnosti a zkuse-
nosti s vyvojem aplikaci, nebot

v leto$nim roce fada firem planuje
spustit nové projekty a pravé pro-
gramatorské posty
maji patfit mezi
vlibec nejvice po-
Zadované zamést-
navateli. To potvr-
zuje i Dave Will-
mer, vykonny fe-
ditel spole¢nosti
Robert Half Tech-
nology pro zaméstnavani ve sfé-

fe IT, nebot podle néj bylo ke konci
roku 2008 mnoho projektt zastave-
no a ty budou nyni postupné ob-
noveny nebo nahrazeny novymi.
Tato vlna novych projektt také
zvysi podle Willmera poptavku

po projektovych manazerech

a po byznys analyticich.

Z vyvojaiskych dovednosti pak
bude nejvice Zadana znalost platfo-
rem Java a .Net, dale i webovy vy-
voj a zvladnuti open source a por-
talovych technologii. Rast bude ta-
ké zajem po lidech specializova-
nych na Ruby on Rails a Ajax a ta-
ké po odbornicich, ktefi maji
znalosti jak ve vyvoji softwaru, tak
soucasné i ve vedeni projektl (vice
viz bod 4).

2. Technicka podpora
Poptévka by méla vyrazné vzrast

i po zaméstnancich na pozicich
help desk a technické podpory.
Tento zdjem bude podle Toma Sil-
vera, viceprezidenta spolec¢nosti
Dice Holdings, korelovat se zlepSu-
jicimi se ekonomickymi podmin-
kami a stabilizaci trhu, nebot ozi-

Jaké budou letos nejza-

danéjsi dovednosti v IT
a proc? Prichazi jiz cas pro
zvySovani plati? Odpoveédi

na tyto otazky nam poskytli
zastupci nékolika vyznam-
nych personalnich agentur.

vujici se byznys pfinese vétsi naro-
ky na fungovani technické infra-
struktury ve firmach a téZ na pod-
poru uZzivatelt. Podobné i Dave
Willmer fika, Ze pozoruje nartst
poptavky o pozice help desku

a podpory, hlavné u firem, které

v loniském roce uskutecnily

na téchto pracovnich postech vy-
razné Skrty. Nékteré spolecnosti
ovSem misto plnych tvazkh nabid-
nou spiSe zaméstnani na projekto-
vé bazi, dodava Willmer.

3. Sitova feSeni

Zajem o profesiondly se zkuSenost-
mi s datovymi sitémi bude dén ros-
toucim vyznamem sitové infra-
struktury ve firmach pro nové mo-
dely dorucovani aplikaci, jako je
cloud computing a software jako
sluZba. Také stale intenzivnéjsi vy-
uzivani videokonferenci a IP telefo-
nie bude vyZado-
vat odborniky
s dobrym pfe-
hledem v této
oblasti.
Konvergen-
ce podni-
kové in-
formacni

a komunikacni infrastruktu-
ry pak pfinese zdjem o exper-
ty s kombinovanou znalosti
problematiky servert, tloZznych
systému a siti.

4. Vedeni projektii

Tom Silver je dale pfesvédceny,

Ze vedeni projektt je oblasti, kterd
spolu s postupujicim reengineerin-
gem podnikovych procest velmi
nabyva na vyznamu a lze ji povazo-
vat za dobry smér pro dalsi rozvoj
kariéry téch profesionald, ktefi se
difive zabyvali jen technologickymi
otazkami. Ti totiZ dobfe rozumi
technologii a jeji dtleZitosti pro
obchodni strategie firem, takze
mohou spojenim téchto dvou svétl
nabidnout organizacim pifidanou
hodnotu. Spole¢nosti si takovych
profesiondld budou velmi cenit

a rady za jejich zkuSenosti zaplati.

5. Bezpecnost

Dave Willmer vidi souvislost me-
zi poptavkou po bezpecnostnich
expertech a stdle jeSté ne aplné
zklidnéném globalnim ekonomic-
kém prostiedi a potvrzuje, Ze nej-

veétsim rizikim jsou firmy vystave-
ny ze strany svych zaméstnanca.
Pokud ti se totiz nebudou citit do-
statecné placeni nebo jim miiZe
hrozit napf. ztréta jejich pracovni-
ho mista, zvySuje se i Sance na to,
Ze diky nim dojde k néjakému bez-

pecnostnimu incidentu v siti,
aniku dat a podobné.

Problematika bezpec¢nosti se sta-
va natolik komplikovanou, Ze uz ji
nemohou fesit bézZni zaméstnanci
IT oddéleni, jako tomu bylo pied
deseti lety, ale vyZaduje specidlné
vySkolené experty, ktefi maji pre-
hled o nejnovéjsich trendech pravé
v oblasti bezpecnosti. Silver k tomu
dodava, Ze pozice bezpe¢nostnich
specialistd maji vynikajici perspek-
tivy, nebot budou stale Zddani
a nebudou mit pravdépodobné
problém nalézt uplatnéni.

6. Business intelligence
Znalostni technologie se stavaji kli-
¢ové pro konkurenceschopnost fi-
rem a je tedy logické, Ze poroste

i zajem o takto zaméfené odborniky
na tuto oblast. Firmy, jeZ tuto ob-

last dosud podceniovaly, by mély
zvazit, zda neni ta prava chvile poo-
hlédnout se po zaméstnanci se zna-
lostmi v oblasti BI, a dlileZiti pro né
budou i programatofi a analytici,
ktefi dokaZzi ziskat ze surovych dat
uloZenych v datovych skladech
cenné informace odpovidajici poza-
davkiim byznysu. Podstatné muaze
byt pro zaméstnance disponovat

i znalostmi propojujicimi svét Bl

a Webu 2.0, nebot zatimco tradi¢ni
metody business intelligence byly
spiSe o sbéru historickych dat a na-
strojich pro jejich analyzu, nyni se
zajem presouva na BI v redlném ca-
se a na analyzy informaci dostup-
nych pomoci prvka Webu 2.0

Vyvoj platii v IT

I navzdory slibovanému

ekonomickému oZiveni

doporucuji experti zameést-
nancim a zajemciim o za-
méstndni opatrnost v poZadav-
cich na vysi svych plata. Peter
Noblet z personalni agentury
Hays je pfesvédcen, Ze pokud
novy pracovnik prokédZe, Ze
muize do organizace pfinést
pozitivni zménu a ma pro ni
hodnotu, pak si mtze poza-
dat o vyssi plat, ale ne
na ném trvat. Noblet
také potvrzuje, Ze nej-
vétsi moZnosti ve vy-
jednavani

o zvySovani
platd budou
mit zaméstnan-

ci a kandidati na senior-

skych pozicich projektovych mana-
zminéni vyvojafi pro platformy .Net
aJava.

Podle Nobleta fada firem také
vyuzije soucasnou situaci na trhu
prace, kdy je zde stale k dispozici
pomérné hodné volnych pracov-
nich sil, aby v rdmci svych dlouho-
dobych plant posilila sviij byznys,
a zahrnuji proto do svych strategii
pro letos$ni rok i nabor novych za-
méstnanct.

Béhem tnora by méla zvefejnit
konkrétni prehled drovni plata
v sektoru ICT v CR i ¢eskd pobocka
agentury Robert Half International,
o ném?z vas pravidelné informuje-
me a z néhoZ bude dobfe zfejmé,

k jakému posunu zde za uplynuly
rok doslo. (mar) € 10 0030
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Zpusoby zalohovani v Cesku

Tfetina organizaci s rozpoctem na IT ve vysi 10-50 miliont K¢ planuje rozsi-
feni nebo novou implementaci feSeni centralizovaného zalohovani.

JIRi REMR

Klicovou charakteristikou vypovi-
dajici o chovéani koncového trhu

v oblasti zdlohovani je vyuZivani
centralizovaného zpusobu back-
upu. Ze ziskanych dat v této souvis-
losti vyplyvd, Ze takovym zptso-
bem zélohuji sva firemni data pfi-
bliZzné necelé tfi pétiny organizaci
(56 %).

Povzbudivou skutecnosti je, Ze
dalSich 12% sledovanych subjektd
planuje v kratkodobém casovém
horizontu systém centrélniho zalo-

Ze 45 % organizaci, které v soucasné
dobé centralni systém zdlohovéani
pouZivaji, v pfistim obdobi nepla-
nuji Zadné vyznamné zmény ci za-
sahy do zavedeného systému. Zad-
nou investicni aktivitu nelze oceka-
vat ani od tietiny subjektt (32 %),
které tento systém zalohovani ne-
pouZivaji a ani o jeho zavedeni

v dohledné dobé neuvazuji.

Dale se ukazuje, Ze centralizo-
vany zpusob zdlohovani firemnich
dat je typicky pro organizace s vy-
sokymi IT rozpocty. Z konkrétnich

Nasazeni centralniho zalohovani B iizzaveden aZidné zmény se neplénuji

PO
eseni

jeseor y
I uvaZuje se o zavedeni centralniho zalohovani dat
B neni instalovan a neplanuje se

Rozdéleni dle dynamiky vyse rozpoctu na IT

63%
60%

44%
38%

40%
30%
20%
10%

0%

32% 31%
21%
13%

4%

16% 16%
12% 11% bl

planované sniZeni
IT investic

vyse IT investic
se nezmeéni

planované zvySeni
IT investic

Zdroj: Markent, prosinec 2009

hovani zavést. Tyto organizace se
tak diky svym rozvojovym plantim
budou spolu s dals$imi jedendcti
procenty subjektt podilet na rozvo-
ji dané oblasti.

Z podrobnéjsi analyzy je patrné,

hodnot je zfejmé, Ze tyto systémy
jsou relevantni technologii pro
jednu polovinu subjektt (50 %),
které vénuji na rozvoj svého infor-
macniho systému méné nez 1 mi-
lion K¢.

0 vyzkumu

Pro pripravu tohoto clanku byly pouZity (daje z unikatniho vyzkumného projektu, ktery exkluzivné pro IDG
Czech realizuje jiz devatym rokem spolecnost Markent. VV ramei tohoto vyzkumu, jehoz aktuélni faze byla
realizovana na po¢atku roku 2009, byl podroben detailnimu zkouméni korporatni koncovy trh — konkrémé
organizace, které jsou institucionalnimi predplatiteli odborného ¢asopisu Computerworld. Celkem byly
(podobné jako v minulych letech) zpracovany odpovédi zastupcti 302 organizaci, vybranych takovym zpa-
sobem, aby co nejpresngji odrazely strukturu predplatitelti Casopisu. Vzhledem k tomu, Ze vyzkum probiha
nepretrzité jiz od roku 2000, je na zakladé ziskanych dat mozné nejen popisovat aktudini vybavenost dané
skupiny organizaci informacnimi a komunika¢nimi technologiemi, ale také Ize sledovat dlouhodobé vyvo-
jové trendy v Sirokém spektru jednatiivych technologii. O vysoké relevanci prezentovanych zjisténi vypovi-
dé dlouhodobg ovérovana informace o tom, Ze institucionalni predplatitelé ¢asopisu Computerworld se
podileji na celkovém objemu investic do informaénich technologifv CR vice ne jednou polovinou.

Na velikosti zaleZi

Avsak s rostouci vysi IT rozpoctl
vnimani relevance centralniho sy-
stému zalohovani roste, pficemz

v organizacich s nejvyss$imi investi-
cemi presahujicimi 50 miliona K¢
¢ini podil takovych subjektd 92 %.
Za zfetelny zlom je moZzné povazo-
vat desetimilionové IT rozpocty,
nebot mezi subjekty s niz§imi roz-
pocty je podil organizaci bez cent-
ralniho systému zalohovani vy-
znamné vyssi neZ mezi subjekty

s vy$8imi IT rozpocty.

Z hlediska dalsiho rozvoje pokro-
Cilych zalohovacich technologii je
vyznamny vice nez tfetinovy podil
organizaci, které planuji rozsifeni ne-
bo novou implementaci konkrétniho
feSeni. StéZejni nositele rozvoje cent-
ralnich zalohovacich systému je tfe-
ba hledat mezi organizacemi, které
vynakladaji na svij informacni sy-
stém ¢astky mezi 10 a 50 miliony K¢.

Kromé celkového objemu IT roz-
poctu hraje ve vyuZivani centralizo-
vaného systému zalohovani roli rov-
néz vlastnicka struktura organizaci.
Ukazuje se, Ze subjekty se zahrani¢ni
majetkovou Gcasti vyuZivaji tyto sy-
stémy ve vyznamné vétsi mife nez
ostatni organizace.

Z konkrétnich zjisténi je zfejmé,
Ze centralizovany systém zdlohova-
ni pouZivaji tfi pétiny subjektq,
na jejichz ¢innosti se podili zahra-
nicni kapital, zatimco mezi ryze

Ceskymi organizacemi jsou to jen
dvé pétiny.

Jesté markantnéjsi je v tomto
ohledu srovnani podnikatelskych
a nepodnikatelskych subjektd, ne-
bot v ramci vefejné spravy vyuziva
centralni systém zélohovani jen
piibliZné tfetina organizaci.

Ostatni parametry jednotlivych
organizaci, jako napiiklad pocet za-
meéstnancti ¢i pfedmét ¢innosti ne-
vysvétluje odlisnosti v pfistupu
k centralizovanému systému zalo-
hovani tak zfetelné jako pravé cel-
kova vyse financ¢nich prostfedka
vénovanych na rozvoj IT.

Dlouhodohé prognozy
Na zakladé analyzy dlouhodobych
trendd, které dokumentuji zmény
v piistupu sledovanych organizaci
k implementaci centralizovaného
systému zalohovani, 1ze shrnout, Ze
dana oblast se v poslednich letech
promeénuje jen velmi pomalu.
Témér beze zmény zlstava
po nékolik let podil subjektti, které
o zavedeni centralizovaného systé-
mu zélohovani viibec neuvazuji.
V souvislosti s predikci budouciho
vyvoje v dané oblasti stoji za zmin-
ku skute¢nost, ze mezi budoucimi
zakazniky, ktefi zacnou centralizo-
vany systém zalohovani vyuZivat,
budou do zna¢né miry figurovat
subjekty, které pocitaji se zvySenim
objemu finan¢nich prostiedki vé-
novanych na rozvoj svého infor-
macniho systému. Dale je patrné, Ze
ke sniZovéani svych IT rozpoctt bu-
dou vyznamné Castéji pfistupovat
subjekty, které jiz centralni systém
zalohovéani maji implementovany
a rutinné ho vyuZivaji. (pal) € 10 0031

Zalohovani na diskova pole

S nariistem objemu dat, ktera je nutno zaloho-
vat, se uzivatelé dostavaji do pasti, zda je stih-
nou zélohovat pres noc. Jesté diilezité;jsi je ale
otazka, jak rychle zvladnou data obnovit v pri-
padé potieby (disaster recovery, recovery tes-
ty apod.). V poslednich letech se za¢ina prosa-
zovat feseni zalohovani na diskové pole (Bac-
kup-to-disk), které nejen citelné urychluje zalo-
hovani, ale extrémné urychluje obnovu dat,

a to predevsim diky prakticky nulové latenci
(zpozdéni) a velké rychlosti prienosu dat disku

. (desitky MBytes/s) oproti paskovym fesenim.

Otazku snizeni nakladti takového feseni Ize

: Fesitnovou generaci diskovych poli, jako je napF:
JollySTOR firmy Rekonix (kombinovana archi-
tektura SAN a NAS), které Ize pouZit nejen jako

+ vykonné diskové pole, ale diky jeho priznivé ce-
né i jako zalohovaci systém typu Backup-to-

: disk, ktery je financné dostupny i pro stredni

a malé firmy. Takové feseni jsme jiz zakaznik(im
(ispésné dodali.

Martin Kiiz, reditel, Rekonix
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Jak VDI ovliviiuje sité

Nasazeni VDI znamend nezanedbatelné zatiZeni sit€, které vyplyva

z nutnosti zajistit rychlé doby odezvy mezi serverem a klientem. Zde
pfichazeji na fadu moZnosti fizeni a omezovani velikosti dopadu virtu-
alnich desktopu na sit i dalsi zdroje, omezovani multimedidlniho vy-

uziti ¢i zmensovani obraz OS a zeStihlovani béZicich instanci.

Prehled forem virtualizace desktopii

Virtualizaci ,stolnich pocitac¢t” lze realizovat mnoha zpuasoby a do razné
arovné — jednotlivé varianty pak mohou najit uplatnéni v celé fadé scénart
firemniho IT. Navic firmy, jeZ tyto technologie nasadily, pomérné béZné po-
uzivaji vice nez jeden zptlisob doruceni desktopti a aplikaci podle potfeb raz-
nych uzivatelt. Strana 20

Virtualni
desktopy

si nachazeji misto na firemnich pracovistich

TOM HENDERSON, PETR VELECKY
irtual Desktop Infrastructure (VDI)
je v soucasnosti jednim ze Zhavych
témat hned z né-
kolika davodd.
Spole¢nosti obe-
znamené s virtualizaci servert
uvazuji o tom, Ze by tento pfi-
stup rozsifily i na desktopy.
Microsoft pfina$i moznosti vir-
tualizace ve Windows 7. A VDI
nabizi zptisob, jak udrZet pod
kontrolou néklady na stolni pocitace a zlepsit je-
jich zabezpeceni a spravu — nebo dokonce doru-
¢ovat podnikové aplikace na chytré telefony
a dalsi mobilni zafizeni.
S VDI koncovi uzivatelé vyvolaji relace po-
dobné termindlovym na vzdaleném hostitel-

‘ ‘ CW02-14-19_LG 14

Virtualizace desktopt
muZe prinést vyhody ze-
jména z hlediska spravy
a udrzby. Pfi hledani vhodné-

ho feSeni je ale tfeba vénovat
pozornost jeho kvalitam z po-
hledu koncového uZivatele.

ském stroji. Klientské sessions mohou bézZet

na operacnich systémech Linux nebo Mac, ty-
picky ale béZi na platformé Windows. Na strané
serveru hostitel provozuje
Windows Server, ¢asto plnou
instanci virtudlniho stroje.

Na nésledujicich fadcich se
podivame na zakladni princi-
py a uvedeme si dostupné
na softwaru zaloZené produk-
ty, které jsou navrZzeny pro pfi-
délovani, autentizaci a spravu
VDI relaci. Kromé toho trh nabizi i na hardwaru
zaloZené virtualni desktopy. Pfi hleddni vhod-
ného feseni je tfeba vénovat pozornost jak moz-
nostem a zkuSenostem na strané klienta, tak je-
ho kvalitam z hlediska adrZby a spravy na stra-
né serveru.

Virtualizacni technologie se rychle
Sifi serverovnami a datovymi centry
organizaci, ale postupné pronikaji uz
i na pracovni stoly jejich koncovych
uzivateld. Virtualni desktopy prinase-
ji vyhody zejmeéna z hlediska nakladi
na spravu ¢i adrzbu, a to v mnoha pfi-
padech jiz bez negativniho dopadu
na vysledny dojem a produktivitu
koncového uZivatele.

V minulosti byly sessions terminalovych slu-
Zeb suZovany trhanym obnovovanim obrazovek
a pomalymi odezvami, a to ¢aste¢né kvuli po-
uzivani Remote Desktop Protocolu (RDP) Micro-
softu. Mnoho vyrobct tak RDP nahradilo nebo
produkty rozsifilo rychlejSimi protokoly a dnes
je tak ihned patrné, Ze aktualni generace VDI fe-
Seni je obecné mnohem flexibilnéjsi a rychlejsi
nez pfedchozi platformy - i kdyZ z hlediska
adrzby muZe byt stale ponékud odstrasujici.

Pfi srovnani lze zjistit, Ze v principu existuji
tfi arovné VDI sessions, takZe potencialni za-
kaznici museji urcit, do jaké miry tyto schop-
nosti odpovidaji jejich pozadavkiim a potfebdm
ohledné mobility vzddleného desktopu. Ziklad-
ni relaci by bylo jednoduché vzdalené pfihlaSeni
k virtudlnimu stroji s Windows nebo ke sdilené
instanci z Windows klienta nebo hardwarového

22.1.10 17:46 ‘ ‘
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zafizeni. Na dalsi arovni muze
vzdalena session sdilet lokalni zdro-
je, jako jsou vstupy USB, disk nebo
dokonce antivirus. Maximalni
arovni VDI je mozZnost sledovat
plné synchronizované (vzdélené)
zobrazeni videa z YouTube ¢i do-
konce webové video sessions ser-
veru Hulu. Tuto troven vykonu

a funkcionality je vSak schopno
poskytnout jen nékolik vyrobcu.

CNBLT et

r}

g -.anv.b'-bié#f

Dnes nabizené produkty nicmé-
né zpravidla pracuji dobfe, byt kaz-
dy z nich maZe mit specifickd ome-
zeni ¢i nedostatky.

K pfednim vyrobctm, jejichz
jména jsou na soucasném trhu VDI
skloniovdna patrné nejcastéji, patii
Citrix s feSenim XenDesktop
a VMware se svym View, v obou
piipadech dospély tyto produkty
do verze 4 uvolnéné béhem posled-
nich nékolika mésic.

Napftiklad VMware View 4, které
patii k nejpokrocilej$im feSenim
VDI, nabizi vyspélého klienta
i moZnosti administrace, ale je také
pomérné nakladné a nuti vas zustat
v zajeti spravni platformy VMware
vSphere 4. XenDesktop je zajimavy
rovnostaiskou podporou platforem,
i kdyZ v testech se jevil trochu po-
malejsi na strané klienta a trochu
obtiznéjsi z hlediska spravy na stra-
né serveru.

Hardwarové produkty, jako je
tfeba systém Pano Logic, jsou
schopny nabidnout c¢isté, jednodu-
ché feseni, které nabizi dobrou
uzitnou hodnotu v malé kostce. Ta-
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to volba zaujme snadnym nasaze-
nim, malymi rozméry a vynikajici
odezvou klienta.

Jak VDI ovliviuje site
Vykon konkrétni VDI infrastruktu-
ry a dosaZeni nejlepsich moznych
vysledki zaviseji na mnoha fakto-
rech.

Nasazen{ infrastruktury VDI po-
chopitelné znamena zatizeni sité,

Souber Upravy Zebiask storis ZMghy Matoe Mipordcs
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které vyplyvé z nutnosti zajistit
rychlé odezvy mezi serverem a kli-
entskym zafizenim.

Typicky virtualni desktop v rdm-
ci feseni, jako je XenDesktop, mtize
zabirat pomérné rozumnou $itku
pésma v siti (napiiklad 50-100
Kb/s), a mtze vyhovét potiebam
béZnych uzivateld vyuZivajicich
sdilené opera¢ni systémy a aplikace
na backendovych serverech.

Na druhé strané i uzivatelé, kteri
potiebuji vétsi vykon pro graficky
nebo vypocetné narocné aplikace,
si mohou vystacit hardwarem ten-
kych klientd, zatimco se pfipojuji
k virtudlnimu stroji na serveru, kte-
ry mu muiZze poskytnout tolik pa-
meéti nebo vypocetniho vykonu,
kolik potfebuje. To uZ ovSem zna-
mena potfebu vétsi Siftky pasma az
v fadech Mb/s na jeden desktop,
pocet takovych pfipojeni 1ze oviem
zpravidla omezit pouze na ty, kdo
je ke své praci skute¢né potfebuji.

Obecné nelze najit Zddny magic-
ky vzorec pro urceni, kolik klient-
skych relaci je schopen konkrétni
server podporovat. Pocet instanci

VDI, které mohou byt zpracovany
prostiednictvim jediného serveru,
je funkci paméti, diskovych zdrojt
¢i poctu aktivnich jader serveru.

Navic ne vsichni koncovi uZiva-
telé volaji aplikace soucasné, coz
miuZe vést ke kompenzaci ¢i sniZzeni
zatiZzeni procesoru. Vice uZivateld,
ktefi vSichni provadeéji védecké vy-
pocty pii sledovéani nékolika videi,
ale mtze naopak kazdou instanci
podstatné zatizit.

V piipadé na hypervizoru zalo-
Zené platformy VDI mohou mit hy-
pervizor a/nebo aplikace pro spravu
VDI schopnost fidit limit ohledné
velikosti dopadu, ktery maze kazda
instance mit na celkové vyuziti
procesoru, disku, paméti a dokon-
ceil/O.

V zavislosti na pouZiti tyto zdro-
je mohou nebo nesméji byt aloko-
vany ¢i pridéleny v nadmérné mite
(oversubscription, overallocation) —
na zdklad¢ vyse uvedenych neperi-
odickych potieb jednotlivych VM,
jez zajistuji podporu VDI uZivateld.
Pokud jsou aplikace pouzitelné pies
protokol RDP, pozadavky na Sitku
pasma mohou byt malé. V1liv mno-
ha uzivateld provozujicich multi-
medialni nebo graficky naro¢né
programy muZe zvysit vyuziti Sitky
péasma s tim, jak se mnozi multi-
medialni zdroje. Je totiz tfeba pfi-
vést data do VM a néasledné pro-
béhne opakovany pfenos multi-
meédii k vnéjSimu klientskému

al 1 »1la1 ]

Existuje nékolik metod zmen3o-
vani obraza ve Windows XP jak
smazdnim nepouzivanych soubord,
tak ukoncenim/odstranénim nepo-
tfebnych procesu. Footprint muZe
byt déle odleh¢en pomoci softwaru
pro zeStihlovani instanci, ktery
z XP odstrani vSe nepotiebné.

Priklady systému, které zmensuji
instance XP na mnohem mensi ve-
likosti, mohou byt produkty firem
NLiteOS a LitePC. PouZiti sdruZe-
nych diskovych prostiedka (poolit),
obvykle vidanych mezi vlastnostmi
platforem hypervizort, dovoluje
instancim Windows sdilet storage
zplisobem, ktery sniZuje celkovy
trvaly objem potfebnych tloZnych
kapacit.

Navic protokoly jako iSCSI mo-
hou redukovat néklady obvykle vy-
nakladané na dedikované struktury
SAN vyuzitim ,back-channel” kon-
strukce storage, pokud to hostitel
VDI VM podporuje.

Citrix XenDesktop 4

Citrix XenDesktop 4 byl nejpfizpt-
sobivéjsi VDI platformou z téch,
které jsme testovali, pravdépodob-
né uz kvili svému ptvodu coby
hybridu Linuxu a Citrixu. I kdyZ to
neni nijak ,lehka”, nendro¢nd plat-
forma, jevila se jako nejflexibilnéj-
$i. Microsoft XenDesktop doporu-
Cuje i pro vlastni Microsoft Stan-
dard VDI a Premium VDI, sady
komponent pro klientskou stranu.
XenDesktop
béZi na platfor-
méch Hyper-V,
VMware ESX/

o prote By oy - LS D]

sexeeidmi~ LA - vSphere, stejné

p— e jako na Xen-

'_::;; e Serveru.

i Na strané

e administrace
XenDesktop

vyzaduje dva
serveroveé virtu-
alni stroje zalo-
Zené na Win-
dows. Tyto VM
pokryji provi-

Quest vWorkspace — administracni konzole

,prohlizeci“, coz zdanlivé zdvoj-
nasobuje potfebnou $ifku pasma
na ethernetovych portech serveru
s VM.

Omezovéani multimedidlniho vy-
uZiti pro zabavné acely sniZuje po-
tiebu vétsi $itky pasma, ale limituje
také pouziti ne-zabavnych, seri6z-
nich multimedialnich aplikaci.

®

sioning a spra-
vu pfi doruco-
vani desktopti jako zprostfedko-
vatel pfipojeni.

Na strané klienta podporuje
XenDesktop vétsinu Windows
klientd, Mac OS, Linux plus riiz-
né mobilni telefony a hardwarové
terminaly.

Pocatecni ,,dan”, pokud jde
o hostujici hardware, je vysoka.
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Citrix XenDesktop 4

software

225 dolarti (Enterprise Edition) nebo 350 dolard (Platinum Edition) za uZivatele Ci zafizeni

Citrix, www. citrix.com

Ericom Webconnect 5.6

software

120-230 dolar za aktivniho uZivatele, 60-130 dolari za pojmenovaného uZivatele

Ericom, www.ericom.com

NComputing X550

hardware

449 dolar( za sadu 5 zafizeni

Ncomputing, www.ncomputing.com

Pano System 2.8

hardware

1899 dolarti za pét zafizeni Pano Device, licence na pracovni mista

Pano Logic, www.panologic.com

Quest vWorkspace 6.0

software

169 dolarti (vWorkspace Enterprise) za aktivniho uZivatele

Quest Software, www.quest.com

VMware View 4

software

150 dolard (View Enterprise) nebo 250 dolart (View Premium) za aktivniho uZivatele

VMware, www.vmware.com

Wyse V10L/VXO/WTOS 6.4

Citrix doporucuje pouZiti minimal-
né dvou fyzickych servert, jeden
pro hostovani serverovych VM

a druhy pro umisténi desktopd,

Raydesk Administration™

]

které pfedstavuji standardni vir-
tudlni stroje. Na druhé strané i pro
vétSinu ostatnich testovanych sy-
stému jsme rovnéZ pouzili dva ser-
very.

Zjistili jsme, Ze zprovoznit Xen-
Desktop je jednoduché, pokud si
piectete pokyny a svédomité podle
nich postupujete. XenDesktop vy-
Zaduje béZici sluzby Active Directo-
ry a DNS s DHCP/DDNS. Jeho hos-
titelské sluZzby pouZivaji .Net Fra-
mework SP1 a SQL Server 2005.

PfestoZe velky pocet moZnosti
provisioningu nds zpocatku Soko-
val, shledali jsme, Ze se pfi poskyto-
vani ve toc¢i kolem vytvoreni gene-
rickych verzi OS a nasledného po-
uziti téchto generickych verzi ja-
kozto zékladu pro nésledujici sku-
piny.

S XenDesktopem jsme mohli vy-
tvorfit dva druhy desktopti: sdilené
(pooled) desktopy, které jsou ne-
perzistentni a jsou vraceny do poo-
lu nebo prosté znovu vyvolany pro
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hardware

dalsi pouziti. Mohou byt pfidéleny
tam, kde se prvni uzivatel, ktery se
chce k tomuto desktopu pfipojit,
objevi, nebo tam, kde ma byt uZi-

vateli VM specificky pfifazen. Xen-
Desktop vytvéii sdilené desktopy
automaticky pfes pravodce Setup
Wizard. Pfifazené desktopy jsou vy-
tvafeny ruc¢né.

XenDesktop Delivery Services
Console bohuZel pro tvorbu no-
vych hostovanych VM pro pouZiti
externimi klienty nepouZivé Sablo-
ny. To znamend nemalou dfinu,
protoZe pokud nepatii VM do $ka-
ly sdilenych variant, musi byt vy-
tvareny a pfidélovany jeden
po druhém. Pokud jich potiebujete
tisice, pocitejte s nemalou ¢ekaci
dobou.

Rekonfigurace jsou obtiZné, ne-
bot v Setup Wizardu nejsou k dis-
pozici moznosti pro zmeénu jiz vy-
tvorfeného desktopového poolu.
Kromé pouZiti XenDesktop Setup
Wizardu mohou byt pooly VM rov-
néz vytvareny pies konzoli Delivery
Services, ale VM jiZ museji existo-
vat (nebo byt vytvofeny rucn¢)

a potom byt pfidéleny do poolu.

329 dolarti za tenkého klienta

VM ve sdilenych prostfedich po-
uZivaji PXE bootovani (vzdilené na-
tazeni programu), kdy zacnou
z jednoho z VM Desktop Delivery
serveru. VM, jeZ jsou pfifazeny, vy-
uzivaji pfi jejich vytvofeni pifidéle-
nou storage.

Klienti se pfihlasuji pfes prohli-
zec, ktery ukazuje na web Desktop
Provisioning serveru. UZivatelé za-
davaji své prihlasovaci adaje, pfi-
¢emzZ samotné zabezpeceni je zajis-
téno pies Active Directory prostfed-
nictvim pluginu Citrix Online.

KdyZ jsme testovali odezvu, byl
XenDesktop pfi pouZiti protokolu
Citrixu ICA konzistentné rychly jak
s Windows, tak i s Mac klienty.
VMware View 4 s protokolem
PColP byl bezkonkuren¢ni pii tes-
tech s klienty Windows, ale napfi-
klad pro klienty Mac vyuZiva starsi
protokol RDP a je naopak vyrazné
pomalejsi.

VMware View 4
VMware View byl v nedavné dobé
uveden na trh ve své ¢tvrté verzi.

Klicovym rozdilem oproti pfedcho-
zi tfeti verzi je, Ze View 4 pfinasi
novy transportni protokol — PColIP
(PC-over-IP) -, ktery urychluje ko-

®

Wyse, www.wyse.com

munikaci mezi hostovanymi VM
a klienty.

Stejné jako XenDesktop, i View
se pfipojuje k Active Directory,
a volitelné Ize instalovat View
Composer. View vyZaduje ESX 3.5
se spravni platformou VMware
vCenter na VM nebo jiném stroji.
Dalsi virtualni stroj je vyZzadovan
pro hostovani View Connection
Serveru a View Composer musi byt
nainstalovan na stroji s vCenterem.

View Connection Server je cent-
ralni konzoli a administracni sluz-
bou pro View a s okolnim svétem
se propojuje prostfednictvim pfipo-
jeni webového prohliZece. View
Connection Server je zprostfedko-
vatelem mezi klienty a hostovany-
mi VM, které musi béZet pouze
na VMware ESX (nebo na VM hos-
tovanych na vSphere) nebo jinych
hostitelich, pokud je na nich nain-
stalovan kompatibilni agent
VMware View.

VMware View byl nejlepsi pii
vytvéreni a spravé VM. Ve View
existuji tfi typy metod provisionin-

gu desktopt: individualni, Automa-
ted Desktop (bud v perzistentni,
nebo neperzistentni formé, tj. pro
vyuziti jednim, nebo vice uzivate-
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li), a Manual Desktop pool (bud
perzistentni, nebo neperzistentni).
View muZe byt také zprostiedkova-
telem pro pool VM dostupnych
v ramci Microsoft Terminal Services.

Automatizované zprovoznéni je
provéadéno spradvcem pres webové
rozhrani na zakladé opravnéni oveé-
fovaného pres Active Directory.
Volitelny néstroj View Composer,
ktery vyZaduje VMware vCenter,
muZe zprovoznovat propojené klo-
ny — VM, jez sdileji spole¢ny ma-
tefsky VM - ze snapshotu, ktery se
stava zékladem nasledné vytvare-
nych obraza.

Kdyz chcete aktualizovat VM
zaloZené na propojenych klonech,
musi byt vytvofen jiny snimek, aby

Stejné jako XenDesktop, i VM-
ware View mazZe byt pouZito pro
pfistup prostfednictvim jinych zafi-
zeni, jako jsou jednotky Wyse ¢i
Pano Logic popisované nize.

Silnou strankou VMware View je
jednoduchost z hlediska adminis-
trace, i kdyZ vds nuti ocitnout se
v zajeti pomérné drahé platformy
VMwaru pro hostovani VM. Zakaz-
nici VMwaru, ktefi hledaji feSeni
VDI a pfesvédcivy davod pro up-
grade na vSphere 4 ale shledaji
rychlost View 4 na strané klienta
velmi dobrou a presvédcivou.

Ericom WebConnect

Tajnou pfisadou spolecnosti Ericom
je transportni protokol oznacovany
Blaze, ktery je adaptaci
RDP pro termindlové
sluzby, jenZ predstavuje

PowerTerm” WebConnect Application Portal

historicky silnou stran-
ku vyrobce.

Blaze je navrZen pro
zlepSeni rychlosti pro

Connection

Tools Published Applications
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-
¥ Logon |} \ w A IJ A ;
ke 7 skt tast one Mo | Colotater | AS/N00
T Paint WordPad

multimédia, podobné
jako je tomu u proto-
kolu PColP ve VMware
View 4. Na pocatku tes-
tovéani jsme obdrZeli
Ericom WebConnect

6.2.2.0 a v jeho prabé-
222 | hu jsme presli na beta-

nasledujici VM mohly byt pozmé-
nény. V perzistentnich VM snap-
shoty zabiraji daloZny prostor. Je ta-
ké moZzné vytvaiet perzistentni VM
bez pouziti propojenych klond,

a tudiZ bez zminénych snimkd.
View poskytuje mnoho rtznych
moZnosti.

UZivatelsky dojem je u VMware
View 4 vyrazné lepsi neZ u predeslé
verze 3, a celkové je velmi ptsobi-
vy pii pouZziti pfistupu k perzis-
tentnim i neperzistentnim VM.
Stejné jako u XenDesktopu uZiva-
tel nejprve navstivi pfisluSnou we-
bovou stranku, poskytne sva
opravnéni pro Active Directory
a poté obdrZi stazenou aplikaci,
kterd zajisti napojeni na pozadova-
ny VM. Pfenos pies PColP ve View
4 umoznuje navzdory pouZiti dvou
hypervizora dokonce i sledovat
YouTube video.

Ani View nicméné nebylo bez
chyb. Béhem pocéte¢niho provisio-
ningu nebo po vytvoreni snapshott
se nespustila aplikace VMware View
Agent, coz nas nutilo administrativ-
né rebootovat specifické VM.

verzi novéjsiho softwa-
ru, jiz Ericom poskyt-
nul. (Kéd byl oznacen jako findlni,
ale zjistili jsme, Ze jsme dostali spe-
cidlni build serverového softwaru.
Vyrobce ale tvrdi, Ze jde o konec-
nou podobu, jejiz nedostatky, na
néZ jsme narazili, budou opraveny
v ramci této verze.)

WebConnect mtize pouzivat
mnoho platforem hostovanych VM
od ESX/vSphere, Hyper-V ¢i Xen-
Serveru po Parallels Virtuozzo
a Oracle VM. Pivodné jsme jej tes-
tovali s ESX 3.51, ale vzhledem
k pfetrvavajicim problémim jsme
pokracovali s VMware vSphere. Eri-
com tvrdi, Ze poskytuje kompatibi-
litu s Sirokou fadou adresafovych
sluZeb - testovani probihalo s Acti-
ve Directory, ale vyrobce podporuje
také eDirectory, OpenLDAP, Sun
LDAP nebo IBM Tivoli.

Serverovy software byl nainsta-
lovan na Windows 2003 Serveru
ve VM na vSphere. Ericom Server
(ktery béZi ve VM na Windows
2000/2003/2008 Serveru) muaze vy-
tvofit dva druhy pooltt VM pro Kkli-
entské pouZiti — statické VM (kde je
kazdému uZzivateli rucné pridélen

e
Strazny andél
vasich dat

ZACHRANA DAT
Hotline: 775 220 440
www.datahelp.cz

INZERCE

konkrétni VM), nebo dynamické
VM, které mohou byt budto perzis-
tentnimi, nebo neperzistentnimi
instancemi. Jakmile jde o tu perzis-
tentni, uzivatel , vlastni“ VM na-
vzdy, jako kdyby $lo o statické po-
uziti. To umoZiiuje provisioning
statickych poold, jez je jednodussi
nez metody ve VMware View nebo
v XenDesktopu.

Nas pokus o vytvofeni neperzis-
tentniho propojeného VM byl bo-
lestivy, nebot proces tvorby no-
vych VM se Casto zhroutil, aniZ by
se vygenerovala chybova zprava.
Jmenné schéma VM Ericomu ome-
zuje moznosti spravce oznacovat
VM na 10 znakt (nebot ke kazdé-
mu jménu piidava pét znaka jako
pfiponu). Pokud toto pravidlo ne-
dodrzite, nazev uctu je piilis dlou-
hy, takZe neumozni pfihlaseni
a zpusobuje komplikace. Problém
zmizi, pokud desktopy vytvérite
ru¢né, soucasné s tim ale zmizi ta-

obrazi. Pooly obrazil jsou pak vy-
tvofeny s vyuZitim bud statickych,
nebo dynamickych obrazi (s auto-
matickym nastavenim velikosti, ne-
bo bez n¢j - jde tedy vlastné o au-
to-klonovani).

Vyhodou VDI Ericomu bylo to,
Ze pouZiti na strané klienta bylo
snadné nakonfigurovat a aktualizo-
vany kod Blaze se dostal mnohem
blize k tomu, aby snesl srovnani
s rychlosti VMwaru v testech s You-
Tube.

Reseni Ericom je mozné doporu-
¢it, pokud vyrobce tspésné stabili-
zuje novy kod. Ukazuje velky pfislib
do budoucna, ale v testované verzi
se neobesel zcela bez problémda.

Quest vWorkspace 6

Stejné jako XenDesktop i vWork-
space pracuje s mnoha serverovymi
platformami VM vcetné systému
Virtual Iron, VMware ESX/vCenter,
Microsoft Hyper-V (i Parallels Virtu-
0zz0 a podporuje také
Microsoft Terminal
Services. Externi (tj.

b FY )

vzdaleny) piistup vy-
uziva SSL proxy branu
vWorkspace, ktera je
nainstalovdna na vy-
hrazeném gateway
serveru (Windows
2000/2003 Server)
na fyzickém nebo
virtudlnim stroji.
Schopnost brany
vyuZivat X.509 certi-
fikaty, davéryhodné
-wee - | Kkofenové certifikaty

Quest vWorkspace 6 — uZivatelské rozhrani

ké snadnost tohoto procesu. Pozdé-
ji se ukazalo, Ze pokud se Sablona
VM nachazi na lokalnim pevném
disku, a nikoliv v SAN, proces pro-
béhl bez potizi - coZ 1ze povaZzovat
za chybu, ktera bude vyrobcem od-
stranéna.

Je vyzadovéano, aby VM m¢ély na-
instalovany nastroje Ericomu, jinak
VM nemtzZe byt klonovéan do vice

a certifikaty genero-
vané certifikacnimi
autoritami ve Windows (2000 a no-
v&jsi) pfedstavuje v tomto feSeni
vyznamnou vyhodu z hlediska za-
bezpeceni. Vétsina produktd, které
jsme testovali, pouZivala bud vlast-
ni autentizaci, nebo autentiza¢ni
reZim uZivatelské jméno/heslo/do-
meéna sluzby Active Directory.
Casové dostupnost desktopu by-
la dal$i mozZnosti, kterd se nam jevi-

®
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la velmi smysluplnd, a nebyla k dis-
pozici nikde jinde.

Produkt vWorkspace vyZaduje
pro zprovoznéni piitomnost Active
Directory a fadu krok pfi tvorbé
politik a nastaveni.

Quest vWWorkspace Management
Server miZe po instala-
ci sledovat aplikace,
dokumenty (i we-
bové stranky)

a vyuzivani poci-

tacl — v naSem
piipadé virtudl-

nich desktopd.

Z jeho konzole

jsme si vybrali nasi
platformu, pak vy-
tvoftili skupiny VM,
jeZ jsme mohli uci-
nit ,docasnymi”
(neperzistentnimi),
nebo perzistentnimi
VM pro pouZiti

v rdmci VDI. Spravce
vWorkspace muZe ta-
ké vytvaret vztahy

s jednotlivymi stroji
(pfedstavte si je jako
blady v serverovém sy-
stému) nebo jinymi hyper-
vizorem fizenymi platformami pro
pouZiti ve VDI.

Klienti se mohou pfipojit pfes
vWorkspace AppPortal, samostatné
nainstalovanou aplikaci, nebo pres
jinou aplikaci s ndzvem WebAccess.
K dispozici museji byt webové sluz-
by Microsoft IIS 6 (a vyssiho) spolu
s ASP.Net a .Net Services 2.0 (¢i no-

ey

v&js$imi). My jsme pouZzili AppPor-

tal, ktery pracuje pouze s 32bitovy-
mi klienty, a pfihlasili jsme se po-
moci autentizace Active Directory.
Klienty neni tplné snadné na-
stavit, aby se spojili s vWorkspace
serverem/brokerem. Abyste si to

usnadnili, budete muset provést ur-
¢ita nastaveni na vychozim serveru
DNS, abyste ukazali na spravnou
doménu. Pokud je nainstalovan
WebAccess, mél by automaticky

Microsoft a VDI

Microsoft nenabizi konkrétni pro Gicely VDI po-
staveny nastroj srovnatelny s produkty Xen-
Desktop nebo VMware View. Ve skute¢nosti
na zékladé svého dlouhodobého vztahu s Citri-
xem doporucuje pouZivat jako VDI XenDesk-
top—zejména pro hostovani Windows 7.

Nicméné vedle toho byste feSeni VDI mohli
sestavit pomoci kombinace univerzalnich na-
strojti Microsoftu. Mizete vyuzit konkrétné Win-
dows Server 2008 R2 s virtualizacni platformou
Hyper-V2 a jako systém pro orchestraci stojici
za VDI potom Systems Center Virtual Machine
Manager (SC-VMM).

Microsoft nabizi dvé varianty VDI, Standard
a Premium Suite. Provozovani Windows 7 jako
hostovaného VDI fizeného virtualniho stroje vy-
Zaduje Remote Data Services CAL spolu s bali-
kem Microsoft Desktop Optimization Pack
(MDOP). Tyto dvé casti jsou ovladany pomoci
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SC-VMM a SCCM (Systems Center Configurati-
: on Manager, Standard License).

Monitorovani a fizeni vykonnosti zajistuje po-

sledni komponenta, System Center Operations
Manager. SCCM si neporadi se schématy dvoji
: virtualizace, stejné jako u VDI a virtualizace
server(i—ale prémiova licence ano. Premium

: Suite navic pfidava App-V for RDS, vylepSenou
: variantu App-V, kterd umoziuje hostovanym
relacim pouzivat App-V, takze aplikace mohou

: bytspoustény v ,sandboxech”, a pokud jsou
(i¢inné implementovany kontrolni prvky skupi-
novych politik, je aplikace jesté o jeden krok od-
: lougena, pokud jde o ochranu pried zmatky, kopi-
rovanim dat a malwarem napadajicim hostova-
né session, pripadné i riiznymi Istmi. Premium

* Suite umoZiiuje rovnéz neperzistentni relace,
stejné jako perzistentni nebo ,vlastnéné” ses-

: sions VM VDI.

stahovat konfiguracni soubor — ji-
nak musite zadat IP adresu serveru
a poskytnout opravnéni ve formé
uzivatelské jméno/heslo/nazev do-
mény pro konfiguraci korektniho
pfipojeni klienta k poskytované
sluzbé.

ObtiZe jsme méli pfi automatic-
kém provisioningu kopii Windows
XP VM, které byly vytvorfeny. Mno-
ho kopii, jez jsme pfipravili, se pii
spusténi nepfipojilo do domény,

a u zhruba 10% kopii jsme tak mu-
seli VM rucné pfipojit do poZado-
vané Active Directory Domain.

Celkové odezva klienta poskyto-
vala dobry dojem, ale video z You-
Tube vykazovalo hodné zpozdéni
a chyby v synchronizaci zvuku a vi-
dea. Nicmén¢ pfi pouZiti mimo
multimedialni aplikace pracoval
klient dobfe a pfiméfené rychle.
ZlepSeni pfi pfenosu grafiky a zvu-
ku by mélo podle vyrobce patfit
ke klicovym vlastnostem verze 7.0,
ktera byla uvolnéna na sklonku
loniského roku, po dokonceni nase-
ho testovani.

Quest vWorkspace ma vétsi za-
bér nez jen VDI a kontrola poskyto-
vana pro pouZziti VDI byla
siln4, stejné jako bez-
pecnostni na-

stroje, jez
Quest s timto
produktem po-
skytuje. PouZitelnost
na klientské strané je
dobra, je-li nasazeni (ales-
pon v piipadé testované verze)
sméfovano mimo multimedidlni
oblast.

Wyse V10L/VX0

Wyse vyrdabi vice zafizeni, kterd
umi zobrazit relace Windows (nebo
jiného OS). My jsme testovali kon-
cové zafizeni Wyse V10L/VXO, kte-
ré pfedstavuje lehky terminal veli-
kosti knihy.

Zda se, Ze tento pfistroj je pfi-
praven zejména pro implementace
resellery s pfidanou hodnotou a fir-

®

my, které si najdou c¢as na pochope-
ni neobvyklého a proprietdrniho
konfigura¢niho systému Wyse — ni-
kdy dfive jsme totiZ nic takového
nevidéli.

S termindlem V10L muZete zob-
razit hostovana sessions/VM, ale
nemuzete nic kopirovat na tlozisté
zafizeni (Zadné zde neni) i pfes
USB porty nebo kamkoliv jinam
kromé portu tiskarny — po povoleni
této funkce v externé spravovaném
kontrolnim souboru.

Box V10L pouZiva standardni
monitor, klavesnici a mys - ale
uvnitf pocitace se nachazi proprie-
tarni operacni systém nazvany
WTOS (Wyse Terminal Operating
System) verze 6.4. Barebones.

WTOS vyZaduje externi konfigu-
ra¢ni soubory (na své integrované
flash paméti toho uklada jen velmi
maélo) — pfistupuje pak na FTP ser-
ver pro nacteni konfigurace z INI
souboru, ktery obsahuje nastaveni
a pfistupové tdaje termindlu. Jeli-
koZ FTP je pfinejlepSim nezabezpe-
ceny protokol, méli jsme dojem, Ze
zafizeni miiZze do organizace, ktera
jej vyuziva, vnést zranitel-
nosti, a to dokonce

i v rdmci hranic za-
bezpecené sité.

NComputing X550

Ackoliv je V10 mnohem obtiz-
néji konfigurovatelny neZ vétSina
proprietarnich zafizeni, s nimiz
jsme se setkali, jakmile byl jednou
v provozu, odvadél skvélou praci
pii zobrazeni VM s Windows XP
na nasich konfiguracich VMware
View 3/4 nebo XenDesktop s vyuZi-
tim protokol@t RDP a ICA.

Wyse rovnéz nabizi volitelné
multimedidlni komponenty, speci-
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ficky napf. Wyse TCX Multimedia
Server, TCX Bridge Sound Server,
TCX Multi-display ¢i TCX USB Vir-
tualizer. Dokonce i s Multimedia
Serverem a Bridge Sound Serverem
jsme ale nebyli schopni ziskat
uspokojivé vysledky v multimedial-
nich testech s YouTube. Video bylo
trhané a zvuk pferuSovany a obcas
bez videa.

NComputing X550

X550 je nefalSovany staromoédni
termindlovy server s nékolika tpra-
vami. Pro hostotovani etherneto-
vych karet NComputingu jsou po-
tfebné jeden nebo dva PCle porty
v Sasi serveru. Mala krabicka veli-
kosti smartphonu s oznacenim
XD2 nabizi reproduktor, Ethernet,
konektory pro mys a klavesnici

ve stylu PS/2 a rozhrani VGA. Dvé
PCle karty podporuji az deset stro-
ja, pficemz jedenactym je samotny
hostitelsky pocitac¢. Hostitelsky
stroj mtiiZe provozovat systémy
Windows v edicich XP, 2003 Server
nebo 2008 Server.

Kazdy port pro Ethernet pak pfi-
pojuje box XD2, k némuz lze pfipo-
jit kldvesnici, mys, monitor (s vyso-
kym rozliSenim), a dokonce i repro-
duktor. Mezi podporované operacni
systémy, ovladané virtualiza¢nim
softwarem NComputingu VSpace,
patii Windows edice XP, Windows
2003 a 2008 Server. Kazdy uZivatel
systému X550 dostane své vlastni
session, jako by $lo jednoduse
o pfihlaSeného uZivatele operac-
niho systému.

UZzivatelé sdileji pfipojeni k in-
ternetu a periferiim, jako jsou tis-
kérny. Kontrolni prvky politik
na hostitelském opera¢nim systé-
mu fidi pfistup uzivatel( k instalo-
vanym aplikacim, sdilené slozky
a zabezpeceni konfigurace hos-

Jak jsme testovali

Pri testovani jsme pracovali se sessions Win-
dows XP, a to predevsim proto, Ze Vista je v pod-
nikovém prostredi nepopularni a Windows 7
sem teprve pozvolna pronikaiji. ViyuZivali jsme
riizné platformy zaloZené na gigabitovém Ether-
netu a nékolik servertl HP a Dell s 8az 16 jadry
a8-32 GB RAM. Jako virtualiza¢ni platformy
jsme dle moznosti a pozadavki jednotlivych fe-
Seni vyzkouseli freSeni VMware ESX 351,
VVMware vSphere, Microsoft Hyper-V V2 a Xen-
Server55.

U kazdého produktu jsme testovali provisio-
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titelského opera¢niho systému.
Vyhodou X550 (jsou k dispozici
mensi verze s nizsim poc¢tem porti)
je nizka cena a maly pocet pouZi-
tych instanci opera¢niho systému.
Pokud dokazi aplikace v této konfi-
guraci zvladat vice uzivatel, mo-
hou byt niZsi také néklady na apli-
kacni software. Krédsa je v tom, Ze
VSpace alokuje zdroje pohotové
a jednoduse a virtualizaci a instan-
ce VM lze ovladat podstatné jedno-
duseji ve srovnani s VMwarem, Hy-
per-V a dokonce i XenServerem,
a to nemluvé o nakladech (i kdyZz
XenServer je zdarma).
Libila se ndm myslenka jediného
boxu pro provozovani aplikaci,
i kdyZ pfedstavuje riziko selhani
v jediném bodé¢, zatimco ostatni
virtualizované platformy mohou
byt Casto nasazeny v rliznych sché-
matech redundance ¢i vysoké do-
stupnosti.

Stickfish Raydesk

K prikladiim feseni virtualnich desktopi patfita-
ké systém Raydesk pro provoz virtudlnich desk-
topli v podnikové sfére, vyvijeny spolecnosti
Stickfish.

Je zaloZen na tfivrstvé architekture a dovolu-
je vyuZit na misté koncovych zafizeni systémy
Sun Ray 2, tenkeé klienty HP ¢i terminaly Wyse,
jeZ se vyznacuiji nizkou spotfebou a nizkymi na-
roky na Gdrzbu.

Klienti se pripojuji k infrastrukture Raydesku
na strané serveru (virtualizované nebo fyzické),
kterd zajistuje poskytovani uZivatelského roz-

hrani odpovidajiciho profilu uZivatele nebo sku- :
instalace, podporu Secure LDAP ¢i 3D akcelera-
ce VirtualGL, jez zajistuje zlepSeni vykonu 3D

. aplikaci zaloZenych na OpenGL.

piny. V jeho rdmci Raydesk dorucuje potrebné
aplikace, jeZ mohou béZet na stejném serveru,
nebo jsou integrovany z jinych serverd. Reseni

ho zatiZeni vicejadrového serveru
pro provoz desktopti. X550 je sta-
rom6dni myslenkou rozsifenou

o kontrolu pro-
stfednictvim
virtualizace, kte-
ra muliZe potésit
nékteré organi-
zace s omezeny-
mi rozpocty.

Pano Logic
Koncové zafize-
ni Pano Device
firmy Pano Lo-
gic je velmi ma-
14, ,designové”
vyhliZejici
krychle, obsa-
hujici tii USB

Citrix XenDesktop

Toto feSeni by mohlo nalézt
uplatnéni v malé kanceléfi, malo-
obchodni prodejné ¢i pobocce, kde
by mohlo fungovat jednoduse a ne-
bylo by tfeba se obavat nadmeérné-

: ning a zamé&fili jsme se na bezpe¢nostni otézky
kolem VIM; vSe bylo zabezpe€eno prostiednic-
: tvim autentizace v Active Directory. K VM jsme
pristupovali bud prostrednictvim jiného serveru
provozujiciho klienty s Windows XP, nebo po-

: moci XP klientti v rezimu hypervizor na note-
boocich, XP strojich, systémech MacBook Pro
: aLinux Ubuntu 9.10.

Vlyzkouseli jsme zobrazit riizna YouTube

* videa, abychom posoudili kvalitu muttimédii,
. arlizné Windows aplikace pro otestovani laten-
: ceaodezvy.

porty, VGA

a audio/mikro-
fonni konektory. Udajné uvnitf ne-
m4é Zadny procesor nebo pamét/
storage, coZ dovoluje, aby byl pou-
Zit striktné jako pfistupové zafizeni
typu KVM+. Pano Logic nabizi ta-
ké USB dongle s ndzvem Pano Re-
mote pro Windows pocitace, jimz
umozni také se pfihlasit k VM. Pa-
no Remote je schopen omezovat
pfenos dat mezi hostitelem a kli-
entskym PC vcetné tiskovych dat,
to jsme ale dostate¢né neotesto-
vali.

Spravu klientskych systému za-
jiStuje Pano Manager, jenZ zprovoz-
nuje desktopy prostrednictvim
ESX/vCenteru a umoziiuje rovnéz
fizeni politik stanovujicich, jaky
I/O provoz miZe pfes Pano Device
prochazet. MtiZete tak pro kteréko-
liv konkrétni session omezit tiskar-
ny atd. Pano Gateway pak nastavu-

®

. Ize diky sadé konektoril implementovat také
v prostredi heterogennich siti a na jednom
desktopu dorucovat aplikace napriklad z plat-
: forem Windowvs, Linux, Solaris, AS400, QNX

: adalsich.

Systém podporuje protokoly jako RDP, Citrix

ICA nebo X11 ¢i Sifrované spojeni v linuxovém
: prostfedi.

Aktualni verze 2.5 piinesla nové napriklad

plnou integraci spravy Raydesku do centra sys-
* témové spravy sluzeb operacniho systému (pod-
porovan je Windows Server 2003, Red Hat, Cent-

08 atd.), moZnosti pro zautomatizovani procesu

je vztahy pro zprostfedkovani pfi-
pojeni pro piistup pres VPN a pro-
Xy z pobocky ,dom“.

Nastaveni Pano Device je velmi
jednoduché, nebot toho neni tieba
délat mnoho. Pano Manager umoz-
nuje vyuzivat perzistentni a neper-
zistentni VM.

VM mohou byt uspofadany
do kolekci, jeZ mohou hostit néko-
lik VM, ve kterych se pfistroje Pano
Device pfipojuji jako jedna logickd
jednotka.

Kolekce mohou byt zaloZeny
na uZivatelich, kdy VM maiji speci-
fické vztahy k pracovnikiim, nebo
na vztazich ke konkrétnim zafize-
nim Pano Device (napiiklad dany
Device se vZdycky pfipoji k urcité-
mu VM). Pokud nechcete vyuZit
ani jednu moznost, mtze vSechny
VM spravovat VMware View.

Klienti systému Pano Logic se
projevili jako neskutecné rychli.
Prihlésili se béhem nékolika sekund
a byli schopni velmi dobfe repro-
dukovat multimédia — i kdyZ jsme
zatiZili hostitelsky VMware server
(lokalni hostitel s 8 GB RAM) vSemi
deseti k testu poskytnutymi kost-
kami.

Pano Manager a Device vyZaduji
jako zaklad feSeni VMwaru, ale
predstavuji pfijatelnou investici
nad touto pomérné nakladnou
platformou. Jednoduchost feSeni
Pano System je velmi piijemna
a nevyzaduje délat vétSinu prace
pies VMware vCenter. Ucel ale mt-
Ze splnit i zakladn{ serverova plat-
forma VMwaru a je tak mozné vy-
uzivat zdarma dostupnou platfor-
mu ESXi.

(wep) € 10 0036
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Prehled forem virtualizace desktopu

Virtualizaci stolnich pocitact 1ze realizovat mnoha zptsoby a do razné
arovné - jednotlivé varianty pak mohou najit uplatnéni v celé fadé scénar.

TOM HENDERSON, BRENDAN ALLEN
Jednou z ¢asto pokladanych otdzek
v oblasti virtualiza¢nich technolo-
gii je, jak budou nasazeni feSeni
pro virtualizaci desktopt pfijimat
koncovi uZivatelé. Toto obecné
oznaceni ma vSak mnoho raznych
podob a lze tak pfedpokladat, Ze za-
nedlouho bude naopak jen mélo
téch, kdo néjakou formu virtualiza-
ce vyuZzivat nebudou. Je jen otdz-
kou, jak daleko budou chtit spolec-
nosti zajit.

Ostatné praxe Casto ukazuje, Ze
firmy, jeZ projekty virtualizace
desktopt realizovaly, pomérné béz-
né pouzivaji vice neZ jeden zpusob
doruceni desktopti a aplikaci, podle
pozadavku a potfeb rtizné naroc-
nych a privilegovanych skupin uZi-
vatelt — od tradi¢nich terminalo-
vych sluzeb po serverové aplikace
pfistupné prostfednictvim webové-
ho prohliZece. Nejvyspélejsi feSeni
pro virtualizaci desktopt sama do-
voluji poskytovat uZivatelim jejich
virtualizované pocitace ci aplikace
nékolika riznymi zptsoby. Riizné
pfistupy a principy nicméné mo-
hou mit rizné pfinosy nebo ome-
zeni. Uvedme si proto jejich zaklad-
ni prehled a charakteristiku.

Hostované desktopy

Vzdalené hostované desktopy pied-
stavuji pfistup podobny klasickym
ytermindlovym sluzbam®”. Server
provozuje jeden obraz operacniho
systému nebo aplikace a mnoho
klientd se k nému/k ni pfihlasuje
prostfednictvim softwarového
zprostfedkovatele pfipojeni (bro-
ker), ktery je jedinou casti softwaru
hostovanou na klientském stroji.
Klientské zafizeni maji za tkol pou-
ze zobrazovat na monitoru obraz
aplikace, kterou uzivatel sdili, a pfe-
naset vstupy z klavesnice a mysi.
Vyhody: Nizké naklady, vysoky stu-
penl kontroly nad daty a aplikacemi.
Nevyhody: Vykon zavisi na kvalité
sitového pfipojeni, zobrazovaci
protokoly cCasto nejsou schopny
zvladnout komplexni grafiku, né-
které aplikace navrZené pro stolni
pocitace nelze spoustét ve sdileném
rezimu na serveru, nizka flexibilita
pro koncové uzivatele, ktefi nemo-
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hou lokalné ukladat data, vyuZivat
vétsinu periferii nebo presouvat da-
ta tam a zpét pomoci flash disk.
Zpravidla nefunguje pfi odpojeni
uZivatele.

Vyrobci a fe§eni: Software — Citrix
XenDesktop, Wyse ThinOS, Micro-
soft Remote Desktop Services, Mic-
rosoft Enterprise Desktop Virtualiza-
tion (MED-V), VMware View; Hard-
ware - Pano Logic, NComputing,
Wyse, Sun Ray Ultra-Thin Client.

Vzdalené virtualni aplikace
Jsou synonymem toho, co poskytu-
je prakticky kazda béZzna webova
aplikace. Od sdilenych desktopt se
lisi tim, Ze jedinou podminkou pro
jejich vyuZiti je pouze webovy pro-
hliZze¢ a podpora standardnich pro-
tokol (HTTP, HTTPS, SSL atd.) pro
vytvofeni zabezpeceného pfipojeni
a pfenos grafiky a dat. V zévislosti
na designu aplika-
ci mutze pocitac
koncového uZiva-
tele zpracovavat
cast aplikacni lo-
giky nebo grafiky
lokalné, nebo na-
opak jen zobrazit
rozhrani na moni-
toru a odeslat kaz-
dé kliknuti na ser-
ver.

Vyhody: Nevyza-
duje, aby se IT od-
délenti staralo

o hardwarové ne-
bo softwarové
prostiedi koncového uZivatele.
Nevyhody: Neumoziuje IT dosta-
tecné kontrolovat hardwarova nebo
softwarova prostfedi uzivatel(i, coz
by mohlo ovlivnit vykon. Nefungu-
je pti odpojeni.

Vyrobci a feSeni: Citrix XenApp,
Microsoft Remote Desktop Services,
VMware View, VMware ThinApp.

Parg

Dedikované desktopy
Vzdalené hostované dedikované
virtualni desktopy dovoluji poskyt-
nout vétsi mozZnosti a vykon uZiva-
telim, ovsem Caste¢né na ukor sna-
hy Setfit naklady a zdroje. Namisto
aby vétsi pocet uzivatell sdilel jed-
nu instanci téZe aplikace nebo ope-

racniho systému, server hostuje ce-
ly operac¢ni systém a sadu aplikaci
v rdmci virtudlniho stroje, jenz je
pristupny pouze urcitému uzivateli.
VM miiZe bézZet na serveru, sdilet
zdroje s jinymi dedikovanymi VM,
nebo muzZe béZet sim na blade PC.
MiiZe byt hostovan na dalku nebo
streamovan. U scénafe vyuZivajici-
ho streaming mohou byt jak apli-
kace, tak operac¢ni systémy strea-
movany na klienta, ktery si stahuje
komponenty softwaru tak, jak je
uZivatel poZaduje, a spousti je

na klientském stroji s vyuZitim jeho
vypocetniho vykonu, ale ne lokal-
niho tloZisté.

Hostované vzdalené

Vyhody: Dovoluji spoustét aplika-
ce, které nelze provozovat ve sdile-
ném rezimu, izoluji aktivity kazdeé-
ho uZzivatele, ¢imzZ zabrarnuji ome-
zovani zdroju.

Pro pristup k virtualnim desktopdm Ize vyuZit tenké klienty ¢i hardwaro-
va zafizeni s nizkou spotfebou i ndroky na dadrzbu.

a daleko vice hardwarovych zdrojt
na serveru. Vykon zavisi na kvalité
sitového pfipojeni a schopnosti
zobrazovaciho protokolu zpracovat
grafiku. Zpravidla nefunguji pfi od-
pojeni.

Vyrobci a feSeni: Citrix XenDesk-
top, Wyse ThinOS, VMware View,
Microsoft Remote Desktop Services,
Microsoft Enterprise Desktop Virtu-
alization (MED-V).

Streamované

Vyhody: Casto poskytuji koncové-
mu uZivateli lepsi vykon, nebot na-
roc¢néjsi grafické nebo jiné operace
jsou provadény lokalné.

®

Nevyhody: Vyzaduji vykonné;jsi
klientsky hardware, coZ sniZuje né-
kladové vyhody virtudlnich deskto-
pti. Nefunguji pii odpojeni.
Vyrobci a feSeni: Citrix XenDesk-
top/XenApp/XenProvisioning, Wy-
se TCX, VMware View/ThinApp/
composer, Microsoft VDI.

Lokalni virtualni aplikace
Aplikace se stahuji ze serveru

na klientsky stroj a na ném se spus-
ti za vyuZiti lokalni paméti a vypo-
¢etniho vykonu. Bézi vSak v ,sand-
boxu”, ktery zajiStuje vynuceni
souboru pravidel urcujicich, co mu-
Ze lokalni pocitac¢ délat a kam se
muZe pripojit.

Vyhody: Vice vypocetnich zdroj
a nékdy i lepsi vykon nez u vzdale-
né hostovanych aplikaci, nizsi spo-
tieba $itky pasma, mohou byt béz-
né pouzity v rezZimu off-line.
Nevyhody: Mensi kontrola IT nad
hardwarem a zabezpecenim dat.
Vyrobci a feseni: Citrix XenApp,
Wyse TCX, VMware ThinApp,
Microsoft Application Virtualizati-
on.

Lokalni virtualni 0S

Existuji ve dvou hlavnich verzich:
Prvni variantou je, Ze hypervizor
na klientské strané vytvoii v note-
booku nebo stolnim pocitaci v ram-
ci priméarniho (hostitelského) OS
virtudlni stroj, ktery maze fungovat
jako zcela samostatnd instance, kte-
ra pracuje oddélené od samotného
hardwaru a softwaru klientského
pocitace vné samotného VM. Dru-
hou moznosti je, Ze hypervizor bézi
v BIOSu stroje, coz uzZivateldm
umoziuje provozovat vice operac-
nich systém vedle sebe bez potie-
by ,hostitelského” OS.
Vyhody: Vice operac¢nich systéma
na jednom pocitaci, Zddné problé-
my s kompatibilitou OS, miiZe bé-
zet na netradi¢nich klientech VM,
jako jsou chytré telefony nebo
PDA.
Nevyhody: Potencidlni konflikty
o zdroje, relativni nevyzralost hy-
pervizort pro klientskou stranu ne-
zarucuje bezpecnost.
Vyrobci a feSeni: Citrix Dazzle/Re-
ceiver, Wyse PocketCloud/TCX,
VMware View — Offline Desktop
(experimentalni verze), Microsoft
VDL

(wep) € 10 0038
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S prichodem nového roku vam jiz tradicné predkladame vysledky
prvniho kola soutéze IT produkt roku. Na nasledujicich stranach
tak najdete seznam prvnich finalistd vybranych z produktd, které
jejich vyrobci ¢i dodavatelé na sklonku loriského roku pfihlasili
do boje o titul IT produkt 2010. V avodnim kole postoupilo
do finale 15 produktti v péti kategoriich a i tentokrat rozhodné
jde o pozoruhodné novinky.

PETR MANDIK
ve ¢tvrtém rocniku soutéZe zlistala pravi-
dla pro postup do finale beze zmény: Na-
rok postoupit tak maji i tentokrat ty pro-
dukty, které se pozitivné odlisuji od kon-
kurencnich produkti stejné kategorie —
a zaslouZi si tedy zvySenou pozornost moznych
uzivateli. Onou dulezZitou odlisnosti pfitom
muzZe byt jak celkové inovativni pojeti, tak i jen
jedna konkrétni vlastnost, diky niZ ovSem dany
produkt mtize nabidnout né-

stvi telefonatt a prosli stovky webovych stranek
i desitky whitepapert ¢i piipadovych studii. Vy-
brané produkty prosly i tentokrat nasim redak¢-
nim testem.

Vzhledem ke struktufe finalistd jsme se roz-
hodli je v prvnim kole rozdélit do téchto kate-
gorii: bezpecnostni feSeni, informacni systémy,
komunikac¢ni produkty, podnikovy software
a tiskova feSeni. V prvnim kole zatim nebyl
zadny z produktt zafazen do kategorie IT pro-

dukt Home, kterou znate

co, co jeho konkurenti poskyt-
nout nemohou.

VSechny uvedené paramet-
ry pfitom samoziejmé vzdy
posuzujeme v odpovidajicim
kontextu. To znamen4, Ze vlastnost, ktera je
u high-endového produktu samoziejmosti, se
u jeho levné alternativy muiZe stat rozhoduji-
cim kritériem pfi rozhodovéni.

Prvni kolo soutéze IT produkt 2010 m¢élo sta-
novenu uzavérku na polovinu prosince 2009,

v priibéhu roku 2010 pak pfijdou, podobné ja-
ko v loniském roce, kola dalsi. V nich pfedpo-
kladdme dcast dalsich produkti tak, jak budou
postupné uvadény na trh.

Béhem hodnoceni pfihlasenych produkti
jsme i tentokrat vychézeli z materialt doda-
nych piihlaSovateli a z poznatkd fady odborni-
kG mimo nasi redakci — uzivatelt pfihlaSenych
produktt ¢i tester(i z nasich zahrani¢nich pobo-
Cek. Rozeslali jsme fadu e-maild, ucinili mnoz-

LU0 200

.='J t€ dalsi postupné jemnéjsi

z minulych ro¢nika. Stejné ja-
ko v pfedchozich letech i ten-
tokrat ale predpokladdme jes-

roz¢lenéni jednotlivych kate-
gorii tak, jak v pfistich kolech pfibudou novi
finalisté.

V priibéhu roku probéhnou jesté dalsi dvé
kola soutéze a koncem roku muZete opét Cekat
findle. V kazdé kategorii bude zvolen jeden vi-
téz.

Stejné jako v minulych letech i tentokrat je
ale tfeba zdtiraznit zakladni ideu nasi soutéZe:
K souboji produktii findle samoziejmé patii, ale
v tomto piipadé urcité neni tim nejpodstatnéj-
je totiz skutecnost, Ze produkt nabizi zajimavou
funkcionalitu svym uZzivateldm. Tak je tomu
nepochybné u vSech publikovanych finalista —
a proto také maji pravo pouZivat oznaceni IT
produkt 2010. (pen) €10 0033

Cilem soutéze IT produkt 2010 je vyzdvih-
nout produkty s takovymi vlastnostmi, kterée
je pozitivné odliSuji od kenkurenénich pro-
duktii stejné kategorie. MiiZe pritom jit jak
o celkové inovativni pojeti produktu, tak

i 0 jednotlivé funkéni zdokonaleni, vyrazné
zjednodusené ovladani nebo treba i o vyji-
mecne priznivou cenu.

Do soutéZe mohli produkty prihlasit jejich
vyrobci, distributofri, poskytovatelé, pripad-
né zplnomocnéni zastupci. Prihlaseno moh-
lo byt jakékoli zafizeni, software, feSeni ne-
bo sluzha z oblasti informacnich a komuni-
kaénich technologii, jez Ize vyuzit v podni-
kovem prostredi, vramci specialni katego-
rie Home pak i produkt urceny pro domaci
pouZiti.

Prihlasovany produkt (respektive jeho pfi-
hlasovana verze) nesmél byt uveden na tu-
zemsky trh drive nez 1. zari 2009 a s jeho
prodejem se musi pocitat i pro rok 2010.

V dobé hodnoceni produktu musela byt—
ze ziejmych diivodti — k dispozici jeho final-
ni verze.

Produkty, které nepostoupily do finale, ne-
budou zverejnény. Diivod je prosty: NaSim
cilem je vyzdvihnout produkty, ktereé si pod-
le naseho nazoru zaslouzi zvySenou pozor-
nost. A nikoli vrhat byt tfeba jen letmy stin
na ty, které se mezi finalisty nedostaly.

Firmy, jejichZ produkty postoupily v prvnim kole do findle soutéZe

Bezpecnostni feSeni Komunikaéni produkty Symantec

AVG Technologies CZ Cleverlance Enterprise Solutions VMware

PCS 2N Telekomunikace Tiskova reseni

Gesto Communications Podnikovy software HP

Informaéni systémy Microsoft Czech Oki Systems (Czech and Slovak)
CCV Informacni systémy Sprinx Systems Uveden je prihlasovatel produktu
Cigler Software Stormware nebo jeho vyrobce/dodavatel

(tam, kde sito prihlasovatel pral).
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PouZiti produktu: AVG Internet Security 9.0 nabizi komplexni zabezpeceni pocitace pii praci na internetu.
Chréni pied viry, spywarem, rootkity, nezadoucim priinikem do PC, spamem, nebezpeénymi webovymi
strankami i pfed kradeZemi identity a citlivych osobnich dat. Behavioralni analyza zjistuje odchylky

od standardniho chovani programd v PC, a pokud objevi podezfelou aktivitu, odstrani hrozbu bez ohrozeni
dat. Systémové nastroje umozriuji snadné nastaveni 0S prostiednictvim AVG. Produkt vyZaduje jednu li-
cenci pro kazdy pocitac a je k dispozici v bali€cich pro 1,2,3,5a 10 PC. Podporovanymi platformami jsou
Windows Vista, 2000/XP i 7.

Popis produktu: Technologie AVG poskytuji vicevrstvou a komplexni ochranu PC pred veskerym Skodli-
vym kédem. LinkScanner odhali v rediném ¢ase nebezpecné webové stranky a Identity Protection elimi-
nuje pokusy o kradezZe citlivych osobnich dat a informaci. Spojeni rezidentni ochrany, firewallu a ochrany
identity umozriuje jednotlivym moduliim sdiletinformace o zjisténém skodlivém kadu. ZvySena Groveri
ochrany vyuziva pokro€ilé techniky, jako jsou seznamy povolenych aplikaci nebo automatizované testo-
vani s pomoci modelu cloud computingu. Zajistuje tak pfesné odhaleni novych a nezndmych hrozeb.

Zajimaveé vlastnosti produltu:
vicevrstva ochrana PC pred veskerym malwarem i dosud nezndmymi hrozbami
AVG Identity Protection chrani pfed kradeZemi identity a osobnich dat
AVG LinkScanner detekuje v redlném Case nebezpecné webové stranky
optimalizace skenovani—az 0 50% kratSi test oproti pfedeslé verzi dle konfigurace systému
vylepseny firewall vyrazné snizuje pocet dotaz{i na uZivatele
nepretrZita celosvétova technickd podpora v cené produktu

Cena (bez DPH): licence na 12 mésicti 1 130 K¢, licence na 24 mésic(i 1690 K¢
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Komplexni zabezpeceni PC
e AVG Internet Security 9.0

Kategorie: Bezpe€nostni feSeni
AVG Technologies CZ
www.avg.cz

e Funthn

Fleiiderani 10

Prihla3ovatel:

AVG Technologies CZ
www.avg.cz
vyrohce

Poufiti produktu: Produkt pracuje jako firewall pro 7. vrstvu, ktery chrani webové servery pred titoky, jako jsou SQL injection, cross site inje-
ction, session tampering a dalsi Gtoky uvedené v Zebricku OWASP Top 10. Systém disponuje vestavénym mechanizmem pro kontrolu poctu
pozadavk (rate control) k ochrané infrastruktury pred (itoky DDoS a engine pro profilovani aplikaci (application profiling), ktery provadiin-
spekci reélného provozu za Gi¢elem automatické tvorby bezpecnostnich pravidel. Kromé toho WAF nabizi integrované moduly pro load ba-
lancing, caching, kompresi a autentizaci, s nimiz predstavuje platformu pro zabezpeceni, akceleraci a Skalovani webovych aplikaci.

MPROCUATRTTO

Popis produktu: Barracuda Web Application Firewall je hardwarové zafizeni (appliance), jeZ poskytuje vykonnou platformu pro poskytovani
webovych aplikaci. Je dostupné v podobé péti modeli ve vykonnostnim rozpéti s propustnostmi od 10 Mby/s do 1 Gby/s, pficemz konkrétné
Model 660 nabizi propustnost az 100 Mb/s. Produktové fada je certifikovana ICSA pro pozadavky PCI DSS verze 1.2. WAF je nasazen pred
webovymi servery. Appliance podporuje nékolik reziméi nasazeni, napriklad mad pIné reverzni proxy nebo bridge. Jako proxy terminuje spo-
jeni, kontroluje data a provéfeny obsah doru€uije pres jiné spojeni backendovému serveru.

Aplikacni firewall

Barracuda Web Application
Firewall Model 660

Kategorie: Bezpe€nostni feSeni
Barracuda Networks
www.barracudanetworks.com

Zajimavé vlastnosti produltu:
sifrovani nebo digitalni podepisovani cookies
Instant SSL pro konverzi http webi na https bez jakékoliv zmény kddu
kontrola a zabezpeceni na Grovni obsahu
rozsitena porovnavaci pravidla pro iplnou kontrolu provozu
Rate control pro sessions podle provozu a aplikaci
ochrana pred odcizenim dat k zabezpeceni citlivych informaci, jako jsou €isla kreditnich karet
Application a Exception profiling pro automatickou tvorbu pravidel
Server cloaking pro ochranu pfed prohlizenim informaci o serverech apod.

PrihlaSovatel:

Gesto Communications

www.gestocomm.cz

distributor pro Ceskou a Slovenskou republiku

Zaruka: zakladni zaruka 1 rok, moZnost rozsiteni pro rychlou opravu a vymeénu
Cena (bez DPH): 9999 eur za WAF Model 660, 2 699 eur za Energize Updates na 1 rok (aktualizace bezpeénostnich profild, pravidel, antiviro-
vych definic, firmwaru atd.)
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Poufiti produktu: Produkt Kaspersky Mobile Security 8.0 mohou vyuzit uZivatelé chytrych
mobilnich telefond (smartphondl) s operaénim systémem Symbian a Windows Mobile.
Slouzi tak k zabezpeceni multimedidlnich zafizeni, je jsou vyuZivana nejen k volani ¢i po-
silani SMIS zprav, ale také k prenaseni dat, synchronizaci s riiznymi poStovnimi klienty
apod. Zajistuje jejich ochranu pred viry, ttoky hacker(i i SMS spamem, stejné jako pred
ztratou €i zneuZitim citlivych a divémych dat pfi ztraté ¢i odcizeni zafizeni neopravnénou
osohou.

Popis produktu: Kaspersky Mobile Security 8.0 nabizi funkce antiviru, antispamu, Sifrova-
ni, ochrany proti kradeZi a rodicovskeé kontroly pro mobilni zafizeni s platformou Windows
Mobile nebo Symbian. Antivirové kontrola umoZiuje skenovat slozky, soubory &i paméto-
vé karty, stejné jako kontrolu prichozich SMS a MMS, e-mail(i ¢i soubort piijimanych

pres Bluetooth. Antispam pro blokovani SMS, EMS a MMS i nevyzadanych volani umoz-

Zabezpeceni pro PDA a smartphony
Kaspersky Mobile Security 8.0

Kategorie: Bezpe€nostni feSeni

fuje pridat Cisla do black- ¢i whitelistu. Citliva data Ize uloZit zasifrovana do zvolené sloz- Kaspersky Lab & kMsg.0 @ Ea Y| 16:08 X
ky. V pfipadé ztraty &i odcizeni telefonu ma uZivatel moZnost vzdéleng zablokovat své za- www.kaspersky.com "
fizeni jednoduchym zaslanim SMS zpravy. Déle mtize vzdalené smazat vSechna data . K Brana firewall
vtelefonu a v pipads, Ze je zafizeni vybaveno GPS modulem, ma moZnost své zafizeni ggglasovatel: i Bk s
nalézt www.pcs.cz, www.kaspersky.cz Anti-Virus
Zajimavé vlastnosti produktu: distributor pro CRa SR @ iia Anti-Theft

podpora vice jak 250 modeli mobilnich telefon(i " Sifrovani

funkce SMS Block —vzdalené zablokovéni zafizeni Anti-Spam

funkce SMS Clean —vzdélené smazéni dat z interni a externi paméti G i

funkce SIM Watch— hlidani SIM karty; uzivatelje v pfipadé wmény SIM karty informo- RodiSovska kontrola

vén 0 novém Eisle, které telefon aktualng pouziva Brana firewall

funkce SMS Find — uréeni GPS polohy zafizeni Informace

rodi¢ovska kontrola—moznost fittrovani volani a SMS zprav (napf. zékaz volani na pla- Stav ochrany

cené linky)

Sifrovani dat Konec

Protokol
Cena (bez DPH): 590 K¢ za 1 licenci na 1 rok
®

PoufZiti produktu: Popis produktu: Zajimavé vlastnosti produltu:

Produkt uréeny pro insolvenéni sprévce predstavuje na-
stroj pro automatické zpracovani insolvencnich piipadd,
hlidani terminGi a pripravu vystupl pro soudniinstance a
véritelské instituce. UmoZiuje zjednodusit a zautomati-
zovat praci zminénych spravci a delegovat ¢ast ¢innos-
ti na jejich spolupracovniky. S jeho pomocilze efektivné
pofizovat a spravovat piihlaSené pohledavky, stejné jako
celou majetkovou podstatu jednotlivych pfipadi. Sou-
Césti jsou globalni a uZivatelskeé Ciselniky, které Ize pfi-
zplisobovat, a také moZnost nastaveni jednotlivych uzi-
vatelskych Gétti a jejich prav.

Systém pokryva workflow a spravu agendy insolvencni-
ho sprévce od okamziku ustanoveni spravce do funkce
aZ po soudem nafizené prezkumné jednéni. Reseni je
poskytovano formou sluzby jako Saa$ (ve verzi Premi-
um je databazovy server umistén pfimo u uZivatele).
Produkt obsahuije funkce pro vSechny zplisoby feseni
(ipadku, automaticky ¢erpa a doplriuje data zinsolvenc-
niho rejstriku, registru ARES a kurzovnich listkii CNB.
Poskytuje standardni vystupy, které byly v praxi provére-
ny soudy a véfitelskymi institucemi.
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prehledné vedeni agendy insolvencnich pripadii

feSeni poskytované formou SaaS

automatické hlidani It a termini, automatické nacitani informaciz insolvencniho rejstriku,
véetné dokumentti k insolvenénimu piipadu

mechanizmy upozorfiujici na chyby v pofizeni dat

globalni &iselniky (seznam soudd, katastrélnich pracovist, financnich Gifadd, 0SSZ atd.)
automatické vypInéni informaci o zi¢astnénych subjektech z registru ARES

nulové pocatecni investice

Cena (bez DPH): v zavislosti na vyuzivani, od 400 K¢ mésicné za insolvencni piipad

Informacni systém
pro insolvencni spravce

Insolvencni spravce 1.0 Optimum
Kategorie: Informaéni systémy

CCV Informacni systémy

www.insolvencnispravce.info

PrihlaSovatel:
CCV Informacni systémy
WWW.ccv.cz

vyrobce

21.1.10 13:02 ‘ ‘
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PouZiti produktu: Produkt Money S4 predstavuje informacni systém vhodny pro mensi aZ stiedni spolecnosti. Nabizi vysokou miru prizpGisobivosti diky nastaveni
podle potteb zakaznika, snadnou ovladatelnost po zakladnim zaskoleni i velmi rychlou instalaci (nasadit celé reseni Ize héhem nékolika dn(, pricemz provést ji
miize i sém uZivatel). Produkt nabizi fadu vlastnosti dostupnych u velkych ERP systém a jeho cena piitom Cini desitky tisic korun. Mezi vyhody patiii zabezpe-
¢ené zpracovani dat uloZenych v SQL databézi.

ERP systém
Money S41.01.10.40

Kategorie: Informaéni systémy

Popis produktu: Money S4 piedstavuje feSeni na pomezi i¢etnich a informacnich (ERP) systémdl. Z Gcetnich systému prevzal jednoduché uZivatelské rozhrani
a snadnost obsluhy, z ERP systém( skalovatelnost, bezpecnost, otevienost a funkénost. Je nabizen v podobé kompletil obsahujicich vsechny potfebné moduly:
Ugetnictvi, Adresér. Fakturaci, Mzdy, Majetek a pomocné evidence Sklady a Objednévky. Komplety Ize navic rozsifovat dokoupenim dalsich fe$eni modulti, jako

Cigler Software
je napriklad aplikace pro tvorbu webovych prezentaci ¢i systém fizeni lidskych zdroj.
www.money.cz/money-s4 1é nap P P vyenhp ¥ ks I
Prihlasovatel: B 4 e
L, Aginds  (dmirectl  Ademdl  Foitsrace By Otgsdnvyy  Mustek  Penonslutits  Midy  Kebejd  Seswmy  Pomicky  ASmendtisce Dt schieks
Cigler Software Hrsereds
- fy tonterd
www.money.cz Navightor P ,mmanmm-mmwmw;mmm:
wmbce :'“.:,.""f"" -_-—-rvmm =
- Lk ‘
Datem bt Mrubrasess poblodiviky  Poirt Celloem bl

WX dhspiyd
103008 spofebe det
ALIOR et i
H.10.3000 dehy piid
103009 spodebrs det
000 etk dard
WAL A ypidedhodaty ko hikden s 1 Sred 2008

T W

Fotiederhon ey

Zajimaveé vlastnosti produktu:
rychld a snadnd implementace systému
feSeni veskerych informacné-ekonomickych oblasti spole¢nosti
pfiznivy pomér cena/vykon
integrace feSeni pro velkoobchod, spedici, maloobchod, Géetni spolecnosti a dalsi
vicevrstva architektura klient/server — soucasna prace az desitek uZivatelti

prostfedi Microsoft .Net Framework 3.5

MS SQL 2005/2008 Server v transakénim rezimu poskytuje vysokeé zabezpeceni dat
s m komplexni systém pfistupovych prav chrani data pfed zneuzitim a poSkozenim
moznost snadného prechodu na systém Money S5

- — - -
@ [T sorras ponsam ASQUEXPRESS TWIMN | Aesintriten L — T T - oo e ol K& @

Cena (bez DPH): v priméru desitky tisic K¢

Pouziti produktu: Bezplatny produkt predstavuje pomocnika pro Gcetni

i dariové poradce, obchodniky a dal3i, ktefi potrebuiji mit kdykoliv k dispozici
aktualni informace z obchodniho rejstiiku, kurzy a ménovou kalkulacku, in-
formace o aktualitich v legislativé ¢i zakladni (idaje ze svého Ucetniho soft-
waru €i informaéniho systému.

Popis produktu: Money Dnes je urcen pro platformu iPhone a poskytuje
okamZity a snadny pfistup k funkcim nejéastéji vyuzivanym v obchodni

a ekonomickeé sféfe. Zahrnuje mimo jiné inteligentni kurzovni kalkulacku,
propojeni se systémy ARES/VIES, dariovy kalendar a integrovanou RSS
¢tecku danového informacniho servisu. Uzivatelé informacnich systém
Money S3, Money S4, Money S5, Karat a IFS Aplikace maji navic v Money
Dnes pristup k informacim o cash flow, pohledévkéch, zavazcich a objed-
névkéch, a to v on-line rezimu se Sifrovanym prenosem dat.

fﬁfﬂﬂ ﬂﬂ‘

Zajimaveé vlastnosti produktu:
¢eska obchodni aplikace pro platformu iPhone poskytovana zdarma
inteligentni kurzovni kalkulacka
on-line pfistup k systémdim ARES a VIES
integrovana RSS ¢tecka pravidelného dariového a Géetniho servisu
vzdaleny on-line pfistup k datdim vybranych informacnich systémti vet-
né Sifrovaného prenosu dat

Aplikace

pro mobilni pristup

k ekonomickym datiim
Money Dnes, verze 12/2009

Kategorie: Informaéni systémy
Cigler Software
www.moneydnes.eu

Cena (bez DPH): zdarma

Nastaveni

PrihlaSovatel:
Cigler Software
www.money.cz
vyrobhce
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Pouziti produktu: Cleverlance Community Platform (dale jen CCP) umoziuje rychle a efektivné vybudovat ~ Popis produktu: Cleverlance Community Platform je platforma k vytvareni komunitnich portald jak pro in-
portalové prostredi pro vznik a udrZeni komunity uZivatelti pro podporu podnikéni. Toto feseni spojuje do- ~ ternetové, tak intranetové prostiedi. Diky pouZiti standardnich technologii, jako jsou JSR--168 a OpenSo-
hromady svét portalovych aplikaci postavenych na robustnich J2EE portalech se svétem oteviené komu-  cial, jsou v portalech postavenych na CCP pouZitelné jiz existujici gadgety tretich stran.

nikace, socialnich siti, sdilenych dat a tzv. gadgett, tedy aplikaci ¢i sluzeb, které je mozné vloZit do uziva-

telského prostoru portalu, nakonfigurovat je a pouZivat.

Zajimaveé vlastnosti produktu:

podpora Google Gadgets, OAuth a OpenID fonep aFiCheta

kompatibilita s OpenSocial API

podpora uZivatelem vybraného vzhledu (tzv. skiny) o | + R Y P - O

moznost rozsiteni APl o zakaznické funkce bbb
robustni platforma Java EE pro vysoky vykon a dostupnost s T [ e FowE

nezavislost na pouZitém aplikacnim serveru a databazi
pripojeni k existujicim systémdim pomoci Cleverlance Social
Connector

ouok
Hové MME

0o phitel 2 Vodatone pauk |

- i =
E=F

Zaruka: dle smlouvy
Cena (bez DPH): od stovek tisic do milion(i korun dle konkrétniho
nasazeni

Komunitni platforma

Cleverlance Community Platform 1.0 o =

Kategorie: Komunika€ni produkty el

Cleverlance Enterprise Solutions T il TR

wwwi.cleverlance.cz/cz/Produkty/CleverPlatform CILICHILI Prosinec 2009

PrihlaSovatel: HF“?“?@

Cleverlance Enterprise Solutions == Q o .., -

wrwvz::.;zleverla"ce.cz 14 15 16 17 1@ 19 W u
—

PouZiti produktu: Produkt umoZiiuje vysokorychlostni pfipojeni k internetu, a to i v mistech s absenci
pevnych linek (ADSL, optika) nebo mikrovinného spoje. Soucasné s piipojenim na internet dovoluje te-
lefonovat a faxovat. Uréen je pro mensi firmy (cca 5-15lidi), kde méze slouZit jako jediny komunikaéni
switch. Dale je vhodny jako zéloZni feSeni v pripadé vypadku primarniho firemniho pfipojeni. Vhodny je
i jako Wi-Fi hotspot pro restaurace, kavarny a hotely, pro néZ nabizi ¢asové omezené pristupové kody i
a nasledné vSe zaznamend v souhrnném vy(ctovani.

Popis produktu: 2N EasyRoute predstavuije zafizeni s integrovanym UMTS/GSM modulem umoziuji-
cim pripojeni rychlosti az 7,2 Mby/s (downlink), respektive 5,76 Mb/s (uplink). Produkt je vybaven Ctyfmi

/ Ve /
ethernetovymi porty i jednim analogovym pro pfipojeni telefonu nebo faxu a dale disponuje podporou Be Zdra tOW h lasovy

pro Wi-Fi 801.11a/b/g.

aimevé iasinostprodu a datovy 3G/UMTS router

siroké spektrum podporovanych frekvenci UMTS (pracuje na frekvencich 900/1900/2100MHz)

podpora funkce hotspotu na bazi predplacenek 2N EasyROUte verze 501502E
podpora SSH tunelu pro vzdélené zabezpecené pripojeni Kategorie: Komunikaéni produkty
automaticka konfigurace IP adresy 2N Telekomunikace
BabyCall (vyzvednutim sluchétka se vytoci predem nastavené ¢islo) www.2n.cz
odesilani a pfijimani SMS
automatické opétovné pripojeni pfi vypadku signalu PrihlaSovatel:
automatické presmérovani na GSM (EDGE) pii preruseni UMTS (3G) signélu 2N Telekomunikace
www.2n.cz
Zaruka: 2 roky vyrohce
Cena (bez DPH): 9990 K¢
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Operacni systém
Windows 7 Ultimate

Kategorie: Podnikovy software
Microsoft
www.microsoft.com

PrihlaSovatel:
Microsoft Czech
www.microsoftcz
vyrobce

Windows 7

yltimate

w

Zajimaveé vlastnosti produltu:
jednoduché a logické ovladani
moznost vybéru formy vyuzivani (klasickd instalovand forma, nebo hostovan sluzba)
vertikalni feSeni (napfiklad pro farmaceutické firmy)
synchronizace s aplikacemi Microsoft Outlook, Google Gmail a Google Calendar
propracovany reporting véetné mapovych reportti
mobilni klient pro Windows Mobile a BlackBerry

Cena (bez DPH):

Instalovana verze:

jednouZzivatelska licence zdarma (bez podpory)
1-3. uZivatel 12 000 K¢&/uZivatel

4. a dal$i uZivatel 9 000 K¢&/uZivatel

Hostovana verze:
830 K& mésitné za jednoho uZivatele

Poutiti produktu: Systém Windows 7 je novy operacni systém z rodiny Windows, ktery piinasi fadu vylepseni. Firem-
nim uZivateltim systém Windows 7 nabizi vylepSeni v oblastech bezpecnosti (Bitlocker, Applocker) a také lepsi spolu-
préci se serverovymi operacnimi systémy (Windows Server, Windows Small Business Server). Pro doméci uZivatele
to jsou zejména zlepSeni v oblasti uZivatelského rozhrani (Windows Aero, Seznamy odkazti), spravy (kompletni zaloha
PC) a také v multimedialnosti (Media center, Home Group).

Popis produktu: Systém Windows 7 byl vyvijen s diirazem na vysoky vykon, kompatibilitu a jednoduchost pouzivani.
Pro kazdodenni tikoly disponuije lepsimi zplisoby vyhledavéni a spravy soubort, jako jsou ,,Seznamy odkaz(i” ¢i nové
graficky pojatymi nahledy na hlavnim panelu. Diky 64bitové podpore |ze vyuzit vwyhod nejvykonnéjsich pocitacd na trhu
a ikolem systému je zarucit fungovani pocitace pozadovanym zptisobem. Navic funkce jako Doméci skupina, Win-
dows Media Center a Windows Touch oteviraji nové moZnosti pro praci a zabavu.

Zajimave vlastnosti produktu:
Windows Search slouZici k rychlému celkovému prohledavani pocitace
moZnost sparovani s dotykovou obrazovkou pomoci Windows Touch
vzdalené vysilani datového proudu médi
podpora zalohovani a obnovy
seznamy odkaztl pro urychleni pristupu k oblibenym obrazkdm, dokumenttim atd.
Domaci skupina omezuje rizika pro sdileni souborti v domaci siti

Cena (bez DPH):
O0EM verze 3270 K&, krabicova verze 6 050 K¢, upgrade 5 700 K¢

PouZiti produktu: SprinxCRM je obchodni systém, ktery slouzi k fizeni vztahti se zakazniky a k fizeni ob-
chodni ginnosti firmy. Reseni SprinxCRM umoZriuje shirat a evidovat tidaje o zakaznicich a na zakladé je-
jich analyzy fesit potieby stavajicich zakaznik(, a tim zvySovat obrat a zisk. SprinkCRM obsahuije potiebné
néstroje pro realizaci marketingovych kampani, pomoci kterych Ize oslovit a ziskat nové zakazniky. Dale
umoznuje efektivné fidit ¢innost obchodniho oddéleni a prostrednictvim prehlednych reportti poskytovat
informace o dosazenych vysledcich.

Popis produktu: Jadrem systému SprinxCRM jsou aktivity, které umoZiiuji planovani, provadéni a sledo-
vani obchodni ¢innosti firmy. Systém umoziiuje zaznamenavat kompletni historii komunikace se zakazni-
ky a manaZertim poskytuje podrobny prehled o ¢innosti obchodniho oddéleni véetné efektivnich mapo-
vych reportl, které zpfistupriuji geografickou vizualizaci dat. SprinxCRM obsahuije rovnéZ modul Kampa-
né, ktery je urceny pro ucinné kontaktovani stavajicich i potencionalnich zakaznikd a zajemct a umozriu-
je sledovat odezvu a udrZovat navézané kontakty v aktualnim stavu. SprinxCRM podporuije také platformu
Windows Mobile a BlackBerry.

Rychoy vybde |E2

= T
_ | 1 COMPUTERWORLD |

CRM systém
SprinxCRM, verze 6.1.3

Kategorie: Podnikovy software
Sprinx Systems
www.sprinxcrm.cz

PrihlaSovatel:
Sprinx Systems
WWW.SPIinx.cz
vyrohce a dodavatel
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Poutiti produktu: PAMICA SQL 2010 predstavuje profesionalni néstroj na vede-
ni agend personalistiky, pracovnich pomérdi a zpracovani mezd zaméstnanct.
Nabizi intuitivni a prehledné ovladani, propracovanou provéazanost jednotlivych
agend a rozsahly systém kontextové ndpovédy. Lze jej pouZivat samostatné,
nebo v napojeni na ekonomicky, pfipadné dochazkovy systém. Reseni podpo-
ruje vice pracovnich pomérd u jednoho zaméstnance, véetné soubéhu, rovno-
mérné, nerovnomeérné i turnusoveé rozvrZzeni pracovni doby a zakladni nebo
zkracené tvazky i odménovani bez stanoveného tivazku. UmoZziuje také zpra-

covavat mzdy na zakazku.

Popis produktu: Nové pouZité technologie klient/server a databaze SQL pfiné- |

HHUUYLT 2000

|

§i oproti varianté PAMICA do zpracovani personalistiky a mezd vétsi vykon

a bezpeénost dat. Reseni také podporuje elektronickou komunikaci s GiFady
(PVS), homebanking, XML komunikaci, exporty dat a sestav do formétu DOC,
XLS a PDF. Zpracovani mzdové agendy ulehcuje mnoZzstvi automatickych
funkci a vypocétt, které minimalizuji vedlej$i pomocné wpoCty a prace, a tedy

Software pro personalistiku a mzdy
PAMICA SQL 2010

mozZnost vyskytu chyb.
Kategorie: Podnikovy software

Zajimavé vlastnosti produktu: Stormware

sledovant historie zmén jednotlivych zéznaml wwwi.stormware.cz

vypocet nezabavitelné ¢astky mzdy, rozliSeni prednostnich a nepfednostnich

pohledéavek PrihlaSovatel:

rozictovani mzdovych nakladdi na stiediska, ¢innosti a zakazky Stormware

definovani vlastnich slozek mzdy www.stormware.cz

vice nez 120 tiskovych sestav pro riizné instituce i firemni Gcely vyrobce

automatické predvyplnéni pracovnépravnich dokumenti
automatické kraceni dovolené

Cena (bez DPH): od 23 980 K¢

H AR L0 e g s QLI DGR - S T
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e Pre siskini nipevidy tiskatte Fl.

HEF @ T - cpme
ST
- Toaltga
|88 Active Job Vasks s 8 4 i / /
i Zdlohovaci software
=] ctr
|Gl Seherbabend bt Bisks 5 P 8 ::_ , v ,
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" st pilt sk, '] F‘ -:-;[
[— ' 2 Symantec Backup Exec 2010
=4 Kategorie: Podnikovy software
o —T— Symantec
- = a1 www.backupexec.com, www.symantec.com
LS Mestody s || it
i 2 Prihlasovatel:
e T T S | == Symantec
|| |6 [ st o[TBm www.symantec.cz
vyrobce, prodejce
Poufiti produktu: Software Symantec Backup Exec 2010 poskytuje ochranu dat zélohovanim a obnove- Zajimavé vlastnosti produktu:

nim celého prostiedi, od serveru aZ po stolni poéita¢. Poskytuje Gplnou ochranu dat v nejnovéjSich pro-
stredich a podporu virtualnich systémdi.

Popis produktu: Symantec Backup Exec 2010 m4 za tkol nabidnout spolehlivé zalohovani a obnoveni. Di-
ky technologii integrované deduplikace a archivace pfina$i moznost ochranit vice dat a snizit naklady
Microsoftu a virtualni prostfedi VMware nebo Microsoft Hyper-V do nékolika sekund a snizuje firemni
prostoje, nebot obnovuje celou aplikaci na trovei e-mailu & jednotlivého souboru nebo slozky. Reseni
déle slouzi k zajisténi provozni jednoduchosti a podpore Skéalovatelné infrastruktury, kterd ma umoznit do-
séhnout nastavenych cild v rdmci bodd obnoveni pomoci technologie nepretrzité ochrany dat a spravy
systémt Windows i jinych systémi z jedné konzoly.

‘ ‘ CW02-21-29-ITP-LG 27

integrovana prizptisobitelna deduplikace vyuZivajici technologii NetBackup PureDisk
vestavénd archivace fizena softwarem Enterprise Vault

granularni obnova virtualizovanych aplikaci a kritickych aplikaci Microsoft
Skalovatelna podpora heterogenniho prostredi pomoci vzdalenych agentti a doplik
kontinudlni ochrana dat

Cena (bez DPH): Doporucena koncova cena je od 857 eur, edice urc¢ena vyhradné pro Microsoft Win-
dows Small Business Server (SBS) od 771 eur, edice Backup Exec Deduplication Suite (. varianta s ve-
stavénou deduplikaci) od 1977 eur. Cena obsahuje podporu v pracovni dobé a narok na nové verze

po dobu jednoho roku. Pro zakazniky ze stéatni sprévy a pro Skoly je cena snizena.
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Centralized Virtual Clones

Desktops

Platform =
a Orma VMware vSphere ‘&
for Desktops 1 "'\
virtudlnich desktopu "
- 1 i
VMware View 4.0 o S -
Kategorie: Podnikovy software VMware View Manager,
Vitware View Composer, i
VMware ViMware ThinApp - “‘
www.ymware.com : el
PrihlaSovatel: Zajimavé viastnosti produldu: @ Parent
VMware zjednoduseni a centralizace spréavy = G B 2 Image
www.ymware.com automatické vytvareni a nasazovani novych desktop(i <
wjrobce maximalni uZivatelsky komfort diky protokolu PColP Thin Client

bezpecnost

Skalovatelnost a vysoka dostupnost
moZnost pouZiti i v off-line stavu
integrovana virtualizace a doru€ovani aplikaci ThinApp

Cena (bez DPH): od 50 dolarti za uZivatele

VMWARE
VIEW
COMPOSER

Desktop

User Experience

i VMWARE
PCalF, Print,
Multi-Monitor Display, THINAPP
Multimedia,
USE Redirection

PouZiti produktu: VMware View 4.0 umoZriuje centralizovat podnikové desktopy jejich virtualizaci a pfesunutim na serverovou infrastrukturu do datového centra. Desktopy jsou nésledné koncovym uZivatelim doru-
Covany po sfti na koncové zafizeni, kterym je typicky tenky klient. Jednotlivé komponenty feseni zajistuji efektivni spravu, automatizované vytvareni a nasazovani novych desktop(, zabezpeceni a zpfistupriovani s ma-
ximalnim uZivatelskym komfortem. Virtualizace desktopti s VMware View 4.0 méni zplisob sprévy desktopd a piinasi az 50% dsporu nakladti na jejich provoz.

Popis produktu: VMware View 4.0 je kompletni platforma pro provozovani virtualnich desktopd, umoziujici jejich efektivni centralizované vytvéreni, spravu a dorucovani desktopi i aplikaci v lokalnich i WAN stich. Di-
@ ky protokolu PC-over-IP je uZivateli desktop zpfistupnén bez jakékoliv degradace vykonu a komfortu pouZiti, a to véetné multimedialniho obsahu, grafickych aplikaci, tiskovych operaci apod. Virtuélni desktopy lze po- @
uzitive stavu off-line a k dispozici je také integrovany nastroj ThinApp pro virtualizaci na drovni aplikaci.

Poufiti produktu: Tiskarna HP Color LaserJet Enterprise CP4525dn je uréena

pro firemni zékazniky orientované na vysokou provozni zatéz, ktefi chtéji

ve velkych pracovnich skupinéch sdilet vykonnou barevnou tiskarnu. Uplat-
ni se v prostiedi, kde je kladen dtiraz na snadné poufZiti, zabezpeceni infor-
maci i kontrolu a sniZzovéni provoznich nakladd.

Popis produktu: Tiskarna CP4525dn nabizi vysoky vykon s rychlosti tisku az
40 str/min ¢ernobile i barevné ve formétu A4, a to pri maximalnim mési¢nim
zatiZeni 120 tisic stran. Disponuje gigabitovym ethernetovym rozhranim pro
pripojent k siti a vyspélym integrovanym zabezpecenim s moznosti doplnéni
o0 HP Secure Hard Disk s podporou Sifrovani. Tiskdrna poskytuje vysokou
kvalitu barev, spolehlivy provoz, lepsi moznosti vyuZiti a snazsi oviadani diky
pokrocilému systému identifikace médif a oviddacimu panelu vybavenému
barevnym ¢tyitfadkovym displejem s automatickou napovédou. CP4525dn je
vybavena zasobniky papiru s vysokou kapacitou 500 list(i a 100 listii a vyzna-
Cuje se nizkymi provoznimi ndklady a moZnosti kontroly barevného tisku.

Zajimaveé vlastnosti produktu:
vysoka rychlost tisku az 40 stran formétu A4 za minutu
technologie Instant-On — prvni strana se pii prechodu z Gisporného rezimu
do provozu vytiskne jiZ za 9,5 vtefiny
Gispora az 50% energie
snadné sdileni tiskarny v rémci pracovnich tym
systém sledovani vyuZiti barevného tisku
bezpecné odesilani kritickych firemnich informaci diky nastrojim jako
napf: HP Secure Hard Disk, IPSec s kédovanim a fizeni pristupu 802.1x
trvale kvalitni barevny tisk s technologii HP ImageRet 3600
pokrocild automaticka identifikace médif
snadné pouZiti a (idrzba diky nastrojim HP Easy Printer Care, HP Embed-
ded Web Server a HP Web Jetadmin

Zaruka: 1 rok
Cena (bez DPH): 32 500 K¢
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Barevna laserovd tiskdrna
HP Color LaserJet Enterprise CP4525dn

Kategorie: Tiskova feSeni
Hewlett-Packard
www.hp.cz

PrihlaSovatel:
Hewlett-Packard
www.hp.cz
vyrobce
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Poutziti produktu: Oki C910dn je ur¢ena pro profesionalni barevny a cernobily tisk ve formétu az A3++
s vysokou flexibilitou z hlediska pouzitych médii. Umoziuje tisk plakétd, brozur, vizitek, bannerd, obalek

atd. a snadné pouZiti diky automatické detekci média, kalibraci a soutisku barev ¢i oboustrannému tisku.
Nové, jemngjsi tonery, vykonny procesor a integrovana sprava barev Graphics Pro zajistuji kvalitni nizko-

nakladovy tisk. Tiskarna je kompatibilni s EFI Colorproof XF/eXpress a EFI Fiery XF a je vhodna pro firmy,
reklamni studia ¢i malé tiskové provozy. Nabizena je také v Exekutivni verzi vhodné pro pronajmy.

Profesiondlni barevnd
A3++ LED tiskdrna

0Kl C910dn

Kategorie: Tiskova feseni
Oki
www.oki.cz

oKD

PrihlaSovatel:
0Oki Systems (Czech and Slovak)
www.oki.cz
zastoupeni vyrobce pro CRa SR
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Popis produktu: Barevnd LED A3++ tiskarna Oki C910dn poskytuje rychlosti tisku 31/36 str/min (barevné/
¢ernobile) ve formétu A4 nebo 16/20 str/min ve formétu A3 v rozliseni ProQ2400 (1 200 x 600 dpi) pomoci
vyspélé jednopriichodové technologie LED. Je vybavena obousmérnym paralelnim rozhranim, USB 2.0

a portem pro 10/100/1000-TX Ethernet a podporuje emulace PCL, PostScript ¢i SIDM. Kapacita zasobnikd
papiru dosahuje az 2 880 listd, pficem? Ize pouZit média s maximalni gramazi 330 g/m? a s velikosti od A6
po A3++vcetné 1,2m banner(. Standardni konfigurace je nabizena s 800MHz procesorem, 512 MB RAM
a40GB pevnym diskem. Maximalni mésicni zatizeni ¢ini 150 tisic stran. V zakladu je také moznost barevné
spravy pomoci ICC profilti.

Zajimaveé vlastnosti produlktu:
profesionalni kvalita tisku, konzistentni barevné podani
vynikajici pomér cena/vykon
ekonomicky provoz
tiskne na gramaz az 330 g/m?
vysoka spolehlivost diky jednoprtichodovému tisku
doZivotni zéruka na LED tiskovou hlavu
potiskne plochu az 322 x 450mm
intuitivni ovladani, sprava tiskovych tloh
v cené sada uZite€ného softwaru
moZnost materialové a servisni smlouvy a pronajmu

W

Sy
et T,

1 Zaruka: 3 roky, zaruéni servis v misté instalace
Cena (bez DPH): 106 990 K¢

Dalsi informace o soutézi
T Produkt 2010

najdete na
http: /computerworld.cz/it-produkt
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Zamezte rostoucim aloZistim

Objem ukladanych dat je tak obrovsky, Ze
drZet vSechna se ukazuje jako riskantni. Re-
tencni pravidla mohou uZivatelim pomoci
urcité informace vymazavat, aniz by tim byli
ohrozeni. Strana 33

Zpatky ke kofendim

nik uZ ma. Strana 35

Analytické reporty nemusi byt vysled-
kem nasazeni komplexnich systému
business intelligence, 1ze je ziskat i vy-
uzitim standardnich aplikaci, které pod-

Sponzorem této rubriky je spolecnost

~7 KAKTUS Seftware

Nasazen

vé infrastrukture urych-

luje soucasna

delu cloud computingu. Vyso-
ké naroky uzivatelt na latenci
ohledné pfistupu k datim to-

tiZ tato zafizeni dobre spliuji.

STEPHEN LAWSON
SD a karty PCI Express postavené na pamétovych cipech typu
flash umoznuji precist data z jakékoliv ¢asti pfislusného ¢ipu
za méné neZ jednu milisekundu, zatimco jednotka standardniho
pevného disku k tomu potfebuje milisekund hned nékolik. To
miuZe byt v jednotlivych podnicich do urc¢ité miry prospésné, ale
skute¢né vyznamny piinos nastavda aZ pfi nasazeni ve vefejném cloud
computingu, kde mtiZe jeden poskytovatel sluzby poskytovat data stov-
kdm nebo dokonce i tisicim zakaznikd najednou.
PiestoZe ma technologie paméti zaloZena na feSeni flash pro cestu
k masovému nasazeni stale jesté urcité prekdzky, povazuji ji néktefi posky-
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SD disky

urychli nasazeni

cloud

Cloud computing a ulozisté zaloZena na pamétech typu flash
patfi v soucasnosti mezi nejrychleji rostouci IT reSeni. Navic
jedno miiZe dale pohanét druhé kupredu. Poskytovatelé
internetovych sluzeb, at uz jsou to provozovatelé socialnich
siti jako treba Facebook, nebo provideri hostovanych reseni
podnikovych aplikaci jako napriklad NetSuite, totiz diky
pojeti svého byznysu vyzaduji extrémné rychly pristup
k velkému mnozstvi dat — a to jim ilozisté flash jsou schopna
nabidnout. A také maiji nizsi spotrebu. Pro rozsahlejsi datova
centra proto predstavuji idealni produkt, jehoz
nasazeni zatim brani ponékud vyssi cena.
Avsak i to Ize dnes obejit — napfriklad
clenénim ukladanych informaci do vrstev,
z nichz ty nizs$i mohou prozatim ziistavat
na levnéjSich pevnych discich.

i SSD v podniko-

popularita mo-

tovatelé webovych sluzeb za nejslibnéjsi pokrok, ktery se v infrastruktufie
IT v soucasnosti déje.

»Za poslednich 20 let harddisky nepfinesly Zddné vyznamné zrychleni
- teprve ted muze diky technologii flash nastat zména,” uvedl Richard
Buckingham, viceprezident technického provozu firmy MySpace, na ne-
davné konferenci Structure v USA.

Facebook, konkurent spole¢nosti MySpyce, na tomto setkdni odborni-
ka pamétovou technologii flash také chvalil. ,Tato feSeni maji opravdu
velmi vyznamny vliv nejen na GloZisté, ale na celou podnikovou infra-
strukturu. Myslim si, Ze to bude mit minimdlné stejny vyznam jako pie-
chod od jednojadrovych procesort k tém vicejadrovym,“ prohlasil vice-

®
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prezident technického provozu
ve Facebooku Jonathan Heiliger.
Spolec¢nosti, jejichZ byznys je za-
loZen na internetovém prostiedi,
ocekavaji razné zpusoby pouZiti pa-
méti flash, ale pro vSechny je hlav-
nim aspektem rozsah pouZiti. Pravé
tento faktor by mohl udélat z této
technologie rozhodujici prvek
u internetovych firem, zatimco
u vétSiny podnika zatim niko-
li, upozornuje Andrew
Reichman, analy-
tik agentury

drahé, spotfebuji méné energie
a uchovavaji sviij obsah i v dobg,
kdy nejsou napajeny.

Kvli témto vlast-
nostem je IT ma-
nazefi zacinaji
povaZovat

do serverli pomoci rozhrani sbérnic
PCI Express.
Vétsina podnikovych technolo-
gif Flash vyuZziva ar-
chitekturu
SLC, ktera je
draZ3i a nena-
bizi takovou
hustotu jako
technologie
MLC pouziva-
na ve spotfebi-
telskych zafize-
nich - napfiklad

Forrester iPodech. MLC
Research. Flash pouZiva rizné
Disky SSD arovné napéti

a odpovidajici
ulozné karty
s pamétmi flash
zabiraji v odpo-
vidajicich zafi-
zenich méné
mista a také
maji mnohem nizsi energické naro-
Ky, neZ je tomu v pfipadé rotacnich
harddiskd — navic poskytuji svym
uZivateldm data vyrazné rychleji.

Reichman uvadi, Ze datova cent-
ra poskytovatel cloud computingu
jsou v soucasnosti uz tak velkd, Ze
na vySe zminénych vyhodach sku-
tecné zéleZi. ,Pokud by se jednalo
jen o sluzby pro jednu spole¢nost,
je pravdépodobné, Ze by na vykonu
tolik nelpélo,” tvrdi Reichman.

SSD jsou jiz dlouho pouZivany
v datovych centrech s potfebou
nizké latence. , Od roku 1990 ukla-
daji firmy z oblasti finan¢ni sféry
a dalsi korporace velka mnozstvi
transak¢nich dat v pamétech typu
DRAM, aby si tak zajistily dostatec-
né rychly pfistup k informacim,“
uvedl Tom Coughlin, konzultant
pro ulozisté. Paméti flash sice ne-
jsou tak rychlé jako paméti DRAM,
ale na druhou stranu nejsou tak

pro rtizné bity
dat, coz umoznu-
je hustsi umisténi
dat, ale vyZaduje
to spravu, kterd
sniZuje realny

Flash pamét pro vykonné servery nemusi mit jen podobu SSD — jak dokazuje produkt ioDrive Duo

od spole¢nosti Fusion-lo, Ize jej nainstalovat i do portu PCI Express. Na snimku je 640GB varianta ty-
pu MLC, jez nabizi pfi ¢teni dat propustnost az 1.4 GB/s, pficemZ pristupova latence pfi ¢teni ¢ini
méné nez 80 ps.

za pfece jen dostupnéjsi cestu

k rychlému nacitani urcitych druht
informaci, jako jsou metadata, idaje
o transakcich a tidaje potifebné pro
samotné transakce. , O ukladani dat
v dlozistich zaloZzenych na pamétech
flash se zacinaji zajimat dokonce
i firmy nabizejici on-line zaba-
vu,” prohlasuje Coughlin.

Co je paméft flash
Technologie flash
je v této dobé
dostupna jak

v provedeni

SSD, které ma
stejné rozméry
jako pevné disky,
tak i v provedeni
karet flash od do-
davatelq, jako je
napftiklad Fusi-
on-lo, které lze
zasunout piimo

SSD disky jsou obvykle dodéavény ve forméatu, ktery dovoluje pfi vyméné
za klasicky pevny disk jednoduchou zdménu formou pfehozeni odpovidaji-
ci kabelaze. Na snimku je 256GB reseni od spolec¢nosti Super Talent.

vykon, tvrdi Coughlin. Mnoho po-
zorovatell povazuje feSeni SLC

za spolehlivéjsi a méné ndchylné
ke ztraté kapacity za delsi dobu in-
tenzivniho pouzivéani.

Hlavni dodavatelé tlozist, jako
je napfiklad spolecnost EMC ¢i Sun
Microsystems, maji ve své nabidce
varianty s technologii flash jiz fadu
mésich. Vétsina z nich odebira jed-
notky od spole¢nosti STEC, kali-
fornského vyrobce SSD, a integruji
je do svych vlastnich systémda.

V dubnu 2009 piedstavila firma
EMC produkt Symmetrix V-Max,
svou prvni platformu tlozi$té navr-
Zenou od pocatku pro pouzivani
diskt SSD i diska rota¢nich. Sym-
metrix je zaméfen hlavné na vyso-
ky vykon, ale disky SSD jsou do-
stupné také pro ostatni tilozné sy-
stémy této spolecnosti.

IBM zase nabizi disky STEC SSD
s kapacitou az 146 GB ve svém pod-
nikovém diskovém poli DS8000.
UmozZni také uZiva-
telim integro-

vat disky SSD
v applianci
’ / SAN Volume

Controller,

kde 1ze spra-
vovat mnoho
rtiznych druha dlo-
zist. Brzy bude techno-

logie flash dostupnd pro
vSechny platformy podniko-

vych uloZist od IBM, slibuje
Clodoaldo Barrera, feditel techno-
logickych strategii divize IBM Sys-
tem Storage.

Hewlett-Packard nabizi SSD pro
sva pole uloZist XP a midrange EVA
(Enterprise Virtual Array) a také
karty flash vyrobené spolecnosti
Fusion-Io, které se hodi do servert
HP. ,V pfipadech, kdy je rozhoduji-
ci vykon, muize byt otdzka ceny pro

INZERCE

STOR

Backup-to-disk: rychla zaloha, jeste rychlejsi obnova dat!
e nahradte pomalé a ndrocné pasky diskovym polem s vétsi kapacitou a vétsi rychlosti
o kapacita do 96 TeraBytes, vicendsobné ethernet (10 Gbe karty) nebo FibreChannel 8 Gbps
e geografické clustry, virtualizace s VMware
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www.jollystor.com, email: sales@rekonix.cz
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Vyhledy analytikii pro tento rok

.Spolecnost IDC letos ocekava na trhu dlozist
opétovny rtist, ale ma k nému dojit hlavné

ve druhé poloviné roku”, fika analytik Benjamin
Woo. ,,Ohledné opétovného vzestupu existuje
vSeobecna nazorova shoda, ale mélo by k tomu

covnici hlasi, Ze prvni polovina roku bude stale
pomeémné nepiizniva.”

V oblasti tilozist pomahaji zakazniktim tech-
nologie jako deduplikace nebo thin provisioning
zvySovat efektivitu vyuZiti kapacity a potencidlné

stémdl.

kupce pomérné vyznamna,” tvrdi
Kyle Fitze, feditel marketingu divi-
ze HP Storage Platforms.

Podniky béZné seskupuji nékolik
lehce zatiZzenych vysokorychlost-
nich pevnych diskl s rozhranim
Fibre Channel, aby tak ziskaly vy-
hodu jejich kombinované rychlosti
diky procesu nazyvanému jako
short-stroking. ,V produktu EVA
napfiklad osm 72GB diskd SSD mii-
Ze v tomto sméru prekonat 324 dis-
kt Fibre Channel s kapacitou
po 300 GB s plotnami otécejicimi
se 15tisickrat za minutu,” tvrzi Fit-
ze. Celé feSeni postavené na SSD
discich by pfitom navic stalo zhru-
ba o tfi ¢tvrtiny méné.

Podle Jeffa Janukowicze, analyti-
ka spolecnosti IDC, stoji disky SSD
stale mnohondsobné vice nez disky
rota¢ni. Podle ného by vSak zvysSu-
jici se potfeba vysokych vykonu
a vyuziti kapacity u provozovatel(
velkych cloudt a v§eobecné poza-
davky na nizsi spotfebu elektrické
energie mély kaZzdoro¢né zvySovat
prodeje podnikovych diskda SSD
do roku 2013 pramérné kazdoroc-
né o 165 procent. Gartner zazna-
menal podobnou explozi prodeju
SSD diskd i difve — 59 tisic jednotek
v roce 2008 vs. pfedpokladanych
281 tisic v loniském roce. Néktefi
nejvétsi poskytovatelé cloudovych
sluZzeb mohou tomuto ristu doda-
vek pomdéhat.

,Kromé rychlého pfistupu k za-
kladnim uloZenym datim Face-
book pfi pouziti technologie flash
ocekdva také obrovsky piinos, co se
tyce spolehlivosti a nizké spotieby
elektrické energie,” uvadi taméjsi
provozni feditel Heiliger.

Tato spolecnost zajiStujici socidl-
ni sit se stovkami miliond uZivate-
14 klade na sva datova centra vyso-
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do vrstev navic pomaha podnikiim presouvat
zfidka pouZivand data z drazSich vrstev UloZist

: naméné drahd zarizeni. UloZisté realizované

v cloudu také miiZe pro korporatni segment pi-
skutecné dojit az koncem roku. Néktefi nasi pra-

to vlivy budou v nejblizsi dobé dodavateldm tlo-

. Zist snizovat obrat tim, Ze umoZni zakazniktim ku-
povat méng disku a levnéjsi druhy dloznych zafi-
zeni. Zisky vyrobcdi jiz poklesly, prestoze celkovy
. objem ukladanych dat narostl.

Automatizovany software pro distribuci dat

nést novou, lepsi efektivitu.
Na zakladé toho Ize podle IDC usuzovat, Ze ty-

ké néroky. Na vySe zmifiované
konferenci Structure kritizoval Hei-
liger vyrobce server( za to, Ze ne-
dodévaji systémy navrzené od za-
kladu pro asporu energie, a také
firmu Intel a AMD, Ze neplni sliby
ohledné vykonu nékterych novych
¢ipt.

MySpace se
podle Bucking-
hama zajima
o pouziti
technolo-

Ulozné systémy zalozené
na ¢ipech flash jsou uZ dostupné i jako
nativni soucdst pocitacti — odpada tak potfeba
dodavat je ve standardizovanych pouzdrech,

i kdyZ to ztéZuje pripadnou pozdéjSi manipulaci
s nimi. Na snimku je feSeni od SanDisku.

gie flash k tuspofe mista v datovém
centru pfi zachovani rychlého naci-
tani stranek svych uZivatel®. V pfi-
padé firmy MySpace se to s nejvyssi
pravdépodobnosti provede néahra-
dou diska vyuzivajicich techniku
short-stroked systémy vyuZivajici-
mi paméti flash.

Uved]l, Ze tato technika dovoluje
pouzit servery s vySkou 1 U (jedna
vyskovd jednotka rozvadéce) na-
misto dosavadnich 2 U, coZ by mé-
lo tomuto provozovateli s datovy-
mi centry o ploSe 5 600 ¢tverecnich
metrd pfinést znacny uzitek.
MySpace ma podle jeho tvrzeni pe-
tabajty uloZzného mista a na rozdil

od vétsiny podniktt musi kazdou
sekundu poskytovat odezvu stov-
kadm tisic poZadavk na jeho webo-
vé stranky.

»+MySpace hodléa pouzivat tech-
nologii flash jako vyrovnéavaci pa-
meét cache pro casto pouZivana data
z databazi, a také k udrZbé indext
pro vyhledavani,” dopliiuje Buc-
kingham. Tento poskytovatel testo-
val produkty jak typu SLC, tak
MLC a pfiklani se spise k technolo-
gii MLC, protoZe ve finale stoji mé-
né. MySpace ale chce mit jistotu, Ze
tato flash nebude ulozisté degrado-
vat pii silné zatézi, ke které by bylo
pouZito. Buckingham spolupracuje
s nékolika dodavateli na zfizeni za-
kladny pro zaji$téni vykonu a spo-
lehlivosti.

Pfesto vSak MySpace, co se tyce
trvalych dat, jako jsou obrazky
vkladané uzivateli na stranky, ne-
bude spoléhat na paméti flash, ale
i nadéle na klasické pevné disky.
,»V pameétich typu flash by tak byla
uloZena jen dvacetina dat ve spo-
le¢nosti,” popisuje Buckingham.
»,Nemam v amyslu zapi-
sovat néco na SSD
a doufat,

Ze to tam vydrzi napofad,”
prohlasuje Buckingham.

Poskytovatelé SaaS

NetSuite, poskytovatel softwaru
na pozadani v takovych oborech,
jako je planovani podnikovych
zdroju (ERP), sprava vztaht se za-
kazniky (CRM) ¢i elektronické ob-
chodovani, povazuje technologii
flash za vhodné misto k ukladani
intenzivné vyuzivanych databazo-
vych informaci svych zédkaznika.
,Tato data poméhaji provozovat
informacni panely v redlném case,
které zobrazuji stfedné velkym pod-
nikovym zakaznikdm firmy NetSui-

®

te aktualni zpravy o jejich vydajich,
predpovédi prodejit nebo pocet ote-
vienych zdkaznickych servisnich
piipad®,” uvadi David Lipscomb,
viceprezident technického zabezpe-
Ceni v této spolecnosti.

NetSuite chce uZivateldm umoz-
nit obnovu téchto panelt tak casto,
jak jen to budou potiebovat. To
vsak v situaci, kdy takto koncipova-
né informacni zdroje najednou po-
uzivaji tisice zdkaznikd, muZze klast
vysoké pozadavky na rychlost. Pod-
le néj by disky s pamétmi typu
flash mély byt idedlni.

,KdyZ si k tomu mtiZete pfipo-
Cist, Ze dojde k vyraznému zrychle-
ni databaze, feknete si, Ze to vlast-
né pouzit musite,” rozvaZuje Lips-
comb.

NetSuite experimentuje s karta-
mi flash od spole¢nosti Fusion-Io
a zjiStuje, Ze nabizeji dvakrét az
pétkrat vyssi vykon neZ pevné dis-
Ky, popisuje Lipscomb. Disky SSD
jsou vsak stéle pfili§ drahé pro ar-
chitekturu datového centra, ktera
je tvofena velkym poc¢tem béznych
levnych komponent, vysvétluje.

Navzdory pfinosu, které nové
typy paméti do datovych center
pfinaseji, se ocekavd, Ze technolo-
gie flash zlistane jen jednou
vrstvou celkové infra-

struktury tlozist - a to

jak u tradic¢nich, tak
iu internetové oriento-
vanych podniki.

SoubéZné s otazkami

o dlouhodobé spolehlivosti
je jednou z nejvétsich nevyfe-

Senych vyzev této technologie
problematika umisténi sprav-

nych dat. Idealné by totiZ na tlo-
ziStich flash méla stdle byt data, jez
uZivatelé potiebuji zpfistupnit co
nejdiive. Dodavatelé pracuji na soft-
waru, ktery automaticky prenasi da-
ta na dlozisté dle hierarchie ,flash,
rychlejsi pevné disky a pomalejsi
jednotky”. EMC ma pfedstavit soft-
ware pro plné automatizované roz-
mistovani dat do vrstev v nejblizsi
dobé. Také HP pracuje na automati-
zaci rozmisténi do vrstev.

Spole¢nosti pracujici v modelu
cloud computingu budou pravde-
podobné na Spici pfi zdoldvani
téchto vyzev, protoZe se snazi drzet
krok s rozmachem internetovych
aktivit. ,Jejich rozhodnuti a vytvo-
fené inovace budou pravdépodob-
né vyznamné ménit trh v budouc-
nu,” fika na zavér Reichman z For-
resteru. (pal) © 10 0032
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Zacnete likvidovat data, nez bude pozde

STEPHEN LAWSON

Ulozisté se mohou stat no¢ni mu-
rou: Diky vzrlstajicim poZadavkim
legislativy a klicové roli, kterou dnes
elektronické zaznamy hraji v soud-
nich pfipadech, nékteré podniky
ukladaji kazdy bit svych dat — jen
tak pro jistotu. Jako ukazatel rostou-
cich pozadavki na ulozisté IDC na-
pfiklad uvadi, ze celkova kapacita
diskd prodanych za rok 2008 vzrost-
la meziro¢né o 40,5 procenta.

Ulozna média vSak samoziejmé
zaroven i zleviiuji. Néklady na giga-
bajt diskového prostoru podle IDC
mezi roky 2007
a 2008 poklesly
o vice nez 27 pro-
cent. S rapidné
rostoucimi poZza-
davky na storage
primérného pod-
niku, které by po-
kracovaly v pod-
staté az donekonecna, vsak snadno
muze dojit k problémim s dlouho-
dobou spravou informaci. Kdyz je
potom potieba néco nalézt, nasta-
nou potiZe.

Analytici i dodavatelé tvrdi, Ze
korporace se dat zbavuiji, ale délaji
to velmi opatrné. Pro IT oddéleni to
vSak znamend vSe dobfe naplano-
vat, byt peclivy pfi realizaci kon-
krétniho projektu a nedélat to sami.

»Mnoho spolecnosti je citlivych
na fakt, Ze problém nelze fesit neu-
stalym zvétSovanim dlozné kapaci-
ty,” tvrdi Rick Villars, z IDC. ,,Dovo-
lit datovym skladtim kazdy rok po-
vyrast neni z dlouhodobé perspek-
tivy Zivotaschopné,” vysvétluje. Or-
ganizace, které ukladaji vSechno,
také casto nevédi, co je tfeba nadale
uchovavat a co lze mazat, dodava.
Tim si koleduji o problémy.

Hor3i neZ naklady tykajici se
pevnych diskd, pasek, siti a spravy
pro udrzovani nadmérného mnoz-
stvi dat mtZe byt pro firmu strasdk
pfipadného soudniho fizeni. ,Nale-
zeni a pfiprava dat poZadovanych
tzv. procesem e-discovery (shro-
mazdéni elektronickych dat jako
dakazniho materialu) maze stat
az milion dolar®,” varuje Andrew
Cohen, viceprezident spole¢nosti
EMC, ktery md na starost oblast e-
-discovery a dodrZovéni legislativy.

Ti, kdo toto dilema studovali,
doporucuji rtizné kroky k zajisténi
toho, aby firma neukladala dat pfi-
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Stalé zvétsovani ulozné-

ho prostoru je dlouho-
dobé neudrzitelné a tischova
vsech dat navic neni rozum-

na. Stanoveni spravnych pra-
videl umozni organizacim
mazat s malym rizikem.

li§ mnoho, a naopak, aby se zaro-
venl sama neohroZovala jejich nad-
meérnym mazanim. Poznamendvaji,
Ze existuji technologie, které 1ze
pouZit jako pomoc, ale lidskd inter-
akce je v tomto pfipadé nezbytna.

Problém s ukladanim dat
Kazdy subjekt potiebuje ukladat in-
formace pro svou vlastni potfebu —
jde tfeba o sledovani a analyzy
transakci apod. Navic zakonné nor-
my, jako jsou napiiklad SOA (Sarba-
nes-Oxley Act) nebo HIPAA (Health
Insurance Portability and Accoun-
tability Act), vyZa-
duji po organiza-
cich ukladani ur-
¢itych typu obsa-
hu po predepsa-
nou dobu.

»A na dalsich po-
dobnych piedpi-
sech se pracuje,”
poznamenava Brian Babineau, ana-
lytik spolecnosti Enterprise Strategy
Group. ,Podnikate-li, budete vZdy
néjakym zpuisobem podléhat regu-
lacim,” prohlaSuje.

Ukladani znacného mnoZstvi in-
formaci vSak vytvafi riziko. Napfi-
klad pfi soudnich piipadech vyZa-
duje proces e-discovery vydat data
spole¢nosti a zdsady jejich spravy
k blizsimu pfezkoumani. Cim vice
dat firma uklada, tim vice dat muze
byt pfisluSnymi orgdny pozadova-
no a tim vice roste riziko nalezu né-
¢eho, co je poSkozené ¢i nedplné.
Pokud nejsou podnikové zasady
pro ukladani a mazani dat dtklad-
né a konzistentni, maze mit firma
u soudu potiZze kviili nejasnostem
ohledné nedostupnosti urcitych in-
formaci.

V nékterych pfipadech smérnice
fikaji, co musi firma délat, ale casto
sdéluji jen minimum povinnosti
nebo poskytuji jen pokyny k rozho-
dovani ohledné ukladani informa-
ci, ale pfimo je nepfedepisuji.

Spolecnosti, které musely dodr-
Zovat legislativu ohledné nakladani
s daty po mnoho let, mivaji dokon-
ce oddéleni specializovand na spra-
vu zaznam{, kterd zac¢inala s popsa-
nymi kousky papiru. ProtoZe zako-
ny mivaji tendenci byt sloZité a na-
vic se liS{ podle zemi, maji tito vnit-
ropodnikovi experti Casto tlustou
pfirucku plnou pozadavka pro rtz-
né typy dat. Nelze ji vSak snadno

prevést na mnozZinu postupli pro
oddéleni IT.

Zacnéte analyzovat ilozisté
Prvnim krokem je zjisténi, ktera data
se maji zachovat, a teprve potom pfi-
jdou na fadu prostiedky pro jejich
ukladani. ,IT zde mohou hrat klico-
vou roli pomoci softwaru pro analy-
zu informaci,” tvrdi Babineau. Firmy
jako Exterro, Vivisimo, Autonomy
nebo Digital Reef prodéavaji software,
ktery pomaha zjistovat, jaka data
subjekt vlastné md a jak je jeho za-
méstnanci obvykle pouzivaji. Tyto
informace mohou pomoci pfi rozho-
dovani, co by mélo byt shromaZzdo-
vano a uchovavéno - jak pro legisla-
tivni, tak i pro korporatni acely.
»,Oddéleni IT mohou a mély by
vyladit své zasady tschovy dat, aby
minimalizovaly ukladany objem,”
tvrdi analytik Andrew Reichman
z agentury Forrester Research. Na-
piiklad je mozné rozdélit uZivatele
do kategorii, jako je tfeba manage-
ment, provozni oddéleni ¢i osoby
pracujici s duSevnim vlastnictvim

INZERCE

firmy. Kazda z téchto skupin pracu-
je s e-mailem jinak.

Reichman vsak zdlraziiuje, Ze to
musi byt provedeno pfesng, s kon-
zistentnimi zasadami, aby to bylo
pravné obhajitelné. ,Cim vice lze
oddélit skutecné citliva data
od téch, kteréd tak vyznamna ne-
jsou, tim vyraznéji klesaji ndklady
na storage,” tvrdi Reichman.

Ale nakonec za vas stejné tech-
nologie zdsady nenapiSe. ,Mezi od-
délenim IT a 3éfy zajiStujicimi do-
drZovani legislativy musi panovat
shoda,” doplnuje Babineau.

Tento proces muZe byt obtizny,
protoze zminéné dvé kategorie za-
méstnancli vnimaji problematiku
odli$né. Zatimco spravci IT maji
sklon pohliZet na data podle toho,
které aplikace nebo firemni oddéle-
ni s nimi pracuji, manaZefi zazna-
mu se na né mohou divat z hledis-
ka dusevniho vlastnictvi nebo pod-
le jinych konceptti. ,Zajistit jejich
spolupraci je organizacni tkol, kte-
ry nékteré korporace fesi slucova-
nim skupin, zatimco jiné spolec-
nosti maji experty na zdznamy
pouze ve funkci poradce tymu IT,”
uvadi Villars z IDC.
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Zalohovani vs. archivace
,Jakmile se oba vySe zminéné ty-
my daji dohromady, aby vytvofily
smysluplné a Zivotaschopné zasa-
dy, byva dobrym napadem oddélit
zalohovani od archivace,” radi Ba-
bineau z Enterprise Strategy
Group. Cilem zalohovdni je vytvo-
fit kopii vSeho tak, aby se firma
dokdazala opét postavit na nohy
po neocekavané ztraté dat. ,Né&jak
jsme si to transformovali na jakysi
dobry zpasob dschovy dat,” upo-
zorfiuje.

»Zalozni systém nemd imple-
mentovano podrobné fizeni po-
tfebné k ukladani urcitych typt in-
formaci na kratkou dobu a jinych
na delsi,” pfipomina Babineau. Po-
kud je napiiklad urcité podnikové
zaznamy nutno uchovavat sedm
let, je Spatné je umistit na zaloZni
pasku s 55 tisici dalsich souborda.

»Chcete-li uchovat nékteré pod-
nikové poloZzky sedm let, uchova-
vate s nimi sedm let i téch 55 tisic
soubort,” vysvétluje Babineau.
,PouZiti raznych zaloZnich procest
pro datové typy s riznymi poZa-
davky na tschovu je drahé a kom-
plikované,” dodava.

Naopak archivace by méla byt
pouZita pouze k selektivnimu ucho-
vavani informaci na konkrétni do-
bu. ,Pfi odd€leni tohoto procesu
od zalohovani a pfi realizaci pomo-
ci specializovanych néstrojt archi-
vace funguje 1épe a pfedchézi ukla-
dani pfiliS velkého, nebo pfili§ ma-
1ého mnozstvi informaci,” prohla-
$uje Babineau. IBM, Symantec
a dal3i dodavatelé nabizeji oddéle-
né aplikace, které analyzuji data
ohledné zalohovani a archivaci
na zéakladé zasad. Firma Comm-
Vault nabizi nastroj, ktery dokaze
kandidéty pro zdlohovani a archi-
vaci sdm oddélit.

Obtizné e-discovery

Vyhlidka na e-discovery v$ak muze
predstavovat vétsi problém. Tento
proces totiZ vyZaduje, aby se pfi
soudnim fizeni vyhledaly vSechny
elektronické zaznamy o cemkoli,
co by mohlo byt pro piipad daleZi-
té. ,,Obvykle je nejvyznamné&jsi
soucasti e-discovery pozadavek
predloZit e-mailovou komunikaci
doty¢nych zameéstnanct, ktefi mo-
hou s pfipadem souviset, ale poZa-
dovany mohou byt také textové
dokumenty, zdrojovy kéd nebo
dalsi typy dat,” tvrdi Wendy Curti-
sova ze specialni rady pro e-disco-
very ve firmé Orrick Harrington &
Sutcliffe.

Jakmile spole¢nost opravnéné
ocekava, Ze by mohla byt zaZalova-
na, ma povinnost uchovavat vsech-
ny zaznamy tykajici se lidi a projek-
tl souvisejicich s naf¢enimi z dané-
ho piipadu. ,To znamena, Ze veske-
ré mazani odpovidajicich dat musi
pfestat, prestoZe by bylo provadéno
rutinné a automaticky,” vysvétluje
Curtisova.

»,Duvodem tohoto opatfeni je
to, Ze pokud Zalobce projde urcité
informace prostiednictvim e-disco-
very a zjisti, Ze podklady byly ma-
zany po datu, kdy uz k tomu do-
chazet nemélo, muze to vést k vel-
kym komplikacim, které zbytecné
zvysi naklady na vedeni soudniho
sporu, a dokonce miiZe dojit k po-
$kozeni zajmu dané firmy,” varuje
Curtisova.

Strach z takového typu scénate
je hnaci silou, kterd nékteré organi-
zace motivuje k tomu, aby uklddala
vSechna sva data. To ale neni Gplné
dobry ndpad, mysli si Curtisova
a nejen ona. Pokud je ukladano
vSechno, je naopak nalezeni rele-
vantnich dat tézsi a také ve finéle
mnohem draZsi.

Zalohovani je mrtvé. At Zije zalohovani!

S neustale rostoucim objemem dat se klasicky
pristup k zalohovani spocivajici v periodickém
kopirovani dat z produkénich systémi do systé-
mu zalohovani stavé neefektivnim a ¢asové i fi-
nancné naroc¢nym. DiileZitost zalohovani, re-
spektive jeho podstaty, vSak s nartistem dat na-
opak stoupa a s potfebou jeho efektivniho zajis-
téni se objevuji nové technologie a trendy jako
kontinudlni zalohovani nebo deduplikace zaloho-
vanych dat.

Kontinudlni backup umoZiuje zélohovat data
takzvané ,za béhu”. Jakmile vzniknou nov4, jsou
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: ihned umisténa nejen na primami dlozisté, ale ta-
ké do systému zalohovani. Nékteré systémy kon-
: tinualniho backupu pak umozriuji velmi snadno

a béhem nékolika sekund zpristupnit zalohovana
data tak, jak vypadala prakticky v jakémkoli oka-
: mziku v minulosti. Deduplikace jako dalsitrend

v oblasti zalohovani dat zase umozriuje vyrazné

: snizit kapacitu systému zalohovani a nékteré fe-
Senitaktéz objem dat prenasenych v priibéhu za-
lohovani. Lze tak s ni dosahnout opraoti standard-
* nimu feSeni vyraznych finanénich dspor.

Petr Dvorak, technicky reditel, Gapp System

Soudtim obvykle nevadi mazani
dat provedené podle dobie zavede-
nych zasad a planu, pokud doty¢ny
subjekt v té dobé nemél diivod
k obavam, Ze by byl zazalovan kvu-
li né¢emu, co by mohlo souviset
s danymi zaznamy. , Zdkon i soudy
povazuji za bezpe¢né feSeni mazani
zaznam podle dobfe stanovenych
pravidel, dokud se spole¢nost ne-
stane acastnikem soudniho sporu
nebo dokud ho nemuze pfedvidat,”
uvdadi Curtisova.

»Takové zasady vSak museji byt
pfesné a museji byt plnény do po-
sledniho pismenka,” dodédva Curti-
sova. ,,Pokud je oddéleni IT dotaza-
no, jak casto maze staré e-maily, ne-

ni obecna odpovéd pfiijatelnd,” vy-
svétluje dale. ,Musi to byt pfesna
odpovéd. V organizacich, které jsou
ve vétsim nebezpecdi Zalob, jako jsou
tieba firmy poskytujici finan¢ni
sluzby, by mélo oddéleni IT vypra-
covat své pravidla pro archivaci in-
formaci ve spoluprdci s pravnim od-
délenim.

E-discovery mtize také ovlivnit
plany pro tschovu dat, shodu s le-
gislativnimi predpisy a postupné
mazani dat, upozoriiuje Cohen
z EMC. Firma muZe napiiklad po-
uZzivat tfilety cyklus mazani, aby spl-
nila poZadavky legislativy vyzadujici
uschovu dat po tfi roky. Pokud na-
stane soudni spor a nékteré doku-
menty museji byt vyclenény jako
pravné duleZité — coz miiZe trvat ne-
urcitou dobu -, musi byt takovy
podnik schopen je oddélit od téch
zbyvajicich, aby mohl pokracovat
ve svych pravidlech stanovenych
pro mazéni. , Nemuzete-li oddélit
to, co ma byt vyclenéno jako pravné
dualeZité, nemuzZete zminény tiilety
cyklus pouzivat,” vysvétluje Cohen.

Vsichni daleZiti dodavatelé ar-
chiva¢nich produktd nabizeji né-

®

stroje, které provedeni takového
vyclenéni slibuji, takZe organizace
muzZe pokracovat v mazani infor-
maci, které nejsou soucasti procesu
e-discovery. ,,Nejsou neomylné, ale
vétSina je schopna svou vlastni pra-
ci zkontrolovat,” uvadi Babineau

z Enterprise Strategy Group. Sprav-
ce muze napiiklad spustit analyzu
vicekrét a software poskytne hlase-
ni o nesrovnalostech ve vysledcich.

Prostredky pro ukladani
,Jakmile spole¢nost urci své strate-
gie a pravidla pro zdlohovani, ar-
chivaci a procesy e-discovery, miize
zacit zkoumat konkrétni produkty,”
uvadi Tim Stammers, analytik spo-

le¢nosti Ovum. Pfi vytvareni po-
sudkil na tyto systémy je nutno
nejprve zjistit, jak rychle rostou
vlastni naroky na tloZny prostor.
Navic je tieba zohlednit i pokles
cen médii, takZe muZe byt rozumné
poridit jen o néco vétsi kapacitu,
nez je aktudlné zapotiebi.

»Také je vhodné poohlédnout se
po produktech nabizejicich dedupli-
kaci dat, ktera muze odstranit mno-
hacetné kopie stejnych c¢asti doku-
menth a dramaticky tak sniZit cel-
kovou pottfebnou kapacitu,” pozna-
menava Stammers. Mély by téZ byt
zvazeny alternativy pro ukladani in-
formaci piimo ve firmé - jde napii-
klad o dlozisté v cloudu, ktera mo-
hou byt ekonomictéjsi. ,Ceny diskl
sice postupné klesaji, ale neklesaji
néaklady na vlastni personal, ktery se
o né stara,” upozornuje Stammers.

,Organizace, které se nad tako-
vymi otdzkami nezamyslely a ne-
zkoumaly své zésady pro uschovu
dat, mohou ve finéle dospét k ne-
spravnym rozhodnutim a investo-
vat do vice tloZného prostoru, nez
skute¢né potfebuji,” varuje na za-
vér Babineau. (pal) € 10 0037
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BI je o praci s daty,

nikoliv 0 nasazovani systémii

MIROSLAV KOVARIK
Doba ekonomického poklesu je
z hlediska business intelligence (BI)
ambivalentni. Na jedné strané je
nesporné, Ze vedouci pracovnici
podniki potiebuji mnohem vic in-
formaci nez diiv, pfedevsim pro fi-
zeni nakladt. A vedle toho je tu
skute¢nost, Ze neni k dispozici do-
statek financ¢nich prostfedkd na in-
vestice, takZe nasazeni nového ana-
lytického systému mnohdy nepfi-
chazi v iivahu. Dokonce ani zménu
nastaveni stavaji-
ciho systému si
podnik mnohdy
nemuze dovolit.
V této situaci je
uZitecné vratit se
k ptivodnimu
konceptu business
intelligence, to
znamena k tomu, Ze BI je o smyslu-
pIné praci s daty, nikoliv o nasazo-
vani dal$iho informac¢niho systému.
Casto totiZ sta¢i zacit spravné vyuZi-
vat ty ndstroje, které jiz firma vlast-
ni, a je zjevné, Ze k této koncepci
nékteré firmy uz zacinaji prechazet.
Jedna se predevsim o pfemyslivé
vyuzivani nastroja typu Microsoft
Excel. To je produkt, se kterym pra-
cuje téméft kazdy, ale vyuZiti se vét-
$inou omezuje pouze na mechanic-
ké vypliiovani tabulek. Tak to ale
byt nemusi.

Analytické reporty ne-

musi byt vysledkem na-
sazeni komplexnich systému
business intelligence, 1ze je zis-

kat i vyuZzitim standardnich
aplikaci, které podnik uz ma,
jako je tfeba Microsoft Excel.

Excel muzZe totiZ byt pfimo pro-
pojen se zdroji dat a jejich zpraco-
vani je mozné navic plné automati-
zovat. Vysledek pak 1ze v nékterych
ohledech srovnévat s velkymi fese-
nimi typu BI. UZivatel zpravidla
mnohdy nemusi ani poznat, Ze ta-
bulka ¢i graf, které pravidelné do-
stava jako vystup néjaké analyzy,
vznikly ,,pouze” v Excelu. Pfitom je
takové feSeni nasazené za zlomek
Casu a za velmi malou ¢ést ceny ja-
kéhokoliv BI feseni. V Ceské repub-
lice je mozné uz
dnes nalézt rela-
tivné malé firmy,
které tento pii-
stup vyuzily a kde
v soucasnosti ma-
ji velmi dobry
piehled (nékdy
ilepsi nez v né-
kterych korporacich, kde uz drah-
nou dobu zavadéji slozité systémy).

Kdo to vlastné potrebuje?
Prvnim krokem pro nasazeni tako-
vého zjednoduSeného feSeni BI je
pochopitelné to, aby si firma vyjas-
nila, co chce délat, jaké informace
k tomu potfebuje, z jakych dat 1ze
tyto Gdaje sestavit a kde se zminéna
data nachazi.

Nemusi pfitom jit jen o vrcholo-
vé manazery, ktefi maji k dispozici
portél, na ném?z blikaji grafy plnéni

planu a vyjizdéji razné ukazatele,
rtzna PKI atd. Mnohem vétsi pii-
nos muZze pro organizaci mit, jestli-
Ze maji k tém prvkam pfistup také
lidé ve stfednim managementu —
tfeba proto, Ze byvaji dotazovani fi-
remnim managementem a méli by
byt schopni vysvétlit, proc se to ¢i
ono dé&je — to znamena, Ze potfebu-

skupina uZivatelfi, na kterou se ob-
vykle zapomind, nejspis proto, Ze
velké systémy jsou tak drahé, Ze ne-
ni myslitelné pfizptisobovat je stan-
dardnim zaméstnanctim. TakZe ti
zlstavaji u své mechanické prace

a desitky hodin ztraceji ¢innosti,
kterou by Slo ale naplanovat i mno-
hem efektivnéji.

Data Data
spolecnosti skupiny
saL Surovy XLS Finalni XLS Finalni XLS
databaze = soubor ) report —) | graf
[ |
Data
jednotlivce

Architektura umozZiujici vytvaret reporty z riiznych zdrojil bez nutnosti datového skladu

ji informace a potfebuji je ve srozu-
mitelné formé.

Jde vsak i o to, ze lidé na stfedni
arovni fizeni organizace velmi cas-
to fesi kaZzdodenni tkoly, potfebuji
se rychle rozhodovat a piehledné
podané informace by jim v tom vy-
razné pomohly. Mnohdy se jedna
o zdéanlivé béZné véci, ale prave ta-
to dil¢i rozhodnuti maji v souctu
na vykonnost firmy obrovsky do-
pad.

Avsak existuje zde jesté dalsi

Jde napiiklad o recepcni a asis-
tentky, které by mohly tfeba vyuZit
vyhod centrdlni spravy vsech dat
napfiklad pro adresaci hromadné
korespondence (mail merge), sesta-
vovani podseznam zdkaznika ne-
bo dodavatelt pro firemni akce atp.
Velmi by také ocenily kaZdodenni,
aktualni, jednotné a zcela automa-
ticky exportovatelné obycejné se-
znamy zakaznikd, dodavateld, fak-
tur a fakturacnich adres.

Vi-li tedy organizace, co chce,
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miuZe se do projektu pustit. Prvni
variantu lze oznacit jako ,korporat-
ni“ a pfi listovani odbornymi ¢aso-
pisy nebo analytickymi studiemi by
se dokonce mohlo zdat, Ze je to
verze jedind (coz by ostatné mohlo
souviset tfeba s tim, Ze autory vétsi-
ny ¢lank a studii jsou konzultanti
firem, které velka feSeni BI za desit-
ky miliont korun nasazujf).

Soucasna BI

Jak takové BI vypadd v praxi? VEtsi-
nou je soustiedéno kolem jediného
centralniho datového skladu (Casto
centralniho na kontinentalni trov-
ni), kterym mazZe byt tfeba SAP BW
nebo odpovidajici produkt nékteré-
ho z konkurentd. V tomto central-

tentni. Casto to vede k tomu, Ze
kazdé rano provdadi fada pracovni-
ki jednotlivé aktualizaci reportt,
navzajem si Skodi tim, Ze inicializu-
ji nékolikandsobny download stej-
né mnoziny dat, pficemz vysled-
kem je zvysené zatiZeni serveru da-
tového skladu a také zpomaleny
pfenos dat. Po dokonceni takové
lokélni aktualizace uZivatel zpravi-
dla provadi ru¢né export do ,své-
ho* reportu, coZ vyZaduje spoustu
casu.

Reélny vysledek v téchto organi-
zacich se tedy dramaticky lisi
od prezentaci na konferencich
a podobné. Jesté horsi je na tom to,
Ze jen mélokdo je ochoten pfiznat,
Ze vysledek neodpovidéd ocekévani.

-
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Vysledkem simulace miize byt graf ukazujici priibéh nakladd za dané obdobi (elementy je mozné
ménit podle potfeby, pricemz vysledek je okamzité vidét).

nim datovém skladu jsou uloZena
data z vétSiny informacnich systé-
mu a uzivatelé k nim pfistupuji
pres dalkovou privatni sit.

Nejen prvotni implementace, ale
i udrZba a vyvoj jakéhokoliv dalsi-
ho reportu jsou pomérné drahou
zaleZitosti, takZe pracovnici zpravi-
dla dostanou pouze urcitou pfedem
pevneé stanovenou mnozinu repor-
thh v daném formatu. Pokud by to-
tiz chtéli vidét dalsi ukazatele, zna-
menalo by to absolvovat velmi slo-
zitou proceduru dokazovani, Ze pii-
nos pro organizaci odpovida vyna-
loZzenym nakladtm. Tedy proces
obtiZzny a navic s nejistym vysled-
kem.

UZivatelé tedy museji reporty sa-
mi aktualizovat, aniZ by méli jisto-
tu, Ze jde o data soucasnd a konzis-
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SnaZi se tedy jiZ tak sloZité feSeni
dale dopliiovat, ¢imz se situace jen
zhorSuje.

Prace s Excelem
Proti tomu stoji architektura, kteréd
mozZné neni tak medidlné opévova-
n4a, zato je relativné jednoducha
a funguje. Zfizeni centralniho dato-
vého skladu je spravny a vyhodny
krok, neni vSak divod, pro¢ by
vSichni uZivatelé méli pracovat pfi-
mo s daty v ném uloZenymi.
Daleko jednodussi feSeni spoci-
va v tom, Ze se vybrana data pravi-
delné replikuji do mistnich databa-
zi, kde mohou byt doplnéna o ta-
méjsi data, ktera se vSak do centrdl-
ni databédze neukladaji. UZivatelé,
ktefi vystaci s pfeddefinovanymi
korpordtnimi reporty, je maji k dis-

pozici pfimo z centrdlniho skladu.
Ostatni fesi své poZadavky s lokdlni
databazi.

Zpravidla se jedna o nékterou z na-
sledujicich polozZek:

B Pevné sestavy pro piimé pouZziti
bez nutnosti dalSich tprav (napii-
klad ukazatele, které se pravidelné
sleduji na pora-
dé vedeni nebo
které potfebuji
jednotlivi ma-
nazefi — jde tfe-
ba o aktualni
stav Cerpani
marketingové-
ho rozpoctu,
vcetné dosud
nezaplacenych,
ale jiZ schvale-
nych poloZek).
M Analytické
sestavy (kon-
tingencni ta-
bulka excelu)
pfipravené

ve tvaru, ktery
uzivatelé pouZi-
vaji nejcastéji.
To je velmi uzitecné pro ziskavani
odpovédi na pfedem neznamé
otazky — uZivatel si prosté urdi, ja-
kou souvislost vybranych veli¢in
chce vidét.

B Dynamické sestavy, které obsahu-
ji tabulky a grafy pfipravené presné
pro potfeby uZivatele, jsou navic
automaticky vybaveny programo-
vym kédem (skriptem). UZivatel tak
vidi data ve ,svych“ tabulkdch a in-
formace ve ,svych” grafech; navic
1ze vybérem a pohybem grafickych
prvka nékterd data plynule ménit.
Muize tak napftiklad simulovat di-
sledky zmén fady nesouvisejicich
parametr(i na celkovy vysledek a fe-
Sit tak otazky typu ,Vydaje v kon-
krétnich kapitolach a v budoucich
meésicich - o kolik je nutné je ome-
zit, aby bylo dosaZeno sniZeni cel-
kovych ro¢nich nékladd o nafize-
nych celkovych 15 %?“ apod.

M Pro datové analytiky je dokonce
mozné vytvorit osobni databazi

v MS Access, ktera bude automatic-
ky aktualizovana a kde si budou
moci ,hrat” s daty podle potieby
bez kontroverznich narokd na cen-
tralni vyvoj.

Podstatné je také to, Ze vSechny
vysSe popsané tkony lze realizovat
za pomoci béznych néstroju, které
jiz ve firmé jsou, Ze tedy neni zapo-
tiebi utracet dalsi penize za licence
a ze kazdy jednotlivy report mutze

®

byt zprovoznén béhem pouhych
nékolika dna.

V ¢Ceskych firmach je mozné po-
stupovat analogicky, pochopitelné
s vynechanim kroku centralniho
kontinentélniho datového skladu.
A 1ze si predstavit i situaci, kdy ne-
musi existovat jednotné ulozisté
dat, popfipadé je
jen v néjaké velmi
primitivni verzi.

Zavérem

V praktickém Zivoté
se ukazuje, Ze vét-
$im pfinosem nez
ziskani vysoce sofis-
tikovanych vypoctl
byva automatizace
vytvéafeni vykazu.
Na jedné strané to
znamena obrovské
mnoZstvi ¢asu uset-
feného zaméstnan-
ci, na druhé strané
to vede k tomu, Ze
smysluplné infor-
mace jsou k dispo-
zici dfive.

Rozhodnuti o dalsich nakladech
je tak mozné pfijimat na zakladé
vysledku plnéni rozpoctu k pfed-
chézejicimu dni, nikoliv ke konci
pfedminulého meésice.

Podstatné je také to, Ze uzivatel
(feditel, produktovy manaZer nebo
tieba i pouhd asistentka) dostava
data pifimo v tom formaétu, jaky po-
Zaduje, a to bez jakéhokoliv manu-
alniho zasahu. Nenti tedy jiz zapo-
tiebi kopirovat data z centralniho
reportu do tabulky ve svém pocita-
¢i a provadét s nimi dalsi operace.

Pravé tato automatizace vétsi-
nou umozni ziskat rychle podporu
uzivateld, kterym tak Setfi praci. Je
proto dobré pii nasazeni tohoto ty-
pu BI zacit néjakym reportem, kte-
ry standardni pracovnici nejvice
nebo nejcastéji postrddaji. Tim se
odstrani pocatecni skryty odpor za-
meéstnanct a ziskaji se ,pfiznivci®,
ktefi ¢asto maji unikatni know-
-how.

S uZivateli vSak souvisi také nej-
vétsi rizika. Ta mohou spocivat tfe-
ba v obavé, Ze kdyZ bude mecha-
nické vytvareni reporti automati-
zovano, pfijdou néktefi o misto.
Ale to je néco, s ¢im je tfeba se vy-
poféadat pfi kazdém IT projektu.

(pal) € 10 0034

Autor je feditelem spolecnosti Biz-One.
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Geograficka poloha a zabezpeceni

Rusko? Cina? Vietnam? Pokud pouZivate solidni bezpe¢nostni pravidla a od
pocatku nasadite spravny pfistup, neni ve zptisobu prace rozdil.

MATHIAS THURMAN

V nasledujicich nékolika tydnech
budu zase cestovat, tentokrat

do Vietnamu. Nékteré nase provoz-
ni zaleZitosti jsme jiz nékolik let fe-
$ili v zemich s levnou pracovni si-
lou formou outsourcingu. Mimo ji-
né se napiiklad vyvoj zdrojového
koédu provadél v Rusku, z Indie se
poskytovaly sluzby podpory a v Ci-
né se vyrabélo.

Vietnam je na naSem seznamu
partnerskych zemi novy, ale jak
jsem zdtiraznoval na poradach ty-
kajicich se této volby,
nejsou s tim spojeny
zadné zvlastnosti
z hlediska zabezpece-
ni. PouZivame stejné
postupy, at uz sidli nasi partnefi
kdekoli. Z mé perspektivy je jedi-
nym rozdilem mistni jidelnicek.

@ Vytvofil jsem zasady pro zlepSe-
ni zabezpeceni pii spolupréci nasi
spolec¢nosti s tfetimi stranami, a ne-
chal jsem je ratifikovat nasim fedi-
telem IT. Urcuji pozadavky ochrany
kladené na vSechna pfipojeni part-
nert, véetné fyzické bezpecnosti.
Stanovuji také pozadavky auditu
a obsahuji nékteré smluvni definice
specifikujici zodpovédnost koope-
rujicich firem.

Pravidla jsou vlastné velmi jed-
noducha: Kazdy partner pfipojujici
se k interni siti nasi spole¢nosti po-
tfebuje muj souhlas a moje potvr-
zeni tspé€$ného splnéni shody se
zasadami pro pfipojeni.

Prvni navstéva u spolupracujici-

MANAZER

BEZPECNOSTI

ho subjektu je klicova, protoZe sta-
novuje uroven vztahu. Je to pro
mne piileZitost demonstrovat dtle-
Zitost pozic ohledné ochrany naSe-
ho duSevniho vlastnictvi a integrity
sité. NavsStéva zemé na druhém
konci svéta vSak neni tak snadna
jako pfejet autem na druhou stranu
meésta.

Zde je tedy mé agenda pro mou
prvni navstévu u kteréhokoli nové-
ho partnera. Pravidla urcuji, Ze me-
zi onim partnerem a nasi spolec-
nosti musi byt navazano zabezpece-

né pripojeni. Obvykle

/9 W to provadime pro-
f) stfednictvim malého
} firewallu Juniper

na strané kooperujici
firmy a navazanim tunelu VPN me-
zi ni a mnohem vétsim firewallem
v naSem ustfedi nebo v bliz§ich re-
giondalnich zastoupenich. To ndm
umoZziuje udrZovat kontrolu nad
vSemi IP adresa-
mi, porty a pro-
tokoly, které se
Gcastni prenost
dat mezi zminé-
nymi sitémi.

Také vyZzadu-
jeme, aby
vSechna pfipo-
jeni k internetu
byla smérovana
pfes nase brany,
a nikoliv pfes gatewaye partnera.

O této potfebé jsme se poucili bo-
lestnym zpasobem tak, Ze zamést-
nanci spolupracujicich subjektt po-

uzivali vlastni pfipojeni k internetu
ke kradezim naseho dusevniho
vlastnictvi.

Pozadujeme, aby byly systémy
logicky oddéleny od jejich podni-
kové sité a aby mély nainstalovany
nejnovéjsi opravy a pouzivaly Spic-
kovy antivirovy software. Navic ne-
smi byt v Zadnych systémech nain-
stalovan postradatelny zabezpeco-
vaci software, jako napfiklad ten
pro sniffing, skenovani nebo né-
stroje pro lamani hesel.

Fyzicky aspekt

Musim také zkontrolovat fyzické
zabezpeceni. Nemdm rad smiSend
pracovisté, kde by u partnera

na jednom misté pracovali lidé pro
nasi spolecnost a zdroven pro né-
kterého z nasich konkurent.

Z toho dtivodu nase zasady vy-
Zaduji fyzicky oddélenou pracovni
oblast pro zaméstnance pracujici
s nasimi citlivy-
mi daty. Nékdy
musi partner
nést naklady
na stavbu zdi,
instalaci dvefi
a implementaci
systému visa-
cek, ale tyto na-
klady obvykle
nejsou prili§
omezujici.

Ve vsech zemich, kde plisobi nase
spolupracujici firmy, plati, Ze prace
tam neni drahé - a to je davod,
proc nés to tak zajima.

Trouble
Ticket

CO RESIT: Firma poprvé outsour-
cuje nékteré cinnosti do Vietna-
mu.

AKCNI PLAN: Zasady, které uz
funguji u dalSich partnerti z celé-
ho svéta, jsou implementovany,
takZe je nutno jen provést stan-
dardni postup.

Nakonec zkontroluji fyzické
a personalni zabezpeceni budovy.
Pfedmétem kontroly jsou kamery,
systémy alarmu na dvefich a ok-
nech, pfistupova feSeni s vyuZitim
visacek a konec¢né piihlasovaci pro-
cesy. Také odmitam, aby byly v siti
pouzivany bezdratové pfistupové
body.

Jakmile svij audit dokon¢im,
vytvofim hlaSeni a poznamenam si
to do kalendare. Jednou za rok se
provede novy audit, aby bylo zajis-
téno, Ze partnerskd firma i nadale
spliiuje nase zasady zabezpeceni.

A z osobniho hlediska je samo-
ziejmé vzdy zajimavé navstivit no-
vé misto. TakZe fotoaparat s sebou!

(val) € 10 0029

Resite podobné problémy jako Mathias Thurman?
Podélte se o svoje zkuSenosti s nami i se ¢tenéfi
Computerworldu. MiZete psat na adresu bezpec-
nost@idg.cz.
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BezpecCnostni otazky prihlasovani k ISDS

RADEK SMOLIK

Informacni systém datovych schra-
nek (déle jen ISDS) jiz dorucil pres
dva miliony datovych zprav mezi
nejraznéjSimi subjekty (pfevazné
pravnickymi osobami) a organy ve-
fejné moci. Dorucovani je tkonem,
ktery je pravné vyznamny a ma fa-
du dasledkd. Mnoha subjektim by-
lo zarucené dorucovéni prostied-
nictvim ISDS nafizeno ze zékona

a jsou tedy povinny se systémem
pracovat. Vedle spolecnosti vede-
nych v obchodnim rejstfiku a orga-
nu vefejné moci k nim patfi napfi-
klad advokati, exekutofi, notafi, li-
kvidatofi a dalsi. Datovou schranku
si také — na vlastni Zadost — muze
zfidit fyzicka osoba. V sérii navazu-
jicich ¢lank, z nichz tento je prv-
nim, se budeme vénovat bezpecné-
mu pouZzivani tohoto systému.

A zac¢neme tim, co je zpravidla prv-
nim krokem - pfihlaSovanim.

Prvni kroky

Byla-li vam zfizena schranka, at jiz
ze zakona, nebo na vlastni zadost,
vse zacina dorucenim Zluté obalky
s pfistupovymi tdaji. Tato obalka
vam musi byt doruc¢ena do vlast-
nich rukou. Prvnim pfihlaSenim,
které uskutecnite ve webové aplika-
ci, provedete zpfistupnéni své
schranky. Systém vam svoji pravost
prokazuje SSL certifikaitem. Abyste
ji mohli ové&fit, musite mit pfedem
instalovan kofenovy certifikat certi-
fika¢ni autority Postsignum. K dis-
pozici je na webovych strankach té-
to spolecnosti a pied staZenim je
nezbytné si ho ovéfit pomoci digi-
talnich otiskd, které jsou u ného
uvedeny. Chcete-li mit naprostou
jistotu, navstivte kontaktni misto
Postsignum, kde vam tyto certifika-
ty fyzicky predaji. Nainstalovani fa-
leSného kofenového certifikatu by
bylo velkym bezpe¢nostnim pro-
blémem, ktery by mohl vést

ke kompromitaci pfihlaSovacich
udajt. Naopak, pfi nainstalovani
pravych kofenovych certifikata bu-
dete mit jistotu, Ze komunikujete

s pravym ISDS a Ze je vSe i¢inné
Sifrovano. Tomuto kroku vénujte
maximalni pozornost!

Pfi prvnim pfistupu jste vyzvani
ke zméné hesla, kterou musite po-
vinné provést. Systém i zdkon vyZa-
duji, aby to bylo heslo dostatec¢né
slozité, nejméné osm znakl dlouhé

‘ ‘ CW02-38-41_LG 38

a obsahujici kombinaci ¢isel, ma-
lych a velkych pismen a specidlnich
znakd. SloZitost hesla je systémem
kontrolovéna. Nikdy nevolte hesla,
ktera jsou vypovidajici (jména, na-
zvy véci a podobné). Nedoporucu-
jeme ani jejich rzné zkomoleniny.
Systém vas kazdych 90 dnt vyzve
ke zméné hesla a nedovoli opako-
vani téch predchozich.

Bezpecnost prihlaSovani
Jakkoliv byste volili hesla obtizna,
zabezpeceni pouhym jménem

a heslem se nikdy nestane skutecné
bezpe¢nym zplsobem pfihldSeni.
Existuje pro to cela fada dtivodd.

I komplikovana jména a hesla mo-
hou byt prozrazena, podvodné zis-

vych strankach prostudujte pfi-
pravné kroky a provedte je. Jinak
nebude mozné certifikat vydat.
Z produkti vdm doporucujeme vy-
brat takové, které drZi tajné Césti
certifikdt(i na technickém prostied-
ku (zpravidla ¢ipovéa karta nebo
USB kli¢) a neumozni jejich vydani
mimo toto prostredi. Certifikat
vam poskytne elektronickou identi-
tu. Chrarite ji proto stejn¢, jako
chranite svoji identitu skute¢nou
(a doklady, kterymi ji prokazujete).
Pouze tak naplnite pozadavky zako-
na 300/2008 Sb. a na néj navazujici
ministerské vyhlasky. I kdyZ tim
trochu pfedbihame, nebot elektro-
nickym podpisim se budeme véno-
vat az v dalSich ¢astech seridlu, do-
porucujeme vam

Proni certikatni autorita, 2.5,

zvézit pti vybéru
takové produkty,
které umoznuji
kombinaci piistu-
povych a kvalifiko-
vanych certifikat(
(ty druhé se pouzi-
vaji praveé k elek-
tronickym podpi-
stm na dokumen-
tech). Ty nejsou
pro mnohé tkony
povinné, ale presto
se vam mohou vel-
mi hodit.

0 pristupovy certifikat si lze zazadat na webovych strankach nékteré

z akreditovanych certifikacnich autorit.

kéna (napfiklad phishingem c¢i
pharmingem), odposlechnuta pfi
zadani z kldvesnice a podobné.
ISDS nabizi kvalitni softwarovou
klavesnici, praktikuje ochranu proti
lamani hesel brutdlni silou a obsa-
huje fadu dalSich opatfeni, nicmé-
né pouha kombinace jméno/heslo
sviij bezpec¢nostni stin nikdy nepfe-
krodi. Proto tuto metodu prihlaso-
vani se, byt ze zakona pfipustnou,
nedoporucujeme a pokladame ji
pouze za zakladni.

Doporucenym zptisobem piihla-
Sovani je vyuZiti komer¢nich pii-
stupovych certifikatd. Musite tedy
zamifit k nékteré ze tii certifikac-
nich autorit, majicich v CR akredi-
taci. Jsou to eldentity, I.CA a Post-
signum. Od nich 1ze ziskat piistu-
pové certifikaty, a to jak osobni, tak
i systémové (urcené pro server, pii-
hlaSujete-li se k webovym sluz-
bam). Nejdfive si na jejich webo-

Jakmile u sebe

..................... zprovoznite piistu-

povy certifikat,
musite si ho v ISDS nejdfive regis-
trovat. Provedete to v nastavenich
ve webové aplikaci na klientském
portélu ISDS. Jakmile certifikat ko-
rektné zaregistrujete, bude pro vase
pfihlasovani povinny. Kombinace
certifikatu a pfihlaSovacich udajt
vas vSak velmi dobfe zabezpecdi.
Do vasi schranky nebude moci pii-
stoupit nikdo nepovolany, ani kdy-
byste své jméno a heslo neudrzeli
v tajnosti. Stanete se velmi odolny-
mi proti riziku podvodnych webt
a dalsich zptlisobt, jimiZ jsou hesla
ziskavana hackery. I pro velmi zku-
$ené utocniky se stane extrémné
nesnadnym proti vdm aspéSné pro-
vadeét atoky typu cross-site scrip-
ting, cross-side forgery request a po-
dobng, jimiZ jsou podobné systémy
vzdy do urcité miry zasaZitelné. Bez
ohledu na to, Ze ISDS obsahuje fadu
opatfeni proti témto problémim,
pfistupovy certifikat na vasi strané

®

je bezpe¢nostnim krokem, ktery

na strané systému samotného nelze
nijak nahradit. Proto vdim rozhodné
doporucujeme si ho pro tento tcel
poridit, a to i tehdy, pokud se pfi-
hlaSujete spisovou sluZbou (serve-
rem) k webovym sluzbdm.

VyuZiti protokolu SOAP

V popsaném pfipadé budete pouZi-
vat SOAP, cozZ je jednosmérny proto-
kol, zaloZeny na XML a slouZici pro
predavani informaci. SOAP zpravy
mohou byt, i pfes jednosmérnost
protokolu, kombinovany tak, aby
umoznovaly procesy typu poZada-
vek/odezva, ale i sloZitéjsi interakce.
Informace, které je pfes SOAP zpra-
vy pfeddvana, muaZe reprezentovat
bud dokumenty (podéni, tfedni
rozhodnuti a podobné¢), nebo vzda-
lené volani procedur. SOAP je velmi
jednoduchym protokolem, ktery
muZe byt nesen na http nebo jinych
transportnich protokolech. Webové
sluzby, které aplikacim pouZzivajicim
SOAP umoznuji vzdjemné interakce,
pfinéseji novou dimenzi bezpec-
nostnich problém?t. Zatimco end-
-to-end bezpecnost znamenala pie-
kryt trovné zpracovani, u webo-
vych sluzeb je zapottebi piekryt do-
mény zpracovani. Také minimalis-
mus SOAP protokolu vede casto

k tomu, Ze bezpe¢nostni poZadavky
kladené na SOAP zprdvy nebyva
snadné implementovat.

Otéazku pfihlaSovani neni radno
podcenovat ani u desktopovych
aplikaci pfihlasujicich se k ISDS,
které rovnéZ pfistupuji na webové
sluzby. V piipadé, Ze sami spisovou
sluzbu nemate a pouzivate ji jako
hostovanou u nékoho jiného, pak
ani tehdy nepfedavejte pfihlasovaci
udaje, pouze ID své schranky.

Od provozovatele hostované spiso-
vé sluzby obdrZite pouze vefejnou
cast jeho certifikatu a ID jeho
schranky. Certifikat registrujete

na klientském portalu a ID schran-
ky povolite pro hostovanou spiso-
vou sluzbu. (mar) € 10 0024

Sponzorem serialu je spole¢nost .CA
(www.ica.c2), kterd nabizi ,e-J4, bezpetny pfistup
do datové schranky”.

CERTIFICATION

AUTHORITY
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Informacni kanaly a signalni zdroje

PAVEL VACHTL

Oblast Webu 2.0 obsahuje fadu
specifickych informac¢nich nastro-
ja — kanald, kterymi lze rychle sdé-
lovat (resp. pfijimat) stru¢né no-
vinky a jiné dtleZité aktudlni in-
formace, at uz osobniho nebo fi-
remnfho typu. Svoji povahou lezi
tyto prostiedky na opa¢ném konci
spektra neZ napf. systémy wiki,
které obsahuji kumulativni souhrn
kolektivnich znalosti, jenz vykrys-
talizoval za jistou delsi dobu a kte-
ry se dale vyviji.

Zatimco od databazi a wiki sy-
stému ¢ekdme, Ze se budou cilové
snaZit o co nejuplnéjsi pokryti da-
ného tématu, u aktualiza¢nich in-
formac¢nich kandlt ndm naopak
na aplnosti nezalezi. Jde vétSinou
jen o (textové) upozornéni na né-
jaky zdkladni nebo podstatny fakt,
o jakousi smérovku, ,nakousnuti
tématu” ¢i odkaz na dalsi zdroje,

o jednoduchou informaci typu
ano/ne ¢i zpravu typu ,toto si mu-
site piecist”, ,stala se zména“, ne-
bo ,vice najdete zde“. Cili jde

0 jesté tspornéjsi a komprimova-
néjsi zplisob sdélovani informaci,
nez je blog nebo novinkovy server.
Dnes je web témito informac¢nimi
kandly pfimo prospikovan.

Informacni kanaly jsou spojeny
s odliSnou problematikou, pokud
se na né divame jako jejich konzu-
menti, nebo jsme naopak jejich
tvarci. Tvlirce potfebuje hlavné
jednoduchy a dobry néstroj, jak
RSS ¢i jiné signalni zdroje pfipra-
vit. Hlavnim problémem pfijemce
je zase efektivné vybrat z infor-
macni houstiny vylu¢né jen to, co
ho zajimd. Podivejme se nyni, jak
se v tomto svétle jednotlivé systé-
my jevi.

Zdroje (feedy) RSS a Atom

Tvorba RSS zdroji nebo zdznamu
ve formatu Atom je na serverech
ve vétsiné piipada (pokud tam jsou
pfitomny) automaticka. Byva totiz
Casto jednim z ryst redakéniho sy-
stému, ktery umoznuje exportovat
textova data a metadata, charakteri-
zujici danou novinkovou poloZzku
(ndzev, ndhled textu, klicové slova
atd.), kterd je uloZena v rela¢ni da-
tabazi (napf. u blogt). Existuje vSak

agregatory zprav patii Google Rea-
der, Bloglines, Technorati a nékteré
personalizované homepage (start-
page, portdly) jako napft. iGoogle,
My Yahoo!, Netvibes, Pageflakes.
Pokud jde o desktopové klienty, pro
kazdy operacni systém, v¢éetné mo-
bilnich platforem, samoziejmé
existuji obecné rizné programy.
Mezi oblibené specializované
¢tecky patii napf. FeedDemon, Life-
rea, BlogBridge, RSSOwl, RSS Ban-
dit, NewsFire,

AT IE
iGoc .glc —

SharpReader, Min-
dity, Sage a News-
Fox (dva pluginy
do Firefoxu) atd.
Kromeé toho ovSem
byva RSS ¢tecka né-
kdy integrovana
pfimo do browsert,
groupwaru nebo
komunikacnich
programi (Firefox
Live Bookmarks,

i nékolik manudlnich resp. off-line
RSS editor(, které uméji vyextraho-
vat RSS ,kostru” z béznych webo-
vych stranek. RSS je rodina formatt
na bazi XML, které popisuji obsah,
nikoliv vizudlni formu textovych
dat. Pavodné byly urceny pro auto-
matické poskytovani komprimova-
nych novinek jinym servertim (tzv.
syndikaci, odtud pochazi i dnesni
vyznam zkratky RSS - Really Simple
Syndication). AvSak postupné se
rozsifilo odebirani RSS zdznamt
i na strané koncovych zdkaznik,
tedy Ctenart pomoci Ctecek ¢i agre-
gatorli zprav (feedt). Ty existuji jak
v desktopové, tak i ve webové verzi.
Mezi nejoblibenéjsi webové RSS

Push vs. Pull

V/ rémci dnesniho internetového ,informaéniho
oceanu” ¢asto ani nelze postupovat jinak, nez
prolétavat novinky rychle. Tento piistup je cel-
kem ekvivalentni rychlému ctenititulkd a perext
v novinach. Zahlcenost informacemi zfejmé pfi-
spéla v minulosti i k tomu, Ze se neujala prvni ge-
nerace kanal(, tzv. push kanaly a push média
obecné. Ta prozivala kdysi krat$i boom (cca ko-
lem roku 1998, s forméty a systémy jako CDF/
/Channel Definition Format, Marimba, Pointcast
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. apod.), aviak Gtenafi pfili§ neocefovali fakt, Ze
jim bylinformacni obsah do PC automaticky ,tla-
: Gen”. VBtSina dnesnich informagnich kanalii

a zdroji je naopak typu pull, tedy sam ¢tenar si je
i musi do PC aktivné natahnout, néjak si je vyZadat
: afungujivtzv. rezimu na pozadani. \lyjimkou jsou
snad nékteré klientské novinkové programy

. (RSS étecky), které poloautomaticky stahuji nové
zpravy a titulky ze serverti a zobrazuii je pak v né-
: jaké zvolené Gasti obrazovky (napF. jako Setfic).

Mozilla Thunder-
bird, IBM Lotus No-
tes, Omea Reader,
MS Outlook). Zajimavym piikladem
je tzv. socialni browser Flock, vysta-
vény na jadru Gecko (Mozilla), kte-
ry umi kromé ¢teni RSS zdroju inte-
grované komunikovat ve svété soci-
alnich siti a serveru (Twitter, Face-
book, Myspace, Blogger, Flickr, You-
Tube). Vyhodou je, pokud 1ze
v anotacich v RSS ¢tecce prohleda-
vat podle klicovych termind, které
nés zajimaji. Stejné tak pfedstavuje
casovou usporu ten systém, ktery
umi generovat tzv. alerty — upozor-
néni, Ze se na serveru objevil pfispé-
vek, charakterizovany urcitym atri-
butem, vcetné klicovych slov (Goo-
gle News toto mohou poskytnout
pomoci systému Google Alerts).
Mezi nékterymi webovymi
a desktopovymi ¢teckami existuje
moznost synchronizace (Bloglines
a GreatNews). Standardem byva ta-
ké moZnost exportovat ¢i importo-
vat cely seznam odebiranych kana-
14 (napf. pomoci formatu OPML).
Dalsi velkou vyhodou je moznost
pridavat do ctecky kandly jednotli-
vé nebo hromadné - na zakladé né-
jakého vhodného katalogu zdroja.
Pro tvtrce RSS feedt je standardem
spravy a Sifeni jejich zdroji do né-
kterych katalogt server Feedburner
firmy Google.

®

Rozsireni RSS

Né€kdy se pouziva rozsifeni stan-
dardniho formatu typu RSS o praci
s multimedidlnimi soubory a zdro-
ji. MiZe jit bud o obecnou normu
Media RSS, nebo v pfipadé audia
jmenovité o tzv. podcasty, audioka-
naly. Nestory podcastingu jsou pfe-
hrévac iPod a pfislusné multimedi-
alni softwarové manaZery a piehra-
vace — iTunes, Juice a iPodder (z né-
zvu iPod ostatné vznikl i samotny
termin podcast). Kombinace RSS

a protokolu Bittorrent zase posky-
tuje moznost peer-to-peer multime-
dialniho vysilani on demand, tzv.
broadcatchingu ¢i torrentcastingu.
RSS TV je protokol pro piijimace

a rekordéry internetovych TV kana-
14, ktery umoZiiuje chytrou naviga-
ci a volbu programd.

Mikroblogovani

V dnesni rychlé dobé je mikroblo-
govani symbolem a reprezentan-
tem vyraznych trendu ve stru¢né
komunikaci. Tvorba mikroblogova-
cich statusu je velmi nendrocna.
Naopak se snahou efektivné moni-
torovat vSechny adekvatni zdroje je
to sloZitéjsi (je tfeba aplikovat pfis-
né filtry). Napi. Twitter jakoZto
zdroj profesionalnich zpravodaj-
skych informaci neni bez special-
nich externich ndstrojl (napf. prin-
tyourtweets.com) pfili§ pouZitelny,
nebot zde chybi tfeba moznost jed-
noduse prohledavat cely archiv/his-
torii tweetti. Jeho syrovy styl zatim
neumoZiiuje ani fadit konverzace
do vldken, prispévek a reakce

na n¢j jsou od sebe prakticky odde-
leny a je potfeba je uméle spojovat
(napf. prostfednictvim hash tagt).
Facebook je v tomto sméru promys-
lené&jsi a univerzalnéjsi.

E-mailové konference
E-mailové konference a tzv. news-
groups jsou tradi¢nimi prostfedky
pro vyménu informacnich signdla
jesté z dob pfed néstupem Webu
2.0. Zda se ovsem, Ze v jejich neo-
kazalé jednoduchosti a konzervati-
vismu je sila a Ze Zddna internetova
revoluce nema $anci je zcela vyma-
zat z internetové mapy. Navic, kaz-
dému ze zpravodajskych prouda
tohoto typu lze pfifadit pfislusny
RSS kanal.

(mar) € 10 0025
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Virtualni weby v Apache

JAN POVOLNY

Virtualizace v Apache serveru spociva v jeho
schopnosti vytvarfeni virtualnich webt (virtual
hosts), které se navenek tvari naprosto autonom-
né, vnitiné se vsak jednd o jeho jedinou instanci
schopnou nasmérovat rtiznd doménovd jména
do rtiznych slozZek se zdrojovymi soubory. Toto
smérovani lze provadét na zakladé IP adres (tj.
kazdy web ma vlastni IP adresu), nebo doméno-
vych jmen (tj. vice domén na jediné IP adrese).

Virtualni weby s vlastni IP

Pro provoz virtudlnich webt s vlastnimi IP adre-
sami je nutna jejich existence na piislusSném
hardwaru. Inkriminovany pocita¢ tak musi ob-
sahovat vice virtudlnich nebo fyzickych sito-
vych rozhrani. Poté je moZné spustit Apache pro
kaZdou IP adresu zvlast (tj. nastartovat pomoci
skriptu vice httpd démond s vlastnimi konfigu-
racemi) a upravit v konfigura¢nim souboru di-
rektivy Listen a ServerRoot, v pfipadé potfeby

i User a Group (viz minuly dil naSeho seridlu

a prikaz man httpd).

Virtudlni servery lze vSak pomoci specidlnich
direktiv nastavit i v jedné instanci démona htt-
pd a v jediném konfigura¢nim souboru. Nastave-
ni se provadi az na jeho konci a vypada takto

<VirtualHost www.prvniweb.cz>

ServerAdmin webmaster@kdechci.cz

DocumentRoot /var/www/html/prvniweb

ServerName www.prvniweb.cz

ErrorLog logs/prvni_error_log

TransferLog logs/prvni_access_log

</VirtualHost>

<VirtualHost 192.168.1.1>
ServerAdmin webmaster@kdechci.cz
DocumentRoot /var/www/html/dalsiweb
ServerName www.dalsiweb.cz

ErrorLog Togs/dalsi_error_log
TransferlLog Togs/dalsi_access_log
</VirtualHost>

Na piikladu je vidét, Ze 1ze definovat virtualni
web pomoci doménového jména i IP adresy, kte-
ra je zde zdkladnim rozliSovacim prvkem, jenz
Apache vyuZzivé pro smérovani do zdrojové sloz-
Ky. V prvnim pfipadé je vSak nutné spravné
mistni nastaveni DNS. Pro kaZdy virtudlni web
je pak nutné definovat zejména ServerName a Do-
cumentRoot.

Virtualni weby se spolecnou IP

Pokud to okolnosti dovoli, je pouZiti jediné IP

adresy pro vicero virtualnich webl vyhodnéjsi

a levnéjsi variantou. Apache pak namisto IP po-

uZije pro rozliSeni doménové jméno uvedené

v hlavicce protokolu http. Staci tak nasmérovat

DNS A-zéznamy na jedinou vefejnou IP adresu

naseho serveru a Apache se postard o zbytek.
Konfigurace ma obdobna syntax jako v pied-

chozim pfipadé, musime ji vSak o jeden fadek
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rozsifit. Nastaveni pro stejny pfiklad dvou do-
mén uvedeny vySe by vypadalo asi takto
NameVirtualHost *:80

<VirtualHost *:80>

ServerAdmin webmaster@kdekoliv.cz
DocumentRoot /var/www/html/prvniweb
ServerName www.prvniweb.cz

ErrorLog logs/prvni-error_log
CustomLog logs/prvni-access_Tog common
</VirtualHost>

<VirtualHost *:80>

ServerAdmin webmaster@kdekoliv.cz
DocumentRoot /var/www/html/dalsiweb
ServerName www.dalsiweb.cz

ErrorLog Togs/dalsi-error_log
CustomlLog Togs/dalsi-access_log common
</VirtualHost>

Hvézdicku lze nahradit IP adresou nebo pii-
sluSnym doménovym jménem, v tomto piipadé
zde v3ak uvadime hostitelsky pocita¢, tj. ten,
na kterém server Apache spoustime. I proto staci
pouzit hvézdicku, kterd zde zastupuje Tocalhost.

ey Wisbows. 1o & Wides Wenkl
5 Whndows Isteroperatsiity vte of i

Tan¢ime Sambu

Nyni pfejdeme od Apache dale. Linux je jisté
kvalitnim OS, stéle je vSak pouzivan hlavné jako
sitovy server. V oblasti desktopli zatim okupuje
naprosto mizivé procento. I proto se tento sy-
stém stdle nutné pfizptisobuje Windows. Tako-
vym nutnym pfizplisobenim je i existence open
source projektu Samba, ktery do Linuxu imple-
mentuje sluzby protokolu SMB/CIFS (sdileni dat
a tiskdren ve Windows). Diky tomu 1ze provozo-
vat Linux i v heterogennich sitich s klienty Win-
dows a simulovat na ném datové a tiskové sluz-
by serveru Windows vcetné jednodussich funkci
doménového kontroléru.

Samba neni na softwarovém poli Zadnym no-
vackem. Vznikla ve stejném obdobi jako samotny
Linux (1991) a pivodné byla urcena pro Unix fir-
my DEC. Dnes je Samba jednim z klicovych linu-
xovych servert, ktery mu otevird dvefe pravé
do heterogennich siti s klienty Windows, jeZ pat-
i mezi nejrozsitené;si.

®

Prvni kroky
Softwarové balicky se Sambou najdete zcela jisté
v kazdé linuxové distribuci. Zpravidla jich je né-
kolik. Klientska a serverova cast se totiZ obvykle
distribuuje samostatné. S instalaci tak nebudete
mit zadné problémy. Konfigura¢ni soubory Sam-
by objevime nejcastéji ve sloZce /etc/samba.
Hlavni nastaveni se provadi v souboru /etc/sam-
ba/smb.conf. Piikazem

vi /etc/samba/smb.conf

jej tedy otevieme a provedeme nékolik za-
kladnich nastaveni pro jednoduché prvotni
spusténi serveru. Viechny soubory jsou dle linu-
xovych zvyklosti bohaté komentovény.

[global]

workgroup = firma

server string = Firemni Samba Server

netbios name = server

hosts allow = 192.168.1

security = share

V této sekci definujeme spole¢na nastaveni.
Vyse uvedené direktivy zpravidla upravime dle
nasSeho nastaveni pracovni skupiny, zabezpeceni
je zde typu share, coZ znamen4, Ze je server vol-
né dostupny kazdému uZivateli, pokud neni
u jednotlivych sdilenych sloZek feceno jinak.
Ostatni nastaveni sekce global mlizeme proza-
tim ponechat beze zmén.

[public]

comment = Slozka pro vsechny

path = /data/public

public = yes

writable = yes

printable = no

Nésledné vytvoiime pro kazdou sitovou sloz-
ku nebo tiskarnu vlastni sekci s jejim nazvem.
V naSem piipadé se jedna o vefejné pfistupnou
slozku s moznosti zépisu s odkazem na jeji fyzic-
ké umisténi na pevném disku

[printers]

path = /var/spool/public

guest ok = yes

printable = yes

a sdilenou tiskdrnou s frontou nasmérovanou
do slozky direktivy path. Tiskdrna je samozfejmé
pfipojena k serveru a tiskové fronta je aktivni.
Ostatni fadky opét reprezentuji nastaveni piistu-
povych prav k dané sdilené poloZce. S takto jed-
noduchou konfiguraci 1ze Sambu spustit piikazem

service smb start

a ovéfit piistup ke sloZce pomoci integrova-
ného klienta piikazem
smbclient -L localhost

Ten vam zobrazi aktudlni nastaveni serveru
a vypis sdilenych prvka. Pro vice informaci do-
porucuji obligatni pfikaz man smb.conf. Pfisti dil
vénujeme dal$im nepfebernym moZnostem to-
hoto serveru.

(mar) € 10 0026
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Jak se kalila informace

VLADIMIR KYJONKA
Nékdy je feSeni datovych skladl
a business intelligence charakterizo-
vano jako proces, béhem néhoZ se
,data méni v informace”. V tomto
ramci je dalezité praveé slovo proces
—na jeho zacatku je surovina, vyté-
Zena z operativnich informacnich
systémd, na jeho konci zuslechtény
produkt s mnoha novymi vlastnost-
mi, vhodny pro novy zptsob pouZi-
ti. Je zfejmé, Ze pravé tento proces
bude rozhodujici pro kone¢nou po-
dobu produktu - informace. Proto-
Ze spojuje na svych koncich dva vy-
razné svéty (operativni transakcéni
zpracovani s jeho omezenimi a pri-
oritami a analytické zpracovani s je-
ho komplexnosti a variabilitou),
musi béhem néj i pfislusna data
projit odpovidajici proménou.
Podivejme se tedy, co se s daty
v prubéhu jejich ,pfemény v infor-
maci“ stane a jakych budou po-
stupné nabyvat podob.

Vrstvena architektura

V minulych dilech byla architektu-
ra datového skladu rozebirdna

z ,vné&jsSiho“ pohledu: fesilo se, jaké
jsou hlavni stavebni kameny a zpu-
sob fyzického uloZeni jeho dat.
Otdzkami, jaky je obsah uloZenych
dat, jakou maji strukturu a podoby
a jak jsou uchovavina béhem na-
znaceného procesu pfemény v in-
formace, se zabyva logicka architek-
tura datového skladu.

Z jejiho pohledu jsou vlastni da-
ta uloZena ve tfech zakladnich vrst-
vach odpovidajicich jejich rliznym
vyvojovym fazim. BéZné se tyto
vrstvy oznacuji jako LO az L2. K ce-
mu je to dobré, se pokusime ukazat
tim, co se v téchto vrstvach fesi,
¢im jsou charakteristické a jak
v praxi vypadaji.

Naraznik i ekarna

Prvnim tkolem celého procesu je
zachytit potfebnd data v primar-
nich operativnich systémech.
Vzhledem k tomu, Ze hlavnim tko-
lem téchto systém je zpravidla né-
co zcela jiného nez poskytovani dat
pro datovy sklad, musime se pfi je-
jich ziskavani pfizptisobit moZnos-
tem a rytmu zdrojovych systému
(napt.: zatéZovat je extrakci relativ-
né velkych objemit dat mimo $pi¢-
ku transak¢niho provozu nebo do-
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konce v dobé¢, kdy jsou mimo aktiv-
ni sluzbu - v noci, o vikendu apod.;
ne vzdy je to zcela mozné, a tak
zv14sté v téchto piipadech je Zadou-
ci, abychom omezili i mnoZstvi

a sloZitost operaci potfebnych k je-
jich ziskani, abychom je ,nebrzdili”
v jejich hlavni ¢innosti). Ale sou-
Casné si pro né musime séhnout,
dokud existuji, a zachytit je diive,
neZ se zméni nebo zmizi. To proto,
aby poskytovala tplnou vypoveéd

o skutecnostech, které nas zajimaji.
K tomu je tu ,nulta vrstva“ - LO,
nazyvana také Staging Area. Data se
ze zdroju extrahuji v dobé a podo-

Back-endové nastroje BI (|

o o —————

vuje soucasné také shromazdiste,
kam data postupné pfichdzeji a pak
Cekaji na dalsi spolecné odbaveni.
Hlavnim poZadavkem na zptisob
uloZeni dat v LO je jednoduchost.
Neni tcelné komplikovat ji inte-
gritnimi omezenimi a kontrolami.
Skutec¢né jde o velmi hrubou, pravé
vykutanou surovinu, ktera teprve
¢eka na své zuSlechténi, jehoZ prv-
ni faze se odehraje hned v dal$im
kroku - pfesunu do vrstvy L1.

Integrovana pravda
Zatimco jsme smifeni s tim, Ze v LO
mame informace atrzkovité, nejed-

ETL = Nastroje pro ki, f iaload
CDS = Centralizovany datovy sklad
0DS = Operativni datovy sklad

Zpristupnéni

~_ Zpfistupnéni
=| informaci

19 alonsgu gnopua-juoly

Vyuzivani

metadat Koncovi

Uroveii operativnich
dat (OLTP, ERP,

historické systémy, ﬂ:@@ﬁ W@W datoveho'skladu

externi data...)

Metadata

— uZivatelé

Analyticka drovei
(dotazovani, reporty, analyzy,
dashboardy, dolovani dat,
specialni aplikace BI...)

Znazornény priklad ukazuje, jaké maji jednotlivé technologické komponenty postaveni v logickych
vrstvach architektury datového skladu. VSimnéme si, Ze jejich za¢lenéni nemusi byt vZdy jedno-
znacné, jsou zde i pfesahy mezi vrstvami, prinasejici moznost dalSich rozmanitych kombinaci a pfi-
stup( k feseni. Zalezi ovsem také hodné na tom, ,,co je uvniti™.

bé&, kterou ndm umozni primérni
systémy, a takto se i bezprostiedné
uklddaji do datového skladu - tedy
do jeho vrstvy LO. Ta pak tvofi sku-
te¢ny ,naraznik” mezi dvéma roz-
dilnymi svéty.

Cilem je ovSem vstupni infor-
mace integrovat, abychom v dal-
Sich krocich mohli pracovat s jejich
konsolidovanym obsahem. K tomu
slouZi procedury a rutiny, jez je
transformuji a propoji, doplni
a opravi. Je to vS§ak moZné az
ve chvili, kdy médme extrahovéana
vSechna potfebna data — ze vSech
zdrojd, s patficnymi logickymi vaz-
bami, platnd ke stejnému okamZi-
ku. Zkréatka ta, jeZ tvoii konzistent-
ni a obsahové spradvny zéklad pro
analyzy, prezentaci a nasledné roz-
hodovani. TakZe vrstva LO pfedsta-

noznacné a nekonzistentni, v ,,prv-
ni vrstvé” — L1 - je to uZ jina kava.
Rika se ji také integrovana vrstva,

a tady uz v podstaté ,jde o vSech-
no”. Tady sidli kyZena jedna verze
pravdy!

Co to vSak znamena prakticky?
Snahou je mit zde informace v po-
dobg, kterd co nejlépe odrazi struk-
turu a fungovani organizace jako
celku, se vSemi souvislostmi a vaz-
bami, zahrnujici historii a reflektu-
jici objektivni podminky vnéjsiho
svéta. Klicovymi poZadavky jsou
univerzalita, objektivita, Gplnost,
jednoznacnost a spravnost. Jde
o to, aby byla zajiSténa konzistence
vSech vystupnich informaci, ziska-
nych prostfednictvim réiznych pii-
stupovych metod, pohledd a na-
stroji a prezentovanych v nejrtz-

®

néjsich souvislostech. Datové
struktury jsou navrZeny tak, aby
popisovaly co nejvérnéji sloZeni

a povahu byznys subjektt, cemuz
nejlépe odpovidéd ukladani ve tieti,
nebo alespon ve druhé normalni
formé. A to ndm napovida, proc se
této vrstvé datového skladu fika ta-
ké vrstva relacni.

o . v
Ruznost v jednoté

Tak uZ méme jednu verzi pravdy.
Je tu vsak jesté jind nesndz — malo-
kdo se v ni vyzné. Pfesnéji jenom
ten, kdo je v relacnim modelovani
jako doma. Informace jsou totiz

v L1 uloZeny konzistentné, v inte-
grované a univerzalni podobg,
muzZeme fici, Ze pfedstavuji vysoce
zu$lechténou surovinu, ale pofad
je to jenom material, ktery na ko-
necné zpracovani do podoby uZi-
te¢ného produktu teprve ceka. Ci-
lem feSeni datového skladu totiz
neni informaci pouze vytvofit, ale
také ji ve srozumitelné podobé

a pfijatelnym zptisobem dorucit
tém, kdo ji potfebuji. A k tomu
slouZi vrstva L2 — prezentacni. Zde
jsou informace prevadény do po-
doby, jez nejlépe odpovida zptliso-
bu prace, znalostem a konkrétnim
potfebdm téch, kdo s nimi pak
pracuji. Prakticky to znamena, Ze
jsou strukturovany tak, aby bylo
mozno je prohliZet, analyzovat,
reportovat. Ze jsou k nim pfidany
doplnujici vysvétlujici informace,
vyuZivajici ,normélnich” byznys
pojmi; Ze jsou patficné interpre-
tovéana a graficky zndzornovana;
Ze jsou v nich zvyraziovany dale-
Zité skutec¢nosti apod.

Prezentacni vrstva poskytuje roz-
manitost pro rtizné pohledy. A stej-
né rozmanité jsou i mozZnosti jeji
realizace — od vytvareni specialnich
datovych struktur, pfes dimenzio-
ndlni modelovani, aZ k vyuZivani
specidlnich nastrojt, technologii
i feSeni.

(mar) € 100027

Autor pracuje jako Bl Advisor ve spole¢nosti
SAS Institute.

Sponzorem serialu je firma IDS Scheer CR.
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Utery 9. iinora

B V Andel’s hotelu v Praze se uskute€ni dalSi
ro€nik akce IBM Forum 2010. Mottem budou fe-
Seni pro ,chytfejsi planetu” a pro jeji lepsi fun-
govani. Forum bude opét rozdéleno do paralel-
nich sekci, které budou zaméfeny na problema-
tiku optimalizace IT infrastruktury, feSeni pro
lepsi byznys, efektivni praci s daty a cloud com-
puting a virtualizaci. Podrobny program a moz-
nost registrace najdete na adrese www.ibm.com/
cz/events/forum2010/.

Utery 16. iinora

B Tento den se v hotelu Clarion v Praze usku-
tecni konference StorageWorld 2010. Ta je urce-
né primarné IT profesiondlim pracujicim ve fi-
remnim sektoru, statni spravé nebo samosprave,
specialistim z oblasti financ¢nictvi, primyslu,
ktefi chtéji ziskat roz§ifenou predstavu o tech-
nologickych a technickych novinkach v oblasti
archivace, ukladani a spravy dat. Technologické
novinky a trendy posledni doby jako deduplika-
ce, virtualizace ¢i cloud computing pfedstavi za-
stupci firem, které jsou partnery a odbornymi
garanty akce.

Hlavnim partnerem leto$niho StorageWorl-
du je spole¢nost Bull, v pozici zlatého partne-
ra se piedstavi EMC, aktualni novinky uvedou
i zastupci firem Symantec, Fujitsu a Com-
plete CZ. Registrujte se co nejdfive na
http://eventworld.cz.

Bl Ve stejném terminu probéhne i druhy roénik
konference Trendy v internetové bezpeénosti,
ktery se uskutecni v prazském Konferenénim
centru City. Cilem bude pfinést informace o ak-
tualnich trendech v oblasti internetové bezpec-
nosti, zabezpeceni elektronickych transakci,
elektronického bankovnictvi a dal$ich kritickych
internetovych sluZeb. Re¢ bude i o metropolit-
nich kartach typu Opencard. BliZsi informace
veetné registracniho formuléfe naleznete na we-
bové adrese konference.iinfo.cz.

Ctvrtek 18. inora

B Spolecnost Tech Data Distribution ve spolu-
praci s vyrobci v oblasti IT porada setkani pro-
dejcti a vyrobcii vypocetni techniky. Toto setka-
ni se uskutec¢ni v prazském hotelu Diplomat

a bude zde prostor jak k neformalni diskuzi
Gcastnikd, tak i k pracovnim schizkdm zastup-
ct jednotlivych firem za tcelem navazani no-
vych moznosti vzdjemné spoluprace. Vice infor-
maci podaji zastupci spolecnosti Tech Data Dis-
tribution, kontakty naleznete na webu www.
techdata.cz.
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ZE SPOLECNOSTI

B Dne 22. ledna usporadala agentura Czechin-
vest v prostorach CVUT akci na podporu studia
mikroelektroniky, jehoZ absolventti je v CR ne-
dostatek. V soucasné dobé tento obor dokon¢i
kolem 60 az 80 studentt rocné€, coz je méné nez
poptavka firem, které v této oblasti v CR ptisobi,
a pravé pocet absolventli vysokych kol je dle
zastupci CzechInvestu klicovym ukazatelem,
podle néhoZ si spolecnosti vybiraji, ve které ze-
mi budou investovat.

Akce se zcastnili kromé pracovnikt CVUT
i zastupci vyrobcti elektroniky a predstavila se
i Katedra mikroelektroniky brnénského VUT.
O vyznamu elektrotechnického primyslu,
do néjz spada i oblast mikroelektroniky, svédci
udaje CSU, podle kterych u nds v tomto seg-
mentu celkové pusobi 1 200 spolecnosti, které
zameéstndavaji 163 tisic lidi. Trzby odvétvi dosa-
huji 450 miliard korun a na celkové produkci
veskerého pramyslu v CR se tak podili 14,6 pro-

centy. (mar) € 10 0040
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Dnes nabizi nejsirsi rozsah medialnich prostfedkd, které proniknou k vice nez 120 milio-
ntim lidi nakupujicich IT v 85 zemich svéta, coZ predstavuje 96 % prostedkd vynaloze-
nych celosvétové na nakupy v oblasti IT. Rozmanité produkty a sluzby firmy IDG pokry-
vaji Sirokou fadu mediélnich oblasti: publikace tiskovin, on-line publikovani, vystavy

a konference, prizkumy trhu a celosvétové marketingové sluzby. ® IDG vydava pies
300 titulii novin a Easopis, z nichZ alespoii jeden nebo vice &te pies 100 milio-
nii lidi, tyto publikace zahrnuji mimo jiné téZ nejvyznamnéjsi a celosvétové znamé pro-
dukty firmy IDG, jmenovité rodinu publikaci Computerworld, PC World, Network World,
Macworld a Channel World. ® Pro uZivatele on-line sluzeb nabizi IDG nejvétsi vybér
technologicky zaméfenych webovych stranek na svété prostiednictvim sité IDG.net
(www.idg.net), ktera sestava z vice nez 330 specificky orientovanych webovych stra-
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V Ceské a Slovenské republice jsou medialni aktivity IDG zajistovany vydavatelstvim
IDG Czech, a. s., které je vydavatelem ctrnactideniku Computerworld, mésicniku CIO
Business World a ctvrtletnikt SecurityWorld a HD World a poskytovatelem on-line infor-
maci a sluZeb na webové adrese www.idg.cz.

Centrala IDC pro vychodni a stfedni Ev- o
ropu, Blizky vychod a Afriku sidli v Praze  ———
na adrese: IDC CEMA, Malé ndmésti 13, — — mm——
Praha 1 (telefon 221 423 140, fax ——
221 423 150, www.idc-cema.com) a mo-
nitoruje stav trhu informacnich a komuni- ~ The World’s Leader in Information
katnich technologif v téchto regionech. Services on Information Technology

~
INTERNATIONAL DATA GROUP
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IT distributor roku IT VAD roku

2009 2009

| letos muzete ohodnotit své distributory!
hlasujte na www.distributorroku.cz

V anketé IT distributor roku a IT VAD roku hlasuji firmy z oblasti ICT o kvalité sluzeb poskytovanych distributory.
Kazdy hlasujici mlze ziskat nékterou ze zajimavych cen vénovanych partnery soutéze.

IT distributor roku 2009 IT VAD roku 2009

U kterého distributora byva nejlepsi dostupnost zbozi? U kterého distributora s pfidanou hodnotou
nakupujete nejradéji?

Ktery distributor ma podle vas nejlepsi e-shop (web)
pro vas nakup? Ktery distributor s pfidanou hodnotou vam

S obchodniky kterého distributora se vam komunikuje nejlépe? poskytuje nejlepsi obchodni podporu?

Ktery distributor s pfidanou hodnotou vdm
poskytuje nejlepsi technickou podporu?

Kdo je podle vas IT VAD roku 2009?

Akce kterého distributora navitévujete nejradéji?

Kdo je podle vas IT distributor roku 2009?
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