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Automatizace e-mailové a chatové komunikace

Soitron*bot

Kategorie:

\ Komunikacni produkty
Soitron, www.soitron.com

PrihlasSovatel:
Soitron, www.soitron.com
vyrobce

PouZiti produktu: Soitron*bot je softwarové reseni, které dokaze porozumeét lidskému
jazyku a resit rozlicné pozadavky. Je vyuZitelny v jakékoliv komunikaci, at uz mezi kon-
covym zakaznikem a spole¢nosti, zaméstnanci v ramci firmy nebo ob¢anem a statem -
svoje misto si najde napriklad pri vyrizovani zakaznickych pozadavkd smérovanych

na kontaktni centra, podptrna ¢i reklamacni oddéleni nebo v riiznych internich proce-
sech. Je mozné jej nasadit na rtizné komunikacni kanaly, typicky e-mail, chat nebo hlas,
a diky modularnosti jej Ize snadno integrovat do zakaznického prostiedi, ¢imz se
znacné zrychluje ¢as jeho implementace.

Popis produktu: Soitron*bot dokaze diky pokrocilé inteligenci, ktera mu umoznuje
ucit se a neustale se zdokonalovat z kontextu vsech komunikaci, s nimiz se po dobu své
prace setkava, rozumét nejen tomu, co od néj zakaznici pozaduiji, ale umi si i vyzadat
potrebné ¢i chybéjici idaje, nahrat je do prislusnych systémd, odeslat potvrzeni o od-
bavenych pozadavcich, predpripravit a vytisknout vypInéné formulare nebo jiné doku-
menty k podpisu zaméstnanci ¢i klientovi. Vyuzitim sémantického jadra jej neni potreba
slozité a dlouhodobé trénovat, presvédcivé vysledky Ize dosahnout jiz béhem dvou
tydna.

Zajimavé vlastnosti produktu:

Podpora chatového i e-mailového kanalu

Automatizace souvisejicich pozadavk( v internich systémech
Zvyseni spokojenosti a retence zakaznik

Moznost nasazeni v cloudu i on-premise

Podpora 42 jazyk( véetné Cestiny

Rychld implementace a faze spusténi do produkéniho provozu
Kontrola nad obsahem odpovédi

Rychly proces uceni

Vyrazné uspory operativnich nakladd

ZvySeni efektivity prace

Zaruka: podle objednané podpory
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