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Editorial

VazZené ctenarky, vazeni ¢tenafri,

uz posedmé travim konec listopadu a vétsinu prosincovych dnti
pfevdzné psanim profild inspirativnich osobnosti z tuzemské
scény informacnich technologii. Projekt vSak nosim v hlavé celo-
ro¢né, nebot vybrat pres dvé desitky zajimavych osobnosti nelze
za jeden tyden. Cely rok poctivé premyslim, hleddm, zapisuiji si,
kdo by se tam tak mohl objevit.

V tom mi samoziejmé pomdhaji nejen moji kolegové, ale také anketa oteviend verej-
nosti, kde mtze kazdy po cely rok nominovat ,,své“ osobnosti. Letos v ni nejvice bodt
obdrzel Jan Duda, i jeho profil najdete v této publikaci spole¢né s mnohymi dal$imi.
Kazdopadné se domnivam, Ze jsme zcela urcité nedokdzali obsahnout vSechny, kdo by
si za své leto$ni nebo i celozivotni vykony v oblasti IT zaslouzili sviij profil. Néktet{

z oslovenych zvefejnéni profilu také odmitli s tim, Ze si nepteji zddnou medializaci

a radéji zistanou skryti zrakiim vefejnosti. Pfesto mne tési, ze se i posedmé dokdzeme
vyvarovat opakovan{ zndmych jmen, kterd najdete v kazdém Zebricku, a ze pordd
umime objevovat nové a nové tvare. Nejsme také publikaci, kterd by byla vyhrazena jen
muzim, ackoliv pohtichu je zde méné Zen nez jindy.

A jaké jsou nase vybrané osobnosti? Vétsina z oslovenych rada travi volny ¢as s ro-
dinou nebo sportem, v praci jsou vyznavaci stylu fizeni volné ruky, maji nejraznéjsi
motiva¢ni ndstroje, vétsinu neshod v pracovnim prosttedi fesi pohovorem se viemi
dot¢enymi pracovniky, k nejnovéjsim technologiim se stavéji povétsinou oteviené,
ale rezervované v pripadé nasazeni do produkéniho prostredi.

Vérim, ze pro vds bude vdno¢ni ¢teni publikace TOP IT Osobnosti inspirativni
a néc¢im vas obohati.

Preji vdm prijemné proziti vdno¢nich svatkd.

RADAN DOLEJS
vedouci projektu
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Transformacni leadership:
Motivaci k inovacim

SARAH K. WHITE

V IT jsou rist a ména veliciny, kterym se prosté nevyhnete.
Transformacni vedeni vam vSak umozni inspirovat
zaméstnance a vybudovat firemni kulturu plnou
zodpovédnosti a pracovni samostatnosti.

Co je transformacni vedeni?
Jde o styl vedeni zaméstnanct, ktery spo-
¢ivd v motivovani a inspirovani pracov-
nikd k inovacim a vytvdfeni zmén, jez jim
pomohou rist a do budoucna zajisti
uspéch celé firmy. Toho Ize docilit promé-
nou shora: silnd firemn{ kultura a nezavis-
lost jsou klicovymi prvky transformac¢niho
stylu vedeni.

Leadership tohoto stylu md inspirovat
a motivovat zaméstnance bez prilisného
diktovani, co md kdo presné a jak délat.
Manazeti majf zaskolenym, davéryhod-
nym pracovnikiim véfit a nechat je prevzit
odpovédnost za rozhodnuti, kterd v prici
¢ini. Diky transforma¢nimu vedeni jsou
zaméstnanci kreativnéjsi, vice hledi do
budoucnosti a hledaji nova feseni pro-
blému. A navic: ti pracovnici, ktefi se
sami pripravuji na kariéru v manage-
mentu, se v budoucnu rovnéz stanou
transformac¢nimi lidry pomoc{ skoleni
a mentoringu.
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Model transformacniho vedeni
Koncept stylu vedeni predstavil poprvé uz
v roce 1973 James V. Downton a roz§iril
jej o pét let pozdéji James Burns; nejde
tedy o Zddnou novinku. V roce 1985 bylo
transformadni vedeni detailnéji rozvedeno
Bernardem M. Bassem, a od té doby lze
méfit aspéchy systému vedeni v kazdé
firmé. Pokud l{d¥i prokdzou silny, auten-
ticky styl, budou zaméstnanci ndsledovat
jejich ptikladu.

Ackoliv koncept skute¢né pochazi ze
70. let, je velmi efektivnim stylem vedeni
i dnes; neni divod jej ménit i pfes znac-
nou proménu pracovniho prostiedi jako
takového. Lze jej aplikovat napti¢ vemi
odvétvimi, obzvlaste dalezity je vsak v IT,
kde inovace a agilita hrajf prim.

Typické charakteristiky
transformacniho vedeni
Bass rozeznava Sest zdkladnich bodu, kte-
rymi lze definovat kazdého dobrého lidra

v transformac¢nim konceptu. Transformac-
nim vidcem je ten, kdo:
B Podporuje motivaci a pozitivni vyvoj
zaméstnancui.
B Osobné predstavuje moralni standardy
spole¢nosti a ostatnim je prikladem, jak
by i oni méli jednat.
B Buduje etické pracovni prostredi s jas-
nymi hodnotami, prioritami a standardy.
B Firmu zaklddd na predstavé kolektivu,
kdy zaméstnanec nepracuje primarné pro
své vlastni zdjmy, ale pro obecné dobro.
B Klade diraz na autenticitu, spolupraci
a otevienou komunikaci.
B Poskytuje koucovdni a mentoring, ale
umoznuje pracovnikiim ¢init samostatna
rozhodnuti a prevzit odpovédnost nad
tkoly.

Takové jsou typické vlastnosti transfor-
macniho lidra.

Transformacni vedeni v IT

Prestoze koncept transformac¢niho vedeni
1ze aplikovat v kazdém pramyslovém
oboru — véetné zdravotnictvi, vzdélavani
nebo na uradech - je v IT spole¢nostech
prochézejicich digitdlni{ revoluci jesté vy-
znamnéjsi. Adaptace na rychle se ménici
technologie a pokracujici inovace vyza-
duje silné vedeni; umoziiuje firmé ztstat
v popredi a byt kompetitivni na ndro¢ném
trhu.

Jako zjevni lidfi v informacnich tech-
nologiich museji IT feditelé jit piikladem
a stat se transforma¢nimi viidci; obzvlasté
jsou-li primarné odpovédni za digitalni
transformaci podniku. Podle prizkumu
Gartneru je 34 % americkych CIO primo
odpovédnych za inovace ve firmé. Inspiro-
van{ a motivovani zaméstnancti jsou pri
planovéni digitdln{ transformace firmy
klicové, nebot tspéch zavisi na prijeti
procesu vyvoje a zmén.

A¢ je nutné se budoucnosti zabyvat,
at uz z hlediska bezpe¢nostniho, techno-
logického nebo ménicich se standardnich
platforem, ne kazdd ¢ast IT je pro trans-
formacni leadership vhodnd. Nékteré
procesy a projekty vyzaduji pevnéjsi
strukturu, spolehlivost a dislednost.

V tu chvili se dostdvame k transakénimu
vedeni.

Transakcni versus transformacni
vedeni

Transakéni leadership je pfesnym opa-
kem transforma¢niho vedeni: motivova-
nych zaméstnanct dosahuje pomoci od-
mén a trestll. Vyzaduje vysokou miru do-



zoru, supervize a mapovani pracovniho
vykonu. O inovace zde nejde: cilem je do-
sahnout konzistentnich, predvidatelnych
vysledkii. Chyby a nedostatky jsou du-
kladné analyzovdny a celkovym cilem je
dosazen{ efektivnich, byt rutinnich pro-
cesu.

Tento styl je nejvhodnéjsi pro oddéleni
nebo organizace, které vyzaduji mnozstvi
opakujicich se procest a standardni struk-
turu; ptipadné oblasti, kde podniky potie-
buji snizit miru chaosu nebo zvysit efek-
tivitu. Inovacim a planovani pro budouc-
nost na rozdil od transformacniho vedeni
tento styl prilis neholduje.

Transformacni leadership je oproti
tomu skvély pro agilni prosttedi, obzvlaste
tam, kde selhdn{ nese jen mald rizika. Vy-
voj a spravu soucasnych produktii chcete
samoziejmeé vzdy konzistentni a bez chyb,
ale také je dobré nezpomalovat pokrok
a rust a napomahat budoucim aktualiza-
cim a vylepSenim.

Transak¢ni vedeni vytvar{ konzistentni
proces vyvoje, zatimco transforma¢ni ve-
deni ddvd zaméstnancim prostor prijit
s novymi ndpady a zaméfit se na budouc-
nost produktu, sluzeb a ideji.

Skoleni a certifikace

Prestoze schopnosti nutné k efektivnimu
stylu transformac¢niho vedeni lze povazo-

Inzerce

vat za soft skills, existuje fada zdroji, cer-
tifikdtd a $kolicich programi zaméfenych
primo na transformacni leadership. Najit
Ize takové i v Ceské republice.

Priklady transformacnich vidct
Harvard Business Review se zaméfil na
spole¢nosti ze Zebricka S & P a Fortune
Global 500; nasledné z nich vybral ty, je-
jichZ vrcholny management predstavuje
ten nejlepsi piiklad transformac¢nich
lidra. Publikace nakonec zvolila nésledu-
jici pany:

B Jeff Bezos, Amazon: piivodné ze svéta
financi, do oblasti e-commerce pfinesl
svézi vitr diky rokiim zkusSenosti z jiného
odvétvi. Prave to jej ¢ini skvélym trans-
forma¢nim viidcem.

B Reed Hastings, Netflix: Podobné du-
vody jako u Bezose; pivodem je z oblasti
softwarového vyvoje, procedury a procesy
zndmé z televizniho primyslu mu tedy
byly cizi.

B Jeff Boyd a Glenn Fogel, Priceline:
Dilem téchto dvou miZu je proména
zpusobu rezervaci hotelu v Americe, z niz
pozdéji vzniklo oblibené Booking.com.

B Steve Jobs a Tim Cook, Apple: Apple
je podle Harvard Business Review pti-
kladem firmy s dudlni transformaci;
Jobs inovoval ptvodni produkty Micro-
softu, béhem ¢ehoZ soubézné stavél soft-

warovy ekosystém. Cook tuto Jobsovu
vizi dale rozviji, soustfedi se na inovace,
software a budovdni loajality znac¢ce

u zdkaznikd.

B Mark Bertolini, Aetna: Bertolini je
znam pro svij realisticky manazersky
ptistup ve zdravotnictvi. Jeho cilem je
vybudovat strategii kolem realistického
vnimdni budoucnosti.

B Kent Thiry, DaVita: Thiry ptevzal spo-
le¢nost ve stavu krachu a pfeménil ji ve
vydéle¢ny byznys skrze klicové vlastnosti
typu ,,perfektni sluzby, tymovd préce, od-
povédnost a zdbava®, alespon tak to Hard-
ward Business Review definuje.

B Satya Nadella, Microsoft: Nadella za-
¢al u firmy uZz v roce 1992 a po korporit-
nim zebticku $plhal plynule vzhiiru. Na-
konec se dostal ke cloudovému byznysu
Microsoftu a poté az na samotny vrchol.
B Emmanuel Faber, Danone: Faber u po-
travindfského giganta zac¢inal jako archi-
tekt, k pozici CEO se dostal poté, co po-
mohl definovat vizi spole¢nosti.

B Heinrich Hiesinger, ThyssenKrupp:
Hiesinger se stal generalnim feditelem
spole¢nosti ThyssenKrupp v roce 2011

a pomohl zmirnit tlak, ktery na spole¢-
nost vyvijela asijskd konkurence v ocelai-
ském byznysu. Ptijal nové metody vyroby
vcetné 3D tisku; pravé ty nyni ¢inf 47 %
prodeji spole¢nosti.” [ |
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Dopady umeélé inteligence
na budoucnost prace

SARAH K. WHITE

Robotizace a uméla inteligence obecné néktera zaméstnani
nahradi, jina vSak zjednodusi a nova vytvori. Podivejme se

bliZze na pracovisté budoucnosti.

méld inteligence, strojové ucent,
U hluboké uceni a automatizace uz

nejsou jakési nehmatatelné pojmy
v roky vzdaleném svété: jsou tady a v pod-
nicich nalézaji uplatnéni. At uz jde o or-
ganizaci dat, analyzy novych trendt nebo
zjednoduseni zivota lidi, Al mtze mit na
firmy pozitivni vliv — pokud ji to ov§em
dovolime.

To byla hlavni zprava, kterou si poslu-
chaci odnesli z letosni konference poré-
dané MIT, CIO Symposium 2018.

»Jedind jistd véc je, Ze béhem pristich péti
az deseti let se objevi mnoZstvi disrupénich
technologii, které si postupné naleznou
cestu i do vasich podnikti a regioni,”
fekl Erik Brynjolfsson, feditel
iniciativy MIT zaméfené na
digitalni ekonomii a pro-
fesor na MIT Sloan
School of Manage-
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ment. ,,Pokud ale témto efektiim lépe poro-
zumime a zménime nase podnikové procesy,
budeme schopni tyto technologie vyuzit

k nasemu prospéchu a spousté lidem ptinést
mnoho vyhod.*

Uméla inteligence nenahradi

celé segmenty trhu

Ministerstvo prace USA vytvofilo dataset
zvany ONET, ktery zahrnuje definice

964 pracovnich pozic dostupnych ve Spo-
jenych stdtech. Kazdé zaméstndni na se-
znamu se sklddd z 20 az 32 tkold, coz je

dohromady pres 18 coo ekonomickych
ukont.

Brynjolfssontv tym data vzal a zhod-
notil, které tkoly by uméld inteligence
zvladla 1épe nez clovek a které ne. Tym
odhalil, Ze u vétsiny praci by se sice nasly
souddsti, u nichz by Al byla efektivnéjsi
nez ¢lovék, ale u spousty ¢innosti stdle
exceluje lidsk4 rasa.

»Jde o vzorec, ktery jsme nachdzeli
u kazdého zaméstndni. Velmi vzdcné mohlo
strojové ucent fungovat samo o sobé; ve vét-
§iné pripadit dokdzalo zastat nékteré iikoly
v zaméstndni, ale az na vyjimky ne
vSechny,” popisuje Brynjolfsson. ,,To zna-
mend, Ze vétSina pracovnich mist ve vasem
zamestndni bude strojovym ucenim ¢ds-
te¢né ovlivnéna, ale lidé budou i naddle
potteba.”

Novy svét bude vyzadovat fungujici
spoluprdci mezi umélou inteligenci a ¢lo-
vékem, ,ale jen velmi vzdcné nahradi celd
pracovni mista®, zdtraznuje.

Kvalifikovanéjsi pracovnici
Co roboti pohdnéni umélou inte-
ligenci? Vysledek ziistava
stejny. Roboti mohou v radé
pfipadi zastat ¢asové na-



ro¢nou, nudnou, rutinni, zdlouhavou
nebo i fyzicky ndro¢nou praci; o své za-
méstnani vSak kvali tomu vétsina lidi ne-
prijde. Ve skutec¢nosti je nejpravdépodob-
néjsi rozvinuti spoluprdce mezi lidmi a ro-
boty, pfi¢emz se vyvijeji piimo roboti ur-
¢eni na interakci a koordinaci s ¢lovékem:
tzv. co-boti.

Od obecné umélé inteligence, typu
automatizace znamé ze sci-fi filmu, kde
roboti dokdZou ,,¢lovéka ve v§em prekonat®,
jsme jesté daleko, nemd obavy Brynjolfs-
son. Al v§ak mize podniky bezpochyby
znacné ovlivnit, obzvl4sté u tkold s do-
statkem dat, kde je potfeba ,,sadu vstup-
nich hodnot preménit na vystupni*.

Jason Jackson, odborny asistent poli-
tické ekonomie a méstského (izemniho)
pldnovédni na MIT, uvedl jako ptiklad pra-
covniky ve zdravotnictvi. Automatizace
tkolti typu pfepravy pacientt muize ¢as-
te¢né zmirnit fyzickou zatéz, kterd je na
zaméstnance kladena, pti¢emz lépe chri-
néni pred nechténymi Grazy budou i pa-
cienti. Jde ovSem o tkon, ktery vyzaduje
védomou snahu a silu na strané zdravot-
nika — automatizace tak v tomto ptipadé
nemuze pracovniky nahradit; mtze vsak

jejich praci zefektivnit a zdroven udinit
pracovni prostfedi a souvisejici ¢innosti
bezpec¢néjsimi.

Podobny trend lze spatfit také v auto-
mobilovém primyslu a ve vyrobé, fikd
Elisabeth Reynolds, vykonnd reditelka
Work of the Future Task Force pti MIT.
Co-boti podle ni pfedstavuji rist a ptilezi-
tost pro zaméstnance, ktefi nyni budou
moci vénovat vice ¢asu komplexnéjsim
¢innostem. A prestoze nékterd pramys-
lovéd odvétvi mohou celit problémtm, jde
jen ,,o malé procento z celkového riistu®;
vysvétluje.

Etické nejasnosti umélé
inteligence a strojového uceni
Budoucnost plnd robottl a umélé inteligen-
ce vSak neni bez svych rizik. Stejné jako
u minulych revolu¢nich technologif pod-
niky museji hledét vpred a vnimat hrozici
problémy a vyzvy. Jednu z o¢ekdvanych
kontroverznich oblasti predstavuji data.
»Mnoho lidi se domnivalo, Ze socidlni sité
pfinesou tizasnou budoucnost propojeni
a semknuté komunity, ale to se v mnoha po-
hledech nevyplnilo. Doslo i na fadu znacné

dysfunkcnich vysledkii. Jak tedy zajistit, aby

Z IT az na samy vrchol

BLAIR SHIVER

Schopnosti nutné k vykonu prace IT reditele jsou uzitecné

i na pozici generalniho reditele.

festoze prechod z pozice IT feditele

na tu nejvy$si — CEO - nenfi zcela

bézny, je nepopiratelné, ze manazer-
ské schopnosti i soft skills, které musi
kazdy CIO zvlddnout, jsou dilezité pro
rust celého podniku.

Vétsina ,novych® generdlnich fediteld,
s nimiz jsme mluvili a ktef{ na svou pozici
presli z IT, se do role ptili$ nehnala. Sou-
hlasili vSak, Ze si je firma vybrala do nej-
vysstho vedeni nikoliv pro jejich IT schop-
nosti, ale pro uméni chédpat a ovladat
komplexni specifika byznysu i jeho
procesu.

Trendy v technologiich se neustdle
meéni; a pro vds muze byt tou spravnou
cestou pravé tfeba pfesun na pozici gene-
rdlniho feditele firmy.

Holisticky pristup

Byvaly programovy analytik v Tenneku,
Yusuf Abu-Hatoum si rychle uvédomil, Ze
informa¢ni technologie jsou o né¢em vic

nez jen o bitech a bajtech, bindrnich sou-
borech a serverech.

~Majitelé firmy nerozuméli tomu, na ¢em
jsme se v IT oddéleni snazili pracovat. VIi-
vem toho pro nds bylo sloZité se spolecnosti
efektivné spolupracovat, vysvétluje Abu-
-Hatoum, nyni uz CEO firmy Nabco. ,,Ge-
nerdlIni feditelé nemaji vzdy prehled o dopa-
dech a vlivu technologif; nékdy si mysli, Ze
IT je jen hromada serverti a propojenych
technologif.”

Vedeni firem a pfedstavenstva nechtéji
poslouchat o strastech zastaralého hard-
waru a softwaru.

IT feditelé oproti tomu uz z principu
obvykle rozuméji problémovym mistim
v kazdém oddéleni, od vyroby ptes lidské
zdroje, marketing, prodeje az po zdkaz-
nické sluzby. Pravdépodobné si navic
mnoho rtiznych podnikovych procest
sami osahali, nebot technologie jsou dnes,
alespon v néjaké podobé, centrem déni
celé firmy.

uméld inteligence a automatizace nepiinesly
podobné nechténé diisledky?* Popisuje dale
Reynolds.

Kanadské Toronto kuptikladu instalo-
valo ¢idla Googlu a dal$i vybaveni pro sbér
dat pfimo na ulicich. Systém mél pfindset
cenné poznatky o fungovéni mésta a jeho
komunit ¢i infrastruktury, pokracuje v pti-
kladu Reynolds. Komu vs$ak data patti?
Googlu, nebo Torontu?

»Samoziejmé patif i méstu, ale md Toron-
to adekvdtni zdroje a schopnosti na to, data
vyuzit k dobrym ticeliim?“ Pta se a neoce-
kavd odpovéd. Jde vak o dulezité otazky,
které si podniky budou muset polozit sou-
bézné s tim, jak uméld inteligence bude
stale hloubéji pronikat do Zivota kazdého
Z nas.

Jak podniky postupné piijimaji Al, ro-
boty, strojové uceni a hluboké ucent, na-
jdou si i jasnou strategii pro vyuzivani
technologii bez vytvareni strachu a obav
ze ztrdty pracovnich mist nebo prekraco-
vani etickych hranic.

,»Cilem je ujistit a zdtiraznit, Ze pracovni
mista v budoucnu nezmizi. Nasi vyzvou je
zajistit, aby prdce byla hodnotnd, smyslu-
plnd a p¥istupnd.” |

Maggie Sayer nikdy dfive CEO nebyla,
a proto méla trochu obavy, kdyz nabidku
na pozici dostala od svého predchidce
v bance Keys Federal Credit Union.

. Béhem své kariéry jsem osobné spravo-
vala 9o % projektt finanénich instituct,

u kterych jsem pracovala,” popisuje a do-
dava: ,Dobry manazer v technologiich do-
kdze vidét velky obrdzek. Spousta toho, co se
v IT déje, ovliviiuje kazdodenni chod firmy,
ale dotykd se i celkového podnikdnt.”

Lea Deesing vedla $edesaticlenny IT
tym v kalifornském mésté Riverside, a to
pét let na pozici feditelky inovaci. Pod je-
jim vedenim obdrzelo mésto mezindrodni
ocenéni na poli transparentnosti ufadd,
kybernetické bezpec¢nosti, projektové
spravy a mobilnich aplikaci. Nyni pracuje
jako asistentka starosty mésta.

»Myslim, Ze CIO skute¢né rozumi rych-
losti, s jakou se svét mént, i diky svym zkuse-
nostem s inovacemi a technologiemi, a jsou
dobte pripraveni na budovdni firemni agility,
aby jejich podnik dokdzal ztistat kompetitiv-
nim,” popsala. ,,IT feditelé také chdpou
hodnotu empirickych, daty podlozenych roz-
hodnuti. Rozuméji, kam budoucnost sme-
fuje: do svéta robotické automatizace pro-
cesti a vstiic umélé inteligenci. Takové tech-
nologie zméni svét, jak jej zndme — af uz
k lepsimu, nebo horsimu.*

Hlavné nestagnovat
Po vice nez deseti letech prace jako CIO
u rtznych spolec¢nosti sttedni velikosti uz
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Abu-Hatouma znudily politické hry, které
musel absolvovat pro implementaci sku-
te¢né transformativnich technologii. Roz-
hodl se podnikat na sebe a zalozil si IT
konzulta¢ni spole¢nost. Co ptivodné méla
byt docasna $estimési¢ni pozice u Nabka
tykajici se piebudovani nevhodné ERP
implementace a trochy strategického pla-
novdni, se postupné pfeménilo v néco
jiného. Abu-Hatouma si totiz pov§imlo
vedeni.

,V roli CIO musite byt co nejtransparent-
néjsi a poprat se s interni politikou, vysveét-
luje. ,,Jako konzultant jsem vsak byl placeny
za to, abych byl p¥imy a up¥imny.*

Pozménény Sestimési¢ni projektovy
plan na vylepseni ERP systému se SAP
nazval ,extrémné agresivn{m® pro spo-
le¢nost, které se na trhu nedafilo a ne-
byla zvykld na feseni IT projektd. Jen
mélo opera¢nich procest bylo patfi¢né
zdokumentovano, takze navrh klicovych
podnikovych procesti a zména pracovni
ndplné zaméstnanct spolu s lepsi vzd-
jemnou komunikaci zku$enych pracov-
nikd byly nutné. Abu-Hatoum se nakonec
rozhodl strategickou pozici CEO vzit —
byt zatim jen na Sest mésicti — pfestoze
ztstal i na svém ptivodnim misté a na fe-
$eni kazdodennich IT zdlezitosti si najal
CIO.

Sayer si na zac¢dtku své kariéry urcila
pravidelny cil: kazdy rok ziskat nové cer-
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tifikace a neustéle zlepsovat své doved-
nosti. Toto soukromé predsevzeti vedlo
k titulu MBA a deseti certifikdtim v ob-
lasti informacéni bezpe¢nosti; ty zuzitko-
vala ve své diivéjsi praci konzultantky IT
bezpecnosti.

»VSechno v nasem zivoté je jen néjakym
typem projektu, takZe védeét, jak jej vést,
drzet se rozpoctu, analyzovat mozné dopady
a vejit se do terminu, jsou schopnosti, které
se nikdy neztrati,” véri.

Kromé obc¢asné vyuky na skoldch po-
mohl pry Sayer v kariéfe i mentoring: a to
nejen kdyz jej sama podstupovala, ale také
kdyz se stavd zdrojem inspirace pro jiné.

Najdéte si mentora a pak se mentorem
stanite, radi a dodavd, ze méla $tésti hned
na nékolik mentort béhem své kariéry.
Hned v prvni praci po ukonceni studia,
kdyz nasla pozici jako projektova mana-
Zerka firmy Wachovia, ji zkugend IT ma-
nazerka pomohla protdhnout se slozitou
politikou velké spole¢nosti. Béhem prv-
niho tydne jako CEO Keys Federal kontak-
tovala jinou Zenu na stejné pozici ve firmé
obdobného zaméreni, kterd ji kazdy mésic
radi skrze videokonferen¢ni hovor.

Prace se zaméstnanci

Po uspésném prebudovani ERP systému
spole¢nosti Nabco konstatoval Abu-Ha-
toum, Ze firma je nynf ve vyhodnéjsi po-
zici k opétovnému obnoveni riastu: kon-

krétné az o desetinu béhem pristich péti
let skrze akvizice a spojeni firem.

Kdy?z se na pozici CEO poprvé dostal,
na operacni procesy se prakticky nekladl
diraz a zaméstnanci neméli motivaci od-
vadét néco navic vzhledem k chybéjici
strategii povySovdni a profesniho
rozvoje.

Motivovani pracovnici, agilnf zmény
a silnd mezifiremn{ partnerstvi jsou pfi-
tom kli¢ovymi zdsadami kazdého dspés-
ného CIO.

Deesing souhlasi, ze odmitdn{ statu
quo a hleddni feSeni na zddnlivé nepteko-
natelné vyzvy jsou pro uspésné vedeni
nezbytné.

»Stejné diileZité je pochopit mysleni na-
stupujict generace — jejich pfijimdni a po-
ptdvka po sdilenych technologiich, touha po-
uzivat na vSechno aplikace a vira v automa-
tizaci co nejvétstho mnoZstvi rutinni prdce,
aby se mohli sousttedit na kreativni ¢i diile-
Zitéjsi ¢innosti,“ dodava. ,,Musime nasi or-
ganizaci dostat na vyssi tiroven automati-
zace, abychom zistali konkurenceschopni
a ekonomicky udrzitelni.“

Abu-Hatoum se rovnéz sveétil se svymi
zku$enostmi.

»Spolecnost jsme nasmérovali na opa¢nou
stranu. Nedatilo se ji, a to jsme zménili. Ted
se miizeme sousttedit na vybudovdni silnéj-
$ich zdkladti, které povedou k riistu a zisko-
vosti,“ uzavira.



Udeélejte pét krokii k lepsSimu
vedeni zameéstnancu

MARTHA HELLER

Univerzitni profesor a IT feditel Will Conaway predstavuje
pét principl, pomoci kterych uspésni IT lidfi Iépe motivuji

své zaméstnance.

ill Conaway je na pozici CIO ve
\/\/ firmé Prima Healthcare, kterd

ma 40 000 zameéstnancl a 45 ne-
mocnic nebo zdravotnickych zafizeni

ve 14 stdtech. Zaroven je profesorem na
Cornell University, konkrétné v doktor-

ském programu Industry Labor Relations.

Jeho kurzy zahrnujf organiza¢ni strategii,
vyménu managementu, psychologii ve-

deni a programy zdravotnické certifikace.

Dvojity zivot dspésného CIO a ucitele
dévd Conawayovi unikdtni pohled na to,
co IT feditele ¢in{ tspésnymi. Conaway
tuto perspektivu shrnul ve svych péti
krocich ke zlep$eni strategie vedeni
zameéstnancu.

Krok 1: Pfesné definujte cile
projektu

Miizete s jistotou Fici, ze vSichni ¢lenové
vaseho tymu znajf rozsah a konecny cil
projektu? Pokud ne, je mozné, ze cely
pldnovany proces selze.

»Kdykoli za¢indme s novou iniciativou,
projdu celou kanceldf a vsechny pozdddm,
aby mi projekt popsali,” vysvétluje Cona-
way. ,,I pokud jen jediny clen tymu chdpe
projekt jinak nez ostatni, nemtizeme zacit.”

V jednom bodé své kariéry byli Cona-
way a jeho tym pozdddni, aby pro oddé-
leni pro ochranu zdravi zaméstnanct vy-
tvofil helpdesk obdobny, jako sdm po-
uzivd ve svém IT. Co jeho tym slysel?
»Chceme, abyste ndm replikovali vds pro-
jekt,“ a presné to také udélali. Jenze poté
zjistili, Ze oddéleni chtélo personalizo-
vany ndstroj, odli$ny, jen postaveny na
stejném principu.

»Protoze jsme nepozadovali naprosto
jasné vysvétleni pozadavku, nedodali jsme
sprdvné fesent. Jednoduse jsme se nezeptali
na to, co zdkaznik presné chce,” pokracuje
Conaway.

Krok 2: Pracujte s podstatnymi
méfenimi

IT organizace uz roky sleduji specifické
metriky, jde napiiklad o uptime serveru.
Ackoliv jde vSak o dilezitd data, neméri
vysledky podniku ani nepomdhaji IT se
strategickymi dopady.

»Jako IT feditelé mdme tendenci zasek-
nout se v metrikdch relevantnich pro nase
oddélent, protoze je miizeme kontrolovat
a jsou pro nds nejsndze definovatelné a kon-
krétni,” upozornuje Conaway. ,,Ale dokud
se nase interni I'T metriky nevyrovnaji
dilezitosti statistikdm z celé firmy, vzdy
budeme vnimanti jen jako jedno oddélent,
nikoli strategicky partner,” dodéava.

Ve zdravotnictvi se naptiklad data
tykajici se zkuSenosti pacientti a zdravi
obyvatelstva definuji docela slozité, po-
kud v8ak IT dokdze v této oblasti ukdzat
spolehliva data, dosdhnout nové trovné
relevance a divéryhodnosti.

,IT organizace, jez zndm a které s vnity-
nimi a vnéjsimi vztahy bojujt, casto nemaji
dobré metriky. Meé¥i to, co je stavi do dob-
rého svétla, ale nikoli to, co je prospésné
pro organizaci,” varuje Conaway.

Se stdle rostoucimi dopady IT na pod-
niky ,,nejsou data o uspésnosti podniku jen
bonusem navic, ale sou¢dsti komunikace IT
s firmou®, uzavird.

Krok 3: odolejte nutkani ihned
resit vSechny problémy

Kdyz vas tym diskutuje o strategickém
rozhodnuti, zda se rozumné, Ze vy jako IT
feditel budete mit posledni slovo.

.Kdyz ale CIO navrhnou fesent p¥ilis brzy
v procesu, mohou snizit schopnost svého
tymu resit problémy,” podotyka Conway.

Dnesni vysoké naroky na IT celou pro-
blematiku jen podtrhuji.

»IT musi doddvat teseni rychle. Pokud
vSak pockdte, nez tym sdm s fesenim ptijde,
budete mit rozhodnéjsi cleny tymu,* vysvét-
luje vyhody strategie.

K podpore schopnosti spravnych roz-
hodnuti v tymu vyuzivda Conaway rozho-
dovaci matice.

»Rozhodovaci matice vim pomohou po-
chopit vSechny moznosti investice,” ¥ik4.
»Investice do umélé inteligence, datové ana-
lyzy nebo mediciny nemuseji prinést oka-
mZitou ndvratnost, ale v budoucnu budou
diilezité. Jsou tohle ty oblasti, do kterych
byste méli investovat sviij Cas a penize?*

Pro Conawaye jsou rozhodovaci ma-
tice pomtickou pro jeho tym. Umoznuji

uvédomit si a vzit v ivahu klicové faktory
a alternativni cesty k fe$eni; tim umozni
nalézt ten nejlepsi vysledek pro celou
firmu. Jsou také méné ndrocné a unavu-
jici nez béznd, slozita rozhodnuti pod
tlakem.

.Kdyz je tlak na IT tak vysoky jako dnes,
matice pomohou rozlisit, co je diilezité a co
je urgentni, a sniZit tak miru stresu, kterd
na vasem tymu lezi,” radi.

Krok 4: Nezapominejte

na minulost

Lepsi budoucnost, to CIO obvykle zajima.
Co bude pro zdkazniky zitra dilezité a co
pro vedeni spole¢nosti? Jaké nové tech-
nologie a produkty mif{ na trh? Jakd je
budoucnost umélé inteligence, strojového
uceni nebo internetu véci?

~Jenze kdyz vds zajimd jen budoucnost
a zapomenete na vlastni historii, stdvdte se
horsim lidrem,” zdtraz1iuje Conaway.
,,[jspevsvni feditelé informaénich technologii
znajt historii svého priimyslového odvétvi,
firmy, vyvoj regulatornich opatient a tech-
nologie jako takové.”

Poukazuje na vlastni diskuzi s néko-
lika IT vadci, ktef{ se nedokdzali dobfe
vyporddat s fizenim zmén. Soucdsti pro-
blému, popisuje Conaway, je neporozu-
ménf historii vlastni spole¢nosti.

.Své cile musite prosazovat ve spoluprdci
s managementem, a to jde tézko, pokud ne-
rozumite historii firmy a jeji postupné evo-
luci,” vysvétluje.

Krok 5: PFi hledani pracovniku
budte kreativni
Nedostatek kvalifikovanych IT pracovnikil
bude horsi a horsi, stejné jako poptavka
po téch nejvhodnéjsich talentech. Uz ne-
staci fikat ¢i psat, ,,mdme ten nejlepsi tym
a plnime stanovené cile®.

»Vsechna IT oddéleni vzdjemné soupeii
o budouct i souc¢asné zaméstnance, takze IT
feditelé museji chdpat, Ze jejich prdce v ob-
lasti ndboru pracovnikit nikdy nekonci,*
vysvétluje Conaway.

Conaway spolupracuje s kolegy z HR
v ,pretahovani® pracovniki z jinych od-
vétvi, zajisténi stdzi ve spoluprdci
s prestiznimi $kolami a také na tom, aby
stal ndbor zaméstnanct v popred{ z4jml
spole¢nosti.

.Zlepsujeme nase vystupovdni na socidl-
nich sitich, ukazujeme nase cile, hodnoty
a vizi,“ uzavird. ,Skrze tyto a jiné snahy
nabirdme lidi, ktefi jsou pro firmu a prdci
samotnou nejvhodnéjsi.” [ ]
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Tipy pro mentoring
budoucich IT lidrt

PAUL HELTZEL

Schopnost identifikovat a vhodné pripravit na povyseni
budouci IT manazery je klicovym faktorem fungujicich IT tyma.
Prinasime tipy, jak nejlépe vnitrofiremniho zaméstnance
pripravit pro nadchazejici manazerskou drahu.

astupujici IT manazefi vzdy stoji
N pred velkou vyzvou: potfebuji vyni-
kajici technické znalosti smisené
s kombinaci specifickych soft skills, které
jim pomohou motivovat byvalé kolegy
a uspésné vést cely tym.

S timto védomim se nabizi otdzka: jak
spravné identifikovat zaméstnance pripra-
vené ponofit se do vln své prvni manazer-
ské $tace? A na co by se méli pfipravit je-
jich manazefi — nebo pfinejmensim jakym
smérem by je méli vést vstfic ispéchu?
Prindsfme vdm proto 13 tipti od odbornik
v oboru, ktef{ osobné fadové zaméstnance
proménili v Gspé$né manazery. Poradi, jak
rozpoznat nejdulezitéjsi vlastnosti kaz-
dého IT profesiondla.

Vcas vyberte vhodné

kandidaty
Vcasné feSeni pomiize ustanovit pldn,
podle kterého budete povySovani ve firmé
¢i v tymu fidit. O perspektivnich manaze-
rech tak budete védét jesté diiv, nez jich
vibec bude potfeba, radi Giancarlo Di
Vece, prezident firmy Unosquare.

..Méli byste dobie zndt pozadavky, které
prdce na kandiddta klade, a zacit postupné
identifikovat zaméstnance s patficnymi do-
vednostmi a technickym know-how,* pokra-
¢uje Di Vece. ,,Mentoring dokdze jak pti-
pravit kandiddta na manazerskou pozici, tak
také odhalit slabiny, které mu v povysent za-
brdni. Vyhodou internich zaméstnancti je, Ze
potencidlni lidry v prdci viddte kazdy den.
Maji také pochopent pro firemni kulturu,
znaji potieby klientii a sniZuje se mnozstvi
casu, ktery manazer po ndstupu na pozici

T

pottebuje k rozkoukdni.

Zvazte osobni mentoring

Di Vece kdysi zariskoval a povysil sté-
Zistu do vyssi, manazerské pozice — a po-
vazuje to za jedno ze svych nejlepsich roz-
hodnuti.

»Kdyz u nds zacal, projevil uzndni pro
koncept nasi firmy a nasi kulturu,“ rozpovi-
dal se. ,,Béhem stdze jsem jej mentoroval.
Pomohl ndm vyvinout pldny uréené pro sko-
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leni projektovych manazerti a pro lepst sprd-
vu nové prijatych ¢lenti tymu. Bylo piekva-
pivé napliujici mit blizko tu energii a vizi od
nékoho bez predchozich zkusenosti. Nakonec
byl schopen stavét na svych zkusenostech

z nitra spole¢nosti a v novém pracovnim
misté vytvoril hodnoty prospésné celé firmeé.”

Preferujte schopnost vidét

celkovy obrazek
Pri hleddni potencidlnich manazert si
vS§imnéte, jak se pracovnik stard o vlastni
praci a tkoly, a to dfive, nez mu pridélite
dalsi, doporucuje Evan Callender, feditel
performance services practice ve West
Monroe Partners.

»PIni své tikoly a zdvazky?“ Ptd se Cal-
lender. ,,Pokud ne, nejsou pfipraveni. Za
druhé je nutné zvdzit, zda budou schopni
delegovat tikoly ¢leniim svého tymu. Pfiro-
zeni manazefi se stdvaji lidry pochopenim
celkového obrdzku a toho, co dokdze tym,
nikoli pouze vlastnimi dovednostmi.”

Hledejte mentory

Rajiv Kohli, profesor obchodu ve Wil-
liam & Mary a editor v Information Sys-
tems Research, rovnéz doporucuje pozve-
dévat pracovniky schopné vnimat celkovy
obrdzek a také ty ochotné — a schopné —
ucit a mentorovat ostatni.

»Nejdilezitéjsi soucdsti uceni se v nové
pozici je schopnost delegovat prdci a skonéit
s nutkdnim udélat vSechno sdm,* vysvétluje.
,To je ndrocné, protoze dany novopeceny
manazer znd pottebné tikony lépe a umi je
délat rychleji nez novdcek. Ale tim, kdyz
pradci sam udéld, neplni posldni manazera —
a ostatnim znemoznuje zlepSovat se.“

Vytvorte rozvrh pravidelnych

Skoleni ¢i mitinkd
Callender upozornuje, Ze novi manazeri
si budou muset obstarat dovednosti,
které drive nikdy nepotfebovali. Lidem
také obvykle chvili trvd, nez se nauci
efektivné mluvit se svym tymem, ale
proces Ize pomoci peclivého pldnovani
zefektivnit.

»Pro nového manazera je diilezité, aby
svilj vycvik v pozici zacal konverzaci a zpét-
nou vazbou,“ vysvétluje. ,,Vétsina manaZerti
se ve svém prvnim roce stard o tym, jehoz
soucdsti dive byli. Utinnd zpétnd vazba
a oteviend komunikace jsou klicovou schop-
nostt, ve kterych vétsina technicky zaméve-
nych pracovnikii nemd az takové zkusenosti,
s vyjimkou vlastniho tymu.“

Ujistéte se, Ze ma dostatecné
technické znalosti
Konflikty mezi zaméstnanci a manazerem
se daji predpokladat, pokud novy manazer
nema dostate¢né technické znalosti pro
zefektivnéni procest a splnéni prdce.

»Neni nic horsiho, nez kdyz IT tym zjisti,
Ze jejich manazer nerozumi tomu, co vlastné
délaji a jakym zptisobem,” podotykd Ryan
Mackie, feditel firmy Schellman & Co.

. Novy manazer musi odhalit, co funguje a co
ne, a pro zaméstnance je diilezité, aby méli
divéru v jeho schopnosti.”

IT manaZzer také vzdy musi umét drzet
krok s neustale se ménicim svétem
technologii.

,Casto je nutné vysvétlit, v cem spocivd
skutecné hodnotnd prdce, jak se vytvdri efek-
tivni zpétnd vazba a jak komunikovat se zd-
kazniky a zbytkem firmy,“ vysvétluje Philip
Black, COO firmy Emergn. ,, Potfebuji
svym tymiim pomoci prijit se zpiisobem, jak
si vizualizovat svou prdci, zdkazniky a pro-
jekty. Pfeména ze soucdsti Yetézu na nékoho,
kdo pomdhd ostatnim byt tispésny, vyZaduje
po budoucim manazerovi schopnost navrh-
nout a implementovat struktury, které jsou
pro tym vhodné.

Osobni motivace je diileZita

David Patterson, nabordf pro Sanford
Rose Associates, tvrdi, Ze vhodni kandi-
dati na manazerskou pozici se chtéji
v praci seberealizovat a snaz{ sami sebe
prirozené motivovat k lepsim vykonam.

»Najdéte nékoho s velkym mnozstvim zd-

lib,“ radi. ,,Clovéka, ktery se neustdle uci
novym vécem, pordd na sebe tlaci a vlastni
rust vnimd nikoliv jako produkt vlastni
snahy, ale i snahy ostatnich. Kdyz radim
svym klientiim, jak rozpoznat budouct lidry,
fikdm jim jedno: hledejte ¢loveka, ktery se
chce seberealizovat. Stdt se vedoucim v ob-
lasti technologif znamend nejen rozumét tém
technologiim, ale také zaméstnanctim a je-
jich psychologii; vyzaduje také naucent eti-
kety, mluveni na vefejnosti a irokého spek-
tra dalsich dovednosti.*

Zadouci je multitasking

Mackie klade po bok seberealizace
také schopnost starat se o vicero projektti
najednou.

»Pokud si nékdo dokdzZe vétit, Ze prdci
zvlddne, a jejich urcujici mira tspéchu by-
vaji oni sami, tak se dani lidé castéji stdvaji
vyzvou sami pro sebe — a béhem toho nalez-



nou zpusoby, jak byt produktivnéjsi a splnit
své manazerské povinnosti,“ popisuje Mac-
kie. ,,Pro coz je vhodny multitasking. Nejvét-
§i zménou pro manazera byvd to, Ze md ndhle
na starosti vice projektit najednou. Pocho-
penti toho, co vyZaduje vice ¢asu, prdce ¢i po-
zornost na dokoncent, je znakem tispésného
manazera, ktery je prospésny celému tymu.”

Diivéru nelze nahradit

Mackie ve své firmé povysil dva kan-
didéty z fad IT na manazery a v obou pii-
padech uspésné; védél totiz, Ze oba pra-
covnici jsou vérni spole¢nosti i tymam -
a davéroval jim.

,Vim, Ze oba manazeti se drzi nasi pred-
stavy, jak by méla firma fungovat,“ popisuje.
,Veérim jejich rozhodnutim a oddanosti tymu.
Jsem proto otevieny jejich ndpadiim a ndzo-
rim na to, jak jako tym pracujeme. Ve findle
jsem také soucdsti tymii.”

1 Hledejte stavitele mostu,
ne jejich boritele

Kohli si pamatuje na IT feditele, ktery byl
povys$en na viceprezidenta celé firmy,
a vzpomind, jak to prospélo zaméstnan-
ctm i vedeni spole¢nosti.

»K navrhovanym IT investicim pridal
cejch divéryhodnosti vlivem své expertizy,”
pokracuje. ,,IT profesiondlové z toho rovnéz

profitovali, protoZe jim nosil neptikrdslené
zprdvy o tom, co si vedeni podniku mysli

o jejich prdci. Nejdilezitéjsi soucdsti jeho
nové pozice bylo, Ze mohl vyuzit vztah IT

a byznysu ke vzdjemnému budovdni divéry
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a odstranovdni nedorozuménd.

1 HR dovednosti se ceni

Novi manazefi byvaji hodnoceni
také podle toho, jak nachdzeji, nabiraji
a udrzujf si nové zaméstnance, domniva
se Patterson. ,,Pokud se zamé¥ite na které-
hokoliv velkého lidra v podniku, spole¢nym
jmenovatelem byvd prdvé schopnost p¥ildkat
do svého tymu ty nejlepsi zaméstnance,”
veri. ,,Vytvorent skvéle se doplitujiciho a vy-
soce efektivniho tymu je jednim ze znakil
dobrého viidcovstvi a manazeti by méli chd-
pat, Ze sprdva tymu je jistou formou Fizend.
Je jejich zodpovédnosti zajistit, aby tym mél
co nejlepsi pozici pro odvddent brilantnich
vykonil, a to také znamend mit po ruce ty
nejlepsi lidi. A¢ novi manazefi ve svych za-
¢dtcich nemuseji nutné byt na pozici, kde
mohou sami ndborovy proces ovlivnit, jeho
rozvoj by pro né presto mél byt prioritou
¢islo 1,“ dodédva.

Nové povy$enym pracovnikiim dopo-
rucuje vlozit do ruky celou sbirku knih
0 managementu, ,aby [épe chdpali, o cem
to celé je. Pracujte s nimi hloubéji na speci-

fickych tématech managementu, nejvhodnéj-
$ich pro vds primyslovy obor,” pokracuje
Patterson. ,,Nikdy viak nezapomerite, Ze je
predevsim nutné naucit manazera umeni na-
chdzet, nabfrat a udrzet si nové pracovniky.”

1 2 Dejte tomu cas

Zacit premyslet jako manazer neni
otdzkou jediného dne, a vyssi manage-
ment md byt pfipraven s touto proménou
pomoci, domnivd se Di Vece.

»Novy manaZer se ze dne na den promén{
z kolegy v $éfa, dostane se na pozici auto-
rity, popisuje. ,,Bude také odpovédny
za nové véci a bude muset zalit premyslet
strategicky, tedy pravdépodobné jinak nez
drive.”

Novi manazefi obvykle maji schopnosti
na to uspét, véii Mackie, ale musite zajis-
tit, aby méli k dispozici ptistup ke zdro-
jam a ndstrojum, které potrebuji.

.Nejcastéji je nékdo povysen v oblasti,

v niz se pohybuje a které rozumi,” uzavird.
»Mé neddvné diskuze s erstvé povysenymi
manazery se obvykle netykaly prdce jako ta-
kové, ale jedndni s lidmi. Jde o zménu, které
je nutné se prizpuisobit. Ujistit je, Ze ji zvldd-
nou, a dopfdt jim v tomto ohledu dostatek
prostoru a vést je timto smérem umozni
nejen dobu zvykdni si zkrdtit, ale také cely
proces zjednodusit.” [ |
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Nabidne automatizace
prostor ke kreativité?

CLINT BOULTON

Cim dal vice IT Feditelli se obraci na robotickou automatizaci,
od které si slibuji odstranéni opakujicich se rutinnich cinnosti,
¢imZ zaméstnanctim pomohou vénovat se diilezitéjSim vécem.
RPA ovSem potrebuje peclivé planovani a vhodny design,
ma-li byt podniku ku prospéchu, shoduji se experti.

zace procestl (RPA) vede k zestihlo-

van{ podniki a snizeni ndklada; vy-
uziva ji vys$si a vyssi pocet CIO. S RPA jsou
podniky schopny automatizovat nudné,
kazdodenni procesy podniku a umozriuji
pracovnikiim vénovat vice ¢asu sluzbé za-
kaznikiim nebo inteligentni automatizaci
skrze néstroje strojového uceni ¢i umélé
inteligence, které Ize vytrénovat k vytvd-
feni analyz o budoucnosti podniku ¢i
sluzeb.

Podivejte se spolu s ndmi na to, jak

mutize RPA pomoci i ve vasi firmé.

S 'J' tdle populdrnéjsi roboticka automati-

Co je roboticka automatizace
procesu?

RPA je aplikovdni modernich technologii
pro automatizaci procest ve firmé. S vy-
uzitim RPA ndstroji miize spole¢nost na-
konfigurovat software — tedy ,,robota“ —,
ktery bude ziskdvat a interpretovat kupri-
kladu aplikace pro zpracovani transakci,
manipulaci dat nebo ke komunikaci s ji-
nymi digitalnimi systémy. Zdkladni RPA
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scénéfe predstavuji jednoduché genero-
vani automatickych odpovédi na e-mail,
ta nejpokrocilejsi nasazenti tisicovek botd,
kazdého naprogramovaného k automati-
zaci prace v ERP systému.

Provozn{ feditelé ve finan¢nich institu-
cich byli prvni, kdo kouzlo RPA objevili —
hledali zptisob, jak vyuzit software ke
zjednoduseni podnikovych procesti bez
néboru dal$ich pracovnikii nebo zvyseni
nékladt, popisuje Regina Viadrovd, vice-
prezidentka v EPAM Systems a poradkyné
k procesu inteligentni automatizace ve
firmé. Viadrovd pracovala také na RPA
projektech pro klienty ve finan¢nictvi,
zdravotnictvi, maloobchodu a lidskych
zdrojich, coz ukazuje, jak Sirokého osvo-
jeni se mtze technologie dockat.

Jaké jsou vyhody RPA?

RPA umoznuje podnikim sniZit ndklady
na ndbor zaméstnancti i omezit finan¢ni
dopady lidskych chyb. David Schatsky,
vykonny feditel v Deloitte LP, ma osobni
zku$enosti s implementaci RPA v jeho

podniku. Banka pomoci technologie zmé-
nila své procesy na zpracovani avért po-
moci 85 botd, které ve 13 procesech zpra-
covavaji priblizné 1,5 milionu Zddosti
ro¢né. Podnik tak pridal kapacitu srovna-
telnou s 200 zaméstnanci na plny tGvazek,
a to za ndklady pfedstavujici jen asi 30 %,
popisuje Schatsky.

Boti jsou obvykle levni, jednoduse
naimplementovatelni a nevyzaduji na
miru $ity software nebo hlubokou inte-
graci systému. Podle Schatského jsou
takové véci pro podniky dilezité, nebot
zamezuji nezadoucimu tfenf mezi za-
méstnanci a nevyzaduji ptilisné vydaje.

»Spolecnosti chtéji mit vice ¢asu na du-
lezité projekty, proto se pokouseji o automa-
tizaci méné diilezitych vikonti,“ popisuje.

Podniky si pii implementaci RPA mo-
hou pomoci fadou kognitivnich technolo-
gif, jako jsou strojové uceni, rozpoznavani
hlasu nebo porozuméni prirozenému ja-
zyku; diky tomu lze automatizovat i né-
ro¢néjsi ukoly, které by diive zvladl pouze
¢lovek se svymi rozumovymi a pozorova-
cimi dovednostmi.

Podobné RPA procesy jsou ndro¢néjsi
a zahrnuji klidné az 15 nebo 20 jednotli-
vych automatizovanych kroku; stavaji se
tak soucdsti inteligentn{ automatizace,
shrnuje Viadrova.

»Pokud bychom vzali vSechny velké pod-
niky a zeptali se jich, co bylo jejich agendou
pro rok 2018, 100 % z nich by odvétilo, ze
inteligentni automatizace,” véti.

Do roku 2020 automatizace a uméld
inteligence vyznamné sniz{ nutné pocty
zaméstnancl na pozicich, které jsou zod-
povédné za zpracovavani rutinnich dkold,
ato az o 65 % podle analytiki z Gartneru.
Trh s RPA dosdhne v roce 2020 hodnoty
miliardy dolart. Do té doby by mélo RPA
zalit vyuzivat ptiblizné 40 % velkych pod-
nikd - v soucasnosti je to néco kolem de-
seti procent.

Jaké ma RPA nastrahy?

Robotickd automatizace procesti neni
vhodna pro kazdou firmu. Stejné jako ja-
kékoliv jiné automatiza¢ni technologie
RPA md potencial odstranit zna¢né mnoz-
stvi pracovnich pozic, coz pro CIO pred-
stavuje vyzvu a mnohdy nezadouci du-
sledky. Ackoliv podniky, které na RPA vsa-
zeji, se obecné snazi zaméstnance presu-
nout na nové pozice, podle agentury
Forrester Research je v ohroZeni Zivobyti
230 miliont lidi - to je priblizné 9 % ce-
losvétové pracovni sily.

I pokud IT feditelé uspéji a slozité viny
inovac{ ustoji, RPA implementace bohuzel
Casto selzou. ,,MnoZstvi RPA programii bylo
pozdrZeno nebo zruseno, nebo nékteii CIO
pitmo odmitli boty vyuzivat,” popisuji Alex
Edlich a Vik Sohoni ve zpravé z roku 2017
spole¢nosti McKinsey & Company.

Instalace tisict botti zabira hodné ¢asu



vy, v

a je komplexnéjsi a drazsi, nez se vétsina
podnikt zprvu domnivd. Platformy, na
kterych boti operuji, se navic ¢asto méni
a potfebnd flexibilita a schopnost prizpi-
sobit se zméndm nejsou vzdy soucdsti na-
staven{ bota. Nové i drobné regulatorni
zdsahy do vypliiovanych formuldra navic
mohou zdrzet praci na témér hotovém
botovi az o celé mésice.

S vysledky studie McKinsey & Com-
pany souhlas{ i priizkum Deloitte UK.
»Jen 3 % organizaci dokdzaly skdlovat RPA
na troven 50 nebo vice botii,“ fikaji autofi
Justin Watson, David Wright a Marina
Gordeeva.

Ekonomické dusledky implementace
RPA jsou navic ponékud nejasné. Byt
automatizace 30 % ¢innosti u vétsiny
pracovnich pozic je realistickym pred-
pokladem, neznamend to, Ze se téchto
30 procent automaticky proméni v isporu
ndkladd, pise se ve zprdvé McKinsey
& Company.

Které spolecnosti RPA pouZivaji?
Z Evropy je nejvyznamnéjsi ziejmé Deut-
sche Bank, prikopnici jsou v§ak samo-
zfejmé v USA — Walmart, AT & T, Van-
guard, Ernst & Young, Anthem nebo Ame-
rican Express Global Business Travel.

IT feditel Walmartu Clay Johnson
kuprikladu tikd, Ze firma vyuzivd kolem
500 botii na automatizaci véeho od odpo-
viddn{ na dotazy zaméstnancii az po vyta-
hovani uzite¢nych informaci z doku-
mentt auditu.

David Thompson, IT feditel American
Express GBT, vyuzivd RPA k automatizaci
procesu souvisejicich se zrusenim zakou-
pené letenky a vracenim penéz.

,Vzali jsme RPA a vytrénovali jej tak, jak
tyto ¢innosti délaji nasi zaméstnanci,” po-
psal Thompson, ktery podobné fesenf im-
plementoval i na své predchozi pozici jako
CIO Western Union. ,,Seznam véci, které
by bylo mozné automatizovat, se stdle zvét-
Suje,“ dodal.

S tim, jak stdle vice CIO vkladd svou
divéru v RPA, jsou ovSem dalezité
spravné postupy implementace. Ty jsme
pro vas konzultovali s odborniky.

Deset tipti pro efektivni
implementaci robotické
automatizace procest

Stanovte si realisticka ocekavani

Rychld vitézstvi jsou u RPA mozn4, ale
nepravdépodobnd, obzvldsté kdyz jej ska-
lujete. Dave Kuder z Deloitte Consulting
LPP popisuje, ze mnoho zadrhelti u RPA
vznikd z prilisnych ocekdvani. Pfehnana
tvrzeni od vyvojarta a konzultantt celé véci
nepomadhaji; proto je pro CIO klicové, aby
byli sice optimisticti, ale opatrni. ,,Pokud
celou implementaci zvlddnete s nadhledem,

budete s vysledkem spokojenéjsi,” radi.

Zhodnotte dopad na firmu

RPA je ¢asto propagovano jako mecha-
nismus ke zvySen{ ndvratnosti investic
nebo snizeni ndkladt. Podle Krise Fitz-
geralda, technického feditele NTT Data
Services, by vSak vice IT feditelt mélo
RPA vyuzivat spise ke zlepSen{ zdkaznické
zkuSenosti. Aerolinky a dalsi podniky za-
méstnavaji tisice lidi do svych zakaznic-
kych sluzeb, presto v§ak dani klienti stdle
¢ekaji, nez jejich telefonni hovor nékdo
zvedne a vyfidi. Chatbot by mohl pomoci
situaci jednoduse fesit. ,,Virtudlni chatbot
tam bude pordd, nemust spdt, nemusi odpo-
¢ivat, neni nemocny a nenastve se,“ popi-
suje. ,,Zdkaznickd zkusenost je pro RPA
zlatym dolem.”

Nezapomeiite na IT

Provozni feditelé v prvopocatcich RPA
nardzeli na problémy béhem implemen-
tace a az poté zacali Zddat o pomoc své
lokalni IT oddéleni, popisuje Viadrova.
Nyni uz jsou schopni jedinci bez hlubsich
technickych znalosti vyuzit cloudovy
software pro implementaci RPA lokdlné,
primo do svych oddéleni v podniku; IT md
ovSem tendenci tyto kroky zakazovat nebo
blokovat. Podle Kudera a Viadrové je kli-
¢ové, aby manazefi zapojili ,,ajtdky” do
procesu uz od zacdtku.

Pozor na Spatny design

Mnoho implementaci selze vlivem
$patného designu, 1ikd Sanjay Srivastava,
$éf digitalizace v Genpactu. Ve spéchu né-
které spole¢nosti prehlizeji potrebu fun-
gujici komunikace mezi jednotlivymi boty,
coz muze cely proces zastavit. ,,Nez tech-
nologii implementujete, musite se zamyslet
nad operaénim modelem,“ popisuje Sri-
vastava. ,,Musite si urcit, jak budou jednot-
livi boti spole¢né fungovat.” Problém také
vznikd, kdyz IT feditelé zapomenou na
vliv zmény, které budou nové procesy na
podnik mit. Je nutné se na tyto problémy
predem pfipravit.

Strojové uceni neni to samé

Banka, ktera vyuzivd tisicovky bott
k automatizaci zaddvdni dat nebo monito-
rovéani softwarovych operaci, generuje
spoustu dat. To mtize CIO a jejich ob-
chodni partnery lakat ke scénafi, kdy se
pokusi tato data vyuzit. Podle Srivastavy
spole¢nosti bézné k t¥idén{ téchto infor-
maci vyuzivaji strojové uceni, a dokonce
pridaji i chatbota, aby uzivatelé mohli
sndze vyhleddvat ¢dsti dat, které potte-
buji. Tim se v§ak RPA projekt méni v pro-
jekt strojového uceni, ktery ale nenf
spravné nastaven a zpusobuje problémy;
nelze jej uc¢inné spravovat. Podle Sri-
vastavy by IT feditelé méli RPA brat jako
dlouhodoby projekt, nikoli kratkodobou
vsuvku, kterd se rychle proméni v néco
jiného a neuzite¢ného.

Dohled nad projektem je klicovy

Jednou z potizi RPA je také nutnost
uvédomit si, Ze zmény v systémech firmy
se dotknou i naprogramovanych botu, rikd
Srivastava. Zaméstnanec v softwaru Gen-
pact zménil hesla k pristupu do systému,
ale zadny z boti nebyl naprogramovan
tak, aby se zméné byl schopen ptizptso-
bit, coz zpisobilo ztratu dat. CIO musejf
neustdle ddvat na podobné prekdzky po-
zor. ,Nemiizete boty prosté vypustit, at si
délajt, co chtéji; je nutny dohled,” doddva
Srivastava.

Pozor na pravidla a etické otazky

Vyuzivat jednoho bota je slozité, na-
toz tisice. Jeden z klientti Deloitte stra-
vil hned nékolik schtizek tim, Ze fesil,
zda je bot pohlavi muzského, nebo Zen-
ského. Zddnlivé dsmévnd situace je
relevantni otdzkou, ov§em je nutné vzit
v tvahu ndhled lidsky, eticky i jiny a za-
jistit, ze v§e odpovidd potfebnym pravid-
lim, smérnicim a zdravému rozumu,
radi Kuder.

Méjte specialni tym zaméreny

na RPA
Nejuspésnéjsi implementace RPA zahr-
nuji tymy, které jsou zodpovédné za efek-
tivni implementaci, vysvétluje Viadrova.
Ne kazdy podnik ma ovSem na takovy
projekt rozpocet. RPA tymy by idedlné
mély vytvdret piklady vyuziti, spocitat
néklady optimalizace a jaka bude ndvrat-
nost, a spolu s tim méftit pokrok smérem
ke stanovenym cilim. ,,Jde o maly pocet
osob, jejichZ pocet se méni podle fdze, v jaké
se projekt nachdzi. Za samotnou implemen-
taci je stdle zodpovédné IT,“ dodéava. ,,Do-
porucuji vSem IT lidriim nap¥i¢ primyslo-
vymi odvétvimi, aby RPA nejprve porozu-
méli a ur¢ili si, zda je pro jejich podnik vy-

hodny.*

Nezapomeiite na lidskou stranku
véci
Nova feSeni a inovace Casto zptsobuji,
Ze jsou do projektu néktet{ lidé az prilis
zapaleni a ve firmé poté nefunguje dobie
komunikace — zapomenou tfeba informo-
vat HR. Zaméstnanci, jejichz kazdodenni
procesy jsou ndsledné naruseny, nebyvaji
spokojenti. ,,0bcas zapomindme, Ze jde hlav-
né o lidi,“ dodéva Fitzgerald.

1 O RPA je dlouhodoba zaleZitost
Je nutné nezapomenout, Ze systé-
my a aplikace se méni, boti se tomu mu-
seji byt schopni pfizpusobit, jinak jde
o zbytecné zahozenou investici. ,,Zdd se to
jako jednoduchy tip, ale nékdy se na to za-
pomind,“ uzavird Srivastava.
Implementace RPA bude vzdy béhem
na dlouhou trat a vyZaduje predevsim
pfedem stanoveny proces inteligentni au-
tomatizace. |
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Sest dovednosti pro IT lidra

SHARON FLORENTINE

Vlivem digitalni revoluce a zmén na pracovisti se kompetence
nutné pro vedeni lidi proménily. PFinasSime Sest dulezitych
vlastnosti a schopnosti, kterymi by mél disponovat kazdy dobry
IT vlidce digitalniho véku - at uz budouci, nebo soucasny.

koliv jedna jedind sada vlastnosti,

vvvvvv

C o z ¢lovéka déla skvélého lidra? Ac-

vednosti, které pomohou napovédét, kdo
bude efektivinim vedoucim, nikdy existo-
vat nebude, jsou tu urcité kompetence, jez
vsichni dobfi manazeti a vedouci pracov-
nici maji.

Schopnost porozumét produktim
firmy, pozici na trhu a technologickym
moznostem podniku je Gplnym zdkladem;
stejné tak je logické zaméfeni se na vy-
sledky. Jsou vSak i méné o¢ividné vlast-
nosti stejné nezbytné pro Gspésné vedeni
lidi ve stdle digitalizovanéj$im svété, veri
Matt Glotzbach, CEO on-line vzdéldvaci
platformy a studijni aplikace Quizlet.

»Byt tispésnym na pracovisti dneska uz
nent tolik o znalostech konkrétni technologie
nebo porozuméni programovacimu jazyku,
ale spise o schopnosti chdpat technologie

14 ToP IT 0SOBNOSTI 2018

a prizptsobit se jejich zméndm,” popisuje
ddle Glotzbach.

Datovd analytika, kritické myslent,
schopnost navigovat ve svété plném dat,
»to vzdy byly uzite¢né dovednosti, ale postu-
pem casu budou nejen bonusem, kdyz je md
nékdo v Zivotopise, ale pfimo rozhodujicimi
kompetencemi®, dodava.

Nova studie firmy Randstad US odha-
lila, ze 95 % z 5000 oslovenych lidra
veii, ze nové a rozli¢né typy viadcovstvi
jsou nutné pro efektivni fizeni zmén
v organizac¢nich strukturdch a operac-
nich modelech firmy vlivem pokracujici
digitalizace.
petenci budoucnosti viem, ktef{ prahnou
po budouci pozici CIO, CTO, ale i jiného
vedouci pracovnika. Nezapomindme
ovSem ani na ty, jez se chtéji ve svém
oboru nadéle zlepSovat.

Uméji inspirovat

UdrZet angazovanost zaméstnanct
a dobré vztahy na pracovisti neni vzdy
snadné; v pripadé vétsich projekti mlu-
vime o celych oddélenich nebo firmé sa-
motné, a to uz se bavime o mnoha lidech
ruzného zaméteni. Pravé schopnost inspi-
rovat pracovniky proto patii mezi nejdile-
Link z HR spole¢nosti Randstad US. Aby
opravdu dokdzali digitdlni viidci inspiro-
vat zaméstnance, museji byt schopni iden-
tifikovat a pochopit silné strénky jednot-
livet a oblasti, které lze zlepsit — a védét,
jak je promitnout do Gspéchu tymu nebo
celé skupiny.

»Ndzor na to, jaké vlastnosti a schopnosti
délaji dobrého IT pracovnika, se v oboru
hodné lisi jesté vice nez v jinych oddélenich,”
pokracuje Link. ,,Byt schopen pochopit mo-
tivace a osobnost lidi a poznat jejich jednot-
livé dovednosti a silné ¢i slabé strdnky je
velmi diileZité — stejné jako porozumeént
tomu, jak lze tyto poznatky zuZitkovat z hle-
diska celych tymii, oddéleni nebo firmy jako
takové.*

Pravi lidri by také méli umét sestavit
vhodné programy pro profesni rozvoj za-
meéstnanct, ¢imz je ddle inspiruji k té
nejlepsi praci.



,To zahrnuje znalost toho, kdy a jak pra-
covniky mentorovat nebo tfeba v jakém pri-
padé vyuZit reverzni mentoring ¢i sponzo-
ring — kdyz se to naucite, dokdzete silu jed-
notlivce preménit v uspéch celého tymu,”
doplniuje Link.

Uméji vyuzit technologie

Uspésni IT lidfi vyuZivaji veskeré do-
stupné digitdlni ndstroje a inovace, které
maji k dispozici, a jsou ochotni objevovat
a osvojovat si nové, pokracuje Link. Dobr{
vudci tak ¢inf nejen proto, aby neustale
zlep$ovali konkurenceschopnost firmy, ale
také aby lépe vyhodnocovali interni silné
stranky spole¢nosti a oblasti, kde se jesté
miize zlepsit. Schopnost lidra vyuzit do-
stupné technologie ma fadu pozitivnich
disledkd, od ndboru zaméstnanci po udr-
zenf jejich angaZovanosti.

,.Jednotlivci se rozhoduji o tom, kde bu-
dou pracovat, na zdkladé specifik spolec-
nosti: vyuzivd horsi, adekvdtni nebo lepsi
software, nez je primérem pro dany primysl
a trh?“ Tustruje Link. ,,Lidé klidné odejdou
z prdce nebo odmitnou nabidku, pokud fir-
ma neni schopna prokdzat své technologické
schopnosti. A potencidlnich pracovnikii je
piilis mdlo na to ztrdcet je timto zpiisobem.

Pouzitelnost softwaru (a pohodlnost
uzivan{) pfimo souvisi s produktivitou
zaméstnanct, podotykd Rick Veague,
technicky feditel ITS, a tak je podle néj
pravé software odrazem efektivniho ve-
deni. Pokud pracovnici nemaji k dispozici
vhodny software, presunou se do lepsi
spole¢nosti. Zaméfen{ na kvalitni, poho-
dIny a dobfre pouzitelny software je pro
spokojenost zaméstnancd, a tedy i jejich
angazovanost a udrzen{ zcela kli¢ové.

»Obzvldste dillezité je to pro zkusené;jsi
zaméstnance, z fad generace X nebo star-
Sich, protoze ti nejenze maji technologické
schopnosti a znalosti, ale uz se také nachd-
zeji v manazerskych nebo vedoucich pozi-
cich, a pokud prejdou do jiné firmy, viechny
tyto vyhody si vezmou s sebou,” popisuje
Veague.

Z interniho hlediska pouZzivaji dobt{
lidfi technologie k méfeni a zaznamena-
vani schopnosti, pfednosti a vysledka
svych tymu, mysli si Kathi Graham-Leviss,
prezidentka a zakladatelka XBInsight,
ktera na vyzkumu spolupracovala s Rand-
stad US.

,Uspésni IT lid¥i vyuZivajt technologické
ndstroje k uréeni a méveni schopnosti vedou-
cich pracovnikii na kazdé tirovni firmy; je-
jich data mohou pomoci s planovdnim bu-
doucich povyseni a zaplitovdnim volnych
mist u tézko obsaditelnych pracovnich po-
zic,” pokracuje. ,,Hodné organizact se sou-
stiedi na rozvoj viidcich dovednosti ve vys-
§im managementu a u top managementu,
ale potencidl se skryvd i na nizsich postech —
pravé odtamtud Ize dobte pldnovat riist
firmy.”

Vybizeji ke spolupraci

Formy vnitrofiremn{ spoluprédce (spo-
lupréce jakoZzto collaboration) se v posled-
nich péti letech znatelné proménily, ¥ikd
Link, a to pry nejen z hlediska vyuziva-
nych ndstroji.

»NejradikdInéjsi zmeéna se tykd toho, co
bereme jakozto vedeni tymu a spoluprdce —
to, cemu se drive fikalo ,teamwork’, tymovd
spoluprdce. To je obzvldsté viditelné u gene-
race Z a dal$ich generaci, protoze pro né
jsou ty pojmy odlisné,” vysvétluje. ,,Pro vét-
Sinu mladych lidi tymovd spoluprdce zna-
mend byt pospolu ve smyslu, feknéme, kme-
novém; skupina lidi, kteti se vyddvaji vstric
danému cili ve stejnou dobu na stejném
misté. Spoluprdce jako takovd oproti tomu
nemd limity ¢asu, lokace ani zemé; a lidr,
ktery tomu rozumi, je dobry.*

Vidci schopni spolupraci podpofit, ti,
kteti chdpou pottebu flexibility, rovno-
vahy Zivota a prace a vyhody préce z do-
mova, mohou tyto benefity uplatnit u fi-
zeni svych tymu.

»Neékteii z téch nejlepsich IT lidrti rozu-
méji tomu, Ze a¢ lidé chtéji prijit do firmy
a osobné komunikovat se ¢leny tymu, tak
pfitomnost na misté se nerovnd pracovnimu
vykonu,“ podotykd Link. ,,0bzvldsté u mlad-
Sich generact, které tyto kvality u vedoucich
pracovnikil hledaji — takovi, kteti rozuméji
definici spoluprdce a tomu, co je potieba pro
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splnéni stanovenych cili.

Inovuji

Inovace jsou obvykle nepsanou sou-
¢asti prace IT lidrti, zminuje Graham-
-Leviss, ale vytvoteni firemni kultury plné
inovaci, vzdélavani a pokracujictho osob-
niho rastu stejné jako schopnost inovace
definovat a méfit je pro lidry kli¢ovd.

»Spolecnosti nemaji tolik ¢asu na to, aby

mohly vytvdret oddéleni urcend ¢isté pro ino-

vovdni — museji proto inovovat z vnitrku,“
pokracuje. ,,Dob¥i IT viidci to védi a jsou si
védomi, Ze to je v moci kazdého jednotlivce
ve firmé. Védi také, Ze je nutné se nezaobirat
pouze technologiemi, ale také lidmi a tomu,
jak ptistupuji k feseni problému.*

Mize leadership povzbudit pracovniky
a celé tymy, aby k problémutim pristupovali
s otevienou mysli? Mize stimulovat krea-
tivni ndpady a experimentovdni? Je lidr
schopen prijimat zmény a osobné inovo-
vat? Jde o dilezité otdzky pro velké lidry.

Riskuji

Rizenf rizik je stinna strdnka inovaci;
zmirnéni obav z nedspéchu a ptijimani
zdravych rizik vSak patri ke skvélym osob-
nostnim rystm lidrt.

,LidFi rozuméji, ze vzdéldvdni, angazo-
vanost a inovace se déji, kdyz zaméstnance
nékdo pobizi k vyzkouseni novych véci bez
pocitu, Ze by za to mohl byt potrestdn,* do-
dava Link.

Védi, kdy ,,vypnout*

Na zavér Link popisuje, Ze v dnesni
dobg, kterd je neustale on-line a kde data
a informace proudi uplné vsude a potad,
kde IT tymy jsou pod tlakem a hraje se
o hodné, je dilezité védét, kdy takiikajic
vypnout. Jde podle néj o jednu z novych,
ale velmi dulezitych dovednosti.

.Jsme pordd on-line, hluboko ponofeni
v datech. Ti nejlepsi viidci jsou vsak schopni
jit 0 krok zpét a zaméf¥it se na celkovy obrd-
zek — a také vedi, kdy je cas vypustit pdru
a relaxovat,” vér.

,.Jde o dovednost, kterou stdle teprve
zkoumdme. Je to pro nds p¥irozené, nebo
néco, co se ucime? Zajimd nds také, jak roz-
poznat a vyloZit si zndmky toho, Ze je nékdo
prepracovany, prilis ve stresu a uz potiebuje
prestdvku,” zminuje. [ |
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Miroslav Becka

Generalni reditel a jednatel
systémového integratora
S&T CZ

a sebou ma letos Miroslav Becka

akvizici ¢eské spole¢nosti Pilscom,

vyvojafe systému pro spravu
dokumenti.

,,Jeho portfolio unikdtnich feseni skvéle
doplnilo to nase. Diky tomu jsme se vy-
znamné priblizili k naplnéni jednoho z na-
Sich strategickych rozvojovych cilil, jimz je
nabidka uceleného feseni pro vsechny sku-
piny zdkaznikii od malych az po ty velké
a stdtni sprdavu,” pochvaluje si Becka a do-
davd, ze akvizice jim zaroven poskytla
moznost oslovit dosavadni i nové zdkaz-
niky v dalsi oblasti nabizenych sluzeb.

Obecné se firmé pod jeho vedenim
dafi, fidit ji zacal v lednu 2016 a spole¢-
nost S&T CZ zdvojnasobila sviij zisk
oproti pfedchozim obdobim.

K riziku pfistupuje s rozmyslem. Je
spise ¢lovek, ktery md véci dopfedu hodné
promyslené, na druhou stranu si ale uveé-
domuje, Ze bez rozumné miry rizik se ni-
kam nedostane.

,To plati jak pro soukromy, tak i profesni
Zivot. Ackoli je nékdy tézké vybalancovat
idedIni miru rizika, rdd si p¥itom kromé ra-
cia poslechnu i sviij vnitini hlas, vétsinou je
na néj spolehnuti,” prozrazuje svij recept.
P1i rozhodovani je opatrny zejména tehdy,
kdyz to mtize mit dopad na néj ¢i jeho
blizké, pripadné pokud jde o praci, tak na
tym. Nejtézsi jsou pro néj pritom situace,
kdy nema k dispozici dostatek pottebnych
informaci, aby mél jistotu, Ze se rozho-
duje spravné.

Becka tvrdi, Ze dobry lidr musi byt
v prvni fadé schopen delegovat tikoly
a umét prenést odpovédnost za jejich
plnéni na tym i jednotlivce. On si doved-
nost osvojil a vaimd v ni kli¢ k dspéchu
celé firmy. ,,Tomu ov§em predchdzi uméni se
obklopit skutec¢né kvalitnimi spolupracov-
niky, na které miiZete bez obav delegovat.
Oba zminéné aspekty v managementu S&T
skvéle fungujt a jd jsem za to velmi rdd.”

Se stresem se nesnazi bojovat, protoze
ho nelze zcela eliminovat, na druhou
stranu se s nim pry dd naucit docela dobie
pracovat. Jeho taktika na boj se stresem
zni jednoduse: vzdy, kdyz citi, Ze ho préce
zahlcuje a mira stresu roste, dopreje si
kratkou pauzu, béhem které si vycisti
hlavu a rozhodnuti v dané véci udéld az
ve chvili, kdy md jasnou mysl a nepocituje
vétsi stres.

,»10, co se v casové nouzi jevi jako ztrdta
drahocennych minut, se nakonec vyplati
kompetentnéjsim a ti¢innéjsim ndvrhem re-
Seni,” radi Miroslav Becka, ktery rdd od-
pocivd aktivné — sport ma pro néj kromé
vy¢isténi hlavy navic tu fantastickou vy-
hodu, ze ho dokaze skvéle dobit. Rdd jezdi
na windsurfingu, béh4 a je zdvodnikem
Spartan Race.

ROZHOVOR S MIROSLAVEM BECKOU

Hledame moznosti akvizic

S jakym vysledkem koncite letosni rok?
Uz tfi roky po sobé drzime dvouciferny
rust, tak o¢ekdvame i letosni skére velmi
piiznivé. Pfedpokldddme, Ze dosdhneme
obratu bezmadla miliardy korun.

Jaké zajimavé projekty mate letos
za sebou nebo na kterych ted finisujete
prace?
V pripadé bezpec¢nosti jsme v kvétnu
spustili nové Bezpec¢nostni kompetencéni
centrum SOC, jehoZ prondjmem coby
sluzby na miru pokryvdme stale rostouci
potteby podnikovych zdkaznikt na zajis-
téni kybernetické bezpe¢nosti. Formou
sluzby jim nabizime nepfetrzitou analyzu
aktivit v jejich sitich, na koncovych bo-
dech, v serverech a databazich. Klientiim
je k dispozici tym zkusenych bezpec¢nost-
nich konzultant, a oni tak nemuseji
sami experty zaméstndvat nebo nakupo-
vat ¢i udrZovat drahé softwarové a hard-
warové vybaveni. Sluzba zajistuje vcas-
nou detekci a reakci na bezpec¢nostni
udalosti pti zachovdni ndkladové efek-
tivity.

Dalsi oblast tizce souvisi se strategii
pramyslu 4.0 a snahou o optimalizaci

18 TtoP IT 0SOBNOSTI 2018

nékladi pti zefektiviiovdni vyroby. V ob-
lasti MES systémii navrhujeme IT feseni
na miru a letos v ¢ervenci jsme zavedli
novou sluzbu provozu SAP Hana v S&T
Cloudu. Vyrazné tim usnadnujeme nasa-
zen{ feSeni SAP Hana zejména stiednim
a men$im podnikim, pfi¢emz na vybér
maji ze tf{ variant sluzby ve volitelnych
urovnich.

Jaké dalSi zajimavé produkty nebo sluzby
jste letos uvedli?

V fijnu jsme koupili predniho ¢eského po-
skytovatele systému spravy dokumentt

a elektronické spisové sluzby, spole¢nost
PilsCom, se kterym jsme kromé kvalitntho
portfolia produktii a know-how ziskali

i jeho silnou vyvojovou zdkladnu s tymem
36 vyvojara.

Aktudlné tedy S&T CZ disponuje vice
nez padesdti experty specializovanymi
na vyvoj a implementaci systémui pro
spravu dokumentt. Pod znac¢kou S&T
PilsCom nynf nabizime systémy elektro-
nické spisové sluzby AthenA a GalateA.
Regeni jsou uréena pro velké organizace,
ale nabizeji i moznost hostované spisové
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sluzby pro mensi ifady a spole¢nosti.

Doslo letos nebo chystate ve firmé

na pristi rok néjaké zasadni zmény?

Po nedavné akvizici spole¢nosti PilsCom
nas ¢ekd prace na ukotveni této jednotky
v rdmci spolec¢nosti a sladéni obou tymd.
Planujeme dale roz$ifovat i tym vyvojart

a zaméfime se také na hleddni novych
moznosti akvizic.

Doslo ve vasi oblasti podnikani k néja-
kym zasadnim zménam, pievratiim,
novinkam?

N4s obor se vyviji velmi rychle, trhu vldd-
nou trendy jako prumysl 4.0, IoT, uméla
inteligence a dalsi. Technologickd feseni
jsou pritom stdle sofistikovanéjsi, potteby
podniki stédle ndro¢néjsi, a pokud se ne-
dokdzete rychle prizptsobit a dodat z4-
kazniktim idedlni YeSeni na miru, nemdte
$anci prezit. Jinymi slovy, vSe se dnes toci
kolem byznysu zakaznika, kterému mu-
site diky své vysoké mife expertizy umoz-
nit drzet krok s konkurenci a poskytnout
mu vysokou pfidanou hodnotu. Vzhledem
k aktudlné probihajici trzni konjunktufe
spojené s rustem ekonomiky a extrémné
nizkou nezaméstnanosti se do naseho
podnikdni také vyrazné promita nova ba-
riéra rustu firmy, a to jsou lidské zdroje,
kterych je k dispozici stdle méné, a pri-
tom naklady, mysleno platy, vyznamné
rostou.



Bohuslav Cempirek

Generalni reditel a predseda predstavenstva spolecnosti ICZ;

CEO koncernu ICZ

avzdory vysokému manazerskému

postaveni a ¥izeni velkého koncernu

zahrnujiciho desitky firem Bohuslav
Cempirek tvrdi, Ze nevi co je stres.

»Mozné je i to, Ze mdm stres, ale pak je to
stres permanentni a proto tedy ani nevim,
jak vypadd. Ale vdzné — stresem netrpim,

a tudiz se s nim ani nijak nemusim vyrovnd-
vat," fika Bohuslav Cempirek, ktery po
viech dosavadnich Zivotnich zkusenos-
tech — téch profesnich i osobnich - do-
spél k prostému poznani: ,,Af jsou doba ¢i
okolnosti, do nichz nds osud postavil, se-
besloZitéjst, ziistdvd stdle tim nejmoudiejsim
zdkonem Zivota: posuzovat véci radéji vzdy
z té pozitivni strdnky a byt za kazdé situace
korektni.“

Letos$ni rok byl pro Bohuslava Cem-
pirka hodné turbulentni jak v profesnim,
tak soukromém zivoté, kdy v obojim zazil
mnoho zklamdni i radosti. Potésil ho
uspésny podpis smlouvy na dodavku pro-
jektu spravy dokumentti pro VZP. Naopak
zklamala ztrdta pomérné velmi vyznam-

ného zahrani¢niho projektu pro jednu
ukrajinskou spole¢nost.

»Projekt jsme spolecné ptipravovali néko-
lik let. Moje zklamdni ani tak neplyne ze
ztrdty velké zakdzky, daleko vice mé zasdhla
ztrdta divéry v obchodni partnery, s nimiz
jsme se spolecné na jeji pripravé podileli,”
prozrazuje.

K vétsim vykontim ho moti-
vuje nadseni a eldn kolegti. Po-
kud ma4 kolem sebe lidi,
ktef{ prichdzeji do zaméstnani
a od rdna zretelné oplyvajf entu-
ziasmem a zdpalem pro svou
préci, je to pro néj vzdy obrov-
ska vzpruha, soucasné ale také
i velikd odpovédnost za dosaho-
vani cild, jez maji pfed sebou
stanoveny.

K nejslozitéjsim rozhodnu-
tim, které musi Bohuslav Cem-
pirek délat, patii rozhodovani
o personalnich zdleZitostech.

Zvlasté ta rozhodnuti, pti nichz

ROZHOVOR S BOHUSLAVEM CEMPIRKEM

Vérime Prumyslu 4.0

Konec roku je za rohem. Jak ho vidite z po-
hledu finanénich vysledkii?

Nastésti mnohem lépe nez ten lonsky,
ktery nebyl dplné podle nasich predstav,
tfeba i proto, Ze se nékteré projekty o rok
posunuly. Letos to naopak vypada velmi
dobre, zejména v oblasti zdravotnictvi

a bezpecnosti.

Pozitivné vnimdm fakt, Ze se ndm po-
vedlo tGspésné proniknout do soukromého
sektoru vyroby. Tam je zndt velky boom,
nasi potencidlni zdkaznici investuji a my
jim mdme co nabidnout.

Pramysl 4.0 tedy opravdu funguje?
Funguje. Je to i samoziejmé trochu médni
zaklinadlo, ale nikdo v primyslu nechce,
aby mu ujel vlak modernizace. Firmy dnes
hodné sly$i na spravu dokumenti, sklado-
vé hospodaéfstvi, bezpe¢nd uloZisté a da-
tova centra. Dulezité je prizpisobit se
poptdvce na trhu, a to se ndm, myslim,
podaftilo. Vzdyt loni jsme v feSeni pro vy-
robu teprve zac¢inali a letos se uz pocitdme
mezi zavedené dodavatele, ktefi maji co
nabidnout a jsou na trhu zddani. Dostali
jsme se dokonce do situace, kdy abychom
mobhli prodédvat vic, musime kvili kapacit-

nimu vytiZen{ hledat nové pra-
covniky, coz na sou¢asném trhu
préce neni viibec jednoduché.

TakZe byste mobhli rist rychleji,

kdyby bylo dost lidi?

Rist bychom mohli rychleji, ale

to nenfi jen nds problém, po-

dobné jsou na tom i dalf firmy,

a dnes uz nejenom v IT byznysu. Situace

s nedostatkem pracovnika vytvari velky

tlak na vy$i mezd a $iri firemnich bene-

fitd. Tento trend se nevyhybd ani ICZ.
Ceskd ekonomika je extrémné prehiata

a nikde v okolnich zemich nic podobného

nevidim. A aby toho nebylo malo, lidé

obecné prosté nejsou z demografickych

dtvoda.

Jak se stavite k novym technologiim?

IT se za¢ind hodné ménit, klicové jsou
nyni projekty na zpracovani velkych ob-
jemu dat a vytvareni rozhrani pravé pro
vyuzivdni informaci z nich. Jako firma se
mizeme prosadit predevsim na trhu s vy-
sokymi vstupnimi bariérami, cozZ je pravé
to ndro¢né zpracovavdni velkych objemu
dat. Hezkou malou aplikaci naprogramuje

je nucen se s nékym z firmy rozloucit, at
jsou dtivody k tomu jakékoliv.

.»Jsem zastdncem ndzoru, ze kazdy clovék
ochotny pracovat najde na trhu prdce své
lukrativnf uplatnént. Je to pouze otdzka
sprdavného sebehodnocent a hleddni. A ne
vzdy se takové sprdvné uplatnéni podafi na-
lézt v rdmci jedné spolecnosti,” vysvétluje
manazer, ktery nejradéji relaxuje v samoté
a absolutnim tichu nékde uprostted lesa —
nejlépe obklopen dplnou tmou. To je pro
néj az neuvétitelné regenera¢ni prostredi.
Obcas md pry pocit, Ze zdvislost na sa-
moté se u néj s casem prohlubuje. Nékdy
si az t1kd, Ze by se mél hlidat, aby mu ta-
hle zaliba nepterostla ptes hlavu.

student za par dnf, v tom mu konkurovat
nemuzeme.

Proto jsme se zacali soustfedit pravé
na véci jako Pramysl 4.0 nebo tfeba umé-
lou inteligenci. Vytvorili jsme i interni
skupinu pro generovdni napadu, kterd
obcas prijde i s iplnymi nesmysly, ale na-
jdou se tam i véci klicové pro nds budouci
rist. Uméld inteligence je velmi kompli-
kovand, svym zpusobem i velmi nebez-
pec¢nad, protoze se uz pomalu zac¢ind blizit
k destruk¢nim sci-fi filmiim. Zdroven je
ale velmi zajimavd — co moznosti nabizeji
napf. jen takovy internet véci ¢i nyni to-
lik diskutovand auta bez fidi¢t — a vime,
Ze vlaky i metro bez fidice jsou jiz leckde
kazdodenni skute¢nosti. Uméla inteligen-
ce je proto jisté i velmi lukrativni a md
pfed sebou bezesporu velkou budoucnost.
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Zdenék Binek

Reditel spole¢nosti Zebra systems, distribuce
Asronis International a GFI Software

spé$ny rok maji za sebou Zdenék

Binek a jim fizend firma Zebra sys-

tems. V ¢ervnu obdrzeli od spole¢-
nosti GFI cenu ,,Best Marketing Efforts*
a v zaff pak v Singapuru v rdmci oslav
Acronis 15 Years ziskali jako jedna z péti
firem celosvétové Loyalty Award.

,,To je pro nds opravdu velkd Cest, pro-
toZe Acronis md ve svété vice nez 5o tisic
partneri,” fikd Zdenék Binek. Kromé
toho letos zahdjili spoluprdci se spin-off
firmou Acronisu, spole¢nosti Chainstack,
kterd se zabyvd nasazenim blockchain
technologif v enterprise prostiedi. Je to
v podstaté dalsi prirtstek v nabidce slu-
Zeb Zebry, v tomto pfipadé platform as
a service.

Naopak ho vyrazné zklamal stfet s re-
alitou dnesniho podnikdni. Firma dosud
nikdy nevyuzivala dota¢nfi tituly — jak
z presvédceni, tak diky pochybnostem
o efektivité jejich ziskdni. Ale nakonec
prakticky pted dvéma roky podali zddost
o dotaci na porizeni malé fotovoltaické
elektrarny a bateriového uloziste.

»Do dnesntho dne jesté
vse nedobéhlo. Je opravdu
smutné a paradoxni, Ze sa-
motnd instalace trvala dva
dny a zbytek casu byla
vlastné jen papirovd vdlka,”
popisuje Binek, ktery je
nadseny, ze zije v dobé,
jez je v Yadé oblasti mi-
motddné dynamicka.

,Vidim opravdu velky potencidl v nasa-
zenti blockchainu, at uz jde o nasazeni v pod-
nikovém prostiedi, tak ve stdtni sprdve. Mys-
lim, Ze v tuto chvili si jesté ani nedovedeme
piedstavit, jak mohou tyto technologie zmé-
nit budoucnost,” predpovidd. K technolo-
giim se stavi velmi pozitivné, co mize,
to rdd vyzkousi, zejména proto, aby zjistil,
jak tyto technologie funguji v redlu.
Realita totiz neni vzdy takovd, jak se pise
v nékterych populariza¢nich ¢lancich.

»Respektive si ¢lovék ne vzdy uvédomi
riizné sekunddrni vlivy a nejsou dostatecné
zmapovdny a pfipraveny procesy pro Fizent,*
vysvétluje Binek. On sdm se snazi byt ote-

vieny novym trendiim a technologiim,
dost ¢asu vénuje vzdéldni v téchto oblas-
tech. Cas je pro néj jedna z mala véci, jejiz
mnozstvi je omezené. Proto se snazi o zvy-
Sovdni efektivity, ale je to pry kontinudlni
a nikdy nekon¢ici proces.

I proto si sviij ¢as hlidd ,,polorganizo-
vané®, to pry znamend, ze je v podstaté
do zna¢né miry organizovany, véii tomu,
ze vSechny véci a aktivity maji mit vyme-
zené své optimdlni umisténi jak v pro-
storu, tak v ¢ase. Na druhou stranu se
podvédomé brani tomu, aby si zaplnil
napiiklad ¢asovy program, tak aby byl
zcela v jeho vleku.

Martin Cizler

Reditel vyvojového centra spole¢nosti Microsoft

sobné se podili na vyvoji komuni-

ka¢niho programu Skype, vede i ce-

lou jeho evropskou ¢ast vyvojové
organizace se zaméstnanci v éR, Lucem-
bursku a Estonsku.

A hlavné se stardm, aby Ceskd republika
byla pro Microsoft dlouhodobé top investi¢ni
destinaci, a to predev$im v souvislosti s posi-
lovdnim role prazského vyvojového centra.
Spolu s mym tymem se snazime vytvdret ty
nejlepsi mozné podminky pro nase zamést-
nance, protozZe chceme, aby do prdce chodili
Stastni, aby je prdce naplitovala a méli moz-
nost promitnout své ndpady do koncovych
produktti, které vyrdbime, popisuje pra-
covni ndpli Martin Cizler.

Letos se mu mimo jiné povedlo privézt
do Prahy fadu vyvojdit, a to tfeba na jarni
hackathon, kterého se ztcastnilo kolem
dvou set kolegli z USA a Indie, nebo na
vyvojarsky summit s experty z GitHubu,
Googlu, Slacku nebo Mozilly. Prazské vy-
vojové centrum také hostilo skupinu vyso-
koskolskych studentti IT z PafiZe se za-
jmem tu pracovat nebo bezpocet stazistt
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z nejlepsich evropskych
univerzit, ktef{ tu s Micro-
softem stravili léto.

A pravé proto ho dlou-
hodobé trapi ptistup
Ceské republiky k proble-
matice ndboru vysoce kva-
lifikovanych odborniki ze
zemi mimo EU.

»Tento stav predstavuje
urcitou prekdzku v podni-
kdni nejen pro nds, ale i pro dalsi spole¢nosti
operujici na ¢eském trhu, které spoléhaji
na zahranicni talent. Vé¥im, Ze pro zlepseni
konkurenceschopnosti ceské ekonomiky je
nutné vizovy systém upravit. Vzorem by ndm
mohlo byt naptiklad Estonsko,” domnivd se.

PYisti rok by se chtél vénovat zvyseni
poctu Zen v IT. Je pfesvédcen, ze diverzita
je zasadni pro vyvoj produkti.

»Hleddme cesty, jak motivovat vétsi pocet
studentek k volbé technickych univerzitnich
obortl, chceme vice oteviit nase vyvojové cen-
trum komunité vyvojdiek, ukdzat, na jakych

Vv

nejmodernéjsich technologiich pracujeme,

a nabidnout zkusenosti nasich zaméstnan-
ky1i formou mentoringu,” planuje Cizler

s tim, Ze druhym tématem bude zpfistup-
néni technologii lidem s hendikepem, coz
Microsoft vnimd jako svou spolec¢enskou
odpovédnost.

L,V prazském centru se této oblasti inten-
zivné vénujeme, pracuji tu jedni z nejvétsich
expertii v oboru v Evropé a v pfistim roce
nabidneme nase zkusenosti externi vyvojdr-
ské komunité. Nové také nabizime grantovy
program Uméld inteligence pro dobrou véc
a budeme rddi, kdyz podporu ziskaji i inova-
tivni ndpady z Ceska,* 14kd zdjemce Martin
Cizler.



Jan Duda

Jednatel spolecnosti PCV Computers

etos zacal Jan Duda stavét nové sidlo
spole¢nosti v Ceskych Budé&jovicich,
ale vice si cenf faktu, Ze dél4 to, co
ho bavi, ze se mu podaftilo dit dohromady
tym lidi, ktef{ tdhnou za jeden provaz
a firmu posouvaji dopfedu.

Ke svym nejsilnéjsim manazerskym
schopnostem fadi pracovitost a pak také
to, ze je upfimny, snazi se nic neskryvat
a problémy pokud mozno fesi, nehrne je
pred sebou nebo je nezametd pod kobe-
rec. Chce se vSak v manazerskych schop-
nostech a dovednostech dale zlepsovat,
pravidelné jezdi na riizné kurzy. A chteél
by si zvysit odolnost vici stresu, kterému
bohuzel podléh4, i kdyz se snazi, aby
tomu tak nebylo. Vyrovnavani mu déld
nékdy potize, ale pomtzou rodina, dobra
kniha, a kdyZz ma hodné volného casu,
vénuje se modelafeni.

»Snazim se ke vsemu pfistoupit pozitivné
a o pripadnych problémech komunikovat. Je
prece dost problémil, které je potieba fesit,
a bez komunikace je to vZdycky jesté horsi,”
vysvétluje sviij postoj Jan Duda, kterého
demotivuje setkdni se zavistivymi a zlymi

lidmi. Nesndsi lhanf a vytdcky. Kazdd véc
se podle néj dd resit, kdyz se komunikuje.
Komunikace je ndstroj, kterym se snazi

v préci fesit kazdy problém. Svym podri-
zenym ddvd v feSeni pracovnich dkolt
volnou ruku, a to z vnitfniho presvédceni.
Pracovnici uvnitt PCV Computers maji
jasné dané cile a tkoly, ale k jejich dosa-
zeni vedou razné cesty a to, jakou si zvolli,
nechdvd zcela nebo alespon z velké ¢asti
na nich. Oc¢ekdvd velkou miru kreativity,
a tim i vytvoreni vlastniho pocitu napl-
néni cila.

Osobné m4 rdd firemn{ neformdalni{
akce (teambuildingy), ale nechce do toho
nikoho nutit.

»Navic se nesmf stdvat, Ze teambuildingti
je tolik, Ze stoji pracovni povinnosti. Prosté
je potieba nalézt idedIni vyvdzeni. Pokud
bych vsak mél vybrat mezi ano a ne, zvolil
bych ano.“

Nékdy riskuje, ale snazi se to délat
s rozmyslem.

»Je samoztejmé otdzka risku v obchode,
kdy se snazim riskovat jen takovou ¢dst, kte-
rou jsem v piipadé potreby ochoten ztratit.“

Prestoze Jan Duda pracuje v modernim
oboru informac¢nich technologii, ¢te vy-
hradné papirové knihy, neum si predsta-
vit Zivot bez nich. Naposledy ¢etl paméti
Alberta Speera.

Pristi rok musi dokondit vystavbu fi-
remnfho sidla a také na trhu etablovat
nékolik novych znacek, jejichz distribuci
letos firma PCV Computers ziskala.

Marek Erneker

Produktovy manazer pro cloudové sluzby
spole¢nosti Ceské Radiokomunikace

etos md za sebou pripravu celkové

strategie cloudovych sluzeb Ceskych

Radiokomunikaci pro nékolik dal-
$ich let.

»Zdsadni bylo zakomponovdni zndmych
klicovych technologickych streamit mezi bu-
douct produkty, coz mimo jiné predstavuje
i fadu zmén v rdmci celého tymu a jeho za-
méreni. Nakonec tispéchem neni ani sa-
motnd strategie jako samotnd shoda nad ni
a jeji dalsi napliiovdni, priblizuje Marek
Erneker, kterého bavi se ucit a divat se na
nové véci, vnimat souvislosti a orientovat
se v dané problematice. Tvrdi, Ze jeho mo-
zek to z néjakého divodu bavi, a sdm
z toho md radost. Kromé toho se povazuje
za velmi riiznorodého a nevadi mu drolit
pozornost mezi vice témat ¢i disciplin.

Zastava ndzor, Ze ,,neni nic hor§iho nez
nevédét, z ¢eho se poucit® Je pry jedno,
jestli se tak divdte na uspéchy ¢i ne-
uspéchy, ale musite se na né divat jako na
poucenti, coz je rozhodné velmi zajimavé.

»Jedno vyznamné poucent by se dalo shr-
nout jako: nenf nic, co by se nedalo zménit.

A pokud si pordd myslis, ze
to nejde, patrné se na to jen
divds ze Spatného tihlu.“

V pracovnim kolektivu
se nesnazi motivovat
ostatni k vykonu. Chce na-
bidnout cestuis tim, co za
uspéch mize predstavovat,
¢i naopak — jaky netspéch
miize znamenat se ji nevydat. To md
jednu moc péknou souvislost — nakonec
spolupracuji lidé, ktefi takové cesté véri
a sami ji vnfmajf jako uspéch.

,Nemdm chut ani ¢as vénovat usili lidem,
ktefi se nechtéji pridat — na to mdm moc nd-
padii, nez abych nékoho do nééeho ,nutil"
Jsem piesvédceny, Ze v tomhle modelu je spo-
luprdce sama o sobé piijemnéjsi,“ nechava
nakouknout do své manazerské kuchaiky
Erneker. Nebot neni mikromanazer, ale
spiSe vizionar, lidé okolo néj maji ve své
kompetenci volnou ruku. Je to pry dusle-
dek jednoho pouceni z minulosti, kdy tihl
spi$e k mikromanagementu a ukdzalo se
to jako nevhodné vychozi nastaveni.

Navzdory tomu, Ze pracuje v progre-
sivni firmé, jeho postoj k nejnovéjsim
technologiim je trochu rezervovany.

. Nejnovéjsi technologie jsou super, potie-
bujeme je umét pouzit a ucit se z toho. Avsak
podle mého do produkce nepatfi, tam potre-
buji mit jistotu a rozumét celému systému.
Neni to dogma,” doddva Marek Erneker
s tim, Ze nejnovéjsi technologie, jakkoliv
mohou byt i slepou uli¢kou, jsou roz-
hodné zajimavé a vénuje hodné ¢asu se-
znamovani se s nimi.

Marek Erneker rdd odpoc¢ivd aktivné,
nastavil si odpocinek jako takovou dy-
namickou formu meditace, tak aby se
pohyboval a jeho mozek mohl zpo-
malit.
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Jiri Gogela

R & D manazer spolecnosti
Trend Micro

racuje v oblasti po¢itacové bezpec-
nosti, a tak Jiti Gogela vi, ze se musi
neustdle vzdéldvat, aby udrzel krok
s dobou.
,Vetsina mych kolegii v prdci je témer
o generaci mladsi, takZe udrzet s nimi krok
v tak prekotném oboru, jakym je kyberne-
tickd bezpecnost, vyzaduje neustdlé zlepso-
vdni se v mnoha oborech,“ fikd s tim, Ze se
momentdlné chystd na zkousky pro certi-
fikaci CISM, kterd je ur¢end manazeriim
informad¢ni bezpecnosti a tém, jez jsou
zodpovédni za fizeni informac¢ni bezpec-
nosti ve spole¢nosti. Ddle se snazi pochy-
tit zdklady mandarinské ¢instiny a ale-
spon pri¢ichnout k nékterym technikdm
Al které v soucasné dobé hraji v oblasti
zabezpeceni stdle vétsi roli.
Navzdory tomu sam sebe popisuje
v osobnim zivoté jako celkem konzerva-
tivniho ¢lovéka, ktery k mnoha novinkdm
pristupuje opatrné.
Prispivd k tomu i uréitd profesni zkuse-
nost, takZe treba u e-bankingu stdle radéji

spoléhdm na archaicky OTP
kli¢, tedy jednordzové heslo.*
V Trend Micro vede
tym, ktery se zabyvd vyzku-
mem v oblasti kybernetic-
kych hrozeb a zranitelnosti
systému.. Hledaji nové zra-
nitelnosti v aplikacich tfe-
tich stran a zkoumaji nové
postupy hackerti. Firma
ma takovd centra jen dvé
na celém svété.
»Kolegové se museji vZit
do role hackera a pochopit
jeho premysleni. Jenom tak
je mozné odhalit Skodlivy
kéd nebo zranitelnost dfive,
nez napdchd skody v celosvétovém méfitku.
Nasim hlavnim produktem je tzv. digitdlni
vakcina, ktera nasim IPS produktiim umoz-
nuje prevenci a detekci kybernetickych
utokii,” popisuje Gogela. Kromé toho se
podileji na mnoha aktivitdch podporuji-
cich vzdélani v oblasti kyberbezpecnosti.
Pro mladé talenty porddaji soutéze typu
Capture the Flag, s CVUT spolupracuji na
vyzkumu v oblasti Al a bezpec¢nosti a
dlouhodobé podporuji ndrodni stredoskol-
skou soutéz v kybernetické bezpec¢nosti.
Ke svym nejvétsim letosnim uspéchim
fadi leto$ni Summer Camp - intern{ kon-
ferenci, na které v Praze ptivitali témér

<

300 kolegti prakticky ze vSech svétovych
pobocek Trend Micro, a to v¢etné celého
vedeni. Vzhledem k tomu, Ze prazskd kan-
celdr se stala soucdsti Trend Micro diky
akvizici teprve pied dvéma roky, je vybér
Prahy jako mista setkdni velkym ocené-
nim jejich prace.

Nejvétsi radost mél letos pti celostatni
stfedoskolské soutézi v kybernetické bez-
pecnosti ze setkdni se studenty i profesory
stfednich $kol.

,Vidél jsem, Ze i pres veskeré problémy,

o kterych v souvislosti se skolstvim slychdme,
se najde hodné zapdlenych ucitelil, ktefi se
témto talentiim vénuji,“ chvali si Jiff Gogela.

ROZHOVOR S JIRiM GOGELOU

Vidime evoluci, ne revoluci

S jakym vysledkem zakoncujete letosni rok?
Letosni rok md pro Trend Micro zvldstni
vyznam; slavime 30 let od zaloZeni firmy.
A dosavadni finan¢ni vysledky nasvéd¢uji
tomu, Ze si k narozenindm nadélime
zhruba 10% ro¢nf rust.

Jaké zajimavé projekty mate letos za se-
bou nebo na kterych ted finiSujete prace?
Pokud jde o projekty na ¢eském trhu,

u zdkaznika v bankovnim sektoru dokon-
¢ujeme implementaci témét kompletniho
portfolia nasich produktii od ochrany
endpointu pfes e-maily, Office 365, vir-
tudlni prostiedi az po sitovy senzor a san-
dbox. Jméno zdkaznika nemtzeme jesté
uvadét, ale v pristim roce bude nasi ve-
fejnou referenci.

Uvedli jste na trh letos néjaké zasadni za-
jimavé produkty nebo sluzby?

V listopadu jsme na trh uvolnili vylepsené
feSeni pro pokroc¢ilou ochranu koncovych
bodi. Pod novou znackou Trend Micro
Apex One nabizime Siroké moznosti v je-
diném agentu nasazeném v modelu SaaS
nebo on-premise. Apex One vylepsuje au-
tomatickou detekci a odezvu a nabizi uzi-
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te¢né analytické néstroje, které pomdhaji
zvysit bezpe¢nost infrastruktury zdkaz-
nikd. Zdroven poskytuje prodejnim part-
nertim nové obchodni prilezitosti.

0 co méli letos vasi zakaznici nejvétsi
zijem?

Nejvétsi zdjem je o produkty, které nabi-
zeji nejen ochranu, ale i pokrocilou de-
tekci, automatizaci a forenzni analyzu na-
pti¢ platformami a chrdni i hybridni pro-
stredi.

Na co se mohou tésit v pristim roce?

S neustdlym vyvojem technologii a souvi-
sejicich hrozeb je tifeba drzet krok. V po-
slednich letech jsme kladli mimotadny
diiraz na technologie pro bezpe¢nost v ob-
lasti hybridniho cloudu, kde se ndm po-
datilo dosdhnout pozice lidra trhu. Pro
nadchdzejici obdobi se nase strategie roz-
$ifuje do novych oblasti, osobné za nej-
vyznamnéjsi povazuji bezpe¢nost techno-
logii IIoT (Industrial Internet of Things)
a sluzby pro bezpec¢nostni management
komplexnich systémt. I proto Trend
Micro letos uzavielo nékolik dulezitych
partnerstvi.

Letos v zdfi vznikl spole¢ny podnik
Cysiv zaloZeny Trend Micro s firmou
H-Trust. Cilem tohoto projektu, ktery za-
tim ptsobi predevsim v USA, je nabidnout
zdkaznikim sluzby v oblasti managemen-
tu kybernetickych rizik.

Dal$im vyznamnym projektem je part-
nerstvi se spole¢nosti Moxa, které nam
umozni pfindSet nova bezpec¢nostni reSeni
pro oblast IIOT - zejména pro automati-
zovanou vyrobu a pro energetiku.

Doslo ve vasi oblasti podnikani k néjakym
zasadnim zménam, pfevrattim, novinkam?
Pokud ano, jakym?

Spise nez prevratnd zmeéna je pozorova-
telnd evoluce, kdy u zdkaznikl z riznych
vertikal postupné nartistd vyuzivani clou-
dovych sluzeb v hybridnim rezimu. Dru-
hou dtlezitou technologickou zménou

je vzrustajici vyuzivani kontejnerizace

v aplikacich. Diky tomu, ze se jiz dlouho-
dobé vénujeme fesenim bezpecnosti pro
hybridni cloud, miizeme na tyto poza-
davky zakaznikd reagovat ucelenym pro-
véfenym fe$enim Deep Security. Toto fe-
$eni pokryvd $irokou oblast funkci od vir-
tudlniho patchingu aplikaci az po ochranu
pred malwarem, a to jak v prostfedi verej-
ného cloudu, tak i u tradi¢nich virtuali-
za¢nich platforem nebo kontejnerovych
feseni.



David Hlavacek

Databazovy architekt spole¢nosti Alza.cz

a praci Davida Havlic¢ka jste letos

urcité narazili, pokud jste si v polo-

viné leto$niho roku chtéli néco kou-
pit na Alze a neslo to kviili 27hodinovému
vypadku. Byl zptisobeny softwarovou
chybou diskového pole a v kone¢ném du-
sledku doslo k poskozeni jedné z dilezi-
tych databdzi.

Byl jsem soucdsti tymu, ktery se podilel
na reseni problému. Obnovenim provozu
vSak md prdce neskoncila a ve druhé fdzi
jsem mél za tikol navrhnout a nasadit takové
feseni vysoké dostupnosti, které bude vy-
znamné odolnéjsi. Jsem rdd, Ze se tikol po-
daftilo splnit a vysledkem je nejen lepsi do-
stupnost, ale i vjkon za pomoci efektivniho
Skdlovdni,” popisuje Hlavdcek.

Podstatnou ¢4st své profesni kariéry
pusobil jako lektor databdzovych systémd.
Rukama mu prosly doslova tisice IT spe-
cialistd, kterym se ze vSech sil snazil po-
moci rozsirit jejich znalosti. Prestoze nyni
jiz nenf lektorska ¢innost jeho hlavni pra-
covni ndplni, snazi se, co nejvice mu ¢as
dovoli, vystupovat na rtiznych konferen-
cich nebo meet-upech. Letos se mu poda-

filo realizovat dalsi ¢ast SQL Academy

pod zdstitou Czech SQL Pass, kde se na
¢tyfdennim administratorském skoleni
se$lo asi 130 ucastnikd.

Asi i proto posledni rok piSe o zajima-
vych problémech, které v IT v Alze fesi,

a sdilf je na svém LinkedIn profilu.

Prestoze je to dlouholety zku$eny data-
bézovy specialista, vi, Ze vlastné nic nevi.

~Technologie jdou doptedu neuvéritelnym
tempem, nové verze databdzovych systémii
jsou vyddvdny témér kazdoroéné. Sotva
vstiebdte informace 0 novém systému, je tu
dalsi. Je toho tolik, ¢emu se chci v oblasti da-
tabdzi naucit a zlepsit se, Ze je to mym hlav-
nim cilem.”

Pomdhaji mu k tomu i krdtké tymové
standupy, kde se navzdjem seznamuji se
svou ¢innosti a zplisobem feSeni, vymé-
nuji si nazory, hodné diskutujf a kde zku-
$enéjsi pomahaji zacatecnikim.

David Hlavécek patti mezi nad$ence
do novych technologii. Netrpélivé oce-
kava jak aktualizace, tak nové verze. No-
vou verzi databdzového systému sleduje
jiz od prvni preview verze a snazi se po-

soudit vyuzitelnost novych funkei v Alza
prostiedi. RTM testuje na vyvojovém

a testovacim prostfedi a po posouzeni
miry rizika pfistoupi k upgradu i v pro-
dukénim prostredi.

Moznd i kvili rychlosti adopce novych
technologii nékdy nardzi na problémy,
které se jim nepodafilo ani s vynalozenim
velkého usili odhalit v testovacim
prostredi.

,JiZ nékolikrdt se ndm povedlo jako prv-
nim na svété odhalit zdvaznou chybu, jejiz
oprava byla vyddna ve vefejné aktualizaci
databdzového systému dodavatelem,
vyzdvihuje praci IT tymu Alzy David
Hlavéacek.

Eliska Jirovska

Country manaZerka spole¢nosti VMware pro Ceskou

republiku a Slovensko

a feditelskou pozici nastoupila po

sedmi letech v jiné mezindrodni

spole¢nosti, a diky tomu méla moz-
nost si ovéfit jeden fakt — pokud nepracu-
jete s lidmi, jichz si vdZite a ktef{ si vazi
vas, nebude to nikdy ono.

»Zejména to plati pro IT, protoze to je
obor postaveny na lidech. Pokud chcete byt
uspésni, je to o vasich ndpadech, myslenkdch
a o tymu, ktery ddte dohromady, 1ikd Jirov-
skd. Uspéch kazdého manazera totiZ podle
ni zdvisi na ,,jeho” lidech, ktef{ mu poma-
haji dosahovat stanovenych cilti a samo-
zfejmé je prekracovat.

A Ze je v této discipliné dspésnd, de-
monstruje i konstatovdnim: ,,Oproti lon-
skému roku jsme zaznamenali vyznamny
rust nasich obchodnich vysledkil. Ale to nent
pouze miij tispéch, je to vysledek prdce ce-
lého naseho tymu. Tohoto riistu jsme dosdhli
zejména diky zavddéni technologii jako
NSX - fesent pro virtualizaci siti nebo
VSAN - feseni pro virtualizaci datovych
ulozist. Hyperkonvergovand infrastruktura

a multicloud Tesent uz nejsou tiplnou novin-
kou a trh je za¢ind v pojeti VMwaru vnimat
jako standard.*

Dnes jeji role zahrnuje préci s partnery
i koncovymi zdkazniky firmy. Pfevdznou
vétsinu energie Eliska vénuje podpote
certifikovanych partneri, protoze spolec-
nost VMware poskytuje feseni zejména
prostiednictvim jejich sité.

Kromé strategického mysleni sdzi
Eliska Jirovskd na schopnost zachovat si
chladnou hlavu i ve stresovych situacich,
uméni delegovat, vytrvalost a zaméreni
na cil. Jako velkou vyhodu vidi skute¢nost,
Ze je zena pohybujici se prevdzné ve svété
muzi. Velmi ji pomdhaji empatie a aktivni
naslouchdni, kdy z oblasti IT nefesi pouze
technickou strdnku véci, ale snazi se vzdy
pochopit i motivaci klienta ke zméné.

Eliska Jirovskad si nemysli, Ze by IT obor
vyzadoval ddvku néjakého specidlniho ta-
lentu. Rik4, Ze pokud chcete délat praci
porddné, musite se neustdle vzdélavat, byt
pilni, a kdyz nenf talent, musite byt jesté

vice pilni. Snad kazdy obor je podle Elisky
o neustdlém dynamickém riistu, zméndch
a inovacich, které je potreba sledovat.

Od pracovniho stresu se odreagovdvd
kazdodenni radostf se svou ttiletou
dcerou.

,UZ se tésime, az spolu vyrazime lyZovat
na hory, bude se ucit lyZovat. Zimu pak bu-
deme zahdnét v bazénu, protoze plavdni je
aktudlné nds nejoblibené;jsi rodinny sport,
uzavira Eliska Jirovska.

www.cio.cz | www.cw.cz 23



Tomas Jukin

CTO a spolumajitel spolecnosti Juicymo

Vv

ika, ze by ho také zajimalo, proc¢ ho

vefejnost nominovala a hlasy vynesla

do popredi zebtitku nominantt v an-
keté TOP IT osobnosti roku vydavatelstvi
IDG. Po chvili piemysleni Tomds Jukin
tikd, Ze to je pravdépodobné proto, ze do-
cela rozumi tomu, co déld (iOS, Ruby on
Rails, DevOps), a obcas predndsi na odbor-
nych konferencich a skoli. Tim se pak do-
stane mezi lidi a do vS§eobecné zndmosti.

»Ale sdm sebe bych rozhodné nepovazoval
za néjakou extra ,TOP IT osobnost;,“ podo-
tykd Jukin. Jak sdm fikd, aktudlné mad ve
své §tavnaté firmé na hlavé hned nékolik
klobouk?. Jako podnikatel a spolumajitel
ma spolec¢né s feditelkou Janou Moudrou
na starosti strategické fizeni firmy, ob-
chod a jednéni s klienty. Jako CTO se stard
o firemni DevOps, intern{ systémy a tech-
nologie, které pouzivaji. A rovnéz dohlizi
na vyvojdre, podili se na architekture téch
nejvétsich projektd, na kterych firma
pracuje.
Funguji v nasi firmé jako guru na vyvoj

pro iOS v jazyce Swift a na vyvoj webovych

aplikaci v Ruby on Rails.
Kolegtim vyvojdriim také
déldm code review a pii-
sobim v nasi firmé jako
scrum master, dokonc¢uje
vycet.

Letos jako nejvétsi za-
fez na klobouku povazuje
vytvoreni mobilnich apli-
kaci a informa¢niho systému pro oslavy
115. vyro¢i znacky Harley-Davidson. Infor-
macni systém, ktery ve firmé vytvorili,
umoznil odbaveni vSech 110 tisic ndvstév-
nikd, jeho prostfednictvim se motorkdri
a dal$i ndvstévnici na akci dostali a také si
mohli vyzveddvat rlizny merchandise.
Hosté méli k dispozici také mobilni apli-
kace pro Android i iOS s mapkou aredlu,
programem a dal$im.

Obecné je nejvic spokojeny v Juicym
a se zménami, které ve firmé nedédvno
udélali. Podatilo se dosdhnout perfektni
drovné automatizace.

»Kdyz vyvojdri upravi zdrojové kédy
a pushnou tuto zménu do repozitdre, nase

integracni servery provedou samy sestavent,
spusteéni automatickych testii a vytvori nové
release aplikace. Takové véci Seti{ vyvojarim
¢as a pro zménu jim vyéaruji ismév na
tvdfi,“ popisuje Jukin, ktery startuje den
pitim $lichtocaje, ndpoje, ve kterém musi
byt vice mléka nez ¢aje, z pillitrového
hrnecku.

Svij den fidf pomoci kalendare a apli-
kace Things (coz je GTD todolist) a pofa-
dek ve firmé zajistuje fakt, ze vSechno, co
ve spolecnosti fesi, maji v néjakém sy-
stému, ve kterém to spravuji — disponuji
CRM, ERP, systémem na spravu tkold,
cloud dloZistém a zdrojové kédy spravuji
v Gitu.

Petra Koncelikova

Fund-managing partner ve spolecnosti Nation 1

ednim z vefejnych nominantt nasi

ankety je Petra Koncelikovd, kterd ma

na starosti strategii a fizen{ investic-
nfho fondu a technologického
akceleratoru.

Letos ziskala investici 12 miliont eur
potfebnych na zahdjeni chodu fondu
i akcelerdtoru Nation 1.

Protoze ale cesta zivotem neni lemo-
vana jen uspéchy, i ona mad za sebou $pat-
nou zkusenost, kdy ptisla o velmi prospe-
rujici podnik, ktery budovala v Nizozem-
sku Sest let.

»Byla to vina $patného zajistént prdavnich
vztahil mezi mnou a mym partnerem. Spo-
lehla jsem se na vzdjemné dobré vztahy,
které ovsem v dobé rozchodu logicky prestaly
byt dobré, a konec byl tedy znacné nemily.
Je to ukdzkovd chyba, kterou déld mnoho
podnikatelii, mne stdla okolo patndcti mili-
onti a uz ji urcité nikdy nezopakuji,” slibuje
si Koncelikova.

Jako fada dal$ich IT osobnosti v této
publikaci i ona tvrdi, Ze kli¢ové pro
uspéch je uméni delegovat, spolehnout
se — spélit se a napravovat.
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»Soustredim se na
to, co se stihnout dd
kvalitné a efektivné,

a ten zbytek, ktery by
stejné nedopadl dobre
a ptsobil by jen jako
rusivy element, s téz-
kym srdcem oznacim
razitkem ,usld
prileZitost

A% do narozeni
prvniho ditéte trdvila ¢as mezi patou
a osmou ranni u konvice s kdvou vytizova-
nim e-maild, aby od nich méla pres den
klid. Vyhodou bylo, Ze ji v tuto dobu ni-
kdo neodpovidal, takze jen odbavovala,
co se nahromadilo v posté. ,,Dnes se dvéma
malymi détmi jsem rdda, kdyz se k e-mailu
vitbec dostanu.“

Mnoho lidf o ni fika, Ze je neskute¢ny
stfelec a Ze jde do rizik, na kterd by si ni-
kdy netroufli. Ona to tak nevidi, pokud vi,
¢eho chce dosdhnout, pfijimd prilezitosti
a ¢eli vyzvam, které ji k cili pomohou.
Ovs$em stoji si za tim, Ze rozdil mezi
uspésnymi lidmi a lidmi, jeZ stojf stdle na

misté, je jejich pfistup ke strachu a zda se
jim nechaji, ¢i nenechaji ovlddat.

»Strach jde ruku v ruce s p¥ilisnym pre-
myslenim a analyzovdnim. Nejvétsi nepftitel
kazdého podnikatele je ,overthinking
things;“ konstatuje Koncelikova, kterd ne-
podléha stresu. Zatne zuby a zabere, obcas
u toho nékoho seZere, ale vétsinou jsou to
pry malé ztraty. AZ zpétné ji dojde vaznost
situace, ale to uz s humorem u dobré lah-
vinky vina.

Petra Koncelikovd mé dvé malé déti,

a proto posledni kniha, kterou cCetla, je
ted zrovna Uc¢ime se zvifdtka se svym
synem.



Jan Konrad

Chief commercial officer a ¢len predstavenstva spolecnosti

Unicorn Systems

an Konrad studoval mezindrodni

vztahy na Vysoké skole ekonomické

a prévo na Prévnické fakulté Univer-
zity Karlovy. V roce 1997 zacal pracovat
jako programétor Unicorn Systems. Po-
stupné vysttidal nékolik technickych po-
zic, poté se prevazné vénoval obchodni
¢innosti Unicornu v energetice a v zahra-
ni¢i. V roce 2013 byl jmenovdn ¢lenem
predstavenstva s odpovédnosti za mezina-
rodni expanzi spole¢nosti Unicorn Sys-
tems a o tfi roky pozdéji zastdval pozici
obchodniho reditele.

K energetice mél blizko, prakticky té-
méf od zacatku prace pro Unicorn se ji
systematicky vénoval. Proto se uz od roku
1999 rozhodujicim zptisobem podili na
urcovéni a naplnovdni strategie firmy
v této oblasti.

Osobneé strdvil spoustu ¢asu na prezen-
tacich po celé Evropé a presvédc¢ovanim
klientd, Ze to mohou s tehdy neznamou
firmou z ,,divokého vychodu“ zkusit. Prvni
zahrani¢ni zakazku se jim podafilo ziskat

ROZHOVOR S JANEM KONRADEM

po tfech letech snazeni v Itdlii, dalsi pak
v Srbsku a Anglii... A pak uz to $lo rychle.

»Dnes doddvdme teSeni v oblasti mezind-
rodntho obchodu a prenosu energii prakticky
po celé Evropé a mdme nejvétsi tym skvélych
odbornikil, kteif mé uz nepotrebuji a funguji
tplné samostatné. Jd se ale neddm a stdle se
snazim jim do nejvétsich zakdzek a nejdiile-
zitéjsich klientit mluvit,” ¥ikd Jan Konrdd.

Ke svym leto$nim nejvétsim uspéchim
tfadi projekt TERRE. ,Jde o vytvorent sy-
stému pro mezindrodni vymeénu regulacni
energie, ktery bude spustén v roce 2019 pro
Sest zdpadoevropskych zemi,“ popisuje
Konrad. Zatim se do mezindrodni vymény
energie zapojily Francie, épanélsko, Por-
tugalsko, Velkd Britdnie, gvycarsko a Ita-
lie. Postupné by se vSak systém mél rozsi-
fit po celé Evropé.

Firmé se zde podaftilo v plné mire
uplatnit Unicorn Application Framework,
vytvorit feSeni v nejmodernéjsi architek-
tufe a zejména presvédcit zakaznika, aby
pro jeho provoz zvolil cloudovou plat-
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Investice do IT prinasi nové

moznosti

S jakym vysledkem zakoncujete letosni
rok?

Rok 2018 bude z hlediska vysledki Uni-
cornu opét tim nejuspésnéjsim. V Uni-
cornu mdm na starosti zejména obchod
a zde se nasSe pldny podafi naplnit ¢i pre-
krocit takika ve vSech ukazatelich, které
jsme si stanovili.

Dokon¢ili jsme fadu zajimavych pro-
jektd, pracujeme na novych produktech
a feSenich, kterd jsou rozsifena a uzivdna
mezi témi nejvyznamnéj$imi podniky
z ruznych odvétvi. Mdme ty nejlepsi re-
ference z oblasti bankovnictvi, pojistov-
nictvi, energetiky a utilit, komunikace
a médii, vyroby, obchodu i vefejné spravy.
Nasimi zdkazniky jsou pfedni a nejvétsi
firmy.

Jsme vSak zdroven provozovateli inter-
netové sluzby Plus4U, ve které nabizime
$iroké portfolio sluzeb zalozenych na ro-
bustnich softwarovych feSenich pro malé
a stfedni podniky a hlavné pro lidi.

Uvedli jste na trh letos néjaké zasadni
zajimavé produkty nebo sluzby?

Systematicky investujeme do vyvoje pro-
duktd, které jsou zakladem naSich feSeni
pro korporatn{ klienty a do segmentd,
které rozsituji nabidku chytrych feseni
poskytovanych prostfednictvim Plus4U.
Mezi nejuspésnéjsi z pohledu poctu uzi-
vateld patfi +4U Lékat spole¢né s +4U
eReceptem a on-line vzdélavaci kurzy
Red Monster.

Cely rok se také intenzivné vénujeme
chytrym feSenim, naptiklad pro bankov-
nictvi, primysl 4.0 nebo elektromobilitu.
Nepatfim sice mezi bezmezné fanousky
elektromobild, jsem ale presvédc¢eny
o tom, ze v budoucnu budou hrat dulezi-
tou roli. Aktudlné dokonc¢ujeme vyvoj
a v pristim roce planujeme predstavit
novd reseni a sluzby pro elektromobilitu.

Doslo letos nebo chystate ve firmé

na pristi rok néjaké zasadni zmény?

V Unicornu se soustfedime na to, aby-
chom byli ve vyrobé modernich podniko-
vych systémi nejlepsi. Dlouhodobé inves-
tujeme do Unicorn Mobile-first IoT-ready
Cloud Architecture. Dnes totiz ma kazdy

formu Azure spravovanou ndstroji Uni-
corn, které oznacujf jako uuCloud.

,.Je to poprvé, co se ndm to podarilo
u takto diilezitého systému, ktery navic pred-
stavuje souddst kritické IT infrastruktury.
Jsem presvédéeny o tom, Ze tento piistup
prestane byt do budoucna vyjimkou a Uni-
corn i diky tomuto projektu ziskd vyznam-
nou konkurenc¢ni vyhodu,* vér{ Jan Konrdd
a tvrdi, Ze pokud md ¢lovék dlouhodobé
fungovat, musi umét vyvazovat pracovni
a osobni zivot. Intenzivni pracovni vykon
u néj vyzaduje i intenzivni relaxaci.

V jeho ptipadé jde hlavné o sport,
vénuje se zejména hordm a cyklistice,
prozrazuje.

»Letos jsem zvlddl slusné zajet sedmi-
denni etapovy zdvod Transalp, v roce 2019
bych pro zménu rdd pokrocil p¥i plnént
svého dalstho cile — postupné zdolat vsechny
Ctyftisicové evropské vrcholy,” planuje Jan
Konréd.

v kapse multimedidln{ po¢ita¢ (chytry mo-
bil) stéle pripojeny na internet, tedy apli-
kace Mobile-first je jasny trend. Dal$im
velkym fenoménem podnikovych systémi
je cloud. Ten absolutné méni zptsob do-
ddvky softwaru, zvldst pro malé a stiedni
podniky, které se diky nému dostanou

k systémuim se stejnou funkénosti, kvali-
tou, stabilitou a dostupnostf, jakd byla
drive vyhrazena pro velké podniky s roz-
sdhlou vlastni infrastrukturou a velkym
IT oddélenim.

Dal$imi oblastmi, kam dlouhodobé
sméfujeme nase investice, jsou vzdélavani
nasich spolupracovniki, které uskutecnu-
jeme prostfednictvim Unicorn TopGun
Academy, a roz$ifovani vyvojovych center.
V roce 2018 jsme otevreli vyvojovd centra
v Pardubicich, Liberci a Pisku, a dispo-
nujeme tak 21 vyvojovymi centry
v 15 méstech.
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Petr Koptik

Predseda predstavenstva spole¢nosti Minerva Ceska republika

ako pfedseda predstavenstva zastupuje

Petr Koptik firmu ve vztahu k verej-

nosti, projedndva partnerské smlouvy,
tidi veskeré marketingové a obchodni ak-
tivity. Odhaduje vyvoj poptévky po infor-
macnich technologiich ¢eskymi pramyslo-
vymi podniky a urcuje strategii, jak tuto
poptavku pokryt.

Letos je nejvic hrdy, ze i v dobé ex-
trémniho nedostatku pracovnich sil do-
kdze ve spole¢nosti nejen vychovat, ale
i udrZet $pickové konzultanty, ktef jsou
stdle Castéji Zdddni velkymi nadndrodnimi
firmami k optimalizaci svych podniko-
vych procest.

Navzdory faktu, ze pracuje v informac-
nich technologiich, nezanevtel na kla-
sické papirové knihy. Posledni, kterou
cetl, byly Italské jednohubky od Marty
Kucikové, vlidné a humorné postiehy
ze zivota domorodct z Koptikovy druhé
domoviny, severni Itdlie. Kniha ho za-
ujala natolik, Ze se ji chystd prelozit do
ital$tiny pro pobaveni svych italskych
sousedd.

ROZHOVOR S PETREM KOPTIKEM

Ostatné i toto rozhodnuti ho motivuje
ke zlep$enti jeho italstiny, kterou chce brzy
dostat na stejnou uroven, jakou vlddne
rustinou a némcinou.

Ostatnf spolupracovniky motivuje spra-
vedlivym systémem odménovani a lid-
skym ptistupem.

Petr Koptik sdm sebe povazuje za stra-
téga a plné duvétuje
svym kolegtim, ktet{
jsou na spravném mifs-
té. Vzdyt jich vétSinu
z nich znd dvacet a vice
let, vlastné od dob, kdy
firmu zalozil.

Jak sdm rika, za téch
vice nez 25 let v oboru
ho profesné snad uz nic
zasadniho nezklame.

Ve spolecenském
Zivoté mne zklamala
polarizace spole¢nosti
a z environmentdlIniho
hlediska silné znecisténi
vody a jeji nedostatek.

Mezi zakazniky roste
zajem o digitalizaci

Jaké zajimavé projekty mate letos

za sebou?

Nejzajimavéjsi byla asi ic¢ast na nadnarod-
nich projektech zavadéni ERP QAD Enter-
prise Edition (QAD EE) v rdmci SaaS
cloudu QAD a implementace nového pro-
duktu QAD pro fizeni kvality QAD QMS
u prvniho zdkaznika v CR.

Uvedli jste na trh letos néjaké zasadni
zajimavé produkty nebo sluzbhy?

Letos jsme zacali zdkaznikiim nabizet no-
vou verzi QAD ERP zalozenou na nové
architektute QAD Enterprise Platform,
vyuzivajici webové REST mikrosluzby pro
interni i externi komunikaci, nové multi-
platformni HTMLs5 rozhrani vyuzitelné
na mobilnich zafizenich a technologie
jako data lake. Tato verze ptindsi i nové
integrované no-code a low code vyvojové
prostiedi pro jednoduchy vyvoj integrova-
nych aplikaci, které budou prenositelné

v ramci rtiznych verzi QAD ERP.

0 co méli letos vasi zakaznici nejvétsi
zajem?
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Rostouci zdjem o digitalizaci v oblasti vy-
roby se projevuje i v pozadavcich zdkaz-
nikd na integraci pfedvyrobnich a plano-
vacich etap s vyrobnimi technologiemi.

I dfive existovaly poZadavky od zdkaznikd
v této oblasti, ale v soucasnosti se stdvaji
integralni soucdst{ prakticky kazdého
nového projektu. Co se tyce konkrétnich
produktii, mohu uvést napr. ndrist pro-
jektd v oblasti MES Simatic IT Preactor
od spole¢nosti Siemens pro pokrocilé plé-
novéni vyroby.

Na co se mohou tésit v pristim roce?
Predpoklddame, zZe verze ERP QAD, zalo-
zend na diive zminovaném technologic-
kém konceptu, se stane standardné imple-
mentovanou verzi u zdkaznikl a Ze bude
uvedena do rutinntho provozu u prvnich
klientd. Soucasné predpokldddme pred-
staven{ prvnich doplikovych moduli vy-
vinutych Minervou v novém integrova-
ném vyvojovém prostredi.

Doslo letos nebo chystate ve firmé

na pristi rok néjaké zasadni zmény?

Nejen v Ceské republice, ale na celé Zemi,”
tika Koptik, ktery nepodléhd stresu.
Chvilkovou nepohodu pak resi dlouhymi
prochdzkami se svou ¢tyf¢lennou psi
smeckou.

V pracovnim zivoté ho aktudlné za-
méstndvd pfechod na novou generaci
podnikového informac¢niho systému.

,»U nasich zdkaznikii musime zaridit
plynuly prechod a u novych efektivni im-
plementaci. Cesky priimysl si zaslouZi to
nejlepsi,” tvrdi Koptik, ktery ve volném
¢ase rad hraje golf, lyZuje a tan¢i spole-
Censké tance. Specidlné waltz, tango
a valcik.

Minerva si zakldd4 na své dlouhodobé sta-
bilité. Vétime, Ze véci déldme dobre, a pro-
to jsme néjaké zdsadni letos neuskutec¢nili
ani je nechystdme. Samoziejmé jsou zde
mens$i zmény v organizaci, napf. Upravy
vyplyvajici z dfive uvedeného zvyseného
zdjmu o produkt APS od Siemensu Sima-
tic IT Preactor, kdy vzniklo samostatné
oddéleni zamérené na tento produkt.

Doslo ve vasi oblasti podnikani k néjakym
zasadnim zménam, pievratiim, novinkam?
Vzhledem k nagemu zaméfeni na vyrobni
podniky se nds vyznamné dotykaji pro-
bihajici zmény v pramyslu, kdy pojem
,Ctvrtd pramyslovd revoluce® mluvi uz
sdm za sebe. Specidlné v nékterych seg-
mentech se daji o¢ekdvat vyznamné zmé-
ny jako naptiklad v oblasti automobilo-
vého primyslu v souvislosti s elektromo-
bilitou, které nds urc¢ité budou ovliviiovat.
Predpokldddme naptiklad urcité sblizo-
vani s dal$im na$im vyznamnym segmen-
tem high-tech, takze se téchto zmén
neobdvame, ale naopak je vitdme jako
ptilezitost k dalsimu rozvoji.



Borivoj Kostka

Reditel vyvoje, spolumajitel a jeden ze zakladateld firmy Tovek

festoze je Bofivoj Kostka konzerva-
tivni ¢lovék, nemuze ve svém oboru
zUstat stdt na misté.

»Ale vZdy je tfeba zvdZzit, jestli novd tech-
nologie opravdu md takovou p¥idanou hod-
notu, aby se vyplatilo se ji vénovat. Navic ty
nejnovéjsi technologie vétsinou zase tak nové
nejsou, velmi casto jsou to starsi koncepty,
které jen ¢ekaly na dostate¢né vykonny hard-
ware. Tteba dnes tolik vzyvané neuronové
site vymysleli uz v padesdtych letech minu-
lého stoleti,” upozornuje.

Néplni prace Bofivoje Kostky je sbirdni
ndpadi kolegti i vlastnich, sledovani
trendti a technologii, vyhodnocovani je-
jich pouzitelnosti, registrovdni pozadavka
zdkaznikd.

1o vse vyuzit pii ndvrhu a realizaci no-
vych funkci a produktit. Také musim udrzo-
vat vyvoj v souladu s firemni strategii a peco-
vat o spokojenost nasich skvélych vyvojdri,
bez kterych by to samoziejmé nebylo moz-
né,” dopliuje.

Prestoze funguje na reditelské pozici,
porad se citi byt vice vyvojafem nez mana-

zerem. Diky tomu asi lépe rozumi problé-
mum, které resi jeho podfizenti, a je scho-
pen jim obcas i poradit. Navic je obklopen
lidmi, kter{ ptilis fidit nepottebuji. Spise
se proto snazi ovliviiovat celkovy smér vy-
voje nez to celé direktivné fidit. Ostatné
vychazi z presvédceni, Ze nejvice z lidi do-
stane, kdyz jim nechd co nejvic prostoru
pro vlastni invenci.

»Alesport v mém oboru, kde vétsinou pra-
cuji s lidmi s velkym tviiréim potencidlem.
Nékdy samoziejmé direktivné rozhodnout
musim, ale snazim se to délat co nejméné,”
popisuje manazersky styl, kdy chce vést,
nikoliv ridit. Vzdy se snazi pfi ndvrhu fe-
Seni hledat konsenzus s tim, kdo bude na
ukolu pracovat. Mysli si, ze kazdy odvadi
nejlepsi praci, pokud je pfesvédcen o tom,
Ze pouzity zplisob feseni je optimdlni.

Botivoj Kostka fika, Ze v IT oboru ris-
kuje kazdy potdd. Investujete zna¢né pro-
sttedky do vyvoje a douféte, Ze se vdm
podari s vysledkem uspét, vysvétluje.

»Pritom vyvoj trvd dlouho a nevite, jestli
ndhodou nékdo jiny nepracuje na nécem po-

ROZHOVOR S BORIVOJEM KOSTKOU

Obratime se na umeélou inteligenci

S jakym vysledkem zakoncujete letosni
rok?

Myslim, ze se ndm dafi docela dobie. Ros-
teme. Sice jen mirné, ale to je v souladu

s nas{ strategii, nikdy jsme nechtéli jit ces-
tou rychlého ristu a ndsledného prodeje
firmy. Dafi se ndm doddvat i do zahrani¢i,
docela tspésny rok jsme méli napiiklad

v Ciné&. V budoucnu se chceme zahraniéf
vénovat systematictéji.

Jaké zajimavé projekty mate letos

za sebou nebo na kterych ted finiSujete
prace?

Z téch, o nichz mohu mluvit, je asi nejza-
jimavéjsi nasazeni naseho softwaru v kon-
taktnim centru pojistovny Kooperativa,
kde se pouzivd k analyze hovorti jejich
call centra. S nim jsme ziskali tfeti misto
v soutézi zvlastnich projektt na konfe-
renci ADMEZ Call Centra 2018.

Uvedli jste na trh letos néjaké zasadni
zajimavé produkty nebo sluzby?

Kromé novych verzi nasich hlavnich pro-
duktti Tovek Tools a Tovek Server to byla
predevsim novd generace naseho webo-

Yevs ooy

vého klienta. Ta umoziuje snadnéjsi pti-

zpusobeni uzivatelského rozhrani kon-
krétnim pottebdm daného zdkaznika.
Cilem je zprosttedkovat informace a vy-
sledky analyz v pfehledné formé nejen
analytikiim, ale i béZnym uZivatelim.
Podle ohlast nasich zakaznika to vypada,
Ze se ndm to vcelku podarilo.

Kromé obecnych produkti bych jme-
noval novou verzi naseho feSeni pro kon-
taktni centra, se kterym jsme zvitézili
v soutézi IT Produkt roku v kategorii
Podnikovy software.

0 co méli letos vasi zakaznici nejvétsi
zajem?

Tézko fici. Nase reseni se doddva v ruz-
nych konfiguracich, v zdvislosti na poza-
davcich zdkaznika. Kdybych se to pokusil
odhadnout, pak nejvétsi zdjem je asi o mo-
dul vizudlni analyzy dat a o nového webo-
vého klienta. Ale to je asi hlavné z du-
vodu, Ze jsou na pohled nejzajimavéjsi.
Bez zbytku nasi platformy by byly k ni-
¢emu.

Na co se mohou tésit v pristim roce?
Pripravujeme novou generaci Tovek Tools,
ve které dojde k vyznamnému zlepSeni

dobném a neni tfeba ddl nez vy. Navic ne-
vite, jestli nepfijde néjaky technologicky
zlom, ktery zpiisobt, Ze to celé miiZete zaho-
dit a zacit znova,” dopltiuje.

Coby ,technolog” md v oblibé ctecky,
které jsou podle néj vybornym vynalezem,
protoze mu umoziuji nosit s sebou celou
knihovnu.

»Ale papirové knize se nic nevyrovnd.

V posledni dobé mne nejvic zaujala kniha
Richarda Pipese Rusko za starého rezimu.
Ale rdd si prectu i néco lehciho, tieba néjaké

sci-fi,“ tikd Bofivoj Kostka.

uzivatelského rozhrani. Rovnéz u Tovek
Serveru nastanou velké zmény, ty ale uzi-
vatelé pravdépodobné piili§ nezazname-
naji. Jde zejména o Upravu vnitfn{ archi-
tektury. Ta je nutnd k tomu, abychom
mohli produkt dile rozvijet. Planujeme
vétsi vyuziti prvki umélé inteligence,
nejen pti zpracovani textu, ale i v oblasti
rozpozndvani obrazu. Takze kromé data-
bézi, texti a mluveného slova budou nasi
uzivatelé moci zpracovat i fotografie
avidea.

Kromé novych produkti chystdme kon-
ferenci na téma ,M4 mozek jesté Sanci®,
ktera se bude zabyvat umélou inteligenci
a jejimi soucasnymi moznostmi.

Doslo ve vasi oblasti podnikani k néjakym
zasadnim zménam, prevratim,
novinkam?

Letos jsem nic vyzna¢ného nezaznamenal.
Hodné se mluvi o umélé inteligenci, ale
zZe by doslo k néjakym velkym pralomim,
to jsem si nevsiml. Spise o takovy mirny
pokrok v mezich zdkona. Domnivdm se,
Ze k zdsadnimu posunu dojde az v oka-
mziku, kdy se dockdme komer¢né pouzi-
telnych kvantovych pocitaci.
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Jiri Kysela

Generalni reditel spole¢nosti
Dell EMC

4 za sebou naro¢né spojovani dvou
I\/l silnych a ve svém oboru domi-

nantnich spole¢nosti, Dell a EMC.
Po spojeni ¢eskych pobocek téchto nad-
nérodnich firem se i v Cesku ukézalo, ze
nékdy 1 + 1 mize byt vyrazné vice nez 2.
Finan¢ni vysledky nové spojené spolec-
nosti jsou nad oc¢ekdvani dobré a ani ji
nepostihl zddny zdsadn{ persondln{ pro-
blém s masivnimi odchody.

»Naopak, neustdle se ndm hldsi zdjemci,
ktefi chtéji pracovat v uispésné firmé, kterd
pokryvd pozadavky prakticky celého trhu
od drobného HW az po vystavbu a fizeni
velkych datovych center,” libuje si Jir{
Kysela.

Ne vzdy samoziejmeé tidil velké korpo-
race, za¢inal programdtorskym obdobim
v osmdesdtych a devadesatych letech, kdy
mél podil na vyvoji a uspésném rozsifeni
automatizovaného systému na programo-
vani NC a CNC stroji. V pozdéjsim ,ma-
nazerském" obdobi tfeba spolupracoval
na vytvaren{ kolektivu v internetovém
projektu Internet On Line. Ne vzdy se ale

dafilo, po¢dtkem devadesatych let vybudo-
val vlastni firmu orientovanou podobné
jako ptvodni spole¢nost, kterou zalozil

o sedm let dfive Michael Dell, na sklddani
vlastnich PC a jejich pfimy prodej
zdkaznikam.

»Bohuzel se mi ale nepodafilo ji rozvinout
do stejnych rozmérii jako jemu,* s pobave-
nym Gsmévem vzpomind, zejména pry
proto, Ze prili§ spoléhal na vlastn{ sily

misto budovani kolektivu a delegovani
zodpovédnosti.

Od té doby se naucil delegovat, a tak se
i méné potkdvd se stresem.

»Vice spoléhdm na kolegy a zapojuji se
do aktivit, které mi umozni podivat se na
vlastni problémy z jiné perspektivy. Je velmi
diilezité si zejména ve vypjatéjsich chvilich
uvédomovat relativitu problémd, se kterymi
se denné potykdme, a hodnot, na nichz
opravdu zdlezi,” radi Kysela.

Po tspésném spojenti si uz pripravuje
pldny na posttransforma¢ni obdobi, pro-
toze pravé nové vyzvy ho motivuji k vyko-
nim. Ted se tedy snazi sdm sobé nadefi-
novat nékolik cilt jak v oblasti celkovych
vysledkd, tak i tieba ve sféfe rozvoje ko-
lektivu. Ostatné praci s lidmi si cenf jako
jednu ze svych nejsilnéjsich manazer-
skych metod, k tém dalsim pak patii
schopnost naslouchat, pozitivni a kon-
struktivni pfistup k feSeni problémii
a dlouhodobé korektni pristup jak k za-
kaznikiim, tak i partnertim
a zaméstnanciim.

Nezanedbatelnd ¢dst pracovniho ¢asu
Jittho Kysely je pevné organizovana, zbyly
¢as musi pomérné peclivé rozpldnovat
podle priorit mezi feSen{ denni agendy,
dilezité externi schiizky a ¢innosti zamé-
fené na strategické cile. Volny ¢as si rad
uziva na chalupé v Jizerskych horach.

Rabert Lorencz

Vedouci katedry informacni
bezpecnosti na Fakulté
informacnich technologii Cvut
Vv Praze

etos se Rébertu Lérenczovi kone¢né

po mnoha letech snahy podatilo zalo-

Zit katedru informacni bezpec¢nosti
(KIB). Jejimu vzniku predchdzely dlouho-
lety vyzkum a vyuka v oblasti informacni
bezpecnosti. Se vznikem Fakulty infor-
maénich technologif (FIT) na CVUT hned
v potdtku jako prvni v CR akreditovali
magistersky obor pocitacovd bezpe¢nost.
Nésledné bakaldisky obor bezpec¢nost
a informa¢ni technologie. Z toho je vidét,
Ze vznik KIB nebyl jednoduchy, ale o to
vic je opodstatnénéjsi.

Je to pro mé satisfakce za mnohaleté
usili. Bylo by nevdécné opomenout skutec-
nost, Ze vznik KIB podporovali kolegové
z FIT CVUT a taktéz byla silnd podpora ze
strany vedent fakulty,” fikd Lérencz, ktery
by mél nyni na trh doddvat tolik chybée-
jici specialisty na pocitacovou
bezpecnost.
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Jeho pracovni naplnf jsou vedeni ka-
tedry, vyuka a vyzkum. Cilem je rozvoj
oboru informa¢n{ bezpe¢nost na FIT
CVUT. V oblasti personélni to znamend
vytvdreni kvalitnich podminek pro odbor-
ny rist dosavadnich ¢lenti katedry a nabor
novych, odborné kvalifikovanych pracov-
nikd. V oblasti vyuky je to zkvalitriovani
a rozvoj vyuky a v oblasti vyzkumu chce
prindset vysledky srovnatelné minimalné
s urovni v evropskych zemi.

Ke svym nejsilnéjsim manazerskym
schopnostem fadi pocit, Ze je pro néj nej-
dilezitéjsi, aby lidi, se kterymi pracuje,
byli spokojeni, a prace, jiz délaji, je bavila.
Proto se snazi vytvofit takové pracovni
prostiedi, které podporuje tymovou préci.

»Snazim se tak byt otevieny, pfimocary
a nekonfliktni, vysvétluje Lérencz.

V préci ho Zene kupiedu feSeni zajima-
vych vyzkumnych problémd. Je pry tzasné
nachdzet nové a nestandardn{ feSeni, kte-
rd posouvaji nae pozndni o néco dal.

K pouzivdni nejmodernéjsich technolo-
gif se stavi velmi pozitivné, ostatné v uni-
verzitnim prostfedi to je témé¥ v popisu
préce.

»Ale jak vite, ne vZdy si to miiZe fakulta
dovolit, a to vzhledem k nedostatku financi.
Tento problém fesi spoluprdce s primyslem,
ze které vznikaji spole¢né laboratote s mo-
dernim vybavenim,” pochvaluje si Lérencz.

Kromé financi musi také fesit ndbor
novych pracovniki pro katedru. Na jedné
strané poptdvka po odbornicich z oblasti
informad¢ni bezpe¢nosti roste, na druhé
strané museji byt tito odbornici vychova-
vani témi nejlepsimi lektory.

»Potiebuji ziskat na katedru nové od-
borné zdatné akademické pracovniky,” pla-
nuje Rébert Lérencz.



Jan Miihlfeit

Globalni stratég, kouc a autor bestselleru Pozitivni lidr

Microsoftu na pozici prezidenta Mic-

rosoftu pro Evropu. Kdyz pfed ¢tyfmi
lety ovéncen uspéchy z firmy odesel, roz-
hodl se preddvat své bohaté zkusenosti
dal: nyni ptsobi jako kou¢, mentor a glo-
béln{ stratég pro manazery ¢i olympio-
niky. O svij pozitivni leadership se vsak
déli i s generacemi podstatné mlad$imi.

»Pracuji hodné s détmi z détskych do-
movtl, u téch si uspéchu povazuji nejvice.
Kdyz vdm zatleskajt, je to velkd odména,”
popisuje. K détem md obecné blizko, je
spoluautorem uspésné knihy Odemykdni
détského potencidlu, kde se sousttedi na
rozvoj prirozenych talentt ditéte. Pfed-
ndsi také na univerzitdch, kuptikladu na
Harvardu nebo MIT.

Dobtre vi, jak ostatni namotivovat,
béhem své dlouhé kariéry se naucil, jak
funguje lidskd mysl. K tomu mu pomohl
Microsoft, ale také néstrahy samotného
mozku. ,,Pred sedmi lety jsem dva mésice
stdl na pokraji Zivota a smrti s tézkou de-
presi. Hodné jsem se z toho naudil; tvrdim,

P fes 15 let ptsobil v nejvy$sim vedeni

Ze Bill Gates byl v mém Zivoté stejné diilezity
jako bldzinec,“ popisuje s jen mirnou
nadsdzkou. I pres tyto zkusenosti, nebo
moznd pravé diky nim, zistdva pozitivni
v préci i osobné. Negativnim lidem se
vyhybd, a naopak jej motivuji ti, kterym
zménil Zivot. ,,Kdyz si sdhnete na dno,
zacnete premyslet, co je smyslem vaseho
Zivota — smysl mého je, jak jsem zjistil, po-
moci najit ostatnim ten jejich.”

Zakladd si na osobnich ritudlech: uz od
12 let pravidelné rdno béh4, cvici a vleze
pod studenou sprchu. Riskovat se neboji,
ale je prece jen opatrny: ,,Rozumnd rizika
podstupuji, ale uz nejsem takovy strelec jako
ditve. Naucil jsem se rizika zvazovat.*

Za ne]téiéi rozhodnuti povazuje chvile,
kdy musi odmitnout klienta. ,,Kdyz ode mé
chce nékdo koucovat, ale jd vidim, ze tam
neni ta vzdjemnd chemie, musim odmitnout.
Hodné lidi si také mysli, Ze jsem sprdvny
¢lovék na lécent deprese. To je ovsem ne-
smysl, jd si tim sice proSel, ale kazdd deprese
je jind a jd se rozhodné nepasuji do role
psychiatra.”

Béhem ndro¢ného pracovniho zivota
se Miihlfeit naucil jednu dilezitou, avsak
podcenovanou dovednost: odpocivat.

K tomu vyuziva sport a fyzickou aktivitu:
sauna, vifivka, meditace, tchaj-ti — tim
véim dobfji vlastni vybité baterie. S tim
souvis{ i to, co povazuje za nejdilezitéjsi
v profesni kariére. ,,Myslim, Ze to jsou ener-
gie a inspirace. CEO bude v tomto stoleti
znamenat spise chief enthusiasm officer;

pokud md sef energii, md ji i orgamzace
Zdroven must lidi umét motivovat.*

Inzerce

[T produkt
green
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Redakce ¢asopisu Computerworld vyhlasuje 1. kolo soutéze

IT produkt 2019

Cilem je vyzdvihnout produkty s takovymi vlastnostmi, které prinaseji vyznamné pozitivni odliSeni
od konkurencnich produktd stejné kategorie. MGze pritom jit o celkové inovativni pojeti produktu, pozoruhodné

(o

Orodukt
home

funkcni zdokonaleni, vyrazné zjednoduSené ovladani nebo ti‘eba o vyjimecné priznivou cenu.

Podrobna pravidla soutéze i dalsi doplnujici informace naleznete na adrese

cw.cz/it-produkt

uzavérka 1. kola prihlasek je 11. 1. 2019

0 moznosti prihlasit produkty uvedené na trh po tomto datu se prosim informujte na itprodukt@idg.cz
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Jan Pinta

Zakladatel a vykonny reditel spole¢nosti H-Square

ICT Solutions

etos se firmé pod jeho vedenim po-

vedlo obhdjit titul Palo Alto Networks

Platinum Partner. Béhem necelych
Ctyt let se spolec¢nosti podatilo posunout
z nuly na vysokou uroven s lidrem v ob-
lasti enterprise security Palo Alto Net-
works a do pozice respektovaného part-
nera v oblasti ICT bezpecnosti nové
generace.

»Mdme fadu spokojenych zdkaznikii
z riznych odvétvi a pro odborné konzultace
se na nds obraceji i nadndrodn{ systémovi
integrdtori a poskytovatelé ICT sluzeb, po-
chvaluje si Pinta, ktery sviij den za¢ind
vzdy v pét hodin rdno, kdy si jde zacvicit
nebo zabéhat. Béhem této doby, kdy mad
absolutni klid od telefonu a e-mailu, si
srovnava a planuje ukoly na cely den.
Na brzké rano si také vyty¢i ten nejtézsi ¢i
neprijemny ukol, na ktery pottebuje klid
a ¢istou hlavu.
Snadno se nadchne pro zajimavy pro-

jekt, vyzvu nebo novy napad. Nejvic ho

Yy,

ovSem potési pozitivni zpétna vazba od

zdkazniku a utvrzenti, Ze to délaji dobte
a md to smysl.

Pti vedeni firmy se snazi aplikovat mo-
derni zptsob fizeni — na prvnim misté je
spokojeny zdkaznik a prace musi byt ho-
tovd. Hned pak nasleduje ovsem spoko-
jeny zaméstnanec.

»Proto, pokud je to z povahy prdce mozné,
netesime, jestli je prdce hotovd brzy rdno
nebo pozdé vecer, z kanceldre, domova nebo
chalupy, nastinuje Pinta.

V segmentu ICT bezpecnosti podle néj
nen{ pro riskovan{ prostor, pfesto ale s ri-
ziky pracuje kazdy den. Je potteba si je
nejen uvédomovat, ale pracovat s nimi
a nestrkat pfed nimi hlavu do pisku.

Vzdy musi byt piipraven na nové véci,
které oblast bezpec¢nosti pfinasi, a je
nutné na tento trend reagovat.

»Diilezité je proto nezaspat dobu a udrzo-
vat portfolio nabizenych sluzeb, produktti
a nasich znalosti na takové tirovni, abychom
mohli nasim zdkaznikiim s klidnym svédo-

Y7 N X

mim nabizet stdle ta nejlepsi fesent na trhu.”

ROZHOVOR S JANEM PINTOU

Nepouzivejte klacky a kameny

0 jakou ¢ast vasich sluZzeb maji firmy nej-
vétsi zajem?

V poslednim roce pievazoval zdjem o na-
vrh, doddvku a implementaci specifickych
produkti spole¢nosti Palo Alto Networks.
Stéle ¢astéji se na nds nyni obraceji zdkaz-
nici, kteti poptdvaji komplexni sluzby

z oblasti bezpecnosti celé, ¢i vybrané ¢dsti
infrastruktury. Takové komplexni sluzby
obsahuji posouzeni existujiciho stavu,
névrh findlnfho feSeni, které je v souladu
s celkovou viz{ spole¢nosti a se zvolenou
strategii, zpracovani harmonogramu a dil-
¢ich krokti vedoucich k pozadovanému
stavu vCetné jejich realizace a ndsledné

spravy.

Hodné propagujete next-gen security.

Je to opravdu zasadni rozdil oproti kla-
sickému pristupu a v éem?

Next-gen security voimdme jako urcitou
bezpecnost, kterd skute¢né reflektuje
uroven a sofistikovanost modernich typt
utokd. Dovolim si pouzit jednoduchou
analogii — domnivat se, Ze je m4 sit

v dnesni dobé pokrocilych utokt v bez-
peci, jelikoZ pouzivam tradi¢ni antivir

a stavovy firewall, je asi podobné naivni,
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jako Ze se v dnes$ni dobé€ ubrdnim mo-
derné vyzbrojené armddé pomoci mece
a $titu, Casto spiSe za pomoci klacku a ka-
mene. Zakazniky se ov§em nesnazime
nijak zastrasovat, ale spiSe rozbijet tento
falesny pocit bezpeci a nabizet bezpec-
nostni produkty adekvdtni dnesni dobé.
Za termin next-gen security se oviem

v soucasné dobé snazi schovat prakticky
kdokoliv, jen aby se prodavalo. Nabizend
feSeni proto podrobujeme naroénym tes-
tam a zakazniktim poté nabizime pouze
ta, kterd jsou opravdu vyjime¢nd a zapa-
daji do celkového konceptu.

Jak vam pomaha platinovy status part-
nera spolecnosti Palo Alto Networks?

Pro platinovou troven partnerstvi bylo
nutné dosdhnout nejen vysokych obchod-
nich vysledkd, ale pfedev$im prokdzat
mnoho technickych znalosti a splnit dalsi
ptisnd kvalifika¢ni kritéria. Odménou za
toto usilf je pfedev$im moznost zaradit se
mezi vyznamné systémové integratory

a nabidnout nasim zdkaznikiim nejlepsi
podminky pro ndkup produkti pri zajis-
téni nejvyssi kvality doddvanych sluzeb.
Navic jsme velice hrdi na fakt, ze jsme

I z téchto divodi se musi firma vyraz-
né orientovat na nové technologie, ale ne-
znamena to pry, Ze je musi hned nasadit
do produk¢niho prostiedi. Ale vzhledem
k zaméreni musi byt svym zpisobem
v roli evangelistli a pfindset zakaznikim
novd fesenf a udrzovat krok s trendy v ob-
lasti bezpec¢nosti a umét reagovat bez zby-
te¢nych prodlev.

Chvile volna si Jan Pinta uzivd prede-
v$im s rodinou (manzelkou a téméf roc-
nim synem). S manzelkou jsou oba nad-
$eni cestovatelé, rddi pozndvaji novd mista
a odli$né kultury. Béhem cestovani si také
nejlépe odpocine. Dalsi dilezitou soucdsti
jeho odpocinku je sport.

jedinou tuzemskou spole¢nosti, kterd
svij platinovy status neziskala na zakladé
pfispéni globalnich pobocek, ale pouze
vlastni tvrdou praci zde v CR. K tomu pfi-
hlizeji i nasi zakaznici, od kterych citime
divéru a cerpdme motivaci k neustdlému
zlepSovani.

Jedna véc, ktera odliSuje vasi spolecnost
od pocetné konkurence?

Jsme, myslim, jedinou tuzemskou firmou,
jez se zabyva praktickym ndvrhem a zave-
denim tzv. zero trust security modelu.
Tento moderni pfistup je alternativou

k tradi¢ni perimetrové bezpecnosti

a v soucasnosti je jedinou cestou k dspés-
né obrané proti cilenym utokdm.

Kdo jsou vasi zakaznici?

Preddvdni referenci je kvili nasemu za-
méfeni slozitéjsi. Mohu zminit, Ze mezi
zdkazniky spadaji spole¢nosti vsech veli-
kosti, ¢eské firmy i nadndrodni korporace
z mnoha oborti — naptiklad jde o automo-
bilovy primysl, energetiku, statni spravu,
univerzity, e-commerce, bankovni sektor
a dalsi.



Jaroslav Rys

Internal data analytics consultant ve spole¢nosti Skoda Auto

louhodobé se tspésné snazi irit po-
védomi o datové analytice, bourat
myty, které se o tomto oboru $iri,
a vysvétlovat, pro¢ je tento obor kriticky
dilezity pro budoucnost.

»Snazim se ale vysvétlovat i obecné
aspekty, které se netykaji jen firem, ale i kaz-
dého z nds, protoZe Zijeme v dobé datové,

a at chceme, ¢i nikoli, my v§ichni zanechd-
vdme velmi hlubokou datovou stopu a na to
si zkrdtka budeme muset zvyknout a naucit
se v tomto stdle jesteé relativné novém svété
fungovat,” varuje datovy konzultant Jaro-
slav Rys ve Skoda Auto. Ano, ¢tete sprav-
né, datovy konzultant ve Skoda Auto.
Firma totiZ usilovné najizdi na digitdlni
model a méni se v IT spole¢nost se $iro-
kym zabérem a vytvari si obi{ IT zdzemi
plné spickovych odbornikd.

Jaroslav Rys uz pres rok funguje jako
end-to-end garant analytickych projektt
ve spole¢nosti Skoda Auto. Monitoruje
analytické potteby konkrétnich oddéleni
firmy, konzultuje s nimi potreby a porov-
nava je s technologickymi moznostmi.

Ve chvili, kdy je zfejmé, Ze z dané mys-
lenky miize vzniknout redlné a realizova-
telné zaddni, zodpoviddm za technickou
specifikaci, podilim se na vybéru dodavatele,
v pribéhu vyvoje se ticastnim pravidelnych
konzultaci a dil¢i vysledky prendsim na pii-
vodniho zadavatele,” popisuje. Stru¢né
feceno, je odpovédny za udrzeni obsaho-
vého rdmce projektu. Diky této aktivité je
mozné ufidit o¢ekdvdni zadavatele, coz
je v pfipadé datové analytickych projektii
zdkladnim predpokladem jejich tspéchu.

Nejvétsim pohonem jeho
pracovniho snazenf je na-
plnéni potieb kolegi. Coby
interni konzultant k nim pfi-
stupuje jako ke svym zdkaz-
nikiim, snazi se v co nejsirsi
mire pochopit jejich problém
a nalézt nejvhodnéjsi feseni.

»Pozitivni odezva, védomd,

Ze tato snaha nachdzi uplat-
néni, a hlavné hmatatelné vy-
sledky jsou pro mé nejvétsi

7

motivaci.

ROZHOVOR S JAROSLAVEM RYSEM

Kdyz mozek nestaci

Jak ve Skodovce pracujete s big daty?
Zacinali jsme s projekty zaméfenymi na
predchdzeni poruchdm ve vyrobé. S po-
moci datové analytiky jsme monitorovali
poruchy na strojich a vyhodnocovali rizi-
kovost zdvad. Mohli jsme pak udélat opat-
feni, kterd dokdzou poruchdm predejit.
Dnes uz analyzy big dat vyuzivame v da-
leko vétsim rozsahu v mnoha oblastech.
Pfestoze je datova analytika pomérné
nékladnd na technické, persondlni i fi-
nan¢ni zajisténi, pfipravujeme mnoho
datovych projektii. Od jiz zminéné vyroby
pres byznys procesy az po strategii rozvoje
lidskych zdrojt. D4 se ¥ici, Ze v mnoha
piipadech zatim vytvarime podhoubi pro
jejich start. Zjistujeme, jaké mdme moz-
nosti, pracujeme na pilotnich projektech
a déldme osvétu.
V éem pFinaseji big data nejvétsi uzZitek?
Hlavnim argumentem je asi skute¢nost,
Ze datovd analytika dokaze optimalizovat
procesy ve vyrobé, obchodé ¢i v oblasti
lidskych zdroja v takovych nuancich, v ja-
kych je lidsky mozek neumi vypocitat ani
zpracovat. Nejvyraznéji se to projevi ve
vyrobé.

Vyuzitim analyzy dat do-
jde k jejimu zrychleni a zjed-
nodusent, které muize prinést
az prekvapivé finanéni uspory. Ale opti-
malizace procesu a finan¢n{ Gspory se
v disledku objevi ve vSech oblastech.
Datovou analytiku povazuji pordd za
novy obor, predevsim proto, ze jesté stéle
netusime, jaké moznosti nim muze pii-
nést. A to je to, co mé na ném bavi. Stavét
na zelené louce projekty, které ndm do
budoucna pfinesou dnes netusené
vysledky.

SnaZite se vyuzivat ihned ty nejnovéjsi
technologie?
Kdybychom méli v oboru datové analytiky
vyuzivat pouze nejnovéjsi nastroje a me-
tody, nedéldme nic jiného nez vyhleda-
vani, ndkup a testovdni. Jenze my musime
dodévat vysledky. Proto razime stfedni
cestu — pouzivdme to, co mdme, abychom
dokdzali odbavovat pozadavky zdkaznik,
a kromé toho samozfejmé sledujeme
trendy a adekvdtné na né reagujeme.
Potad je ale sttedobodem téchto ¢in-
nost{ snad zdkaznik — Skoda Auto je pfe-
devsim vyrobce automobilii a datova ana-

Jaroslav Rys se domnivd, Ze stres je béz-
nou soucdsti kazdé profese, kterou ¢lovék
vykonava se zdpalem, a Ze urcitd troven
stresové zatéze je zndmkou, Ze svou praci
¢lovek mysli vazné. Obavy, jestli stihneme
vSechny terminy, zda jsme zodpovédéli
vSechny otdzky a na nic nezapomnéli pri
tvorbé zaddvaci dokumentace, jen dokres-
luji, Ze nam o nasi praci skute¢né jde.

»Samoziejmé stresové b¥imé nesmi pre-
krocit tinosnou hranici, protoze ¢lovék pod
prilisnou zdtézi je ndchylny k chybdm. Jd se
dokdzu véas zastavit a ¥ici ,dost’. Praxe mé
naucila nechdvat prdci za dvefmi kanceldre,
rozdelit soukromy a pracovni Zivot a na mi-
nimum omezit ,prdci po prdci;,“ ¥ikd Jaro-
slav Rys, ktery relaxuje pfi ¢innostech na
zahradé nebo se svym veterdnem Skodou
1000 MB z roku 1966.

lytika ma pomadhat zkvalitnéni vyroby

a administrativnich procesi. Proto vzdy
pro danou tlohu hleddme nejvhodnéjsi
metody a ndstroje, a nikoli naopak.

Co zajimavého mate letos za sebou?
Povedlo se ndm disledné otevrit téma
self-service business intelligence. Diky vy-
nikajici spolupréci s kolegyni Terezou Vy-
skoc¢ilovou z HR oddéleni se dar{ budovat
komunitu uzivateltl napti¢ celou spolec-
nosti. Tito kolegové s velkym zdjmem pra-
cuji na tvorbé vlastnich dashboardu, zkou-
maji a popisuji data, ktera maji k dispo-
zici, a dnes dokdzou formulovat hypotézy,
jez slouzi jako zaddni pro dal$i zkoumdni
metodami pokrocilé analytiky.

Zasluhu o vybudovdni komunity md
zejména nastroj Power BI, ktery vyvolal
velmi pozitivni odezvu mezi uzivateli
a predevsim jejich zdjem o téma self ser-
vice BI. Tato snaha je zdkladem pro ro-
bustni pouZiti datové analytiky, protoze
vyrazné zvySuje povédomi uzivatell o spe-
cifikdch prace s daty.
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Jitka Sladkova

Specialistka pro ICT bezpecnost spolecnosti Visitech

a nejvy$sim stupinku leto$nich dspé-

chi ma Jitka Slddkova spusténi

centra kybernetické bezpe¢nosti —
Security Operation Centrum SOC365.

»To bot{ myjty o nutnosti zajistit bezpec-
nost inhouse vlastnimi zdroji. Centrum uka-
zuje cestu, jak je mozné resit ICT bezpecnost
formou sluzby. Kromé jiného jsem potésena,
Ze se ndm dafi uspésné edukovat trh, a jsem
mile prekvapena, kolik firem, u kterych je
hlavni ¢innost zcela mimo ICT, chdpe, Ze
snaha o zajisténi ICT bezpecnosti vlastnimi
zdroji je velmi ndkladnd a na vysoké tirovni
témér nemoznd,” konstatuje Sladkova.

V pracovnim Zivoté ji zene neustéle do-
predu zména, kterou miluje. Prici chape
jako neustalou iteraci. Nékdy je to pro ni
néro¢né — hlavné pro okoli, ale pro zajis-
téni co nejvyssi kvality a spokojenosti pro
zdkaznika tuto véc vnim4 jako naprosto
nezbytnou. I proto je ¢asto hybnou silou
ruznych projektdl. Pozici lidra md tak né-
jak v krvi. Ostatné mozna i proto zalozila
a vice nez pét let vedla ICT cluster, ktery
dovedla mezi evropské clustery ziskanim
Medaile clusterové excellence.

Do budoucna se chce naudit vice
naslouchat a méné soudit, umét se
vCas zastavit a véci vice promyslet
a naucit se vice odpocivat.

»Také se toho chci jesté hodné na-
ucit po odborné strdnce véci, zejména
v projektovém Fizeni a marketingu,*
planuje.

Pro tspéch v profesni kariéie
jsou podle ni dtlezité ¢tyti body.
Obousmérnd komunikace; uméni
priznat si vlastni chybu; snazit se
zlepsit tam, kde nenf ¢lovék prilis
dobry, a umét byt vdéc¢ny, jelikoz
uspéch nestoji pouze na tcasti
jednotlivce.

Konflikttim na pracovisti se snazi
predchdzet, vytvari proto kolektiv stejné
naladénych lidi. A kdyz uz néco vypukne,
snazi se na problém divat o¢ima i toho
druhého. Najit si néjakou spole¢nou po-
zitivni strdnku a od té se snazit problém
vyfesit.

Veskery volny ¢as travi s détmi a man-
zelem, sportem (béh, plavani, j6ga) nebo
spankem. A dobrym jidlem. Jitku Sladko-

vou také fascinuji nové technologie a nej-
vice se ji 1ibi, jak uméji zvySovat kvalitu
Zivota v jednotlivych oblastech.

K nejtézsim rozhodnutim fadf Slad-
kova situaci, kdy musi volit mezi dvéma
$patnymi feSenimi.

»A Spatné také nesu, kdyz musim jit
proti své intuici,” pfizndva a dodava, Ze
nerada pracuje s lidmi, kteff nedrzi své
slovo.

Michal Stachnik

Generalni Feditel Cisco Systems pro Ceskou

republiku a Slovensko

udu trosku obecny, ale za leto$nf pra-
covni uspéch bych oznadil signifi-
kantn{ rast byznysu, fikd generdlni
feditel ceského Ciska Michal Stachnik.
,Ceské Cisco je momentdIné v nejlepsi kon-
dici za posledni roky. Vnimdm velky zdjem
o nasi znacku a jsem rdd, Ze se i dlouhodob{
zdkaznici obraceji stdle na nds.”

Za jeho osobnimi manazerskymi uspé-
chy podle né;j stoji fakt, Ze je dobrym ko-
munikdtorem a dokdze tym stmelit. Jak
tikd takovym lehkym bonmotem, pracuje
v sitové firmé, a i pti vedeni tymu se snazi
vytvaret dobfe fungujici mezilidské sité.

Stachnik nepatfi mezi manazery, ktefi
zdsadné vstdvaji z postele urcitou nohou,
nebo nedaji dopustit na svilj magicky pii-
vések z Filipin.

»Ale jedna véc je v mém zivoté absolut-
nim pravidlem — je to pondélni forecast, kdy
si v tymu rekneme aktudlni vyhlidky a prio-
rity byznysu. I kdyby z nebe zacaly prset tra-
kate nebo se objevil jednorozec, my budeme
mit forecast, prozrazuje Stachnik pra-
covn{ ritudl.
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Letos mu udélalo radost,
ze digitalizace se bere jako
jedna z priorit Ceské re-
publiky, coz podle néj doka-
zuje i schvdlend koncepce
Digitaln{ Cesko. Radost mu
také déla pozitivni odezva
enterprise segmentu na
nové firemni technologie.

»Myslim, Ze velci zdkaznici véii a rozu-
méji tomu, co déldme. Jsem také rdd, Ze jsme
vytvorili nové prodejni aktivity, které nasim
zaméstnanctim umoznuji drzet si enormni
motivaci. TakzZe téch radosti letos bylo
opravdu dost.

Naopak vrasky na cele mu déld zdejsi
podcenovdni bezpecnosti, a to i u kritické
infrastruktury.

LVarovdni tu jsou a chodi z nejpovolanéj-
Sich mist, nicméné ¢asto rozhoduji jiné argu-
menty, nez je pravé bezpecnost, a to si mys-
lim, Ze neni dobte. Kritérium nejnizsi ceny se
u bezpecnosti nevypldci a mdm obavu, Ze se
miuze vymstit,” varuje Stachnik, ktery véri
v absolutni transparentnost.

Je typ clovéka, ktery svoldvd kulaté
stoly, kde chce, aby se vSechno oteviené
vytesilo. Zkrdtka fict si vSe napfimo, jak
je, bez jakychkoliv skrupuli. Redeni nepfi-
jemnych situaci se nesmi oddalovat.

Ctendttm publikace TOP IT osobnosti
pak Michal Stachnik vzkazuje: Malé
zemé, jako je ta nase, ziidkakdy maji
»néco velkého", ¢im by uspély v mezina-
rodni ekonomice. Nemdme ani velkd nale-
zi$té ropy, ani zdsoby drahych kovi. Ale
mdme spoustu chytrych hlav, ve kterych
se rodi chytré ndpady a ty pomdhaji pro-
meénovat ne pouze Ceskou republiku nebo
Slovensko, ale cely svét. Tési mé, ze IT je
hybatelem téchto zmén.



JindFich Savel

Obchodni reditel spole¢nosti Novicom

Novicomu se mu podatilo prosadit

vytvoreni standardizovanych pro-

duktti ptipravenych pro samostatny
prodej vyhradné nepfimym modelem —
prostiednictvim partnerské sité — a letos
se mu povedlo splnit cile ve vSech klico-
vych oblastech budovdni Novicomu.

LAt uz jde o dosazené prodeje, schopnost
realizace projektii ve spoluprdci s partnery,
hodnocent kvality nasi podpory nebo rozsi-
fent nasich vyvojovych tymii,“ vyjmenovava
Jind¥ich Savel, pfestoze obchodné vede
celou firmu, nepovazuje se za klasicky
manazersky typ. Je pry spiSe vhodny pro
definice vizi a jejich prosazeni.

»Vzhledem k tomu, Ze témé¥ vyhradné
potiebuji spolupracovat s témi ,chytiejsimi;,
musel jsem se naucit jim naslouchat a skld-
dat jejich ndpady a schopnosti do praktic-
kych celkii — projekti,“ popisuje sviij pra-
covni styl. ProtoZe si sém vytvoftil svou
préci, nepotfebuje se v ni ani nijak moti-
vovat, déld to, co sam chtél. Kolegy se pak
snazi inspirovat predev§im dobrym slo-
vem a pozitivn{ ndladou.

Nerad bezhlavé riskuje, ale i tak obcas
musi udélat rychla rozhodnuti, kdy nema
prostor na potfebnou analyzu, jak by si to
situace vyZadovala. V takovém piipadé se
snazi spoléhat na svoje zkuSenosti a in-
tuici. Hodné tézi ze zkuSenosti, protoze
jak t1ikd, ¢im je star$i, ma pocit, Ze se
skoro vSechny situace uz nékdy staly.

»Dokdzu si tak ¢asto navodit pocit z mi-
nulosti, kdy jsem musel rozhodovat o nepti-
jemnych vécech. Dnes uz vim, Ze to k mé
prdci patii, a jsem schopen takové véci
rychle rozhodnout.“

K organizaci prace pouziva dva zdsadni
néstroje, a to kalendar a Excel. To prvni
sdili se svym tymem a v tom druhém se
vyznd jen on sam. Jinak z hlediska ¢asu
startuje pied osmou rano a vyuzivd klid,
nez dorazi kolegové do prace, pro vyfizeni
e-maild a pfipravu na cely den. Pak ho
zpravidla ¢ekaji schtizky s partnery, zd-
kazniky nebo internimi tymy.

.V podvecer, okolo pdté hodiny, se zpravi-
dla zac¢indm vénovat détem nebo konickim.
Nékdy se stdvd, ze se pro samd jedndni ne-

stacim ptipravit na dalsi den, a tak chvili
jesté pracuji po devdté vecer,” nastinuje
pracovni den Jindfich Savel, ktery se snazi
maximum volného Casu travit pravé s dét-
mi. Vidi totiZ na nich, jak ¢as letf a to,

ze uz ho za chvilku nebudou moc
potfebovat.

»A kromé toho stthdm jesté zpivat, spo-
le¢né se svoji zenou, ve smiseném sboru
Lucky Voice Band. Ten je moc fajn, presné
podle mého gusta — hudba srdcem, naplno
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a hlavné jinak nez ostatni.

David Zeman

Manazer partnerského prodeje
pro oblast stfedni a vychodni
Evropy spolecnosti Infor

/

spécht ma za sebou letos hned né-

kolik, od plnéni stanovenych cild,

které si dali jako firma, pres ziskdva-
nf novych zdkaznikl az po reflexe z trhu.

»Pro nase zdkazniky se stdvdme vice nez
dodavatelem feseni, ale hlavné strategickym
partnerem, ktery jim pomdhd napliiovat je-
jich cile,” vyzdvihuje David Zeman, ktery
Ctenditim této publikace vzkazuje, Ze
vSechny problémy maji feSeni a ty, které
nemaji, se nazyvaji fakta.

Kazdy i sebepalcivéjsi problém ma
podle néj své reSeni. Néktera jsou rychld
a bezbolestnd, jind vezmou hodné ¢asu
a jsou obtizné prosaditelnd. Ale nikdo by
se nemél vzdavat, aniz by se i tfeba jen
pokusil o zménu.

»Zndm to ze svého piisobeni v korpora-
cich, kdy se spousta lidi po uréitém case vzdd
a adaptuje se na proces, kterému nevéti nebo
je neefektivni. Kdykoli se ¢lovék dostane do
stavu, Ze jen slepé ndsleduje proces, mél by

v o«

uvazovat o zmeéné.

Nabity pracovni den si uz davno prestal
fidit sofistikovanymi systémy, kterych vy-
zkousel mnoho, jako tieba GTD. Slozitéjsi
a kreativni aktivity planuje na dopoledne,
kdy je ¢lovék schopen je mentdlné maxi-
malné obsdhnout. Upozornuje ale, ze zd-
roveli je potfeba tkoly efektivné delego-
vat. Pokud s né¢im ¢lovék nenf schopen
pohnout, nemél by problém odsouvat.

Kromé toho, ze opustil rizné pomucky
k organizaci préce, v posledni dobé se
stdle vice vraci k jednoduchosti. Uz nevy-
hleddvd vyktiky nejmodernéjsi techniky.

»Moji zdkaznici a partnefi mé znaji
hlavné s tuzkou a blokem na pozndmky.
Snazim se jit cestou méné je nékdy vice.
Proto kdyz jsem se zdkaznikem/partnerem,
snazim se vénovat hlavné jim a nenechat se
rozptylovat ldkadly moderni doby,” popisuje
styl prace. Dopfedu ho Zene moznost rea-
lizovat se a délat véci po svém.

.V Inforu mne nikdo nesvazuje a nerikd,
co mdme a nemdme délat. Zdrover se clovék
dostane k nejmodernéjsim technologiim,
které miize zprostiedkovat zdkaznikiim
v Evrope,” chvali si Zeman, ktery se snazi
nepodléhat stresu. Ale kdyz uz se dostane
do situace, kdy je ho opravdu hodné, za-
fadi do svého dne dalsi fyzickou aktivitu,
jako jsou tfeba béh nebo plavani.

»Kdyz se ¢lovék dokdze odpoutat od pro-
blému a myslet na néco jiného, vétsinou na-

jde fesent sndze,” radi Zeman, ktery rad
vidi za sebou vysledky své préce. Protoze
nestavi domy, ale feseni v ICT, jsou vy-
sledky hlavné v podobé uzndni a pozitiv-
nich referenci zdkazniki/partnerd.

Svij tym se snazi netidit, ale spiSe vést,
jde cestou pozitivniho pfikladu, coz pro
néj v mnoha pripadech znamend vystoupit
z komfortni zény a délat véci jinak. Ale
kazdd takova zkuSenost ¢lovéka i posiluje,
tikd David Zeman.
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Martin Zidek

Technicky reditel spolecnosti Master Internet

ejvétsi motivaci do prace davaji Mar-

tinu Zidkovi $ikovni lidé, které ma

kolem sebe, a minulé vysledky, jez
vidi za sebou. Pti ohlédnuti za letosnim
rokem vidi dspéchti hodné.

LVytvorili jsme novou leaf-spine sif v data-
centru Praha, migrovali jsme cloudové
sluzby na novd SSD diskovd pole a hlavné
jsme uspésné posilili nd$ administrdtorsky
tym, coz je v dnesni situaci s nedostatkem
kvalitnich IT pracovnikii skoro zdzrak, vy-
jmenovava 7idek, ktery za sviij obecné
nejvétsi pracovni uspéch povazuje podil
na vybudovdni celé firmy Master Internet,
kde je od samého zacdtku.

Za neuspéch, ze kterého se v dobrém
poucil pro budoucnost, povazuje vytvo-
feni ndzoru, Ze je nutné se zaméfovat na
véci, které firma umi, a ty rozvijet.

.Nikoliv se snazit za kazdou cenu podlé-
hat technologickému hype. Také je dobré se
iidit podle reality a ukazatelii a nedat moc
na ,pocity;” fika. Ke svym nejsilnéj$im ma-
nazerskym zdatnostem ¢i vlastnostem,
které ve své kariéte ¢asto vyuziva, radi

Inzerce

nads$eni pro nové véci a celkové
vidét smér a cil, kam se chce s fir-
mou dostat. Také rdd a bez pro-
blémi prijima zpétnou vazbu a je
schopen uznat chybu. Na negativ-
nich udalostech se snazi vidét po-
zitiva a poucit se z nich do bu-
doucna. Je to pry slozité, ale po-
stupné se v tom zlepsuje.

Zlepsit by také chtél komuni-
kaci s ostatnimi oddélenimi, aktualné
proto zacali vyuzivat sluzby externi firmy
pro kouc¢ing manazert, takze pocita, ze to
prinese vysledky. Své podrfizené se snazi
motivovat vysvétlenim celého rdmce
ukolu a cili, kam se chce spole¢nost posu-
nout. ,,VSem musi byt jasné, co je cilem,

a prdce musi mit smysl.“

Mozna i proto ho demotivuji lhostej-
nost, sabotovdni a netcta k praci druhych
a také prehnané emoce na pracovisti. Na
svych kolezich asi nejvice ocenuje samo-
statnost — takZe rozhodné neni mikroma-
nazer, naopak se snazi, aby lidé pracovali
co nejvice samostatné a ptinaseli i ino-

vace. Pri feeni konfliktl mezi nimi se
snazi vystupovat coby medidtor obou
stran.

»Preferuji osobni jedndni s ticasti obou
stran. Vétsinou pomdhd si véci ,vytikat’

a prevést spor mimo osobni rovinu,“ nabizi
Zidek névod na feseni konfliktti na
pracovisti.

Jako jeden z mala respondentii se Mar-
tin Zidek odhodlal k odpovédi na otdzku
ohledné ¢tenf papirovych knih. Cte jak
odborné knihy, tak beletrii. Vlastni i pri-
kazku do knihovny a naposledy cetl pre-
dev¢irem knihu Homo Deus — Stru¢né
déjiny zitika od Yuval Noah Harariho.

Ctéte ChannelWorld.cz

Kazdodenni informace pro prodejce

a poskytovatele reseni a sluzeb ICT
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ICT spolecnosti v Ceské republice
ICT Companies in the Czech Republic

I vroce 2019 vyjde aktualni verze popularniho
zebricku nejvyznamneéjsich ICT spolecnosti.

Publikace vychazi 28. cervna 2019.



ODBORNA KONFERENCE A DOPROVODNA VYSTAVA
V HOTELU DON GIOVANNI, PRAHA 3

19

ICT VE ZDRAVOTNICTVI
PRAHA, 26.2.2019

Dovolujeme si vas pozvat na odbornou
konferenci o informacnich a komunikacnich
technologiich ve zdravotnictvi, ktera se
kona 26. unora v Praze a kterou porada

_[\ vydavatelstvi IDG Czech republic, a. s.

12. ro¢nik odborné konference a vystavy o ICT ve zdravotnictvi
se zaméri na bezpecénost informacnich systéma, ochranu dat
ve zdravotni dokumentaci a v jejim sdileni a na moznosti bezpec-
ného objednavani pacientl po internetu.

Nastava po zavedeni eReceptt Cas realné digitalizace zdra-
votnictvi? Prinasi eHealth skutecné bezpapirovy provoz? Prijde
s boomem nositelné elektroniky a mobilnich zarizeni také
nastup mHealth?

Zakladni tematické okruhy

® Napliovani narodni strategie elektronického zdravotnictvi -
co bude dal?

® Jak postupovat od digitalizace a konsolidace dat az
k Health 4.0;

® Jak zajistit nejen spolehlivost, ale i bezpecnost a dostupnost
informacnich systéma pro zdravotnické organizace;

® Vzdaleny pristup k datim pacientd vs. ochrana perimetru
vnitrni site;
® Bezpecné sdileni elektronické zdravotni dokumentace;

- H @ Mobilni zdravotnictvi, sbér dat z nositelnych zafizeni pro (auto-

Igl a Izace matizovanou) diagnostiku a nové moZnosti telemediciny;
® Nastroje pro zvySovani a udrzovani informovanosti

. v ,d , d k ,t , obcand/pacientd.
Elektronicka prihlaska

v 7 c
h https://eventworld.cz
Za ezpecenl Registrace je mozna do 25. inora 2019 nebo do naplnéni salu.

Registracni poplatek (bez DPH 21 %)

Komeréni sféra — 1500 K¢

Statni sprava, samosprava — 900 K¢ (1)

Predplatitel periodik IDG — 700 K¢ 50 /o
SLEVA PRI REGISTRAC

Misto konani 00 31. PROSINCE

Akce se uskutecni dne 26. Unora 2019 od 9 hodin
(registrace od 8.00 hod.) v konferenénich prostorach hotelu
Don Giovanni, Vinohradska 2733/157a, 130 00 Praha 3.

www.eventworld.cz www.idg.cz



