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Editorial

VazZené ctenarky, vazeni ¢tenafri,

uz popaté jsme ve vydavatelstvi IDG Czech Republic hledali

30 zajimavych IT manazerd, ktef{ v leto$nim roce prekrocili sviij

nebo i cizi stin a zaslouzili se o néjaky vyrazny uspéch. Nasli jsme
RADAN DOLEJS  je a mezi nimi i dokonce plno Zen, coz je dobrd zprva pro nds
vedouci projektu vSechny.

Musim priznat, ze prdce na této publikaci je vzdy pomérné
vycerpavajici, ale také inspirativni. To jeden ¢asto ani netusi, kde vSude mame zdatné
krajany nebo co vSechno se vlastné letos komu povedlo. Ale diky otevfenym nominacim
z fad nasich ¢tendit se i o takovych pripadech dozvime. A doufdme, Ze i p¥isti rok se
dockame néceho zajimavého. Nomina¢ni anketu otevieme hned z kraje roku.

Pti zpracovadvdni profilii nasich Top IT osobnosti jsem zjistil, Ze pfevdznad vétsina
nasich letosnich 30 IT osobnosti vyzndvd manazersky styl ,volné ruky“. Mikromanazera
byste mezi nimi hledali lupou, stejné tak byste nenasli nékoho, kdo zastdvd ndzor,

Ze pracovat se musi nonstop, protoze ndm to prece ty moderni technologie nabizeji.

Naopak, vétsina z nominantt chépe, Ze kromé prace existuje i odpocinek, a pravo
na relax svych podfizenych se snazi v maximdlni mozné mite respektovat.

Zkuste si i vy najit a stravit svij volny ¢as opravdu odpocinkem, byt aktivnim.
Vano¢ni svdtky jsou pro to jak délané, tak si vypnéte synchronizaci e-maild, zvonéni
a pustte praci z hlavy. Ona neutece a po Novém roce ji najdete urcité presné tam,
kde jste si ji odlozili pfed Vanoci.

Pfeji vdm piijemné ¢teni a krdsné svatky vanocni.
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Kouc, nebo poradce?

Kouc je clovék podporujici hledani individualniho reseni, a to
nejenom v oblasti osobniho rozvoje, kam si ho mnoho lidi
okamZité zaradi a kam se koneckoncii i Fada samotnych koucu
situuje. Co tedy skutecné koucovani je, jak nam miize pomoci
a kdy volit kouce a kdy odborného poradce?

PETR SNAJDR
K oucink je metoda vedeného rozho-

voru, kterd napomdhd jasnému uvé-

domeént si, co chceme, a nasledné
i nalezenf cest, jak toho dosahnout. Kou¢
nemusi byt odbornikem na danou véc.
Nenabizi vlastni feSeni, ndzory ¢i zkuse-
nosti, ale zjednodusuje koucovanému vy-
budovat si jasnou vlastni pfedstavu o ci-
lech a jejich reeni. Pfedstavu, ktera vy-
chdzi z kontextu koucovaného a respek-
tuje ho.

A to zni trochu esotericky, ma to ve
skute¢nosti velmi pragmaticky zaklad.
Kou¢ je nezdvisly, nezaujaty, bez situac-
nich nebo historickych stereotypt, které
ndm znesnadnujf nebo i znemoznuji nale-
zeni feSeni vlastni cestou. Pomdha vést
mysl, ale neznecistuje ji svymi ndzory ¢i
zku$enostmi, které nemuseji odpovidat
vaSemu vlastnimu kontextu.

Ten také rozhoduje o tom, zdali potie-
bujete kouce, odborného poradce nebo
trenéra. Kou¢ muze v sobé zahrnovat
viechny tyto role, ale musi byt schopen je
rozli$ovat a jasné je vdm komunikovat.

A jak je rozlisite vy sami? Jednoduse.

Kouc, nebo odborny poradce?
To, koho potrfebujete, pozndte podle toho,
co chcete ziskat.

Pokud pottebujete ziskat konkrétni
znalost nebo, jak se moderné fikd, know-
-how, budete potfebovat odborného po-
radce anebo tfeba tu spravnou knihu.

Samotnd informace ale nemusi byt uzi-
te¢nd, pokud nebudete umét s ni praco-
vat. Nékolikadenni teoreticky kurz jesté
z nikoho neudélal dobrého fidice. Chce to
praxi — tedy trénink a postupné zvladnuti
rutiny a nasledné obtiznéjsich situaci. Bu-
dete potfebovat trenéra.

Ob¢as se stane, Zze mate know-how
i trénink, ale nefunguje to tak, jak byste
potiebovali nebo si ptali. Anebo prosté
jen chcete mnohem vic. Ci se vam nedat{
zménit ndvyky. Nadhernym prikladem by
mohla byt prokrastinace. Clovék vi i umi,
ale necini. Stézi pomize doddvat ¢lovéku
dalsi informace, snazit se ho néjak tréno-
vat — podstata je jinde, a to v pfistupu.

To je prace pro kouce.
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Proc¢ kouce?
Kou¢ miize pomoci tam, kde je tfeba do-
sdahnout chténé zmény v pfistupu, uvédo-
meéni si jejtho vyznamu a s ni spojenych
priorit ve vasem vlastnim kontextu.
Umozni srovnat si to, nad ¢im m4 smysl
se trdpit a nad ¢im lze mavnout rukou,
hledat feseni a nachdzet je.

Kou¢ nastupuje tam, kde vsichni
ostatni selhali, anebo tam, kde ambice

mifi skute¢né hodné vysoko. Kou¢ neni
primdrné podporovatelem, je ¢clovékem,
ktery vdm umozni vidét svét a sebe sama
takového, jaky skute¢né jste, a zami¥it
tam, kde je takovy, jaky chcete vy.

Koucovani je tak trochu véda
Koucovani je také metodikou, ktera pre-
cizné vede kouce k tomu, aby byl pro kou-
¢ovaného uzite¢ny. Metodik je tolik, kolik
je smért koucovdni. Za vSechny jsou to
napiiklad systemické koucovani, solution
focused koucink, results oriented kou-
¢ink, gestalt koucink, NLP kouc¢ink

a dalsi.

Neékteré jsou vhodné spise pro indivi-
dudlni koucovani, jiné pro firemni praxi.
Kou¢ vdm musi byt schopen vylozit, podle
jakého metodického rdmce pracuje on
a k ¢emu je tento rdmec nejvhodnéjsi. To

vyvoladva otdzku, jak se v tom viibec vyznat
a nespalit se pri vybéru kouce?

Vybér kouce

Prvnimi kritérii jsou vzdéldni a praxe. Ptej-
te se, jaky vycvik kou¢ absolvoval a o jaké
délce. Vycvik kouce mad velky vyznam pro
profesionalitu jeho prace. Aby ¢lovék
mohl koucovat, znamena to, ze musi ¢asto
nejdfive sim projit vnitfni proménou,
kterd mu to umozni. A to se ve dvouden-
nim kurzu pravdépodobné nestane.

Reference vdm ukéZou, s lak}'fm typem
klient kouc¢ mé zkusenost. Zivotni kou-
¢ink? Koucink zaméfeny na dosazenf cile?
Reference také ukazuji na dspésnost
kouce, jeho schopnost zaujmout klienta
a poskytnout mu pridanou hodnotu.
Ptejte se tedy na reference, za které kou¢
dostal zaplaceno, a ptejte se také na roz-
sah, tj. po¢et kouc¢ovanych hodin.

Dals$im kritériem je v4$ vnitfni pocit.
Mnoho kouct nabizi ochutndvku zdarma.
Vyuzijte ji a poté se zamyslete nad tim,
¢fm vam byla uzite¢na.

Pozor na maskované poradce
Kou¢ vdm bez vasi ptimé zadosti nebude
poskytovat v rdmci kouc¢inku rady a dopo-
ruceni ¢i vas dokonce zasobovat néjakymi
»ovérenymi“ pravidly. Tedy pokud si o to
sami nefeknete. Pak ov§em prechdzi do
role odborného poradce.

Z&kladnim filozofickym vychodiskem
kouce je, ze kazd4 situace je unikdtni
a nenf dalezité, jak ji vidi ¢i vnima kou,
ale jak ji vidite a vnimadte vy. Pfinosem
kouce je, ze vdm umozni vyuzit a rozvijet
vas vnitfni potencidl ve vasem kontextu,
tj. situaci, v niz skute¢né jste vy sami, a ne
v kontextu nékoho jiného, byt by jim byl
sdm koud.

A'io tom je koucovdni. |

Autor je kouc, enterprise architekt a business
analytik



Jak na zivotopis: Vitézi
strucnost a prehlednost

Snazite se poprvé proniknout do vysSi manazerské pozice
v technologické oblasti? KliCovy je dobre vypadajici, zajimavy
Zivotopis. Musi zaujmout a zaroven vyzdvihnout vasi kvalifikaci.

SARAH K. WHITEOVA
P okud hleddte praci, kterad je o krok

vys$ z vaseho soucasného mista — na-

ptiklad presun do vedeni vlastniho
tymu lidi — musite se nad svym zivotopi-
sem dobre zamyslet. Pfesné to udélal Wil-
liam Torres (jméno je pro ucely ¢lanku
zménéno na fiktivni), ktery si nechal své
resumé upravit od odbornikti. Chtél uka-
zat, ze je vhodnym kandiddtem na pozici
ve vy$$im managementu; nebyl si vSak
uplné jisty, co do Zivotopisu zahrnout a co
naopak vynechat. KdyZ se mu na CV podi-
val Stephen Van Vreede, autor technic-
kych a IT zivotopist ve firmdch ITtech-
Exec a NoodlePlace, védél, co pfesné
zmeéni.

»Mdme tu nékoho, kdo jesté nebyl ani

technickym, ani IT feditelem, presto se vSak
chce dostat na pozici vysstho manazera.
V takovém pr¥ipadé museji obsah a vzhled Zi-
votopisu vytvorit dobry manazersky obrdzek,
coz tak u ptivodntho resumé zkrdtka nebylo,*
fikd Van Vreede.

Torres dobre védél, Ze jeho Zivotopis
mél ,,p¥ili§ mnoho technickych informaci®
a ,,chybél mu systém®. Také se potykal s ne-
dostate¢nou stru¢nosti a neumél vypsat
své zkuSenosti tak, aby odpovidaly pozici,
na kterou se hldsil. S ambicemi dosahnout
na opravdu vysoky post potfeboval najit
zpusob, jak vykreslit své dovednosti
a schopnosti, tak aby dokdzaly udrzet po-
zornost manazera nebo ndborového
pracovnika.

Méiite a upravujte

Vas zivotopis musi obsahovat vice nez jen
nudny soupis veskerych dosavadnich pra-
covnich zkuSenosti, vzdélan{ a minulych
uspéchi. Podobné jako Van Vreede mu-
Zete i vy experimentovat s riznym desig-
nem a rozvrzenim zivotopisu — tak aby co
nejlépe zvyraznoval ty nejdiilezitéjs{ infor-
mace.

Co Van Vreeda na ptivodnim Torresové
CV zaujalo, bylo mnozstvi riiznych barev,
které pouzil pro zvyraznéni; napad se mu
zamlouval, ale hledal pro néj praktictéjsi
vyuziti. Rozsiril také dalsi ptivodni Torre-
stv ndpad, a to stru¢nou bo¢ni listu na
pravé strané, kde Torres vypsal své nej-

vétsi aspéchy v kazdé pracovni pozici.
Oba prvky Van Vreede upravil a vylepsil,
aby byl cely Zivotopis srozumitelnéjsi

a oku pffjemnéjsi.

Torres se zménami souhlasil. Vysledny
dokument nejenze byl podle néj snadno
Citelny, ale také 1épe ilustroval kli¢ové
body, které byly pro nabordfe a manazery
hlavni. Zatimco reference
typu ,,tymovy hrd¢“ dobte
naznacovaly vlastnosti
vhodné pro jeho pozici,
prekvapilo ho, Ze se zZivoto-
pis hloubéji nezaobiral jeho
osobnostnimi rysy. Cilem
kvalitniho resumé je vsak
dostat zdjemce na pohovor,
ve kterém uz prdvé muze
ukdzat svou osobnost a jak
se k vybranému pracov-
nimu mistu dobfe hodi.

Strucnost

a objektivita

Zustat objektivni a stru¢ny

u vlastni pracovni historie

miize byt pro mnoho lidi

tvrdy ofiSek. Proto se hodi profesiondlové
jako Van Vreede; cizi pohled na véc bez
subjektivniho zabarveni pomiize zhodno-
tit obsah Zivotopisu a napovi, co mizete
klidné vynechat.

U Torresova textu chtél Van Vreede vy-
nechat pfedev$im prebyte¢né véty a po-
pisky, ¢imz ve findle zcela odstranil levou
¢ast ptvodniho zivotopisu. Zjednodusil
také rozpis aspéchti a vysledkt Torrese;
popisnéjsi text nahradil jednodussim se-
znamem rozttidénym pomoci rtiznych
schopnosti a zku$enosti, které nastino-
valy, v ¢em presné se Torres hodi na po-
zici technického nebo IT feditele.

»Bylo pro mé opravdu tézké sdélit tu
sprdvnou myslenku bez toho, abych vynechal
diilezité nebo relevantni informace. Steve to
dokdzal bez problémii a presvédcil me, ze
takhle je to sprdvne,” iikd Torres.

Aby zachoval nékteré prvky pivodniho
Zivotopisu, které Van Vreede ptivodné od-
stranil, vytvotil jakousi ,,pfilohu“ k Torre-
sové novému resumé, kde v podobném
stylu jako v Zivotopise vypsal detaily

uspésnych projekti a technickych schop-
nosti. Podobné jako seznam referenci
muze mit Torres tento dokument po ruce
pro kazdého ndboréfe nebo manazera,
jenz projevi zdjem.

Zamérte se na klicova slova
Oddélent lidskych zdrojt i naborovi ma-
nazeri se Casto soustiedi na konkrétni kli-
¢ovd slova, kterd jsou na danou pracovni
pozici pro né nejdtlezitéjsi. Podle Van
Vreeda mél Torres v piivodnim zivotopisu
tfi hlavni témata: obchodni rozvoj, tech-
nickou konzultaci a projektovy manage-
ment. Vysledné resumé se bez téchto
udaji obeslo a misto toho je Van Vreede
nahradil kli¢ovymi slovy, které podle néj
manazeti chtéji vidét: ,technologické
strategie” nebo ,,organiza¢ni vedeni®. Ne-
vahal ani s pojmy typu ,,obchodni dopad
technologickych projekta® Vyzdvihl tak
zku$enost Torrese s obchodnimi technolo-
giemi.

Prace s tématy vhodnéjsimi pro pozici
technického nebo IT feditele je pro Van
Vreeda dtileZitd. Torresovy profesiondlni
zku$enosti a schopnosti podal tak, aby
1épe vynikla jeho kvalifikace na vy$si ma-
nazerskou pozici. Pfesunuti schopnosti
a zku$enosti do vizudlné ptitazlivéjsi ¢asti
Zivotopisu pomohlo k vyzdvizeni téch nej-
lepsich ¢ésti Zivotopisu a usnadnilo ¢te-
nari orientaci v dokumentu. Poté, co si
Torres na zménu zvykl, byl s vyslednou je-
dine¢nou vizualizaci a stylizaci svych
schopnosti a zkuSenost{ vice nez
spokojen.

»Tento pristup ndm umoznil zménit Tor-
resovo zaméreni z obchodniho manaZera na
technického manazera se zkusenostmi z vi-
cero technologickych pracovnich pozic,
se schopnostmi tymového viidce schopného
utvdret a uskutecriovat svou obchodni vizi
pro technologicky zaméfenou firmu a také
jako programového feditele, ktery povede
strategickou technologickou iniciativu na
digitdIni transformaci podniku,“ popisuje
a uzavird Van Vreede. |
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Najmeéte si IT kouce; pomuize vam
s profesnim rozvojem

Neustale mifit vzhiiru v kariére je vZdy vyzva; v IT to neni o nic
snazsi. ProtoZe zahrnuje tolik riiznych pracovnich stranek,
musite se neustale vzdélavat a ucit - a tim padem nemate

tolik ¢asu na profesni rust.

RICH HEIN

okud citite, Ze vam v kariéfe néco
P chybi, nejste sami. Podle vyzkumu

firmy Gallup neni sedmdesdt procent
zaméstnancl angazovanych nebo inspiro-
vanych ve své praci. Ackoli je tu mezi
ndmi mnoho IT profesion4ld, $tastnych,
zZe se mohou pouze prodrat svym dnem
a postézovat si, jak je to vSechno ndro¢né,
jin{ jsou pripraveni prevzit pldst profesio-
néla a pracovat na osobnim rozvoji nut-
ném k postupu na dals{ troven své
kariéry.

Af uz jste pripraveni prejit na jinou po-
zici, snazite se ziskat praci nebo jen pfe-
myslite o dlouhodobém zlepSovani sebe
sama, kariérni kou¢ vdm pomuize objevit,
v ¢em vynikdte, kde se potfebujete zlepsit,
i rovnou vam pomiize s vytvofenim pland
do budoucna.

Co potiebujete k tomu byt IT
lidrem

»Zdkladem vedeni v IT je vzdy dodat domlu-
vené projekty; to je nutné v kazdé organi-
zaci, kdyz chcete byt na vrcholu,” popisuje
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Nora Grashamova, vedouc{ strategie, ob-
chodnich operaci a fizeni projektii v eBay.

»Dalsim krokem je nejen dodat, co se po
vds zddd, ale také porozumét jak zdkazni-
kiim, tak konkrétnim zdlezitostem, abyste
prinesli pfesné to, co je tieba. Pak nebudete
muset pracovat skrze asistenci jinych lidi; at
uzZ pro vds pracuji, nebo ne. A nakonec pri-
michdte trochu strategie, porozumeéni tomu,
kam vds podnik smétuje, i sprdvné korigo-
vdni této obchodni strategie.*

Recept na dobry management je hodné
ndro¢ny, ale nemusite se jim zabyvat
sami. Pokud snite o vyssich patrech svéta
IT, klicovd je vystavba vlastniho pldnu ka-
riérniho i profesniho postupu; a zde
uplatnite pravé kariérniho kouce.

LVétsina IT profesiondlil jsou technologo-
vé. Potiebujeme viak byt uz povahou orien-
tovani na obchod, dobi{ mluvci a stratégové.
IT profesiondlové uz se nemohou naddle
schovdvat za tajemstvim technologie, protoze
prenesenti IT, verejného cloudu a dalSich slu-
Zeb do Zivota zdkaznikit umoznilo podnikiim
obejit se i bez IT, kdyz pottebujt splnit své

« ¥z

cile,” fikd Doug Saunders, feditel infor-

macnich technologii firmy Republic
Services.

Co kariérni kouci vlastné délaji?
Kariérni kou¢i tu nejsou nutné k tomu,
aby vam nalezli nové pracovni misto.

»Dobry kou¢ vdam podrzi zrcadlo, ve kte-
rém uvidite sebe a svou situaci v novém
svétle. Kariérni koucink se soustedi na pro-
fesni riist a vyvoj. Umozriuje vdm zlepSit vni-
mdni vlastnich cili, tikolil, kladil, zdportl,
snil, bariér atp. To miiZze zahrnovat i jinou
prdci v nebo mimo vasi souc¢asnou spole¢-
nost. MiiZe obsahovat také zlepseni vykonu
v zaméstndni. Ale téZ se miize soustredit na
preménu toho, jak svou situaci vnimdte,
abyste byli $tastnéjsi nebo méné ve stresu,*
popisuje Bob Kantor, IT kou¢ a konzultant
IT managementu v Kantor Consulting
Group.

Jedno z ¢astych témat, kterd viddva na
internetu JM Auron, autor zZivotopisi
u Quantum Tech Resumes, je ,,nikdo ne-
znd vasi praci tak dobfe jako vy*“. Speci-
ficky se pry dané tvrzeni vyskytuje na
pracovnich skupindch socidlnf sité
LinkedIn.

Podle Aurona takovd véta zkrdtka neni
pravdiva. ,,Jen velmi mdlo z nds znd svou
kariéru nebo md ponéti o tom, co nejdiilezi-
téjstho a nejlepsiho jsme pro naseho zamést-
navatele udélali. Spolupracovat se vhodnym
kariérnim kouc¢em umozni klientovi objasnit
si tyto tispéchy a ziskat skutecnou sebedii-
véru behem pohovorti,“ ¥ika Auron.

Musi se specializovat na stejny
obor?
Dobry kariérni kou¢ mize pomoci komu-
koli v jakémkoli odvétvi nebo profesi, ale
nékdo, kdo mluvi stejnym jazykem jako
vy, muze nepochybné pomoci rychleji.
.Kariérni kou¢ s osobni zkuSenosti z da-
ného oboru miiZe ¢asto pomoci rychleji nez
kou¢ bez zkusenosti; alespon ve smyslu, Ze se
miize pochlubit vlastnimi ptibéhy a piiklady
z prumyslu, aby lépe ilustroval problémy
a prilezitosti, o kterych mluvi, takze vy mi-
Zete vlastni situaci poznat rychleji a lépe,”
vysvétluje Kantor.
Jak se IT kariérni kouci liSi od
mentorti
Mozna si fikdte, uZ mdm mentora, k ¢emu
by mi byl kariérni kou¢? Kouc¢ je obvykle
¢lovék mimo obor a pracuje s lidmi ze
vSech urovni jejich kariéry. Ale obé povo-
lani se samoziejmé mohou prolinat.



,Vétsina mentortl jsou zkusenéjsi profe-
siondlové, ktefi nabizeji rady méné zkuse-
nym profesiondliim na to, jak si poradit se
situacemi, ve kterych se jesté tolik nevyznaji.
Koucové se oproti tomu soustiedi na sebepo-
zndni a fesent problémil. Ve skutecnosti
mnoho efektivnich mentortt ddvd do praxe
trochu koucinku a mnoho koucii se vhod-
nymi oborovymi zkusenostmi néco z mento-
rovdni,“ pokracuje Kantor.

Co mohou IT profici od koucu
ziskat?

VEKk, cile, povoldni, role a sny se lisi ¢lovék
od ¢lovéka, s ¢imz souhlasi i experti; a pro-
toze je kazdy jednotlivec jiny, i se i to,
co od kouce o¢ekdvaji a co od néj mohou
ziskat. Dobry kou¢ to vi a svého zdkaznika
nasméruje piesné tam, kam potiebuje.

Sest vyhod, které vam prinese
kariérni kouc

Porozuméni

»Nejdiilezitéjst véct, kterou koucovdni ¢lo-
véku prinese, je porozumeéni sobé samému —
jak minulym uspéchiim, tak budoucim ci-
lim,“ ¥ikd Auron. Neporozuméni tomu,

v jaké situaci jste byli, kde jste ted a kam
sméfujete, je u mnoha hledac¢t prce béz-
nym problémem, a to nejen v IT oboru.
Dobry kariérni kou¢ vdm pomuze zpro-
stfedkovat $irsf perspektivu na vasi sou-
¢asnou situaci a jak na ni reagovat. Budou
s vami spolupracovat na odhaleni tohoto
porozuméni, nastavi s vdmi vase cile

a identifikuji a pomohou vyuzit nové pti-
leZitosti.

»Rychle jsem se naucil, Ze pottebuji byt
strategictéjsi ve svych aktivitdch. Také jsem
poznal, jak moje soucasnd a budouct role
vedla k fesenim, kterd pozitivné ovlivnila ob-
rat nebo efektivitu firmy, jak navigovat a po-
rozumét politickému podsvéti manazerské
Cdsti firmy a jak pFistupovat ke hleddni

prdce a pohovorl‘lm na manazerskou pozici,”
fikd Saunders.

Toto porozuméni vam pomtize odhalit,
co vés skute¢né motivuje. Také by vdm
mohlo pomoci odhalit zpiisob kariérniho
postupu, nad kterym jste dfive
neuvazovali.

»Poznejte, co vds motivuje, a vzdy na to
pamatujte. Je kuptikladu snadné prevzit
manazerskou roli a spravu lidi, protoZe je to
,dalsi logicky krok’, ale musite si také byt
jisti, Ze se to k vdam hodi. Management za-
méstnancti nenf jedinou cestou k tispéchu,
fikd Grasham.

Sebediivéru

Sprdvna mira sebedtivéry vim miize
pomoci vy¢nivat béhem pohovoru na no-
vou pracovni pozici.

»vedeét, co jste udélali dobfe — co jste sku-

tecné dokoncili, ¢im jste pomohli — udéld
z pohovoru odlisnou zdleZitost. Byt schopen
jasné vyjddrit své uspéchy, skutecné vysledky
vds okamzité odlist od ostatnich,” popisuje
Auron.

PInéni cilt rychleji

a konzistentnéji
,Jedna spole¢nd vyhoda, kterou vidim u IT
profesiondlil pracujicich s koudi, je jejich
schopnost splnit své cile a tikoly rychleji
a Castéji nez ti, kteri jej nemaji. Vidél jsem
lidi zlepsit se ve sprdvé svych tymii, spolu-
prdci s kolegy, jedndni se zdkazniky, ¥izent
inovact a zmén, sprdvé komplexnich pro-
jektt, ovliviiovdni kolegti, komunikaci, odpo-
¢inku a zvldddni stresu, rovnovdze pracov-
ntho Zivota, vztazich s détmi a partnery
a tak ddle a tak ddle,” pokracuje Kantor.

Divéru

Dalsi velky rozdil mezi mentorem
a koucem je, Ze mentor pracuje ve stejné
firmé jako vy a bude o vds poddvat infor-
mace manazerim nebo lidskym zdrojam.

»Smlouva s kou¢em naproti tomu p¥imo
mluvi o mlc¢enlivosti a ujisti vds o tiplné dii-
vérnosti informaci mezi vdmi a koucem,
fikd Kantor.

Auron souhlasi: ,,MIcenlivost je pro
kouce absolutné klicovd a obvykle z téchto
ditvodii nemohou poddvat reference. Jedno
$patné slovo — i to, Ze dand osoba hledd no-
vou prdci — muiZe mit vdzné diisledky.”

PFistup k novym nastrojim

a technikam
Je ndro¢né zlepsovat své schopnosti, kdyz
nevite, kde za¢it. Kariérni kou¢ by s vami
mél pracovat na odhalen{ vasich silnych
a slabych strdnek a pomoci vdm vybudovat
pldn na prekondni mezer a prekdzek
stejné jako vhodné vyuziti vasich schop-
nosti.

Partnera v zodpovédnosti

Spolupréce s kariérnim kouc¢em vam
pomuze s vytvofenim a plnénim slibd,
které si davate.

Nalezeni kariérniho kouce

Kdyz shénite kariérniho kouce, zkuste si
nejprve s nékolika promluvit, abyste nasli
toho, se kterym si nejlépe rozumite. Méli
by byt schopni prokazat, Ze maji své misto
ve strukturovaném procesu efektivniho
uceni o vas, vasi situaci a vasich cilech.
Zde je nékolik otdzek, které by vim mohly
pomoci:

B Jaké jsou vase zkuSenosti?

B Mite ovéfeni, certifikat?

B S kolika klienty jste jiz pracoval?

W Jak skladate své vyukové programy?

B Jak budete méfit uspéch koucovani?

B Na jakou oblast se specializujete?

B Jak dlouho obvykle pracujete s klien-
tem?

Reference a doporuceni od zndmych
jsou skvélou cestou k nalezeni kvalitnich
kariérnich kouc.

.Zeptejte se prdtel, kolegti nebo expertit
z oboru. Casto vdm muZe vase vlastn{ HR od-
délent doporucit vhodného kouce. Také mii-
zZete hledat na LinkedInu nebo v ¢asopiso-
vych ¢ldncich od kariérnich koucti, pripadné
si je vyhlédnout béhem predndsek na mist-
nich konferencich z oboru,” popisuje
Kantor.

Co je nejdilezitéjsi, rikaji jak Auron,
tak Kantor, je zajistit kvalitn{ chemii,
vztah mezi obéma stranami.

»Nejdiilezitéjsi soucdsti vztahu mezi zd-
kaznikem a koucem je propojeni. Myslim si,
Ze je dulezité si alespor na 20 nebo 30 minut
sednout a popovidat si, ujistit se, zda si rozu-
mite. Pokud ne, je lepst zkusit to jinde,”
soudi Auron.

Dalsi skvélou cestou je nalézt si promi-
nentni kariérni kouce, kter{ bloguji, a sle-
dovat jejich obsah. Az najdete konkrét-
niho blogera, ktery vdm dobie vyhovuje,
ozvéte se mu. |
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Osm tipu, jak Séfovat
| bez formalni autority

Kdyz pfijde na organizovani zaméstnanct, ktefi nespadaji

pod vase primé vedeni, jsou zkuSenosti k nezaplaceni. A praveé se
svymi bohatymi zkuSenostmi se podéli dva projektovi manazefi,
kteri uspésné spravuji pracovniky i bez moznosti formalniho
uplatnéni moci, jiz obvykle ma nadrizeny manazer.

MARY KYLEOVA, ED TITTEL

eden{ tymi bez formdln{ autority
\/ neni novy koncept a profesiondlové

ve vy$§im managementu jakékoli or-
ganizace se s takovym tkazem téméf jisté
alespon jednou v kariéte setkaji.

Pokud se k takovému vedeni dostanete
jako slepy k houslim, miizete mit dojem,
zZe selzete. Ackoli nepfimo podtizeni pra-
covnici ptispivaji k ciliim projektu a maji
své definované role, jsou s vedenim pro-
jektu propojeni pouze ,,pferusovanou ¢a-
rou”. Zjednodusené feceno: jste sice na
vyssi pozici, ale jejich manaZzerem ¢i fidi-
cim pracovnikem je nékdo jiny a formdlné
pro vés nepracuji. Rizeni takovych za-
meéstnanct se miize projevit jako proble-
matické, a jakékoli zkuSenosti z praxe jsou
zde tedy nesmirné uzite¢né.

Co skute¢né funguje pri f{zeni nepfimo
podfizenych pracovnik? Abychom to
zjistili, zeptali jsme se dvou zkuSenych
manazert. Projektovou manazerkou s vice
nez patnactiletymi zkuSenostmi ve vedeni
virtudlnich a uméle vytvofenych tym je

8 Ttor30 2016

Susan Legg McKinleyovd. Momentalné
pracuje ve zdravotnickych sluzbach, kon-
krétné ve firmé Cardinal Health. Druhym
odbornikem je Frank Zammarchi, byvaly
marindk, ucitel a advokdt. Dnes je specia-
lista na akvizice v IBM, kde f{di ndkupni
stranu obchodnich smluv akvizi¢niho
portfolia firmy. Zammarchi m4 jiz tficeti-
leté zkuSenosti s vedenim projektd, na
kterych se podileji nepfimi podfizeni.

Nyni vdm oba prfindseji sviij recept na
uspéch.

Oteviena komunikace

Jednou z prvnich dalezitych lekei pro-
jektového managementu je uvédomént si
vlastni odpovédnosti nejen za odeslan{ ko-
munika¢niho signdlu, ale i za jeho sprdvné
pochopeni pfijemci. Komunikace — nebo
jeji absence — je jednim z nejdalezitéjsich
prvka, ktery urc¢uje uspéch ¢i selhdni kaz-
dého projektu i pracovniho vztahu.

Zammarchi a McKinleyovd doporucuji
zachovat si pfistup ,,otevienych dveri®;
tedy udrzovat upifmné a pratelské pra-

covni prostiedi, ve kterém mohou ti¢ast-
nici projektu volné diskutovat nad souvi-
sejicimi problémy. Jak McKinleyov4 vy-
zdvihuje, ,,oteviend komunikace proménuje
vztahy“.

Také je dobré si zapamatovat, Zze komu-
nikace je oboustrannd. , Nejenze byste méli
ocenit prdci spolupracovnikil, ale také je po-
slouchat, pokud maji néjaky ndvrh ¢i radu,
jak dany proces zefektivnit ¢i zjednodusit,”
vysvétluje Zammarchi. ,,Vzdy fikdm, ze mé
zajimd zpétnd vazba ostatnich. Komunikace
neni jednosmérnd.”

Odpovédi na otdzky by také mély byt
rychlé a prfesné. ,,Komunikovat a odpovidat
plné na dotazy je klicové ke splnént pracov-
nich cilii,” dodava.

Vdék a uznani

Podle McKinleyové je jednim z poho-
nu ¢lovéka pocit, ze je uzitecny, ze néco
znamend a je pro spole¢nost (pozitivnim)
rozdilem. Vyjadfit uzndni a vdék za dobte
vykonanou préci je dilezité pro moralku
jednotlivce i celého tymu.

Jakozto nepfimy nadfizeny je dosti ne-
pravdépodobné, Ze byste méli moznost
rozddvat zaméstnanctim konkrétni od-
mény za vykonanou prdci.

»Nemdm autoritu k tomu ddt pracovni-
kiim néjaké odmeény nebo jim fict ,vezméte si
den volna navic,” popisuje ddle Zammar-
chi. Osobné se v8ak snazi vyjadrit svij
vdék alespon tim, Ze nadfizenému, ktery
za daného pracovnika zodpovida, odesle
zpréavu, ve které popisuje pfinos jeho za-
meéstnance do projektu. McKinleyova
k tomu dodava, Ze si je vzdy védoma po-
moci kazdého spolupracovnika a vzdy si
najde ¢as jim osobné a vefejné podékovat.

Vybudovat diivéru

Je bézné, Ze nékter{ pracovnici v pro-
jektu patfi k vicero riznym tymam, které
nespadaji do jejich standardnich pracov-
nich povinnosti, a mohou se jim pfekryvat
uzavérky a terminy odevzddni. Manazeti
mohou (a nemusejf) byt ndpomocni, kdyz
zdUraznuji dalezitost konkrétniho pro-
jektu a pro¢ jsou usili a ¢as daného pra-
covnika dobte vynaloZeny. Clenové tymu
museji rozumét nejen dilezitosti pro-
jektu, ale také pro¢ je dulezity pfimo pro
né a oni zase pro néj.

Projdéte si individudlni rozvrhy a pra-
covni vytizeni zaméstnanci, abyste nasli
ptipadné konflikty, které by mohly projekt
negativné ovlivnit. Aktivné pracujte s ty-
mem na odstranéni téchto prekdzek jiz
pfedem, pokud je to mozné. Vyslechnéte
si myslenky a starosti kolegti.

~Af védi, Ze jim naslouchdte,” rikd
McKinleyovd. Kdyz maji pracovnici pocit,
Ze je nékdo poslouchd a ze jsou dillezitou
souddsti tymu, ¢asto u¢ini dodate¢né
kroky k tomu, aby pfekonali problémy

a Casovy pres.



Zainteresovanost lze také zvysit vytvo-
fenim tymového prosttedi a vyvoldnim
pocitu jednoty a spoluprdce. Zammarchi
tikd, ze se snazi ,,vybudovat pocit soundlezi-
tosti, Ze jsme v tom v§ichni spolecné, Ze
vsichni dohromady miizeme spolupracovat
a vytvorit dobry tymovy vysledek®. Jakmile
se tym semkne kolem spole¢ného cile, bu-
dou vSichni tvrdé pracovat, aby své kolegy
nezklamali.

Jasné definovat cile

Ujistéte se, ze cile jednotlivct i ce-
1ého tymu jsou jasné urcené. Do nejvyssi
mozné miry se snazte zajistit si veskeré
mozné informace o cilech, rozvrhu a praci
i u téch pracovnikil, nad nimiz nemadte
formalni autoritu. Ujistéte se, ze dodané
informace a préci patfi¢né ocenite.

Neni nic horsiho pro morélku, nez
stravit hodiny praci na néc¢em, co se zd4,
Ze jen tak propadlo ¢ernou dirou bez né-
jaké dalsi zminky nebo uzndni. Vzdy cle-
nim tymu podékujte za splnéné soucasti
projektu.

Nestrhavat; budovat

Je to jednoduché: nikdo nechce praco-
vat pro brucouny a $karohlidy. Ranni
davku negativity nechce nikdo od nikoho,
natoz od vedouciho projektu nebo mana-
Zera.

Podle McKinleyové .k vedent lidi potie-
bujete pozitivni p¥istup, nemtizete byt tim,
kdo okolo plive jedovaté sliny. Vzdy musite
byt pomyslnou roztleskdvackou tymu.* Ja-
koZzto vedouct je vasi prioritou tym inspi-
rovat a vést jej skrze vyzvy a problémy. Vas
osobni pristup — pozitivni nebo nega-
tivni — md potencidl posilit nebo oslabit
cely tym.

Respekt a uicta

.Chovejte se k ostatnim diistojné a s re-
spektem a uvidite rozdil,” fikd McKin-
leyova. ,,Kazdy je zodpovédny za tispéch pro-
jektu, ale kdyz se k pracovnikiim budete cho-
vat mile a s respektem, ocent to.“

To je obzvlast pravda, pokud pracujete
s tymem, jehoz ¢lenové se ¢asto Gcastni
vicero projektt, u kterych je navic odlisny
styl vedeni a li$i se i jednotlivi kolegové.
Vztahy zalozené na slusnosti, zdvorilosti
a respektu si vedou mnohem lépe a jsou
efektivnéjsi nez ty postavené na ndtlaku,
strachu a moci.

Jeden z nejnaro¢néjsich ukold pti ve-
deni nepfimo podtizenych pracovniki
spocivd v feSeni vykonnosti. Kvili sa-
motné podstaté véci neexistuje jednodu-
cha a pfimd cesta, jak vyvodit dtsledky
u $patné pracujicich osob, které vam ne-
jsou podfizené.

McKinleyovd souhlasi, Ze otdzky slabé
motivace a vykonu nejsou ,,pfijemnym té-
matem®, ale nékdy jsou nutné. Jeji doporu-
¢enf? Nikdy se nenastvéte, nikdy nettoc-

te, vzdy mluvte a budte ochotni véc fesit
do doby, nez naleznete feseni.

Také povazuje za dilezité nikdy ne-
ztrapnit pracovnika pred svymi kolegy
nebo managementem.

»Pokud s nékym mdte problém a néco
potiebujete vyresit nebo mdte pocit, Ze nedo-
stdvdte takové vysledky, jakych je dotycny
schopen, je tfeba rozhovor jeden na jedno-
ho,* rika.

Ve vaznéjsich pripadech musi manazer
tymu zajit za vedoucim pracovnika a pro-
blém fesit pfimo s nim. Takové feseni ¢ini
dohodu nebo vitbec samotnou spolupraci
s takovym zaméstnancem jesté slozitéjsi,
ale nékdy zkrdtka jind moznost neexistuje.

Motivace

Vykonnostni nedostatky lze shrnout
do dvou kategorii: Ty zptisobené nedostat-
kem osobntho zaujeti, tedy motivaci, a ty
zpusobené nedostatkem zdroji nutnych
k dokonceni prace. Moznd nebudete mit
vzdy zabér postacujici k organizaci indivi-
dudlnich pracovnich povinnosti, ale po-
kud ano, soustfedte se na celkovy tspéch
projektu stejné jako na dspéch jednotli-
vych ¢lenti tymu. Je to obzvlasté dileZité
u pracovnikd, kteri dlouhodobé nepracuji
na plny vykon. Nékdy muiZe situaci napra-
vit prosté presunuti pracovnika k tkolim,
které mu lépe vyhovuji.

Zammarchi zddraznuje dulezitost zajis-
téni toho, Ze ¢lenové tymu nejen vykond-
vaji takové tkoly, které jim sedi a které
zvladaji, ale také Ze védi, co je presné nutné
udélat. ,,éim lépe se citi a ¢im lépe védi, co
maji udélat, tim Uispésnéjsi nakonec budou.
Je pro né prijemné, kdyz védi, Ze maji nd-
stroje a zdroje na to konat svou prdci,” fika.

Extrémné efektivnim zplisobem je
zkratka sdélit pracovnikovi sva ocekdvani
(vysledky chci vidét na schtizi v pondéli),

nésledované popsanim skute¢nosti (je
¢tvrtek a stdle nemdm vysledky). Pak

(a ted se dostdvdme k té opravdu tézké
¢asti) zkratka pockejte. Naslouchejte jim.
Lidé se stiti ticha a maji nutkdni jej vypl-
nit — a za¢nou vysvétlovat, pro¢ svij ukol
jesté nesplnili, jaké jsou skute¢né divody.
Peclivé poslouchdni zde pomutze nalézt
problém, protoze se zkratka dozvite, ze
jim kol nesedl, nestihli jej, nechtéji jej
délat; anebo Ze nemaji dostatek zdrojti
(schopnosti, nastroji atp.) k jeho vyko-
néni. Kdyz uz znate pravé jadro potizi,
miZete je vyresit.

Flexibilita

Starat se o pracovniky, ktefi se nezod-
povidaji pfimo vdm, neni nikdy snadné.
NemiZete je odménovat, ani vyvozovat
dasledky. Mozna budete moci upravovat
rozvrh a individudlni pracovni tkoly za-
méstnancil, ale moznd ne. MoZna ani
k projektu nedostanete na kazdou fézi ten
samy tym, ty stejné lidi.

Pfes vechny tyto vyzvy a problémy
miuze byt vedeni nepfimo podrizenych
pracovnikd velmi naplnujici zkusenosti.
Mate unikdtni prileZitost vybudovat sku-
te¢ny a harmonicky tym zaloZeny na tom,
Ze na daném projektu pracujete vSichni
spole¢né. Také vam to umozni osobnostni
a profesni rtst jakozto viiddce a manaZera.
Situace pomahd i pri vylepSovani komuni-
kac¢nich a jinych dovednosti.

Posledni rada Zammarchiho? Pokud
mdte néjakou neprijemnou zdlezitost,
ktera se opakované objevuje, budte
ochotnf{ si pfiznat, Ze mozna pravé vy jste
soucasti problému. Neignorujte jej, nebo
by mohl pokracovat, pripadné se dokonce
jesté zhorsit. Musite byt flexibilni — ob-
jevte, co pro vés funguje, i kdyby to mélo
zménit zpusob, jakym pracujete. |
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Je open space vhodny i pro vasi firmu?

Ve snaze zvysit miru spoluprace a prilakat novou, mladou
generaci zaméstnanct se i tradi¢ni organizace uchyluji ke

zménam. Jednou z nich je odstranéni tradicnich pracovnich koji

&4

a jejich nahrazeni open space prostredim. Je vSak otevieny,
sdileny pracovni prostor vhodny i pro IT?

MARY K. PRATTOVA
P ét minut. Tak dlouho trvalo Christi-

anu Langovi, nez se prestéhoval ze
svého starého pracovntho mista, kde
sedél poslednich 18 mésict, k novému.

Z4dné nérotné piendseni tézkych véci,
Zadny ndbytek, zddny pracovni sttl, ktery
by se musel presunout.

»Otevienost ndm umoznila dynamicky se
pohybovat mezi riiznymi misty bez vétsich
problémi,“ 1{kd Lang, softwarovy inZenyr
v dallaské firmé Axxess. Lang se na nové
misto prestéhoval minulé 1éto, aby mohl
sedét vedle mobilnfho tymu firmy. Uvédo-
mil si, Ze budou on i tym produktivnéjsi
a vykonnéjsi, kdyz budou vsichni pracovat
pohromadé.

Pfesunem eliminoval jakékoli zdrzo-
vani, které ¢asto nastdva i v ptipadé vy-
uziti vnitrofiremnich chatovacich apli-
kaci. AZ bude projekt dokoncen, dodava
Lang, prosté se zase pfesune zpét na své
ptvodni misto.

Podobné jako vzristajici pocet spolec-
nosti vech velikosti a specializaci se
i v Axxess plné oddali konceptu open
space. Vytvorili prostfedi s jen mdlem uza-
vienych prostorti a zdi mezi zaméstnanci,
kterych je kolem 250.

,,Chceme volny tok informaci,” ¥ika An-
drew Olowu, technicky feditel spole¢nosti
Axxess, kterd se umfistila jako nejlepsi
mald organizace v zebticku amerického
Computerworldu ,,100 nejlepsich zamést-
navateltl za rok 2016

»U kdji neexistuje Zddny prirozeny tok in-
formaci z jedné skupiny do druhé. V oteviené
kanceld¥i sedi pracovnici vedle sebe, a lze
tak vytvofit kreativni a spokojené prostredi.”

V minulém desetileti byl open space
pevneé spjat se Silicon Valley, kde start-upy
prizptsobovaly své kancelatské prostredi
Generaci Y a idedlim nehierarchickych
pracovist. Koncept se od té doby rozsiril
do velkych firem typu AT & T, GE nebo
KPMG, které alespon z ¢4sti na oteviené
pracovni prosttedi presly.

Manazefi a vedouci pracovnich tymi
veri, ze open space podporuje komunitu
a spoluprdci lépe nez tradi¢néjsi kancelar-
ské prostredi; ale ne vSichni zaméstnanci
s tim souhlasi, obzvldsté ne ti, ktefi prefe-
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ruji tissi, méné vizualné stimulujici pro-
stfedi, ve kterém se mohou lépe sousttedit.
Na ¢em se obé strany shodnou, je dtle-
Zitost moznosti vybéru. V otevieném pra-
covnim prostfedi by se mély nejen plnit
organizacni cile, ale zdroven s tim i napl-
novat potfeby zaméstnancii — tedy zajistit
misto, které umoznuje soukromé schtizky,
a relativn{ ticho, nejen spole¢ny, otevieny
prostor. Jesté dulezitéjsi je, aby mistni
firemni kultura podporovala spolupraci
a inovace, maji-li mit IT organizace
z open space prosttedi uzitek.
Pripraveni na zboren{ zdi a zdbran?
V dal3i ¢asti textu se doctete o zkuSenos-
tech Sesti firem, které své IT sily presu-
nuly do otevieného prostredi.

Okamzita interakce

Pravé spontdnni spoluprace je nejvétsi vy-
hodou otevienych kanceldfi, alespon
podle manazerti a zaméstnanct, jako je
Lang. Je snazsf sdilet své ndpady, zapojo-
vat se do probihajicich konverzaci a mlu-
vit o problémech takfikajic za letu, kdyz
vam nikdo potrdd neklepe na dvere, ne-
koukd na vas ptes prepazku nebo si ne-
chce domluvit schtizku.

»Cilem zrusent bariér a zdi nebylo, aby se
$éfové mohli divat, jestli kazdy za svym sto-
lem pracuje. Skute¢nym zdmérem bylo vy-
tvorit misto, které je ldkavéjsi pro potreby
spoluprdce, nutné ke splnéni nasich povin-
nostt,” fika Gregory R. Simpson, starsi vi-
ceprezident a technicky reditel firmy Syn-
chrony Financial, podniku zaméfeného na
finan¢ni sluzby.

Synchrony se vydala na cestu open
space pred ¢tyrmi lety implementac{ ,,ino-
vac¢nich stanic®, kde mohou tymy z rtiz-
nych oborti navzdjem spolupracovat.

V inovacnich stanicich jsou pohovky a pfi-
rozené venkovn{ svétlo a stoly jsou bud
zcela bez stén, nebo jen s malymi prepdz-
kami. Podle Simpsona za ndpadem stoji
cil zpfijemnit zaméstnanctim pracovni
prostredi, kdyz museji spolupracovat;
odebrat ¢ast negativnfho ,tfeni®, které
vzajemnou interakei vznik4.

,Vidi se navzdjem, sedi proti sobé u stolu.
Mohou spolupracovat velice rychle,” fika.

Firma Booz Allen Hamilton, kterd po-
skytuje manaZerské a technologické kon-
zulta¢ni sluzby vladé Spojenych stati, le-
tos oteviela ve Washingtonu své inova¢ni
centrum o rozloze priblizné 725 ¢tverec-
nich metra. Vytvorili jsme pracovni pro-
stfedi, které podporuje mezioborovou
spoluprdci, fikd Sarah St. Clairovd, vice-
prezidentka lidskych sluzeb firmy.

Otevrené kanceldre — které Clairova
charakterizuje jako ,,pohodové, oteviené
a prosvétlené — jsou odrazem zptisobu
prace 21. stoleti, tvrdi. ,,Vse je soucdsti
snahy ddt lidem svoleni k brainstormingu,



moznost premyslet jinak. A kdyz jste v pro-
stiedi, které vam k tomu vytvdri podminky,
je vétsi Sance, Ze to udéldte,” pokracuje.

,Jit na schiizku do uzaviené konferencni
mistnosti na poradu je v porddku. Ale také
potiebujete misto, kde mdte pocit, Ze miizete
volné do prostoru nabizet své myslenky.
Svym zptisobem to osvobozuje mysl.*

Booz Allen Hamilton pldnuji zavedeni
vice takovych otevrenych pracovist, a¢
s malymi zménami — tfeba zahrnutim
spole¢enskych mistnosti.

Jednotlivé podniky prijimaji koncept
otevfenych kanceldfi riznou rychlosti.
Nékteré postupuji malymi kracky: zacho-
vavaji tradi¢ni uzavrené kanceldre, ale je
jich méné a tradi¢n{ prepazky nahrazuji
sklenéné. Jiné firmy se pustily do pro-
mény konkrétnich ¢asti budovy, které stii-
davé, podle potteby, vyuzivajf jednotlivé
tymy.

Jiné maji oteviené mistnosti, ale s pri-
délenymi misty na sezeni, coz zaméstnan-
clim umoznuje si piizptsobit pracovni
prostor jako ve vlastni kanceldfi. Dalsi
jsou volnéjsi, kde si pracovnici presedavaji
kazdy den nebo i Castéji. A nékteré nemaji
zddné kancelédfe a zddné bariéry mezi za-
meéstnanci; ti si sedaji nikoli podle tymu
nebo oddélenti, ale podle projektu.

Praveé takovy pristup zvolila firma One-
Login. Prodejce softwaru ze San Franciska
md jednu jedinou kanceldf — pro general-
niho feditele. Zbylych 200 zaméstnanct
vcetné vysstho managementu pracuje ve
zcela otevieném prostiedi, rozprostfeném

na dvou podlazich. Ta jsou naplnéna ra-
dami stold se zakdzkovym, ¢istym, mini-
malistickym designem; a také kartoté-
kami, které jsou nahore opatfeny seddtky.

»Lidé cely den mluvi a poklddaji dotazy.
Vytvdii to pocit soundlezitosti, popisuje
Mai Ton, viceprezident lidskych zdrojt.
.Takhle se hodné spolupracuje. Lidé potie-
buji mluvit nahlas a dostat se ddl, prekonat
e-mailovou komunikaci nebo instant mes-
saging, nebot tyto formy komunikace nemaji
kontext.”

Vice hluku, méné soukromi?
Zatimco néktefi zaméstnanci jsou diky
open space prosttedi nabiti energii, jini
nejsou zrovna nadseni mnozstvim hluku
a moznou ztrdtou pocitu soukromi.

,»Open space je dobry, pokud vsichni pra-
cuji na stejné véci a potrebuji spolupraco-
vat,” piSe jeden z uzivateld, ktery odpoveé-
dél na dotaz ohledné open space na face-
bookové strdnce amerického Computer-
worldu. ,,Jinak to neni produktivni. Uz kéje
jsou $patné, kdyz kolem neustdle mdte hla-
sité lidi na telefonu.”

Dalsi souhlasi. ,,Oteviené prostiedi, kdyz
kazdy pracuje na néc¢em jiném, je velmi roz-
ptylujici a neptijemné.“ P¥idavd se i tfeti:
»Kdyz déldte prdci, kterd potiebuje soustie-
déni na jeden konkrétni tikol, jsou oteviené
kanceldre kontraproduktivni.*

Nékteré studie si rovnéz povsimly, ze
open space muze prispivat ke konfliktim
a vytvofit silné natlakové prostiedi,
které vede k fluktuaci zaméstnancti

a poklesu produktivity. Jini pracovnici
zase preferuji vice soukromi a hluk a roz-
ptylovani v takovém prosttedi hodnoti
jako problematické.

Pravé hluk je mozna nejvétsim zdrojem
problémi. Podle jedné ze studif, What
Workers Want neboli ,,Co zaméstnanci
chtéji“ z roku 2016 vyplyva, Ze jen 45 %
pracovnikl v otevienych kancelatich si
mysli, ze je troven hluku akceptova-
telnd — to je vyrazné méné nez 60 %
zaméstnancl v tradi¢nich pracovnich pro-
stfedich. Ta samd studie také zjistila, ze
podle 45 % pracovniki nema open space
dopad na jejich produktivitu, pri¢emz
podle 25 % dokonce jejich produktivité
skodi.

Starsi studie z prestiznfho védeckého
¢asopisu Journal of Applied Psychology
navic tvrdi, ze hluk z otevieného prostredi
zvySuje produkci epinefrinu zndmého také
jako adrenalin, coz miZe byt nezadouci.

Néco pro vSechny

Kvili vS§em vySe zminénym obavam je
podle manazeri kli¢ové, aby zaméstnanci
meéli misto, kde je klid a soukromi. Simp-
son ze Synchrony Financial vysvétluje, ze
jeho firma nabiz{ rizné druhy pracovist,
které vyhovujf rozli¢nym typtim osobnosti
a zachovavaji i tradi¢ni pracovni prostiedi
pro nékteré tymy, typy lidskych zdroja,
kde je soukromi ¢asto nezbytné uz kvili
samotné podstaté price. Vyuzivaji také
sklenéné stény, které oddéluji nékteré
skupiny od sebe. Vytvareji tak pocit ote-
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vienosti, ale zdroven zastdvaji i funkci
protihlukové zdbrany.

Kromé toho by podniky mély o¢ekavat
moznou nelibost ke zméndm v dpravé
pracovisté a soustredit se na co nejvétsi
zmirnéni obav zaméstnancti, doporucuje
Paul Martine, IT feditel v Citrix Systems.

Softwarova spole¢nost se sidlem ve
Fort Lauderdale zacala s open space pro-
sttedim pomoci volnych, neoznacenych
mist k sezeni predevsim proto, aby se vy-
rovnala s rapidnim riistem poctu
zaméstnancu.

Zména zacala v IT oddéleni a postupné
se dopracovala i do ostatnich odvétvi
firmy na rtiznych poboc¢kach po svété.
Prozatim v otevfenych kanceldfich pracuji
zaméstnanci z IT, dodavatelského fetézce
a sdilenych sluzeb.

,Cekejte vzdor od nékterych lidi,“ varuje
Martine. ,,Kdyz jsme o tomto ndpadu mlu-
vili poprvé, zaméstnanci prikyvovali a usmi-
vali se. Pri druhé poradé reagovali stylem
,tohle ndm udéldte?* A na tieti se ptali po
vyjimkdch,” popisuje své zkusSenosti.
»Proto potiebujete podporu manazerti a -
dicich pracovniku. Také jsme dali zamést-
nanctim moznost pomoci vybrat ndbytek,”
dodava.

Citrix na pracovisté ptizval jednotlivé
zaméstnance i s rodinami, jesté kdyz se
stavélo. Firma tak vS§em umoznila Gcastnit
se vybérového procesu: kde budou umis-
tény stoly, kde budou stdt stény, na které
1ze psét, kde se objevi utulné prostory pro
mens{ skupinky a kam se daji soukromé
mistnosti pro telefondty; a také tfeba kam
postavit budouci skiinky pro osobni véci
zaméstnanct. Pracovnikiim doporudili vy-
tvofit si digitalizované fotky rodiny, které
poutziji jako spori¢e obrazovky, a nechat
déti vyzkouset si psdt na k tomu uréené
stény.

Martine fika, ze zaméstnanci, ktef{

v kéjich nebo kanceldfich travi 30 nebo
méné procent svého C¢asu, jsou pro toto
prostiedi vhodnymi kandiddty, protoze jiz
nyni trdvi vétsinu svého ¢asu spolupraci

s ostatnimi. Prozatim, ikd, jsou benefity
hmatatelné a okamzité.

,Dr¥ive byl sitovy tym na jedné strané a te-
lekomunikaéni tym tplné jinde. Nyni je
snadné si k nékomu prosté prisednout, spo-
lupracovat, a pry i manazefi jsou p¥istup-
néjsi. Rikaji, Ze byli vzdy, ale pracovnikiim se
moznd nechtélo klepat na dvete nebo je ru-
sit, zatimco sedéli ve své kanceldri,*
doplnuje.

I produktivita se zvysila, prikyvuje
Martin. ,,Vidim vice projektii dokoncenych
véas, za stanoveny rozpocet a bez néjakych
pieruseni od doby, co jsme v tomto prostredi.

vV, oo

Bézi vice systémut a aplikact a ¢lenové tymu
si navzdjem castéji pomdhaji.”

Jak také poznamendva, podatilo se zvy-
$it ,hustotu” zaméstnanci, tedy pocet

pracovnikll na metr ¢tvere¢ni, pravé diky
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open space. A to je dilezité — ceny po-
zemkd jsou drahé. ,,Dlouhodobé tispory jsou
obrovské,“ tika s dodatkem, Ze finanéni Se-
tfeni by nemélo byt primdrnim divodem
k pfechodu k prostiedi otevienych

7

kancelafi.

Na prvnim misté je firemni
kultura

Co by tedy mélo byt hlavnim davodem,
ktery povede k pretvoreni pracovniho pro-
sttedi v open space? Vzhled kanceldri
musi korespondovat s firemni kulturou

a naopak, rfkaji IT manazefi. Jinak fe-
¢eno, oteviené kancel4fe vdm budou k ni-
¢emu, pokud jejich hlavni pfednosti —
spoluprdce, komunita a soundlezitost —
nejsou zdroven strategickymi cili spole¢-
nosti.

V Synchrony Financial bylo prestavéni
kanceldti soucdsti promény vyvoje soft-
waru. ,,Projekt inovac¢niho prosttedi byl pri-
mdrné o spoluprdci a proméné toho, jak tvo-
fime software. Chceme nase produkty vyvi-
nout, jak nejrychleji to jde — a odstranénim
zdi zdroven mizi tlak na osobni rychlost
prdce, popisuje Simpson.

Lou Trebino, feditel Technology Ena-
blement v auditorské a poradenské firmeé
KPMG, souhlasi. ,,Pokud nemdte sprdvné
prostredi a vedeni a cile, nezdlezi na tom,
jaky je styl vaseho pracovisté,” mysli si.
»Nedosdhnete vysledkil, jakych chcete.”

Spole¢nost KPMG spustila projekt Ig-
nition, oteviené pracovisté, které propo-
juje rizné tymy a skupiny. Prozatim fun-
guje v Denveru a Grand Rapids, dalsi pra-
covi$té maji byt i v New Yorku a Atlanté
jesté do konce roku 2016. Podle Trebina
KPMG vymeénuje i ve starych kancelarich
prepazky mezi kéjemi za nizsi, snizuje po-
Cet kanceldfi celkové a zvy$uje podil skle-
nénych stén.

Nové Ignition kanceldie ,,zplostuji*
firmu, protoze umozuji pracovnikiim

ruzného postaveni z rozdilnych pozic na-
vzdjem spolupracovat novym zptsobem,
bez zdbran.

»Vedéli jsme, Ze chceme sejmout vsechny
bariéry. Chtéli jsme, aby jednotlivé ¢dsti or-
ganizace spolupracovaly tak jako nikdy
predtim,” popisuje Trebino, ptidavd vsak
varovani. ,,Musite se ale ujistit, Ze jsou
vsichni ptipraveni prekonat hranice klasické
organizacni struktury, a zaméstnanciim mu-
site ddt misto, kde se sejdou v ptirozeném
prostredi a zacnou spolupracovat.*

Ackoli IT manazefi si jsou védomi
toho, Ze ne kazdy zaméstnanec zmény pii-
vitd s otevifenou naruci, jsou optimisticti,
Ze vyhovi majorité pracovniki
v technologiich.

Simpson ptiznavd, Ze ztratili jednoho
potencidlniho zaméstnance kvili obdvdm
z otevieného pracovi$té — kandiddta na
manazerskou pozici, kterému se nelibilo,
Ze nema pridélené zddné misto k sezeni;
domnival se, ze jeho pozice je dostatecné
dilezitd na to, aby mél vlastni kanceldf.
Simpson jej vSak pustil z hlavy s vétou, ze
»to nent typ ¢lovéka, jakého hleddme. Za-
jimd jej vice jeho kanceldf nez samotnd
prdce.*

Castgji, ¥ikd on a ostatni, jim naopak
open space pomdhd v pfijimani zamést-
nanct a jejich udrzeni.

,»Lidé jsou rddi propojeni s jinymi lidmi,*
1ikd June Severino Feldmanov4, feditelka
marketingu a komunikace v Intelligent
Product Solutions, spole¢nosti zamétené
na produktovy design, kterd také fandi
open space prostredi.

Podle ni otevfenost a prosvétlenost
pracovi$té pomobhly pfildkat zaméstnance,
predevsim mladsi, ktef{ vyrustali s pocitem
soundlezitosti, s pracovnim partnerstvim,
a hledaji jej i naddle. ,,Oteviené kanceldre
nechdvaji oteviené dvefe spontdnnosti,” za-
vr$uje Feldmanova. A to vede k novym nd-
padiim a prillomovym okamziktim.“ |



IT versus vedeni: Jak dostat
management na svou stranu?

IT feditelé firem souhlasi s tvrzenim, Ze sjednoceni IT procest

s obchodni strategii firmy je kliCoveé pro tspéch, ale pouhych 5 %
se domniva, Ze sjednoceni prekonalo o¢ekavani; data vyplyvaji

z prizkumu Deloitte, ktery se tazal 1217 IT feditel(. Na viné je
zifejmé podcenéni samotné pozice Séfa IT sekce ze strany firmy.

CLINT BOULTON
P odniky se dnes soustfedi na zakaznic-

kou obsluhu a inova¢ni procesy, opo-

mijeji vSak pritom pravé IT a od ve-
doucich IT pracovnikil o¢ekavaji pouze
udrzovani a zabezpeceni IT systémi plus
vy$si vykonnost a hladsi béh firemnich
aplikaci.

Podle informaci Deloitte si 57 % IT fe-
ditelt mysli, ze zdkaznici jsou hlavni prio-
ritou jejich podniku; jen 45 % z nich je
viak do procesu zdkaznické podpory zahr-
nuto. Mnoho $éft firem od svych IT fedi-
telti o¢ekdvd jen udrzovani systémd, sta-
rani se o méné dulezité, upozadéné pro-
jekty a vybudovdni ochranné digitdlni zdi
okolo firemnich dat.

Kruta ironie pro reditele

Mnoha IT fediteliim chybéji zkuSenosti

z oblasti fizeni organiza¢nich zmén a ob-
chodni transformace, ¢imz se pro né stava
firmy, ¥ikd Khalid Kark, vyzkumny feditel
Deloitte zodpovédny za nejnovéjsi pri-
zkum. A kdyz IT $éfové neziskaji divéru
nejvyssiho managementu, zistanou v po-
zici kfecka na béhacim kole: jen doneko-
nec¢na vykondvaji monoténni prikazy ve-
deni.

Uvéznéni ve vykonné roli je pro IT fe-
ditele krutou ironif vzhledem k jejich $iro-
kému presahu, mysli si Kark. Stopu IT
lidrti 1ze rozpoznat v kazdé ¢dsti podniku;
jsou tak vhodn{ k fizeni kli¢ovych organi-
zacnich zmén.

LIT teditelé jsou nejlépe uzptisobeni k po-
rozuménti, vyslovent, sprdveé a fizeni celé pro-
mény, ale je to pro né tézké, protoze na to
nejsou zvykli,“ vysvétluje.

Kark k tomu priddva nédsledujici para-
dox: IT feditelé ¢asto museji zastaralé, ne-
pouzivané technologie obohatit o nové di-
gitalni schopnosti, tfeba mobilni aplikace
nebo webové stranky. Pfesto vsak ¢asto
bojuji s vedenim, které neuméji premluvit
k obdrzeni vétsich finanénich prostiedkd.
To muize kritickou transformacni préci
zarazit.

Vytvorit si davéryhodnou povést v pod-
niku je klicové a dost dobfe mozné. Podle
Karka jeden IT feditel stravil prvnich 18
meésict v nové praci predéldnim operac-
niho planu firmy od zédkladu jen proto,
aby si u manazert zajistil davéru.

Jak dostat vedeni na svou stranu?
Jeden ze zpUsobd, jak IT feditel kladné
ovlivni nejvys$si management, 1ze uvést na
prikladu IT feditele firmy Subway Car-
mana Wenkoffa, ktery tspésné zapocal di-
gitdlni transformaci sendvi¢ového gi-
ganta. Ta zahrnuje napf. pfepracovanou
mobiln{ aplikaci nebo vérnostni program.

Wenkoff ziskal podporu pro sviij tym
preménou technickych sluzeb svych ko-
legii z podniku a pfedstavenim svého
pldnu. V prezentaci zahrnul kontext toho,
jak se preference spottebitelt pfesunuly
k mobilim a webovym strdnkdm nebo
jaké technologie a moznosti pfedstavila
konkurence. Nastinil také, jaké investice
budou potteba a jak to Subway ovlivni ze
v$ech hledisek.

Misto uspdni managementu technic-
kymi vyrazy jim popsal, jaké mohou oce-

kdvat obchodni vysledky typu zvySeni
poctu zakaznikd nebo vyssi primérné ob-
jedndvky. Ve zkratce: popsal jim, jak mize
zvysit loajalitu klientl; s ¢imz méla firma
do té doby problém.

,»To bylo kli¢ové, skuteéné to sjednotilo
lidi, aby fikali ,toto potfebujeme’, a je to nyni
diilezitd souddst strategie firmy,“ prohlasuje
Wenkoff. ,,Uvédomuji si, jak vyznamné pro
né technologie jsou a co vSechno umoznuji.“

Wenkoff je na sprdvné cesté, protoze
ziskal povoleni najmout 150 zaméstnanct
z oboru technologie, marketingu a fizeni.

Priizkum Deloitte odhalil i dalsi ptipa-
dy, kdy IT a management nejsou zajedno:

W 47 % IT feditelt ¥ikd, Ze podpora ino-
vaci a rozlozeni vyvoje jsou klicové pro je-
jich dspéch; 43 % vsak ma dojem, Ze ta-
kové moznosti u nich ve firmé neexistuji
nebo teprve vznikaji.

B 61 % respondentii povazuje kybernetic-
kou bezpecnost za kriticky dtleZitou, jen
10 % IT fediteld oznacilo kybernetické za-
bezpeceni a celkové zachdzeni s IT riziky
za prioritu firmy.

B 67 % IT feditelt 1ikd, Ze vedouci firmy
od nich ocekdvaji pokles ndkladi a vétsi
efektivitu, podle 66 % vsak zdroven vyza-
duji stejnou nebo lepsi dostupnost a vy-
kon IT systém.

Kark davd IT fediteldm, ktef{ maji pro-
blémy s vy$sim managementem firmy, nd-
sledujici radu: Rozuméjte potfebdm pod-
niku, vybudujte si davéryhodnost a pii-
zpusobujte se zméndm. |
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Firemni ekosystém

Aneb proc se cela fada dobi'e minénych zasahli

do firem miji ac¢inkem?
JAN HURTIK | JAN BARTOVSKY
P oZadavky na rychlost, s jakou se mu-

Vv

seji firmy vyrovnat s vne¢jsimi Vlivy

a zménami ve svém oboru, se ne-
ustale zvy$uje. A tak vice nez kdy jindy
plati Nerudovo: ,,Kdo chvili stdl, jiz stoji
opoddl — den Zddny dvakrét se jiz nena-
rodi, ¢in dvakrat neuzraje.

Top management firem je najimdn
préaveé pro to, aby se firmy stale vyvijely,
aby je provedl slozitym obdobim a za-
jistil jejich konkurenceschopnost do
budoucna.

firmy, a to v souladu s pfedstavami akcio-
ndft a majiteld téchto firem.

PFiciny netispéchu zménovych
projektu

Ano, je tu opét ta ,zatracend” firemni kul-
tura! Ona totiz bud podporuje u mana-
Zert viru v dspéch, nebo jim doslova sva-
zuje ruce strach ze selhani. O to vice,
kdyz jsou si manazefi také védomi znac¢né
nakladnosti velkych zménovych projektt,
které navic interné zatézuji organizace

Soucasny stav

Vidime, ze veden{ mnoha firem prestdvd
zvladdat situaci dosavadnimi metodami

a prostredky. Ztratilo schopnost s predsti-
hem reagovat — chybi mu adekvatni odpo-
védi na rostouci dynamiku spolecensko-
-ekonomickych zmén. Manazefi jsou zahl-
ceni ndrustem pozadavka na provedeni
zmén v existujicich firemnich systémech.
Nicméné je stdle vice zjevnd neudrZitel-
nost sou¢asného stavu. Vnéjsi tlak na
zmény a prizpisobeni se celych organi-
zacf novym pravidlim hry na trhu je ob-
rovsky.

Pozitivni trendy

Jako pozitivni vhimdme pocinajici trend
nékolika mélo firem, které si uvédomuji,
Ze zmény zvlddnou pouze zménou vlast-
niho mysleni a dosavadniho ptistupu. Ak-
tivné hledajf cesty, jak prezit. Prochdzeji
transformaci sebe sama. Objevuji, ze

Od vedeni firem je o¢ekd-
vano zavadéni zmén, které
podle jejich zkuSenosti prine-
sou zvySeni vykonu, zkvalit-
néni produktu, zefektivnéni
vyuZiti zdroju atd.

Pro¢ se tedy celd fada
dobfe minénych zdsahi do fi-
rem mine uc¢inkem?

Uspéch zménovych
projekti

V roce 2013 PwC The Katzen-
bach Centre uskutec¢nil celo-
svétovy prizkum u 2200 spo-
le¢nosti se zamérenim na
uspéch zménovych projektd,
které zahrnovaly i zménu fi-
remn{ kultury.

Vysledky nebyly povzbu-
divé: pouze neceld polovina
transformacnich aktivit dosdhla
a dlouhodobé udrzela své cile.

V této souvislosti by jiz ne-

meélo byt pro nds prekvapujici,
ze kli¢ovym faktorem

u dspésnych zménovych pro-
jektt nebyla kvalita fizeni
projektovych manazeri ani
zamé¥eni projektll na kritické oblasti,
dostatek ¢asu ¢i financi, ale byla jim
transformace firemniho ekosystému

a z ného vychdzejici firemni kultura. Az
nésledné to mohla byt pravé firemni kul-
tura, kterd se stala u¢innym ,katalyzdto-
rem” vSech zmén, a to v mite, do jaké se
povedlo firmdm zvlddnout transfor-
macni proces — zda dokdzaly udélat
»kvantovy skok®.

Nase praxe v fizeni transformac¢nich
projekti , firemnich ekosystémii“ to nejen
potvrzuje, ale navic k uvedenym zjisténim
dopliiujeme, Ze je nezbytné, aby firemni
kultura podporovala optimalni vykon
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a odvadéji je od jejich primdrniho po-
sldni — ptekonat konkurenci a vygenero-
vat co nejvétsi zisk pro vlastnika.

V kontextu zjisténi (PwC The Katzen-
bach Centre) je pak zcela pochopitelnd
postupnd demotivace téch nékolika ma-
nazeru, kter{ méli odvahu se do podob-
nych aktivit pustit. Obvykld 50% Sance
na uspéch zmény je pro stfizlivé a prag-
maticky uvazujici veden{ firem jedno-
duse pfili§ mald. Nelze se proto divit, ze
velké zménové projekty nejsou zcela
bézné a vedeni firem jde radéji cestou
dil¢ich, kalkulovanych zmén, které pri-
néseji rychly a viditelny finanéni efekt.

zmény v jakékoli organizaci neni mozné
udélat beze zmén ve firemn{ kultufe. Do-
chazi jim, Ze jenom tak budou schopny
zvlddat pristi vyzvy v podobé dalsich vnéj-
$ich zmén.

Co je firemni ekosystém?

Abychom mohli u¢init ,, kvantovy skok*,
je nezbytné pochopit, jak firemni ekosys-
tém funguje. Pojdme se nejdfive podivat
na to, jak teorie popisuje systém. Systém
je celek slozeny z ¢asti, které na sebe vzd-
jemné pusobi. Mezi ¢dstmi systému mo-
hou probihat toky informaci, hmoty

a energie.



Pokud bychom definovali firmu pouze
takto, nebyla by takovd definice uplna. Je
»neziva“. Firma je ve skute¢nosti ekosysté-
mem — komunitou zivych organismi pro-
pojenych s nezivymi komponenty jejich
prostredi do funkéniho celku.

Fungovani firemniho ekosystému
Fungovani ekosystému firmy je ovliviio-
vano externimi a internimi faktory. Ex-

terni jsou zdkony, nafizeni a pravidla trhu.

Interni jsou pak vnitini pravidla. Prvn{
nelze nebo lze jen obtizné ovlivnit, druhé
je mozné ovlivnit velmi snadno.

Firemni ekosystém muZe byt také defi-
novdn jako sit interakci mezi zaméstnanci
a mezi zaméstnanci a jejich prostfedim.

Firemni ekosystém je evidentni meta-
fora, ale pomérné presné se blizi realité
a pomuze vysvétlit nékteré déje, které ve
firmé miizeme pozorovat. Zivymi orga-
nismy jsou lidé uvnitf i vné firmy, nezi-
vymi komponentami jsou informace
a pracovni prostredi, pracovni ndstroje,
procesy, pravidla, materidl, produkty, pe-
nize a mnoho dal$ich.

Z venku pusobi dodavatelé, distribu-
tori, zakaznici, konkurence, statni insti-
tuce, mezindrodni smlouvy a opét mnoho
dalsich. Cely ekosystém je nesmirné slozi-
tym trojdimenziondlnim pfedivem
vztahtl, informacnich a finan¢nich tokd,
procest a zbozi.

Zména firemniho ekosystému
Firemni ekosystém je jakymsi podhoubim
firemni kultury — sdilené filozofie, ideolo-
gie, hodnot, pfesvédceni, predpokladi,

ocekdvdni, postoju a norem. Kultura z néj
vychdzi, roste z néj nebo jinymi slovy fi-
remni ekosystém produkuje firemni kul-
turu.

Na druhou stranu, jednotlivé prvky
kultury délaji viditelnou funk¢nost nebo
nefunk¢nost ekosystému. Jeho klady i z4-
pory. Proto je mozné analyzou firemni
kultury dojit k zdvértm, které vypovidaji
o ekosystému a umoznuji jeho zmény.

Analyzou firemni{ kultury lze zjistit,
zda je firemni ekosystém nastaven tak,
aby maximélné podporoval cile firmy.
Aby byla firemni kultura zdravd, musi
byt zdravy i ekosystém firmy.

Jak poznat zdravy ekosystém
firmy?

Zdravy ekosystém je predevsim udrzi-
telny, coz znamend, Ze je schopen udrzet
funk¢ni organizaci, svoji energii a nasa-
zeni a je odolny vici stresu prichdzeji-
cimu zvenc¢i. Zdravy ekosystém je ote-
vieny a rozmanity. MiZzeme se pak ptat:
je firma, kterou fidime, takovd? Pokud
neni, co je potfeba udélat pro to, aby se
takovou stala?

Jak Fidit firemni ekosystém?
Teorie jsme uz popsali dost. Vime ale,
k ¢emu je v praxi model firemnfho ekosys-
tému uZzite¢ny, co je dtlezité pti navrho-
vani a fizeni zmén ve firmé?

Vysvétlili jsme si komplexnost vztaht
a procest firemnfho ekosystému. Z toho
vyplyva, ze ¢aste¢né, izolované, kosme-
tické zdsahy do firemni kultury ve snaze
ovlivnit celek k lepsimu jsou odsouzeny

k netspéchu. Ekosystém lze fidit jenom
promyslenymi zasahy — pfes jeho klicové
prvky.

Firemn{ kulturu fidit nelze. Kultura je
nehmotnd, vychdz{ z néjakych pti¢in
a podminek a jako takovd pouze bude se
zpozdénim reflektovat zmény v ekosys-
tému firmy. Zmény lze dokonce sledovat
a méfit, ale predstava, ze zménime kul-
turu a ta zméni ekosystém, je naprosto
mylnd. Vyména ndpisii na zdech a néstén-
kach, které v kanceldtich maji deklarovat
tiremni hodnoty, nezptisob{ zménu firem-
nich hodnot. A to ani v pripadé, kdyby na
definici firemnich hodnot pracoval tym
expertl a odvedl skvélou prdci.

Interim HR Business Partner
Interim HR Business Partner (Interim
HRBP) dokéze uplatnit sprévny holisticky
pristup ke zméné. Umi ovliviiovat zd-
kladni interni faktory ve firmé: otevie-
nost, spoluprdci, radost z ispéchu. Ma
schopnost zvlddnout proces transformace
firemniho ekosystému a rozsahlé zkuse-
nosti z HR projekti. Je si védom, ze kazdy
ekosystém je unikatni a ziskané zkuse-
nosti s jeho zménou jsou bez znalosti
principu préce se socidlnimi systémy

a teorif fizen{ téchto systému nepfenosi-
telné. Je garantem provadéni zmén — dis-
ponuje potfebnym know-how a best prac-
tice.

Autori plsobi na zménovych projektech firemniho
ekosystému v roli Interim HR Business Partner.

PARTNERSKY PRISPEVEK

®
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Thimon Andros Consulting
HR Specialized Services

Firemni Ekosystém
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lveta Babulenkova

Country sales managerka, Red Hat pro Cesko a Slovensko

fed ¢asem mé velmi oslovilo téma

autentického leadershipu, ktery je

zaloZen na pristupu talentové dyna-
miky Rogera Hamiltona.

»~Domnivdm se, Ze je velmi piinosné po-
znat prirozené a vrozené talenty jednotlivych
¢lenti tymu, sprdvné s témito talenty praco-
vat, kombinovat je. Neddvd mi smysl ,predé-
ldvat® napt. introverta na extroverta, ale za-
méfit se na to, v cem je dany clovék vynika-
jict, v ¢em je silny, a to vyuzit maximdlné,”
fika Iveta Babulenkovd z Red Hatu.

Mysli si, Ze jediné riznorodé tymy mo-
hou v dnesni globalni a rychle ménici se
ekonomice obstdt, mohou prfindset redlné
klady a nové ptistupy. Na toto téma vy-
uzivd Babulenkova i konzultace mentorky
a specialistky na diverzifikaci a transfor-
macni programy.

Iveta Babulenkova se domniva, zZe pro
maximalni otevienost a efektivitu tymdi je
prinosné, aby se lidé spolu dobte znali,
aby na jednu stranu byli schopni respekto-
vat volny ¢as, a na druhou stranu je dobré,
kdyz tymy se jednou ¢i dvakrat do roka

sejdou na néjaké mimopracovni teambuil-
dingové aktivité.

.V nasem konkrétnim pripadé je to velmi
diilezité, nebot velkd vétsina mych kolegii
pracuje jako vzddleni pracovnici, mdme
igeograﬁcky rozmisténé tymy,“ ptfipomina
Babulenkovd specifika Red Hatu. K tém
dalsim ,,zvldstnostem” firmy patii firemni
kultura, kdy se principy open source soft-
warového vyvoje aplikuji napri¢ celou fir-
mou a organiza¢ni strukturou. Jako pii-
klad uvddi firemn{ kulturu, kdy Red Hat
samoziejmé md manazerské struktury,
nicméné stdle se daff ddvat lidem ve firmé
pocit, ze kazdy jednotlivy ¢lovék je dule-
Zity a Ze se muze skute¢né svobodné vyja-
drit k ¢emukoliv, k jakémukoliv kroku,
ktery firma udéld, a to prostrednictvim in-
ternich specidlnich fér, kde mohou disku-
tovat s vedenim zcela oteviené.

»To ndm ddvd silu a odlisuje od dalSich
spolecnosti. Jsme skutec¢nou svobodnou
a inovativni firmou,“ véti Babulenkovd,
ktera do Red Hatu nastoupila v dubnu
2014, vede obchodni divizi Red Hat pro

Cesko a Slovensko. Od ledna leto$ntho
roku maji v Praze malou obchodni kance-
14t a jejich obchodni tym se rozrostl

o nové ¢leny.

Pravé proto je pred ni ted tkol ¢islo
jedna — stabilizace tymu, ktery se rozrostl
v poslednim roce o dvojndsobek, a pak
velké vyzvy spojené s digitalni transfor-
maci a s tim, co se aktudlné na IT trhu
déje — zména paradigmatu, rozvoj cloudd,
novych pristupt k vyvoji aplikaci.

Zdenék Binek

Reditel, Zebra systems

idé jsou tim nejdilezitéjsim aktivem
ve firmé, tvrdi Zdenék Binek.

»Takze obecné si asi nejvic cenim vy-
budovdni celého soucasného firemniho tymu.
Myslim, ze nyni mdme dobry zdklad, ze kte-
rého miizeme riist a poskytovat co nejkvalit-
néjsi sluzby nasim partneriim i koncovym
zdkaznikiim,” pochvaluje si Zdenék Binek.
Ostatné préci s tymem vénuje dost casu,
snazi se mu vytvaret dost prostoru pro
realizaci vlastnich my$lenek a ndpadi.
Naopak se jim snazi odstratiovat z cesty
demotivujici zbyte¢né ¢innosti — aktivity,
u kterych ¢lovek vi, ze nemaji zadny smysl
a Ze jejich vysledny efekt bude tak jako tak
nulovy. Také se snazi udrzovat korektni
a oteviené vztahy.

»Prozatim se to vzdy osvédcilo, i kdyz
nékdy uz mdm pocit, Ze dnesni doba nejde
tplné timto smérem.”

MozZnd i proto ve své firmé nemd prilis
mnoho konfliktd, a pokud ndhodou né-
jaky propukne, tak se prikldni k 1é¢bé
rychlym fezem.

Za letosek se mu nejvice povedl plny

16 ToP30 2016

ndbéh nové distribuované
znacky, tedy GFI Soft-
ware, a samoziejmé dalsi
rozvoj znacky Acronis

na trhu — jak v klasic-
kych produktech, tak ve
sluzbdch.

Neboji se pfiznat i ne-
uspéch, konkrétné on po-
horel pfi pokusu o distribuci dvou pro-
duktd, které nevedly k dspésnému cili.

»Bylo to jak z Cimrmana — zjistil jsem, Ze
vyfukovdnim tabdkového dymu do vody zlato
nevznikd.“

Praci si organizuje piistupem Zen to
Done. Coz znamend, Ze se snaZi zvladnout
dilezitéjsi ukoly spise v dopolednich ho-
dindch a na zac¢dtku tydne. Ma rad primo-
¢ary a rychly pfistup k praci a nemd rad
projekty, které se tdhnou a potfebuji ne-
ustalou drobnou pozornost. Také velmi
nerad pfijimd rady zvenci, které mu jsou
svnucovany®. I proto nevyuzivd sluzeb
zadného kouce, i kdyz se pry do budoucna
jejich sluZeb uplné neziika.

Ve volném case se spolu se Zenou
hodné vénuji sportu, ale také dobrému
jidlu a vinu. S kamarddy v roce 2009 za-
cali kazdoro¢né lisovat vlastni vina.

A co vzkazuje ¢tendiim publikace
TOP 307

.V jedné predndsce Sergey Beloussov (za-
kladatel a CEO Acronisu) citoval jeden prii-
zkum ze Singapuru, ktery srovndval diilezi-
tost ,fyzického® a ,datového’ svéta pro béz-
ného ¢lovéka. Podle této studie jiz nastala
doba, kdy jsou lidé vice zranitelni ve svém
digitdlnim svété nez v tom fyzickém. Jsem
rdd, ze miizeme lidem i spole¢nostem chrdnit
jejich digitdlni Zivoty pomoci nasich

2z <
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Jiri Birgus

Technicky feditel, IT Awacs solution

ikromanazer nema v IT sektoru

$anci, mysli si technicky reditel IT

Awacs solution Jifi Birgus, ktery se
v nasi oteviené nominacni anketé dostal
mezi pét osobnosti s nejvice hlasy.

»Takto nelze v IT byznysu nic posunout.
V redlném zivoté ddvdm naprosto prednost
volné ruce a kreativité¢ mladych. Pokrok ne-
lze zastavit, ale lze ho tvoFit a u toho musite
mit lidi mladé a zapdlené, bez nich to nepii-
jde,” Fikd.

On sdm rdd stavi pravé na praci s ko-
lektivem. Diky tomu vét$inou ani nemusi
fesit Zddné pracovni konflikty. Tym totiz
sestavuje s ohledem jak na profesni, tak
i lidskou strdnku. Je tak usetren jakychko-
liv osobnich konfliktt. Zdkladem je podle
néj osobné prispivat k vytvafeni pohodové
a uvolnéné atmosféry, potom jde ve lépe.
Pokud se ale i pfesto vyskytnou konflikty,
pak se do toho vlozi a vyuzije s klidnou
hlavou a nadhledem rozhodovaci pozici
a postaveni k tomu, aby rozhodl.

»Nutno dodat, Ze to nebyvd viibec po-
tfeba. Hodné pomdhd jit vlastnim piikladem

a nefikat, co a jak se md délat. To je Spatné.
Kdyz prilozite ruku k dilu, ukdZete, Ze jenom
nepldcdte prdzdnou sldmu. Miij otec mé na-
ucil: ,VSechno jde, jenom malé déti nechod:.*
A md pravdu.”

Dobré vztahy udrzuje i vymyslenim
ruznych teambuildingt, které jsou atrak-
tivni a hlavné nevsedni a zajimavé pro lidi
kolem né;j.

»Pracujeme proto, abychom Zili a také si
uzili. Netla¢ime myslenku stdlého workoho-
lismu. Tento zptisob velmi dobie tmeli ko-
lektiv a pFirozenou cestou buduje tymové
vztahy... A to nelze koupit, to se musi pés-
tovat a hyckat,” prozrazuje Birgus recepty
z manazerské kuchyné.

Ostatné Ze tym je pro néj na prvnim
misté, vyplyva i z odpovédi na otdzku,
podle ¢eho si stanovuje pracovni priority.

»Jsou nékteré véci, kde musite dodrzet
terminy, predevsim ty legislativni. Ale prio-
ritu md tymovd prdce, tedy prioritu u mé
maji véci, které miizou bézet paralelné, a ty
maji prednost. Neni Zddouct, aby se ¢ekalo,
az bude mit vedouci ¢as.”

A co vzkazuje Jif{ Birgus ¢tendifim
TOP 30? ,,Mezi moji oblibenou hudbu stdle
patii heavy metal, ktery mi tepe v zildch,

a jsem rdd, ze starsi syn hraje moje oblibené
pisné predevsim od Iron Maiden. Je to stress
free, kdyz prijdu domii a slysim Fear Of The
Dark. Nebo s mladsim synem jdu do Skate
Parku mrknout se na jeho pokroky ve Free-
Style BMX. Snazim se byt no stress. Myslen-
kami jsem potdd mlady a streleny a doufdm,
Ze to tak ztistane jesté dost dlouho.”

Michal Blaha

Podnikatel, investor

dyz se Michala Bldhy zeptite, co je

néplni jeho prace, odpovi lakonicky:

Posouvat véci kuptedu. Do povédomi
se dostal jako spoluzakladatel serveru At-
las.cz, ktery pozdéji tispésné odprodal.
V neddvné dobé zase naptiklad posunul
dopredu ,,Oteviené Cesko® chvélyhodnym
projektem HlidacSmluv.cz. Coz je webovy
server, ktery prochdzi dostupné zverej-
néné smlouvy stdtu a mistni sprvy, poli-
tikd a firem.

LV listopadu HlidacSmluv.cz ziskal prvni
cenu Fondu Otakara Motejla v soutézi Spo-
le¢né otevirdme data a v prosinci K¥istdlo-
vou Lupu jako nejlepsi vefejno-prospesny
projekt roku 2016,“ shrnuje posledni tspé-
chy Bldha. Z dal$ich véci mu délaji radost
napiiklad déti ze 7S Mnichovice, se kte-
rymi se u¢f stavét roboty a chdpat svét in-
ternetu véci.

Naopak letos musel ukoncit projekt
OnTheRoad. Ten, se kterym mél ptivodné
vétsi ambice, a také ho mrzi nedostatek
¢asu na historicky obsahovy web pro pro-
gramdtory Vyvojar.cz.

Béhem své kariéry vy-
uzival jako své nejlepsi
manazerské schopnosti
zejména rychlost a schop-
nost improvizace v hle-
déni feeni.

Pro Gspéch v kariéfe je
podle néj potfebnd trpéli-
vost, vytrvalost a nevzdat
se pfi prvnich problé-
mech, pokud své vizi véri,
tak na nf makat a uskute¢nit ji.

Pti vybéru potadi pracovnich kol
svadi vé¢ny boj, protoze jsou typy praci,
které védomeé i podvédomé odsouvd, ale
ne moc, tvrdi. Snazi se pry kazdy den po-
sunout firmu ¢i projekt o néco d4l.

»Jsem dobry v nastartovdni, v pocdtecnim
vybudovdni projektu. Po rozjezdu uz mi
béznd denni rutina provozu tolik nesedi,”
prizndvd Bldha, ktery se nepottebuje prilis
motivovat, respektive sebemotivace je pro
néj snadnd.

OvSem schopnost motivovat ostatni ob-
divuje a snazi se jit svym koleglim prikla-
dem. Naopak ho spolehlivé demotivuji
mikromanagement a nediivéra. I proto se
programové snazi nechovat se jako mikro-

manazer, ale davd lidem co nejvolnéjsi
ruku.

Moznd i proto nemad pocit, ze by byl
posledni roky ve stresu.

»Miij lékar viak tvrdi opak. Je ovsem fakt,
Ze obcasné nervozité — u dilezitych rozhod-
nuti & finisi velkych jedndni — se nedd vy-
hnout. Asi nejvice nervézni jsem pfi startu
zdvodu v cestovnich vozech, které jsou mym
konickem,” prizndvd Bldha.

I na trati se snazf nepiilis riskovat,
aviak v byznysu spi$ neriskuje, zfidkakdy
riskuje hodné a nikdy neriskuje vSe.

A co ma Michal Bldha pred sebou?

»Nevim, prdvé se rozhlizim a premyslim,
jakym zpiisobem nejlépe zefektivnit stdtni
sprdvu a zavést e-government.
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Veronika Brazdilova

Generalni feditelka, Xerox Ceska republika,

Slovensko a Madarsko

M

etos kromé fizeni pobocek Xeroxu ve

dvou zemich dostala na starost jesté

treti stdt — Madarsko. I s tim se Vero-
nika Brézdilovd poprala.

»Vedu tii velmi odlisné trhy a t¥i znacné
odlisné tymy. Kazdd zemé md trochu jinou
mentalitu, ndladu, zptisob prdce i p¥istup
k zdkaznikum,” vysvétluje Brazdilovd. Pres
pocate¢ni turbulence a ndro¢né cestovani
se ji podafilo kolegy presvédcit, ze ji mo-
hou divérovat, nadchnout je pro svou vizi
a vytvorit ze vSech tif zemi fungujici ce-
lek, ktery vyuzivd vSech synergii.

K tomu navic musela v Cesku zvl4d-
nout stéhovdni do prostor, kde vyuzivaji
koncept open space — tzv. flexi office.

Na pozadi svého uspéchu vidi svou
schopnost uméni se rozhodnout. Naucila
se zbyte¢né nepreslapovat na misté a ob-
Cas jit i do rizika a déle leadership a silnou
orientaci na zdkaznika. , Byt v kontaktu
s realitou a se zdkazniky, nestdt se manaze-
rem, ktery vse ridi jen od stolu, to je mym ci-
lem. To, Ze jsem Zena, mi usnadnuje vyuzivat

pro nds ptirozenéjsi vlastnosti — jako
jsou intuice a empatie, fikd Brazdi-
lovd a doddvd, Ze je skoda, Ze se je
Zeny ve vysokych pozicich ¢asto
boji vyuzivat naplno, protoZe to
neni v muzském svété standard.

Ve své praci koucing nevyhle-

ddvd, protoZe na ni ptsobi jako lehce ma-
nipulativni technika. Md radéji mento-
ring, a to jak v roli mentora, tak mentoro-
vaného. Své mentory hledd piirozenou
cestou.

»Rdda se potkdvdm s inspirativnimi
lidmi, kteri fesi podobné problémy, dostdvaji
se do tychz situact, maji pied sebou ¢i za se-
bou obdobnd rozhodnuti, vysvétluje.

V organizaci prace hodné spoléha na
skvélou asistentku, ktera ji planovdni
znac¢né ulehcuje. Dokdze pry vyborné
skloubit pozadavky na jeji ¢as z korporace,
od internich lid{ i zdkaznikd. Jinak rdda
vyuzivd pracovni seznamy, kam si vypisuje
ukoly od leh¢ich k naroénym a ty splnéné
si pak odskrtdva. Rada vi, co od ni kazdy

den cekd, rada jde na jednani dobfe pii-
pravend. Do préce ptichdzi o néco dfive,
nez za¢ne schiizkovy maratén. Projde si
program, vyfidi administrativu a pfipravi
si podklady na vSechny schiizky. K tomu
nesmi chybét kava. Je to rannf ritudl,
ktery ji zklidni a umozni vstoupit s dobrou
néladou do pracovniho dne.

Veronika Brazdilovd je zastancem team-
buildingti i workshopt mimo kanceldf
v pracovnim ¢ase. Naopak nenf zastdncem
prace v ¢ase mimopracovnim. Domniva
se, ze aby mohli zaméstnanci odvddét
dobrou a kvalitni prici, museji odpocivat,
nabrat sily a energii. Nevéri, ze pri dva-
néctihodinovém dlouhodobém nasazeni je
vysledek dostate¢né kvalitn{ a efektivni.

Andrea Hepnerova

Reditelka, SAP Services

etos md za sebou sestéhovédni vsech

1680 zaméstnancu ze tf{ pobocek do

jedné lokality, a to za plného provozu
a bez jakychkoli ztrat materidlnich nebo
nemateridlnich. Déle pak Andreu Hepne-
rovou tésf rozvoj dalsiho byznysu a s tim
souvisejici rust, ktery je pro globalni
firmu operujici z Prahy naprosto zdsadni.

»Je ovSem ¢im ddl tim vic tézké tento riist
pokryvat ze standardnich lokdlnich zdrojii,
protoZe trh prdce je znacné prehidty, neza-
méstnanost mizivd a kvalitni vysokoskoldci
se dvéma jazyky si mohou vybirat tak jako
nikdy ptedtim,” shrnuje Hepnerova.

Ke hlavnim demotivdtoram radi mikro-
management, nedivéru v podfizené a ko-
legy a v neposledni fadé pak také zbytecné
stresovani podrfizenych. Za to se snazi byt
jak vaci sobé, tak viici svému okoli prima,
ale zdroven ohleduplna. Vyuzivd silnych
stranek svych i ostatnich tak, Ze silnym
strdnkdm a schopnostem, které jsou domi-
nantni, ddvd prostor a ¢as na rozvoj.

»Co mi nejde, nefesim a nesnazim se to
vylepsovat. Stejné tak i u kolegti. Kdyz vim,

18 ToP30 2016

Ze nékdo je dobry v inovacich,
nechdm ho ¥idit néjaky projekt,
treba vymyslet automatizaci né-
jakého procesu. Ovsem také od
toho samého cloveka nebudu
ocekdvat napriklad detailni ana-
lyzy,“ nastinuje.
Bez emoci fesi v tymu kon-
flikty, ¢ili v jejim ptipadé s od-
stupem, protoie sama je dost
temperamentni. Trvd na mo-
rdlnich zdsaddch a snaze navo-
dit ve vztahu harmonii. Tymu se snazi
ordinovat i néjaké pracovni aktivity v ne-
pracovni ¢as, pod podminkou, Ze to tak
vyhovuje i zbytku tymu nebo organizace.
»Dnesni svét digitdlnich technologit pfimo
vybizi vyuzit flexibilntho rezimu prdce. Pro¢
nepracovat treba v sobotu, kdyz mdm zrovna
¢as a chut, a pro¢ si nevzit volno nebo se vé-
novat néjaké aktivité v ramci teambuildingu
v pracovni den?“ ptd se Hepnerova.
Prioritizace ukolt je pro ni jasnd véc.
Kromé termind, které je tieba dodrzet,
hraji roli také divod ¢i piivodce ukolu.
Z technickych nastroji, které pomahaji
organizovat prici, pouziva kalendar
a my$lenkové mapy.

»Jinak u mé je nakonec rozhodovdni
o prioritdch do zna¢né miry véct intuice.”

Jako vétsina vysoko postavenych mana-
zerl se se stresem vyrovnava sportem
a meditaci. V ramci duSevn{ hygieny si
déla pravidelné time-out, kdy viibec ne-
bere telefon, neni pripojend k internetu
a medituje.

»Pak také péstuji konicky jako napt. ne-
ddvno obnovené hobby zpév. Chodim pravi-
delné na ndcviky péveckého sboru, kde jsem
soucdsti tymu, ktery spolu pomoct zpivdani
tvoti. Je to tizasny pocit, kdyz se povede né-
jakd péknd harmonie, ale hlavné nékdo jiny
nez ja diriguje a fikd, co jsme zazpivali
$patné a co a jak ddl.”



Petr Janda

CEO, Veracomp a CEO Veracomp Slovakia

fed sebou m4 Petr Janda nemaly cil.

Z firmy chce do patndcti let od zalo-

Zeni vybudovat nejvétsiho distribu-
tora s pfidanou hodnou v Ceské i Sloven-
ské republice.

K cesté za uspéchem se obratil i na po-
moc ke koucovi.

..Je to miij $éf v Polsku. Dokdzal vybudo-
vat spolecnost, kterd je dnes jednickou ve
svém oboru, a neztratil za tu dobu nic ze své
lidskosti a selského rozumu. Resime spolecné
pouze sloZité véci, na které neexistuje jedno-
znaénd odpovéd. Jde spise o rozhovor, kdy
oba premyslime nahlas a snazime se na véc
divat riiznymi pohledy. To vétsinou pomiize,”
chvili si Janda.

Jako $éf velké firmy je denné stavén
pred fadu tkolt. Jak si z nich vybird ty,
které zacne fesit jako prvni?

»V kazdém okamziku své prace mdm
v hlavé vizi a kazdy den se ptdm, zda to, co
chci udélat, pomtiZe spolecnost posunout
blize k naplnéni této vize. Pokud je odpovéd
ano, vyberu si ten tikol, ktery je v dany den

Vevy v

nejslozitéjsi, a na ném pracuji. Pokud tiloha

vyzaduje vétsi soustiedént, ziistdvdm doma
a pracuji na ni mimo kanceldr. Totéz plati
i pro mé kolegy. To, kde pracujeme, neni
dnes uz dillezité,” poukazuje Janda.

Ostatné efektivita a organizace préce
je téma, kterému se vénuje jiz delsi dobu.
Kuptikladu pfes den se vénuje svému
tymu a tém nejpalcivéjsim vécem. Rano
a vecer vytidi deset opravdu dilezitych
e-mailtl, a pokud zbude néjaky cas, roz-
deéli ho mezi préci na projektech a pre-
mysleni o tom, co dale, co lépe, co
efektivnéji.

K tomu jsou samoziejmé tfeba mo-
derni technologie, jejichz fanouskem
Janda je, nikoliv vSak otrokem.

»Prdce po vecerech nebo vikendech je
volba kazdého z nds. Kazdé rozhodnuti md
své diisledky, které si musime peclivé zvdzit.
Jsme u svobody a zodpovédnosti. Zastdvdm
ndzor svobodné volby, kolik chci vénovat
c¢asu prdci na tkor jiné ¢innosti. Diilezité je,
aby kazdd ¢innost, kterou déldme v souvis-
losti s pract ¢i konickem, nds napliovala
a délali jsme ji rdadi.”

To samozrejmé prosazuje i ve firmé.
Pokud m4 kolega chut pracovat vecer
a jeho rodinny Zivot to podporuje, je to
v poradku. Jestlize se tym shodne, Ze chce
udélat skolen{ o vikendu, pro¢ ne, stejné
tak pokud se tym v rdmci projektu pomoci
druhym rozhodne vénovat jeden den dob-
rovolnické ¢innosti.

Petr Janda prakticky pracuje dnem
i noci, i kdyz je to formou premysleni
o Veracompu.

,Je jen nékolik véct, které mé dokdzou
spolehlivé odnést jinam, a to je fotbal, bad-
minton, lyZovdni{ a s manzelkou velmi rddi
cestujeme.”

Emmanuel Jefrey

Manager EMEA Software delivery, Foxconn CZ

ejsem manazer, jsem vedouci, tudiz

moji nejvétsi schopnosti je nachdzet

a rozvijet nové talenty, fikd o sobé
Emmanuel Jefrey, ktery vede softwarové
centrum v tuzemském Foxconnu.

»Jsem schopny rozpoznat potencidl v né-
kom, kdo nemd zddny smér, vést ho a véite
mi, Ze ho za pdr let ani nepozndte,” tvrd{
Jefrey s tim, Ze neddvno dal dohromady
tym lidi pochdzejicich ze sedmi riiznych
koutti svéta, ktef{ se navzdjem neznali,

a zdkladn{ technologie, kterou pouzivali
pro V}?vol webovych aplikaci, jim byla tak-
téZ cizi. Rikd, Ze skrze nejriznéjsi aktivity
a iniciativy jim ve tfech mésicich pomohl
stdt se vysoce vykonnym tymem presahu-
jicim oc¢ekdvdni jak klienta, tak
managementu.

On sdm ke zlepSovani sama sebe po-
uzivd tfi mentory, ktef{ mu pomadhajf jak
v jeho vadcovskych schopnostech, tak
i v osobnim Zivoté.

,Je dobré mit nékoho dalsiho, ktery vam
pomuze podivat se na véc z jiné perspektivy.
Jelikoz bych mél v budoucnu postoupit na

pozici vykonného vedouctho, hleddm mo-
mentdlné nového kouce i v tomto sméru,*
nastinuje pracovni plany. Aby jich docilil,
vstdvd kazdy den pred pdtou a od péti jiz
hodinu medituje, pak za¢ind pracovat. Po-
fadi ukold si stanovuje podle jejich ¢asové
néro¢nosti, nejrychlejsi jdou na fadu jako
prvni.

Tvrdi, ze malokdy se dostane do stresu:
,VZdy se soustfedim na pozitiva, kterd
z dané situace vyplynou. Snazim se videt
predevsim vysledky, ne negativni ndsledky.*

Pti feSeni konfliktd se snaz{ vZit do si-
tuace daného ¢lovéka a kromé slov pocho-
pit pfedevsim jeho pocity. Soustfedi se na
Efitomnost a budoucnost, ne na minulost.
Casto pry pomtize dobie zvoleny humor,
ktery uvolni napéti.

»Pokud se tedy néjaky problém naskytne,
oddélim ho od dotycné osoby a s ostatnimi se
snazime misto sami na sebe zatitocit na dany
zddrhel,“ popisuje neotfelou metodu
Jefrey.

Nejdulezitéj$im faktorem pro uspéch
v profesni kariéte je podle néj délat to, co

milujete. Jednu tfetinu Zivota stravime
v préci, takZze bychom méli délat jen to,
co nds opravdu bavi, fikd. Pokud nejste
$tastni, zménte to, radi Jefrey.

Uspééné kariéra nenf o ,,penézich, ale
o tom délat to, pro co jste predurceni a co
milujete®. A protoze prace ma byt prede-
v$im zdbava, tak ve vSem, co déla, hledd
predevsim ji. Vzdy svym lidem poskytoval
dostatek volnosti a oni na oplatku praco-
vali nejlépe, jak uméli.
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Tomas Jezek
Zakladatel, JeZek software

ozna je to k nevire, ale vedle mo-

derniho systému Duel jesté porad

firma Jezek software udrzuje svij
ucetni program bézici v DOS, protoze
zkratka md stdle své zdkazniky.

»Dokonce jsme na ném zvlddli véas na-
programovat i elektronickou evidenci trzeb,”
usmiva se Tomds Jezek, zakladatel spolec-
nosti Jezek software. M4 dtivod k ismévu,
trzby i pocty zdkazniku rostou. Ostatné
neni se co divit, firmé, kterd nese jeho
jméno, se daff uz dvacet let, kdy neustdle
roste. Prestoze prubézné pribird nové za-
méstnance, stdle funguje jako spole¢nost
srodinného typu®, kde se dafi vétsinu kon-
flikttt fesit domluvou ¢i dohodou.

MozZnd za to vdédi i své neustupné po-
vaze, kterd vyplyva z jeho astrologického
znameni.

, Uspéiné vyuzivam vlastnosti, kterymi se
vyznacuje znament byka, tedy tvrdohlavost
a vytrvalost,” fika Jezek a doddvd, ze s pri-
byvajicimi roky by se chtél zlep$ovat
v mentoringu. Zatim pro veden{ a moti-
vaci svého tymu pouziva zejména osobni

ptiklad a vlidny ,,otcovsky*
dohled.

Nahromadény stres z podni-
kani uvolnuje spolehlivé pohy-
bem, at kolektivnim pri basketu,
nebo individudlnéjsim pri turis-
tice ¢i lyzovani. Dobrym pro-
stfedkem k odreagovani je také
jeho pét déti.

»Ani nevite jak, a hned ptijdete
na jiné myslenky,“ libuje si.

Jak vlastné Tomds Jezek pra-
cuje nebo podle ¢eho si vybird
pracovni ukoly? Stfidd ndro¢néjsi
tkoly s témi odpocinkovymi.
Prednost maji obvykle dlohy, na
jejichz vyteseni ¢ekaji dalsi pracovnici.
Zédn}'f sofistikovany systém stanovovani
priorit nepouziva, prozrazuje dalsi po-
drobnosti ze své podnikatelské kuchyné.

Spole¢né s tim se snazi ddvat lidem
volnou ruku a co nejmin zasahovat.

»Firmu tvofi lidi, a tak je do znacné miry
na nich samotnych, jakd bude. Od zacdtkt
svou spolecnost stavim jako partu lidi, s ni-
mizZ je mi dobte a ktefi spolu dokdZou ticinné
spolupracovat.”

Jak ¥ikd, méda koucovani k nim na se-
ver je$té nedorazila, koucuje se tam pry
kazdy sdm. Podobné uvdzlivy pohled md
na teambuildingy a dal$i nepracovni akti-
vity v pracovnim ¢ase a pracovni aktivity

v nepracovnim ¢ase. ,,Cas od éasu miiZe byt
takovd akce p¥inosnd, ale nic se nemd pre-
hdnét. Prdce je a méla by byt vzdycky jenom
praci. Opravdovy Zivot prece cekd tam
venku, tam jsou rodiny, déti, ptiroda...“

Ani se mu nelib{ propojovani soukro-
mého a pracovniho Zivota vinou moder-
nich mobilnich technologii. Tvrdi, Ze i vy-
lepsovani podminek na pracovisti md mit
rozumnou hranici.

Nékteré firmy v oboru maji pro za-
meéstnance vlastni kavdrny ¢i herny a vie-
mozné vytvareji podminky, aby lidé snad
viubec nechodili domii. Jenze kde je pak
prostor na pofddnou regeneraci? Poklada
Tom4ds Jezek fe¢nickou otdzku.

Roman Kotora

Reditel, Diebold Nixdorf pro €R, SR, HU a RO;

jednatel, Wincor Nixdorf

romé dobré komunikace a pritel-

skych vztaht v tymech jsou pro moti-

vaci kli¢ovd loajalita zaméstnancd,
identifikace s firmou a ochota udélat vice,
nez musi. Domniv4 se Roman Kotora,
ktery vede nové vzniklou spole¢nost Die-
bold Nixdorf. Ta vznikla spojenim firem
Wincor Nixdorf a Diebold, ¢imz se vytvo-
fil nejvétsi poskytovatel IT feSeni v oblasti
~connected commerce® pro retail a banky.

A pravé Roman Kotora md na starosti
byznys téchto spole¢nosti ve ¢tyfech stie-
doevropskych zemich veetné Ceska.

A neni to mald firma, jen v Cesku vy-
rostla pod sou¢asnym managementem od
roku 1999 z dvandcti zaméstnanci a ob-
ratu zhruba sto milionti na témér 800 za-
méstnanct a dvé miliardy korun obratu.

,Uspéch ocetiuje nase mateiskd spolec-
nost, a diky tomu jsme v roce 2012 prevzali
fizeni aktivit skupiny v dalsich zemich
stiedni Evropy,“ popisuje dalsi uspéchy Ko-
tora, ktery nenf zastdincem ani odptircem
mikromanagementu.
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Zalezi podle néj na
okolnostech a konkrét-
nich lidech. Spolupracov-
nici, ktefi jsou schopni
a spolehlivi, maji u néj
velkou volnost a kompe-
tenci v rozhodovdni, ale
u nékterych kolegi se za-
meétuje i na detail, at uz z davodu jejich
nezkusenosti nebo lezérnéjsiho pristupu
k préci.

»Duilezité je, aby kolegové pod drobnohle-
dem méli moznost se vypracovat do skupiny
s velkou volnosti,” nastinuje Kotora.

On sdm by potieboval zlepsit schop-
nosti v time managementu a delegovani
prace. Obdivuje kolegy, kteti zvladaji
Uspésné vést firmu, a pritom si vytvoti do-
statek ¢asu na soukromé aktivity. On sdm
to madlo volného casu, ktery md k dispo-
zici, travi predev$im s rodinou. Kromé
toho je velkym piiznivcem divadla, opery,
vazné hudby a uméni, a tak je moc rad,
kdyz se jim podaif alespon jednou, dvakrat

v mésici nacerpat néjaky kulturni zazitek.
Pred sebou ma dva tkoly — dokoncit
integrace spole¢nosti v Madarsku a v sou-

¢asné dobé spise start-upovou aktivitu
v Rumunsku pretavit v plnohodnotnou,
dspésnou spolecnost.

.,V soucasné dobé v Rumunsku zacindme
implementovat zdkladni servisni infrastruk-
turu s pokrytim vsech regionti a véiim, Ze se
v horizontu péti let vysvihneme mezi predni
IT integrdtory a servisni poskytovatele na ru-
munském trhu,” planuje Kotora v dlouho-
dobém horizontu. Sdm totiz véii, Ze i za
deset let bude stale velkou motivac{ pra-
covat pro ,,uspésnou globdlni a inovativni
spole¢nosti Diebold Nixdorf*.



David Kimr

CTO a ¢len predstavenstva, Unicorn; piredseda predstavenstva,

Plus4u

den. Probudil se na matfyzdcké koleji
po oslavé narozenin s kocovinou
a védomim, ze jestli chce v Praze rozumné
prezit, musi si ke studiu najit praci.

»Na ndsténce jsem si z nabidek vybral
tehdy naprosto nezndmou malou firmu Uni-
corn, protoze sidlila pres most a dalo se tam
z koleje dojit pésky. No a od té doby vlastné
déldm pordd to samé,” ¥ikd David Kimr.

Dnes se ve vedeni Unicornu stard o to,
aby firma patfila k technologické $picce.
Podili se na strategii spolecnosti a tvorbé
vybranych produktii, hodné ¢asu vénuje
digitdlni stavebnici informac¢nich systémi
Unicorn Universe.

»Jsem zdrover odpovédny za internetovou
sluzbu Plus4U.net, kterd cili na firmy i jed-
notlivce a je na nasi digitdIni stavebnici vy-
budovdna. A kromé toho skolim spolupra-
covniky v Unicorn Top Gun Academy, pred-
ndsim na Unicorn College a déldm vse, co
je potieba,” popisuje aktudlni pracovni
népln.

B ylo mu presné devatenact a jeden

ROZHOVOR S DAVIDEM KIMREM

Tak jako kazdy rok i letos Unicorn opét
vyrostl a dlouhodobé se mu dari mit spo-
kojené zdkazniky i spolupracovniky. Pocet
uzivatelti cloudové sluzby Plus4U.net
vzrostl o vice nez polovinu a podafilo se
v rdmci ni spustit zajimavé aplikace pro
lékare nebo zivnostniky, vyjmenovava
Kimr leto$ni tspéchy.

Za svuj osobni tspéch povazuje Kimr
fakt, ze v Unicornu pracuje 23 let a déld
vzdy to, co je v rdmci firemni délby préce
potfeba.

»Asi to nedéldm tiplné Spatné, protoze
jsem stdle ¢lenem vrcholného vedeni. To je
mij nejvétsi pracovni uspéch,” konstatuje
Kimr s tim, Ze se f{di motem slavného
britského poldrnika Ernesta Shacklettona
,Fortitudine Vincimus®, Cesky bychom to
nejspis prelozili jako ,,Zvitézime vytrva-
losti®. A také véri tomu, ze pokud ¢loveék
chce néco ridit, musi tomu podrobné
rozumét.

Jeho $éf Vladimir Kovar k4, Ze nema
ve svém managementu nikoho, kdo by mu

Stale se nam dari

Budeme se i nadale intenzivné vénovat posilovani naseho
technologického i byznys know-how, jsme a chceme zlistat
na technologické Spicce, fika David Kimr, CTO a ¢len
predstavenstva spole¢nosti Unicorn.

Co duleZitého vas v nadchazejicim pracov-
nim obdobi ¢eka?

V leto$nim roce jsme zdsadné upgradovali
zékladn{ technologie a vyrobni procesy, ¥i-
kdme tomu Mobile-first Cloud Architec-
ture. Ted je musime dostat do nasich kli-
¢ovych produktl a zejména do hlav v§ech
nasich spolupracovnik.

Myslite si, Ze se v piistich letech stane

v ICT néco, jako byly tieba cloudové tech-
nologie, co cely obor posune?

Je snad v poslednich desetiletich v ICT
néjaké obdobi, kdy k takovému posunu
nedoslo? Osobné mdm vic kandid4td, za
nejzasadnéjsi ale pokladam kvantové poci-
tace. Pokud se je podafi dotdhnout do po-
uzitelné podoby, umozni ndm resit uplné
jinou droven problému nez tu, kterou po-
Citace fe${ dnes, véetné skute¢né umélé
inteligence.

S jakymi cili vstupuje skupina Unicorn do
nového roku a s jakymi vysledky skoncil
rok 2016?

V roce 2016 dosdhneme pfijmi kolem 2,2
miliardy korun. Usp&$né tak pokratujeme
v rastu a ziskdvdni novych zakazek jak na
Ceském trhu, tak v zahranici. I v roce 2017
chceme byt spolehlivym poskytovatelem
feSen{ a sluzeb. Zaroven se snazime byt
perspektivnim zaméstnavatelem. Proto se
budeme i nadale intenzivné vénovat posi-
lovén{ naseho technologického i byznys
know-how, jsme a chceme zUstat na tech-
nologické $pi¢ce. Budeme pokracovat

v systematickém vzdéldvani vSech nasich
spolupracovnikd, jak téch dosavadnich,
tak téch novych, ktet{ rozsituji kapacity
nasich vyvojovych center ve 12 méstech.

Kolik mate uZivatell Plus4U, o jaké kom-
ponenty je v ném nejvétsi zajem?

neprodélal asponi pét miliont korun. Kimr
mu podle svych slov za téch tfiadvacet let
prodélal zcela ur¢ité mnohem vic, ale
véri, Ze mu také soucasné ndsobné vic za
svoji kariéru vydélal.

»Dokud je celkové skére kladné, jsem
v pohodé,“ usmiva se David Kimr, kterého
fascinuje ptiroda ve v§ech podobdch, bar-
vach a viinich. Je také vasnivym fotogra-
fem a cestovatelem. Obvykle tyto své dva
konicky propojuje, cestuje za ptirodou
a vSechno foti. Kromé toho rdd jachti,
jezdi na horském kole a lyZuje.

»A mdm t¥i déti, to je ten nejlepsi koni-
Cek,” zdtraznuje David Kimr.

Pocet uzivatel Plus4U kontinudlné
roste a i diky sluzbam a produktim uve-
denym v roce 2016 tento rist akceleruje.
Do konce roku predpokldddme hranici
9o tisic.

Zakaznici Plus4U z fad firem vyuzivaji
+4U Business Territory pro fizeni svych
organizaci, jednotlivci zase +4U My Ter-
ritory pro bezpe¢né ulozeni privatnich
informaci a jejich sdilen{ s nejbliz$im
okruhem rodiny a prétel.

Z novinek uvedenych v roce 2016 je
velky zdjem o sluzbu +4U OSVC, ve které
miizete spravovat svou zivnost, resit fak-
turaci v¢etné spravy DPH a komunikace
se statem prostfednictvim datovych schra-
nek. Tato sluzba ziskala i ocenéni Micro-
soft Award za nejlepsi cloudovou aplikaci.
Obrovsky uspéch mdme i s novinkou le-
tosniho podzimu — rezerva¢nim systé-
mem +4U Lékat. Zdjem mezi ordinacemi
je obrovsky. Daff se i virtudlnimu opera-
torovi +4U Mobile.
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Ondrej Kratky

Spoluzakladatel a Séf rustu,
Liftago

Cechdch chybéji realizatofi, krea-

tivnich ndpadu by bylo dost.

V kombinaci s pfedstavou, Ze pro
uskute¢néni ndpadu je tieba kupa penéz,
jde o nebezpe¢nou brzdu nasi spole¢nosti,
veif Ondrej Kratky.

»Pritom staci si ndpad vyzkouset a otesto-
vat na pdr lidech, zdaleka nemust jit o tech-
nologické sluzby,” radi Ondrej Kratky,
ktery md starosti rozvoj ¢eského start-upu
a mezi éechy nejpopuldrnéjsi taxi apli-
kace Liftago.

Ta se letos stala nejlépe hodnocenou
mobiln{ aplikaci na objedndni taxiku ze
vSech podobnych konkurentti v Evropé.
Pro Krétkého, jeho spole¢niky a tym to
byla odména za dlouhodobou investici do
odlisného byznys modelu. Po dlouhou
dobu vérili vlastni cesté jen oni sami a je-
jich investori.

Hodné si pochvaluje prici s lidmi.

S ristem Liftaga se totiz musel vyrovnat
s tim, Ze ve firmé ztratil mikromanaZer-
skou kontrolu. Postupné tak nasel lidi,

kterym davéruje a svéfuje odpovédnost.
Mnoho jeho kolegt zac¢inalo v tymu jako
juniofi a pak ho nahradili ve funkcich,
které zac¢inal budovat. Naptiklad Veronika
po roce prevzala vedeni zakaznického ser-
visu a kolega Ondra vede supply manage-
ment a je zodpovédny za prepravni
kapacitu.

»Oba jsou na to lepsi, nez bych jd kdy byl,
a jd se miiZu soustiedit na dalsi véci,” pro-
zrazuje s tim, ze se aktudlné vénuje ex-
panzi Liftaga do zahrani¢i, do toho fesi se
spole¢niky néjaké hodné inovativni pro-
jekty, jak Liftago posunout na dalsi
droven.

Co se tymové spoluprdce tyce, jako nej-
dilezitéjsi vnimd porozuméni a komuni-
kaci. Bez nich by dochdzelo ke konflik-
tm. Pokud presto néjaké nastanou, Krat-
ky nerad chodi kolem horké kase a pfistu-
puje k problémtim rychle. S rostoucim
vékem se ale snazi nejdfiv od situace zis-
kat odstup a teprve pak reagovat.

Jako nejdiilezitéjsi faktory podnikdni
vidi Kratky vlastni hodnoty, spolehlivost
a snahu, aby se s ¢lovékem lidem dobre
spolupracovalo.

»To nejdiilezitéjsi je ale vysokd emocni in-
teligence a prdce s lidmi, schopnost ovliviio-
vat je a vést. To pfed¢i viechno ostatni. Clo-
vék miize dokdzat velké véci, mdlo z nich ale

dokdze sdm,” ¥ika Ondiej Kratky, pro kte-

rého je prace zdroven zdbavou. Do aktiv-
niho odpocinku se tak musi nutit.

»Mimo prdci se chci co nejéastéji potkd-
vat s kamarddy a rodinou nebo cestovat a
nechat se inspirovat. Celkem ¢asto nékde
Zvanim a preddvdm zkusenosti se stavénim
start-upu. Chci si dodélat sky-diving licenci
a nauit se zpivat. Pozdéji se chei ucit hrdt
na hudebni ndstroje a v diichodu zaloZit ka-
pelu, planuje Kratky.

(A4
Petr Kulis
Vykonny reditel, DNS

lavni ndplni prace Petra Kulise je

posunout spole¢né s jedine¢nym

tymem svych kolegti DNS do nové
éry distribuce — blize ke cloudu, sluzbdm,
novym produktiim a hlavné blize k z4-
kaznikim.

Protoze tym je podle néj klicovy, snazi
se 0 néj peCovat, jak to jen jde. Porddd tak
tfeba firemnf akce v¢etné teambuildingt,
protoze si mysli, ze pokud jsou dobte na-
planované a s jasné definovanymi cili,
maji nenahraditelny vyznam.

,.Je to soucdsti nasi firemni kultury a dafi
se ndm je délat tak, Ze jsou obecné vnimdny
jako benefit. Volime nacasovdni, aby prilis
nezasahovaly do nepracovniho ¢asu. Navic
dlouhodobé cdst akct uskutecriujeme jako
pomoc nadaci Srdce na dlani. Budovdni fi-
remni kultury a pozitivni ndlady i soundlezi-
tosti se ndm dari,” domniva se Kulis.

Tym se snazi motivovat rovnomérné
a pravidelné. Snazi se vénovat v§em svou
pozornost a vystupovat srozumitelné, brat
v potaz reakce vSech ¢lenti tymu, p¥i-
padné jasné argumentovat at uz pro nebo
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proti. Ale nenf nic vice demotivujiciho
nez nezajem o préci a snahu. To spoleh-
livé vykon snizuje, rikd Kulis.

Pracovni tukoly si rozvrhuje za pomoci
kombinace zku$enosti a instinktu. Bere
v potaz pravdépodobnost toho, jak rychle
se dany problém muze jesté vice zkompli-
kovat. Ty s vétsi akceleraci je tfeba fesit
urgentnéji.

Jako realista se smifil s tim, Ze s rozvo-
jem mobilnich technologii se prakticky
pracuje nonstop i mimo pracovni dobu.

»Nékomu moznost mit prehled ptindsi
klid, tato moznost uz je tady léta, lidé se
s tou situact naudili pracovat a Zit. Snazime
se nastavit fungovdni ve firmé tak, aby mini-
mdlné o dovolenych lidé opravdu ,vypnuli®
Je to zdsadni véc. Ziskaji tak znovu klid
a nadhled,” popisuje praxi v DNS jeji fe-
ditel Kulis.

Prace v dynamickém oboru, jako je IT,
a navic v tak konkuren¢nim prostredi,
jako je distribu¢ni byznys, vyvoldva samo-
zfejmé fadu stresti. Sdm sebe v minulosti
presvédcoval, ze stres patii k jeho praci
a Ze by se s nim mél byt schopen vyrov-
nat. Postupné nasel nékolik zptisobt, jak
snizit stres souvisejici s praci na droven,
kterd se dd zvlddnout. A jaké to jsou?

»Zména mysleni, chovdni a zivotntho
stylu. Nejdiilezitéjsim krokem pro zménu
myslenti je prestat se se stresem smifovat

a uvédomit si potiebu zmény. Clovék se musi
prestat chovat jako bezmocnd obéf a zacit
délat néco pozitivntho. A nakonec pomdhd
popiemyslet o svych ndvycich a piipadné se
ty nezdravé pokusit zménit,” shrnuje Kulis.
On sdm si jde napriklad zabéhat, at uz je
to v béZeckych botdch nebo v pohorkdch
do pfirody.



Erika Lindauerova

Generalni feditelka, HP Inc. Ceska republika a Slovensko

dyz se z globalniho giganta staly dvé

na sobé nezdvislé firmy, potkal samo-

zfejmé osud rozdéleni i ¢eské
pobocky.

Séfem té ,hardwarové” &ésti se stala
v Cesku a na Slovensku Erika Lindaue-
rova. Kterd si nesmirné ceni prgvé hlad-
kého prubéhu rozdéleni spole¢nosti.

,»0d listopadu 2015 jsme zacali jako nova
spolecnost HP Inc. Rozdéleni, zaloZeni nové
obchodni entity, zména sidla, internich pro-
cestl, toto byly vSechno véci, které se uddly
na pozadi, aniz se to dotklo negativné ob-
chodnich partnerii a zdkaznikii,” vysvétluje
Lindauerovd

Uvnitf spole¢nosti si vytvofila tym, na
ktery se muZe plné spolehnout. V inter-
nim uspotdddni firma podporuje plnohod-
notné dvé zemé a je kritické, aby mezi
nimi zcela fungovaly synergie, disciplina
a spolupréce. Jeji filozofii je vybrat si ten
spravny tym a vlozit v néj davéru. Spo-
le¢né prubézné prochazeji a diskutujf jed-
notlivé body pracovni naplné, ale nenf za-
stdncem mikromanagementu.

»Toto u nds klape, coz se odrdzi nejen na
ndladé a spoluprdci interné v tymu, ale
i navenek.”

K fizeni tymu priddvd zejména svou
nejsilnéjsi manazerskou schopnost, coz
je schopnost naslouchat druhym. Casto
podle nf totiz délame chybu v tom, ze
podle naseho pohledu na véc déldme
predcasné zdvéry. Pro ni je velmi dilezité
vyslechnout si pfedtim ndzor a postoj
druhé strany a az na zdkladé toho
rozhoduje.

Neustdle také hleda cesty ke zlepSeni
nejen sebe, ale i svych kolegt. Tvrdi, Ze
vzdy je co zlepSovat! Neustdle se proto
snazi hledat dal$f moznosti a cesty. Toto
je podle ni cesta, jak neusnout a rust.

Tvrdi, Ze nejvétsim demotivitorem
nélady v tymu jsou dohady a drby.

»Délaji hodné skody a nékdy neni jedno-
duché s nimi bojovat. DiileZitd je komuni-
kace a véasné ,uvedeni na pravou miru;,“
konstatuje.

Lindauerova si mysli, Ze stres je pfiro-
zenou soucasti Zivota, a jako pragmatik se

vzdy ke vzniklé situaci stavi ¢elem. Snazi

se z ni poucit a najit nejvhodnéjsi feseni.

Kouce nepouzivd, misto toho se obcas ob-
raci na interni mentoring.

Konflikty na pracovisti podle ni vzni-
kaji, kdyz spolu dvé strany s rozdilnymi
nézory dostate¢né nekomunikuji a nedo-
vedou se shodnout na spole¢ném cili.

V tom piipadé ona zakro¢i a spole¢né
je tfeba najit a shodnout se na cili.

David Lukes

Technicky reditel, DataSpring
(skupina KKCG)

tojf za poslednim otevfenym dato-

vym centrem v Praze, nabitém nej-

modernéj$imi technologiemi od
sklepa az po pudu.

,Vystavba datového centra v Praze vcetné
implementace technologit pfipravenych po-
skytovat infrastrukturdini sluzby nasim zd-
kaznikiim se povedla za devét mésicil. Pro-
jekt startoval v lednu 2016 preddnim stave-
nisté, slavnostni otevieni datového centra
véetné demonstrace ptipravenosti IT sluzeb
se konalo v zd¥1,“ popisuje David Lukes.

Samoziejmé ze vystavbé datového
centra v Praze predchazel komplexni, pfi-
blizné dvoulety projekt, na jehoZ pocatku
byl zdmér vybudovat konkurenceschop-
ného poskytovatele cloudovych sluzeb.
Zacali stavbou datového centra na Moravé
a paralelné probihala tvorba IT Blue-
printu, budovéni organizace, nastaveni
funkéniho provozniho modelu, design
a implementace zakladnich provoznich
procest do vybranych ndstrojt, budovani
servicedesku a celkova orchestrace tymu.

Potadi pracovnich tkolt si nenastavuje
sam ani asistentka. Priority nastavuji byz-
nys nebo zakaznik, respektive dohodnuté
SLA.

»Z mych tiloh se snazim ddt vyssi prioritu
tém, které prindseji systémovd reseni a dlou-
hodobou efektivitu. Bohuzel se ¢asto objevi
rutinni tikoly s vétsi naléhavosti. Najit a vy-
Setfit cas pro aplikaci systémovych feseni je
klicovy tikol, jinak miiZe prevdzit operativa,
kterd je zvlddnutelnd pouze v omezené kvan-
tité a muze riist spolecnosti zastavit,” varuje
Lukes. Pripomind vsak, Ze pracovni vyti-
Zenf a stres je nutné kompenzovat odpo-
¢inkem v off-line rezimu a vyprdhnutim
pracovnich povinnosti. Dlouhodobé udr-
Zitelny vysoky vykon je moZny, pouze po-
kud je pracovni a soukromy Zivot
vybalancovany.

K riskovani se stav{ stfizlivé. Provoz IT
je podle néj ze své podstaty konzervativni
disciplinou, kde riskovdni mtize vést k fa-
tdlnim ndsledkdm. Jeho préce je spise
o identifikaci rizika a jeho minimalizaci.
Zato v soukromém Zivoté ma rad adrenali-
nové sporty, kde je mira rizika relativné
vysokd a stejné jako pfi préci je potieba ri-
ziko identifikovat a pracovat s nim.

Za spolehlivy demotivdtor povazuje
mnohd pravidla, kterd bezpe¢né demoti-
vuji zaméstnance od jakéhokoliv pokusu
podat nadstandardni vykon. Vétsina

z nich je zaloZena na nedavére ve vlastni
lidi, potfeby je kontrolovat.

»Bohuzel to souvisi i s velikosti prostiedi,
v mensi spolecnosti se nelze jednoduse scho-
vat a nechat se tdhnout. Na druhou stranu
jsem v korporaci poznal mnoho velmi schop-
nych lidi, tahountl, kteti se nenechali témito
pravidly odradit, motivaci byl pro né pravé
smysl jejich prdce.”

On sdm se pry snazi lidem naslouchat,
pochopit jejich pohled na véc, vysvétlit
jim spole¢ny cil a poté je k cili sprdvné na-
smérovat. Charakterem je David Luke$
vice zaméreny na cil nez na samotnou
cestu.
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Martin Maly

Publicista a vyvojar

ét$inou se to¢i nékde na pomezi

elektroniky, programovani a Zurna-

listiky. Urcité jste na jeho praci letos
nebo loni narazili. Martin Maly je totiz
velmi aktivni nejen na socidlnich sitich,
ale i v redlném Zivoté. Aktudlné se totiz
hodné vénuje popularizaci internetu véci.
Letos ho kuptikladu potésil zdjem o pro-
jekt EduShield, ktery by mél slouZit k vy-
uce zakladi elektroniky, které povazuje
za kli¢ovou kompetenci pro nejblizsi roky
v IT. Pravé kvili nastupujicimu internetu
veéci.

»Vzdycky jsem kolegiim programdtoriim
itkal: ,Snazte se o tom, co déldte, psdt a mlu-
vit s ostatnimi. Kdyz si déldte sami néco pro
sebe a nikomu o tom nereknete, tak se svét
o vasich skvélych vécech nedozvi nic!* Mné
se osvédcilo o vécech mluvit s ostatnimi
a snazit se jim vysvétlit, jak to funguje,” ika
Martin Maly, ktery v§ak ani ndhodou ne-
zustavd jen u IT nebo elektroniky.

Pred ¢asem si tfeba kromé kurzi clou-
dovych technologif a programovacich ja-
zykd zapsal také kurzy starofimské archi-

tektury a ¢instiny.
Sice zatim nevi,
jestli mu to k né-
¢emu bude, ale je to
pry zajimavé a bavi
ho to.

Zajimavy je také
jeho postoj k feseni konfliktd na praco-
visti. Myj Cas i sily jsou pro mne prilis
cenné na to, abych jimi mrhal v konflik-
tech, konstatuje Maly. Snazi se proto
konfliktim predchdazet, vyhybat, a kdyz
uz neni zbyti, tak je vyfesit smirem.

»A kdyz smir neni mozny, holt hleddm
svoje Stésti jinde.*

Praci nedéli na tspésnou/neuspésnou,
ale zajimavou/nezajimavou. Tu nezajima-
vou se snazi eliminovat, a tak vlastné jde
z jedné zajimavé prace do druhé. A pak uz
nema moc ¢as pfemyslet nad tim, jestli je
v tom ¢i onom uspésny.

,DiileZité je, jestli to délam rdd. Uspéch je
piijemny vedlejsi efekt.”

Nenf ani pfili§ upjaty manazer, ktery
kontroluje tym do poslednich drobnosti.

Nékdo podava nejlepsi vykony, kdyz ma
volnou ruku a uré¢eny hruby smér vyvoje,
nékdo pottebuje dostavat konkrétni tikoly
s prioritami a nékomu vyhovuje mit se-
znam naméti pro praci a relativné volnou
ruku.

»Sdm nemdm rdd, kdyz mi nékdo zadd
tikol a — obrazné — ,hybe rukama’, proto se
snazim ddvat volnost,” prozrazuje Maly,
ktery nejradéji relaxuje u pocitacovych
her. Dobrd hra dokaZe zaujmout jeho
mysl i télo a bdje¢né jej zrelaxovat.

A kdyz si po dvou hodindch hran{ uvé-
domi, Ze se mu myslenky stocily k tomu,
Ze by mohl udélat to ¢i ono a Ze ma rozdé-
lanou tu textovou hru, tak by s ni mohl
trosku pohnout, vi, Ze je odpoc¢inuty

a stres zmizel.

Jozef Mares
Zakladatel, Rolken

odle role, kterou zrovna zastava, si
Jozef Mares§ organizuje pracovni
tkoly.

»Pokud jde o operativu, vyberu si ¢innost,
kterd prispéje k tomu, abychom mohli vysta-
vit fakturu. Kdyz mdm ,strategicky den’, vy-
birdm si prdci, jez nds posune nejddle,” vy-
svétluje Mares. Jeho hlavn{ strategickou
néaplni je predvidat, co bude na poli kyber-
netické bezpecnosti relevantni za pét let,
a identifikovat, jak se firmy dotknou
trendy jako naptiklad digitdlni transfor-
mace a prumysl 4.0.

»Kolem toho musim vytvorit Zivo-
taschopny produkt, vybudovat tym a diky
tomu v§emu prijemné prekvapovat zdkaz-
niky. V- malé firmé je také pékné, kdyz po
cesté nezkrachuje a idedlné vytvori zisk!

Prace v malé spole¢nosti md samo-
zfejmé i dal$i specifika, riskuji tam kaz-
dym rozhodnutim. Ohrozuji je negativni
cashflow, toxické kontrakty, nestabilni le-
gislativa, zmény ucetnich pravidel
a podobné.

»Avsak averze k riziku je v podnikdni
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smrti firmy a nevykalkulované riziko je také
smrti firmy. Pouzivdm proto metodu nejhorsi
a nejlepsi alternativy. V nejhorsi nds rozhod-
nuti nesmi zabit, a pokud ano, musi byt p¥i-
nos rozhodnuti obrovsky, shrnuje podnika-
telskou strategii Mares$. Svou manazer-
skou metodu zase nechal zhodnotit jed-
noho svého kolegu.

»Jednou tekl, Ze mdm p¥istup jako voda.
Pry se voda nedd zastavit, nékteré prekdzky
obejde, nékteré rozbije, ale k moti se vzdy
dostane. Snad to myslel vdzné a nechtél jen,
abych zaplatil ticet za obéd,” popisuje
s usmévem.

Kolegim dava ze zdsady volnou, nékdy
az velmi volnou ruku. Ma vyhodu, Ze se
pohybuje v odvétvi, kde se predpoklddaji
kreativita, samostatné mysleni, a tak je
i podle néj tfeba pfistupovat k tymtm.

»Nechci mit tymy ve smyslu ¥izeni, chci je
podporovat. Nakonec pro¢ bych se obklopil
Sikovnymi lidmi, kdyzZ je pak mikromana-
Zuji? Budu radéji, kdyz se obcas zklamu
v oCekdvdni, nez brzdit rozvoj.“

Ctenéitim TOP 30 vzkazuje: Pfijde mi,
Ze trendem je zaméfeni na ,,sexy” techno-
logie, jejichz idrzba je naro¢néjsi nez sa-
motnd prace s technologif a pali se na né
kvantum ¢lovékodni.

Pti pracovnich pohovorech si v§Simam
absence uvédomeéni si problému skdly — je
celkem snadné postavit jeden supersport

(auto), sloZité je vytvorit linku na vyrobu
sta tisic sériovych aut ro¢né. Také mam
dojem, Ze si v IT ¢asto neuvédomujeme
paralely. Naptiklad pfechod na cloud
computing znamend totéz jako prechod
v energetice z méstskych elektraren na
centralni vyrobu.

.Ze zavedenych primyslovych oborti se
dd hrozné moc naucit a neni potieba vyna-
lézt kolo.”



Jiri Mrnustik
Reditel, Auriga Systems

zdsadni ndplni prace Jittho Mrnus-

tika pati{ stanovovani{ firemnich cilt

a vyhleddvdni a stanovovdni vizi pro
pristi roky v oblasti bezpeénosti informaci
a nasazovani novych technologif v seg-
mentu bezpe¢nosti a monitorovéni dat.

»Letos jsme opét posilili pozici dodavatele
a implementdtora tesent pro ochranu dat,
antivirovou ochranu a $ifrovdni. Podafilo se
ndm také nastartovat novy smeér vyvoje a vy-
zkumu v oblasti pouZiti drontl, bezpecnosti
a monitorovdni s cloudovou sprdvou a vy-
hodnocovdnim informaci. Jde o unikdtni pro-
jekt, ktery umozni z cloudové centrdly Fidit
a vyhodnocovat data soucasné z velkého
mnozstvi nasazenych dronil,” prozrazuje
Mrnustik.

Jeho béZzny pracovni den vypada zhruba
takto: Rdno zahaji kratkou diskuzi o ak-
tudlnich cilech a zdvazcich a pak kazdy
pracovnik ve firmé pokracuje na svych
ukolech. On vyfizuje postu a do obéda se
snazi pracovat souvisle na jednom tématu.
Po obédé se vénuje plantm a kontrole na-
pliiovéni firemn{ strategie. Na zdvér pak

opét posta. Samoziejmé
jsou vyjimky, kdy je tfeba
fesit néco urgentniho.

»Obecné ale nepatiim
mezi ,hasice ktefi fesi tikoly
pouze podle naléhavosti. Dr-
zim se zndmych principtl
time managementu a tikoly
délim do Ctyf kategorii podle
zndmého kvadrantu diileZi-
tost versus naléhavost. Tim se
vybér velmi zjednodusuje,
fikd Mrnustik, ktery ke
svym nejvétsim uspéchiim
fadi prodej vyvojového
a technického oddéleni své
byvalé firmy AEC norské
spole¢nosti Norman Data Defense a po-
sléze nékolikaletou roli viceprezidenta
pro vyzkum a vyvoj v této spole¢nosti.

Naopak nejvice lituje prodeje celé fir-
my AEC prazské spole¢nosti Cleverlance.

»Bohuzel nedoslo k naplnéni mych pldni
o synergii obou firem.“ Ur¢ité i proto, ze
k zaméstnancim si vytvari osobni vztahy.
Mnoho z nich pro néj pracuje pres dvacet
let.

Organizuje pro né fadu firemnich te-
ambuildingti, kdy si naptiklad pronajali
jachtu v Chorvatsku a vSichni jeli na tyden
na mofte. Stejné tak nevyzaduje pracovni
nasazeni o vikendech.

»Drzime se pravidla, Ze vikendy a dovo-
lené jsou na zotavenou. Samoziejmé existuji
fidké vyjimky a urgentni a diilezité problémy
se obcas vyskytnou.

Do budoucna chce vybudovat techno-
logickou spole¢nost Free Horizons zaby-
vajici se vyuzitim dronti s pouzitim prv-
ki umélé inteligence, rozsirené reality
a strojového uceni.

Samoztejmé vse zaloZené na cloudo-
vém Yizeni, ukldddni a vyhodnocovdni
dat.

.V synergii s firmou Auriga Systems pak
tato fesent doddvat a implementovat v CR

iv zahranic¢i,” planuje Jiff Mrnustik.

ROZHOVOR S JIRiM MRNUSTIKEM

Bezpecnost je klicovy koncept

e O

Klasické zabezpeceni na bazi vyhledavani znamych vzorkd virt
prestava stacit, rika reditel Auriga Systems Jifi Mrnustik.

Vase firma ma Siroky zabér - bezpecnost,
drony, rozsifena realita, cloud, strojové
uceni... Proc tak do Siroka?

Vse vychdzi z naseho celkového firem-
niho konceptu Auriga Systems, a to je da-
tovd bezpec¢nost na bazi nejmodernéjsich
technologii. Nezbytné si musime kldst
otdzky, kam sméfuje a bude smérovat
ochrana informaci a ochrana soukromi
v piistich letech, a udrzet se na Spici
trendu nejnovéjsich technologii. Co bu-
dou nasi klienti potfebovat v dobé masiv-
niho nastupu IoT, jak jejich potfebam vy-
hovét a soucasné pripravit feseni, kterd
budou pro uzivatele jednoduse spravova-
telnd a prehledna. Také je tieba reagovat
na nejnovéjsi vyvoj hrozeb, jez stdle vice
komercializujf a jsou cilené, a to jak na
korporace a firmy, tak i na stdtni infra-
strukturu. Klasické zabezpeceni na bdzi
vyhleddvdni{ zndmych vzorkd virt nebo
tradi¢ni ochrany pomoci firewalld, IDS
a IPS systému v ptipadé cilenych utokt

prestavaji stacit. Proto chceme ochranu
premeénit z reaktivni na preventivni, zapo-
jit umélou inteligenci a zajistit, aby se
ochranné systémy samy ucily. Zpracovdnt,
uceni a ovlddadni téchto reseni samo-
zfejmé bude na bazi cloudu, kde vsichni
uzivatelé mohou sdilet svoje zkuSenosti

a stroje se z nich mohou u¢it navzdjem.
No a pouziti dronti v bezpe¢nosti a vyhle-
dédvéni podezielych (nestandardnich) uda-
losti v redlnych situacich na tato feSen{
organicky navazuje. Rozsifend realita pak
uvoln{ ruce operatorim a uleh¢f jim navi-
gaci ve zpracovavanych datech a hlase-
nich, kdy lidsky faktor mtze v nékterych
situacich selhévat.

Na kterou z téchto technologii sazite
nejvice?

Domnivdm se, Ze nelze jednotlivé tech-
nologie oddélovat. Jsou organicky spo-
jené a dohromady tvori celek, ktery bude
tieba vyvijet soubézné, a to s vyhledem

narustajictho propojovani IoT. Brzy ne-
bude stacit chranit jen pocitacové sité

a soukromy prostor, ale jisté prijdou na
fadu i chytra auta, chytré domacnosti

a dalsi, pro které musi byt novd techno-
logie ptipravena.

Souhlasite s tim, Ze rozsifena realita bude
jednim z boomu nasledujicich nékolika
let?

Rozsitend realita zcela jisté bude jednou
z nejdilezitéjsich technologii budouc-
nosti. Bude pomahat v nejriiznéjsich ob-
lastech lidské ¢innosti. My se ji snazime
aplikovat na technologii chytrych dront
v oblastech, kde virtudlni realita neni vy-
hovujicim Ye$enim. Operdtor dronu bude
potfebovat mit nejen volné ruce, ale mit
také zaruceny kontakt s redlnym prostre-
dim. Naptiklad velitel zasahu hasi¢ského
zachranného sboru nebo lékar zichranné
sluzby, ktery pomoci dronu miZe navdzat
kontakt s postizenym nebo jeho okolim
dfive, nez se zdchranny tym dostane fy-
zicky na misto zdsahu.

Neméné dulezité budou tfeba hldSeni
incidentt v datové siti, diky ¢emuz tech-
nik nemus{ hledét do obrazovky dash-
boardu, ale ihned na incident reagovat
na jiném pocitaci, zatimco mu systém
ochrany prubézné hldsi potiebna data
do bryli.
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Stanislav Nisler

Reditel, divize OR-System firmy OR-CZ

uchem vyvojar a architekt Stanislav

Nisler dostal spole¢né s kolegou

pred lety za tkol vybudovat novou
generaci produktu kategorie ERP sy-
stém — OR-System s grafickym uzivatel-
skym rozhranim na bazi objektové
technologie.

»0 objektovych technologiich jsme tehdy
nic nevédéli, a ani nase okoli na tom nebylo
lépe. Ze se ndm to povedlo, o tom svéd¢i to,
Ze produkt je vice nez patndct let pordd na
trhu, a principy, které jsme v architekture
pouzili, jsou platné stdle a neustdle se svym
obecnym pojetim rozvijeji,” fika.

K fizeni divize velké firmy vyuzivd
svych schopnosti jasné definovat cil, roz-
délit prici, urcit dkoly, fidit a kontrolovat
postup plnéni. Pfesto viechno ale nechdva
podfizenym relativné volnou ruku v pl-
néni pracovnich povinnosti.

»Divize se sklddd ze t{ usekil, z toho je-
den je vyvoj, ktery si Fidim sdm. V roli $éfa
divize nechdvdm ostatnim vedoucim tsekil
volnou ruku, vyZaduji viak zpétnou infor-

ROZHOVOR SE STANISLAVEM NISLEREM

movanost a prehledny report. Synchroni-
zace probthd na poraddch vedent divize,”
popisuje a doddvd, ze pak ale v roli ve-
douctho tseku vyvoje je mikromanazer,
nebot konkrétné ukoluje kazdého ¢lena
tymu.

»Lze Tici, Ze ve chvili, kdy se z odborného
pracovnika vyvoje stdvd manazer, je nejdiile-
Zitéjstm momentem naucit se rozddvat tikoly
ostatnim a nesnaZzit se vSechno si udélat
sdm. Pokud k tomuto pozndni nedojde, je to
konec manazera. Toto obzvldst plati pro pra-
covniky vyvoje — analytiky, designéry, pro-
gramdtory. Velkou mérou také jde o vyrov-
ndni vlastniho ega,” radi.

On sdm by se chtél zlepsit v naslou-
chani lidem svého tymu, jejich myslen-
kdm, ndpadiim, ale i potfebdm a steskiim.
Protoze si mysli, Ze spolehlivym demoti-
vatorem pracovniho vykonu je nezajem
veden{ tymu o pribéh prdce ¢lent tymu,
sdm se neustdle pohybuje mezi jednotli-
vymi pracovniky a rozebird s nimi stav,
zpusob feSeni, problémy.

ERP uz je nutny standard

Nékterym firmam stale jesté staci k rizeni spolecnosti
obycejny tabulkovy procesor, rika Stanislav Nisler,
reditel divize OR-System firmy OR-CZ.

Co diileZitého pracovniho vas v nadchaze-
jicim obdobi ¢eka?

Jako divize se nachdzime ve stavu, kdy pfi-
pravujeme novou generaci naseho hlav-
niho produktu, OR-System, za pouzit{ nej-
novéjsich technologii postavenych na bdzi
jazyka Java. Jako nejdilezitéjsi ukol proto
v nadchdzejicim obdobi povazuji zddrné
dokonceni tohoto naseho cile.

Zaroven ovSem je neméné nutné za-
chovat a pokud mozno i vice upevnit spo-
kojenost nasich zdkaznikl a uspésné resit
jejich aktudlni potreby. Technologii nemé-
nime proto, Ze by ta soucasna byla nedo-
stacujici nebo neumoznovala standardni
potieby, ale je mdlo zndmd, na $kolach se
neudi, tim je zapracovani novych pracov-
nikd ¢asové ndro¢néjsi a ndkladnéjsi, a to
je v dnes$ni hektické dobé vdzny hendikep.

OR CZ se hodné vénuje ERP. Nezda se vam,
Ze tato oblast trochu ustupuje do pozadi
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ve srovnani tieba s business intelligence
nebo big daty?
Nemyslim si, Ze oblast ERP ustupuje do
pozadi, ale spiSe je to otdzka toho, ze
ERP je jiz chdpdno jako nutny standard,
bez kterého nelze existovat a fidit vyspé-
lou firmu, a neni nutno to neustdle opa-
kovat.

Na druhé strané je pravdou, ze jesté
v této ,,osvicené” dobé existuji firmy, kde
otdzka ERP jako komplexu je v plenkdch
a fada véci je vedena na urovni tabulko-
vého procesoru.

A to ted nemdm na mysli dvou- ¢i tfi-
muzné firmy, kterym tato cesta zfejmé
postacuje.

Jakeé vidite trendy pro rok 2017, které se
budou dotykat skupiny OR?

Svou odpovéd bych omezil na tu ¢dst sku-
piny OR, ktera se zabyvd nasim ERP feSe-
nim OR-System Open. Rikdm to proto, Ze

Stanislav Nisler si vazi kolegt, kter{
jsou ochotni v dobé volna zvednout pra-
covni telefon a komunikovat se zdkazni-
kem, zejména mu pomoci. Tvrdi ale, Ze to
nevidi rdd, nebot v dobé volna by si mél
kazdy od své profese odpocinout, nabrat
sil, aby jeho vykon v pracovni dobé byl
soustfedény a co mozna stoprocentni.

Pritom on sdm pracuje téméf porad,
kdyz ne profesné, tak doma soukromé, ro-
dinny dtim potfebuje neustdlou pracovni
¢innost, je ¢lenem spravni rady nada¢niho
fondu, ¢lenem péveckého sboru.

»Neumim si prosté lehnout a nedélat vii-
bec nic. A kdyz mdm opravdu volno, a to uz
jsem zminil, mdm rdd turistiku, hory anebo
si vezmu do ruky dobrou knihu.*

tento byznys neni jedinou oblast{ zdjmu
skupiny OR.

Jak jsem jiz zminil, pro ndsledujici rok
dva je pro nas velmi dilezité dokonc¢it no-
vou generaci OR-Systemu Open, zdroven
vSak udrzet vysokou spokojenost nasich
zdkaznikl. Nejde pouze o technologickou
zménu, ale zdroven se snazime do nové
generace promitnout zku$enosti a znalosti
za poslednich nékolik let, tak abychom
nasim zakaznikdm ptedlozili novou kva-
litu i v otdzce byznys logiky.

Dal$im nasim vektorem posunu jsou
ruzné varianty a moznosti mobilnich
klientt, popfipadé mobilnich aplikaci,
které komunikaci s matefskym systémem
umoznuji pracovat mimo vlastn{ firmu,
mimo on-line spojeni s nim. Nebudu ho-
vofit o integraci a komunikaci s jinymi
specializovanymi systémy rtizného zameé-
feni, protoZe integrace je jiz vlastné také
standard.

Kromé toho registrujeme u nasich z-
kaznika stale castéji potfebu zmapovat si
vlastn{ firemn{ procesy a ty postupné ze-
fektiviiovat. Chceme nabizet nasi pomoc,
a to v synchronizaci s implementovanym
nas$im informa¢nim systémem.



Tomas Prouza

Koordinator digitalni
agendy CR

od jeho kiidly by snad kone¢né

mohla v Cesku nastartovat porddnd

digitalizace. Podatilo se mu totiz do-
stat koordinaci digitdlni agendy pod gesci
Utadu vlady.

,»Digitdl byl v minulosti podcerovany,

a pritom je nasi budoucnosti. Po mnoha le-
tech, kdy spolu nikdo nemluvil a kazdy si
hrdl na vlastnim pise¢ku, konecné fungujeme
jako tym a zmény jdou hodné rychle
kupredu, libuje si koordindtor digitalni
agendy CR Toma3 Prouza.

ProtoZe je navic i staitnim tajemnikem
pro evropské zdlezZitosti, nema prdce zrov-
na malo. Na pfijmu je prakticky témér
nepretrzité. Clovék na vrcholu kariéry si
malokdy muZe dovolit ignorovat dyna-
miku, ve které zijeme, ¥ikd Prouza s tim,
Ze si o to vice ceni chvil, kdy dokdze vy-
pnout. Je pro néj ¢im dél tézsi najit si vol-
nou chvili. Co mu pry opravdu funguje, je
vypnout telefon a vénovat se détem. Rik4,
ze at mad ¢lovék libovolné ambice, tou nej-
trvalejsi hodnotou je rodina.

V organizaci prace mu v poslednich pér
letech hodné pomadhaji rizné aplikace pro
sdileni tkolt, zdpiskti, dokumentd, pro
tymovou komunikaci.

»Souvisi to vlastné s tim, co od zaédtku
prosazuji z funkce digitdlntho koordind-
tora — vyuzivdani modernich digitdlnich tech-
nologif ndm miiZe neuvétitelné usnadnit
kazdodenni Zivot véetné toho pracovntho.
To souvisi s tim, Ze se domniva, Ze v pra-
covnim kolektivu je spolehlivym demo-
tivatorem chybéjici vize. Urcité taky ne-
jistota, co bude dal. BohuZzel zrovna ta
nejistota je véc, kterd je politice a praci
v politice vlastni, fika. Ale pravé osobnim
prikladem se snazi nastolit ty vize.

Ke svym nejsilnéjsim strankdm pocita
préci s lidmi, které se snaz{ pozitivné mo-
tivovat. ,,Myslim, Ze mdm cit pro to, vybrat
si silny tym. Jsem presvédceny o tom, ze
dobry $éf neexistuje bez dobrych spolupra-
covnikil,”“ domnivd se.

Sam sebe prilis motivovat nepottebuje,
prostiedi vlddy a bruselskd atmosféra jsou
totiz samy o sobé pomérné exkluzivni zd-
lezitosti. Své kolegy se snazi motivovat
tak, Ze jim umoziuje pracovat na vécech,
ve kterych vidi vysledky a kde mtZou néco

ovlivnit. A samoziejmé je tieba jim posky-
tovat zpétnou vazbu a chvdlit. Podfizenym
dévd ze zdsady volnou ruku, protoZe je to
ten nejlepsi recept na posileni vzdjemné
davéry a otestovani schopnosti kazdého.

.Na kreativité a pracovitosti téch, které
jsem si vybral, vétsinou po pdr tydnech po-
zndm, jestli jsem se dobre rozhodl,* fika To-
mas$ Prouza, digitdlni zmocnénec, ktery
pry nerad riskuje, ale chape, Ze bez risku
to nékdy nejde.

Inzerce

GIRAND
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THE BEST OF ICT

CIO Grand Prix je ocenéni udélované
¢asopisem CIO Business World.
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Pfihlasky do nového kola CIO Grand Prix 2017
zasilejte nejpozdéji do 31. 1. 2017.

Vice informaci naleznete na:
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www.cio.cz | www.cw.cz 27



Josef Prusa
Zakladatel, Prusa Research

ak jako je lux spolec¢nosti Electrolux

symbolem pro vysava¢ nebo xerox

pro kopirku, je model 3D tiskdrny i3
synonymem pro celou fadu 3D tiskdren
nejruznéjsich svétovych znacek.

Za pivodnim modelem 3D tiskdrny i3
stoji Cesky start-up $estadvacetiletého
podnikatele Josefa Prusi.

»Miij model i3 dal vzniknout nespoctu tis-
kdren po celém svété. I3 uz neoznacuje kon-
krétni tiskdrnu, ale je to néco, jako kdyz
u aut feknete sedan,” ¥ika Prasa, ktery se
z prazského Karlina dostal se svymi tiskdr-
nami prakticky do celého svéta. Mési¢né
prodaji kolem 500 kust zafizeni a utoci
na stomilionovy obrat za leto$ni rok.
Pristi rok by se chtéli dostat na pét tisic
prodanych tiskdren mési¢né.

Ze jeho firma ma u své jméno na glo-
bédlnim trhu, potvrzuje skute¢nost, zZe
novd verze tiskdrny Original Prusa i3
MK2, kterd vyhrdla v§echny nejprestiz-
néjsi testy, se dokonce dostala na obdlku
amerického ¢asopisu Make.

Ze zacatku to pfitom viibec nevypa-

dalo, Ze by se z konic¢ka
mobhl stat regulérni
byznys.

»Mrzi mne, Ze jsem ne-
mél takové nasazeni ve
firmeé diiv. Posledni dva
roky mdme opravdovy
,grind‘ a je to vidét, kdyby-
chom zacali d¥iv, mohli
jsme byt zase o néco dal
a mit vétsi ndskok, lituje
promarnéného ¢asu
Prasa, ktery v podnikani
hodné vyuzivd schopnost
premyslet mimo vyme-
zené hranice — out of the box. Kdyz se pry
néktery z jeho tymi zasekne, je schopny
vymyslet feSeni, jak se posunout d4l.

Naopak by se chtél zlepsit v discipliné
pro nudné repetitivni tkoly, jako je odpo-
viddn{ na e-maily, m4 totiz tendenci ta-
kové tukoly odkladdat.

Protoze firma roste kazdy mésic, ne-
sndsi, kdyz se najde néco, co riist narusi:
»Demotivuje nds, kdyz ndm nékdo hdzi
klacky pod nohy. Aktudlné to jsou nejvic do-
davatelé, ktefi néco nestihnou dodat. Ale
zase chdpeme, Ze ne vsichni zvlddnou
1000% meziro¢ni rist jako my,“ malinko si
dloubne Prsa.

Také ho trdpi nedostatek kvalitnich vy-

vojaru, kteff mu chybéji v tymu. Pokud by
nékdo chtél, ozvéte se mu, rad vds za-
méstnd. Muzete se také tésit na chystané
teambuildingy.

»Zatim moc neteambuildingujeme, ale
budeme muset zacit. Kdyz se lidé navzdjem
neznaji, maji tendenci tvotit odseparované
skupinky. Spory mezi témito skupinkami
nebo individualitami fes$i v klidu dlouhym
hovorem - svola vSechny lidi, kterych se
konflikt tykd, ke stolu a mluv{ se tak
dlouho, dokud se vSe nesrovnd. Zatim se
nestalo, Ze by tato metoda nefungovala.
Komunikace je podle néj vzdy kli¢ovd,

a pokud neni, vznikaji domnénky

a konflikty.

Dita Prikrylova
Zakladatelka a CEO, Czechitas

ejf praci je strategické i operativni ¥i-

zenf organizace, ktera vzdélavd Zeny

a déti v IT, f{zeni programi, tymu, fi-
nanc{ a PR. Za svij nejvétsi leto$ni dspéch
povazuje Dita Prikrylova ziskdni podpory
Googlu v hodnoté 6,5 milionu korun ja-
koZto prvni organizaci v centrdlni Evropé,
které se to podatilo.

.»Za to budeme schopni vyrobit digitdIni
akademii a tiimésicni rekvalifikacni kurz
v oblasti datové analytiky. Také jsme preko-
nali dva roky fungovdni, zafidili si kanceldf
a zaméstnali osm lidi,” vyjmenovava
Prikrylova.

Naopak ji vadi, ze pravé za ty dva roky
jesté nedali dohromady normdlni repre-
zentativni web. Ke svym nejsilnéj$im ma-
nazerskym zdatnostem, které v kariéte
Casto vyuzivd, pocitd zejména uméni vy-
budovat si krdsné vztahy s lidmi. A pak
fakt, ze dokdze jit prikladem v kazdé ¢in-
nosti v organizaci. ,,Nebojim se uspinit si
ruce. Kdyz je potteba, vatim kafe na nasich
kurzech, pomdhdm vyvijet web, kopiruji

smlouvy,” fika.
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ProtoZe nema prace
zrovna malo, musi sviij
Cas peclivé pldnovat.
SnaZi se rozfdzovat den
do posledni minuty, vy-
$krtnout neproduktivni
¢innosti a mitinky, vypne
notifikace a fid{ si ¢as
sama pomoci interneto-
vého kalendare. Snazi si
vyhradit par hodinovych
blokd denné na hlubsi
préci a sport. Zbytek vy-
plni pfedndskami, schtizkami a praci ko-
lem. Cas od ¢asu jede na pér tydnt pre-
myslet do vétrnych teplych krajin na kite-
boarding. Clovék podle ni tak hned ziskd
nadhled a vrati se s psychickou energii.
Postupem c¢asu by se chtéla zlepsit ve
schopnosti prioritizovat, v uméni fikat ne
na véci, které nemaji delsi perspektivu,
a lidem, kteft{ je brzdi.
Do toho navic ¢asto riskuje: ,,Vrhdm se
s détskou naivitou do véct, o kterych netu-
§im, kolik budou stdt a jak moc budou ¢a-
sové/administrativné ndrocné. A jsem za to
neskutecné rdada. Nikdy bych se nevrhla do
vlastniho podnikdni, kdybych védéla, jak je

to oblas tézké. Zdravy rozum, vize a vira v ni
jsou zdklad.*

Dita Ptikrylova je zastdnkyni pracov-
nich aktivit v nepracovnim c¢ase. Pokud
nepracovni ¢as je nenapldnovan nékde
v ptirodé, sportem, knihou nebo kulturou
¢i cestovdnim, pak ji ddva vétsi smysl pra-
covat na nécem, co je jeji velky konicek.
Nenf zastdnkyni price od 9 do 17 a stejné
tak priplatkt za préci o vikendu, strave-
nek, teambuildinga.

Ale podotyka, ze je potieba hlidat vyvé-
Zenost. ,,Zaméstnanctim se nesmi brdt svo-
boda, a kdyz si chtéji vy¥idit e-mail o vi-
kendu namisto v pondéli rdno, kdy chtéji jit
na jogu, tak proc¢ ne,” nastinuje Ptikrylova.



Martin Ryzl

Executive director, IT Global Software Engineering, MSD IT

spole¢nostem napft. v oblastech bio-

logické 1é¢by, kardiologie, 1é¢by ast-
matu a alergie, diabetu, infek¢nich cho-
rob, vakcin a péce o zdravi Zen a déti, za-
rovent md velka technologicka centra,
kterd podporuji materskou spole¢nost.

A préavé celému oddéleni software en-
gineering ve spole¢nosti MSD IT od le-
toska $éfuje Martin Ryzl. To znamend, ze
pod néj spadaji tymy nejen v Praze a Sin-
gapuru, ale také ve Spojenych stdtech.

»Novd pozice je pro mne potvrzenim,

Ze vytyCeny smér je spravny a ze md smysl
zavddét moderni technologie a procesy

v tradiéni firmé a v regulovaném prostiedi,”
domniva se Martin Ryzl. OvSem s jeho
pohledem na svét je prakticky vSechno
uspéch, protoze podle néj neni nutné
zadny nedspéch povazovat za absolutni
nezdar. Pro néj je kazdy neuspéch prilezi-
tost k analyze, co udélal $patné, a zamys-
leni, kterym smérem se md vydat d4l.

Ke svym nejsilnéjsim vlastnostem po-
¢ita schopnost analyzovat situaci, uréit

Q ¢koliv firma MSD patfi k vedoucim

ROZHOVOR S MARTINEM RYZLEM

klicové hréce a souvislosti, tak aby mohl
udélat spravné rozhodnuti.

Do budoucna by se chtél zlepsit v ¥i-
zen{ vétsi organizace, znalostech firem-
niho byznysu, tedy vyzkumu a vyroby no-
vych 1éki.

»Motivace tymu v MSD nent slozitd. Sna-
Zim se v§em ¢lentim ukazovat, jaky vliv md
jejich prdce na vysledky firmy. Coz v nasem
pfipadé znamend, jak jejich prdce muze p¥i-
spét k zdchrané lidskych Zivotu,“ popisuje
Martin Ryzl.

Ve své pozici se Casto potkavd se stre-
sem a bojuje s nim hned od rdna. Kazdé
rdno, kdyz vstane, se snazi najit néco pozi-
tivniho, pak hleda vlastni pfi¢inu stresu
a tu se snazi odstranit.

Moznd i kvili tomu zacal nedavno vy-
uzivat sluzeb kouce.

»0c¢ekdvdm od néj nezdvisly ndzor a po-
moc se zlepSovdnim vlastnich schopnosti,*
nastifiuje svd o¢ekdvani od profesiondl-
niho kouce Ryzl.

Kdyz musi na pracovisti resit konflikt,
snazi se pfimét ucastniky svaru k diskuzi,

aby si vyjasnili, co je pfic¢ina, a zacali do-
hromady hledat feseni.

»Pokud to nepomdhd, je potieba odstranit
hlavni aktéry, a to tfeba pfesunutim do ji-
ného tymu nebo az mimo pracovisté,” davd
svilj recept na zvlddani konfliktd.

Je podle néj také dilezité, aby si lidé
uvédomili, ze price a mimopracovni zivot
museji byt v rovnovdze. On sdm obcas
pracuje i o vikendech, ale na druhou
stranu se snazi vyuzivat flexibiln{ pra-
covni dobu, aby mohl byt vice s rodinou.

Vse musi byt spolehlivé

Martin Ryzl ma mnohaletou zkusSenost s praci ve Spojenych sta-
tech americkych a takeé s ulohou IT ve farmaceutickém byznysu.
Zeptali jsme se ho na jeho zkuSenosti z téchto dvou oblasti.

Pievzal jste cely software engineering

v Globalnim centru MSD s tymy v Praze,
Spojenych statech a v Singapuru. Centrum
je primarné farmaceutickou spolecnosti,
co v ni vyvijite za software?

Napfiklad se snazime digitalizovat vy-
zkum novych lékt. MSD déld mnoho kli-
nickych studii, pfi kterych se vypliuje
spousta papirovych formuldi, které pak
musi prepisovat do informaé¢niho sy-
stému. A ted si predstavte, ze vSichni bu-
dou mit iPady a budou veskeré informace
rovnou psdt do elektronickych formuldti.
Data se budou uklddat v redlném case, zis-
kate jich mnohem vic, mizete v mnoha
piipadech vyuzit ¢arové kddy, rychle se
budou moci vytvaret rizné reporty a po-
dobné. Velkym tématem je i bezpecnost,
mdme mnoho citlivych dat o pacientech,
coz je pro hackery ldkavy cil. A pfipome-
nout mohu i vyrobu 1éki, kdy se jeji kva-
lita ¢asto sleduje na papirovych formula-

fich, coz je zdlouhavé a ne Gplné spoleh-
livé, i to miZzeme digitalizaci zlepsit.

Je néjaké specifikum IT prace ve farma-
ceutické firmé?

Protoze vyrdbime léky, musi byt vSe na-
prosto spolehlivé. I proto nékteré zmény
trvaji dlouho a museji byt diikladné pro-
myslené, coz mnohdy lidé odjinud necha-
pou. Nékdy se jim zddme i prilis byro-
kraticti, ale to je prosté nutnost, kdyz si
nemuzete dovolit chyby. Mym cilem je,
abychom nastavili takové procesy, kdy
budeme nékteré produkty vyvijet rychleji,
samoziejmé ve stejné kvalité. A kdyz se
mne nékdo ptd, pro¢ farmaceutickd spo-
le¢nost, odpovidam, Ze jednim z pozitiv je
fakt, ze ziskdte i znalosti z jinych obord,
nez je IT.

Nemalou ¢ast svého profesniho Zivota jste
stravil ve Spojenych statech americkych.

PovaZujete za uzite¢né, aby IT pracovnici
ziskavali zkusenosti v zahranici?

Ur¢ité ano. Kdyz ze zdejsiho prostredi
odejdete, zjistite, co jinde fesi za pro-
blémy a jak k nim pfistupuji, je to inspira-
tivni. Naucite se nové véci, ovérite si, ze
jste schopni vybudovat si novou sit kon-
takt a hlavné Ze obstojite. Dnes uz u nds
nen{ takovy problém zacit pracovat v za-
hrani¢ni firmé, kterd vds odesle do jiné
destinace. Doporucuji si to nejdrive zkusit
spise na kratsi dobu, aby si ¢lovék mohl
vyzkouset, jak to funguje v jiné kultute,
nez je ta nase.

Co by lidé, ktefii touzi pracovat v zahranici,
neméli podcenit?

Vzdéldni. Hodné lidi skondi se skolou
dfive, nez dosdhnou magistersky nebo
inzenyrsky titul, a jdou pracovat. A pak

se divi, Ze nedostanou zelenou kartu do
USA. Hledaji lidi s dobrym vzdéldnim,
coz lze do urcité miry nahradit praxi, ale
je to obtizné.

Co byl vas prvni profesni dojem?

Nejprve jsem byl takiikajic vykuleny, pro-
toze najednou osobné potkavate lidi, ktefi
jsou ve vasem oboru legendami. Ale brzy
zjistite, Ze se chovaji jako normdlni profe-
siondlové, ktef{ nemaji problém se s vami
bavit a pochvdlit vds za dobrou préci.
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Robert Recicar

Business development manager Oracle, Arrow ECS

yt je vystudovany strojaf, kvtli Spat-
né ekonomické situaci v tovarnach
zacal s IT.

»Dnes bych se na to uz moznd dival
trosku jinak a moznd bych ani v IT branzi
nedélal. Clovék vénuje spoustu casu a usili
studiu a ziskdvdni znalosti, a nakonec to ne-
vyuZije,“ shrnuje Robert Recicdr, ktery
jako viibec prvni v Cesku prodal prvni
ULA (Unlimited Licence Agreement) ne-
piimym prodejnim kandlem. ULA je kon-
trakt, kdy zdkaznik plati poplatek za libo-
volny pocet licenci, které potfebuje pro
danou sadu Oracle produktt v uréitém
pevném c¢asovém ramci.

»Byla to zakdzka kombinace integrova-
nych systémil Oracle, softwarovych licenci
a podpory pro jeden vyznamny bankovni
diim,” prozrazuje maximum mozného
0 jednom z nejvétsich IT obchodt v Cesku
za letosni rok.

K vécem, které ho letos potésily, patii
i zjisténi, Ze software, ktery délal pro je-
den vyznamny hutnicky a strojirensky
podnik, v podstaté stédle funguje.

»Kdybych to téma mél trosku odlehcit,
fekl bych, Ze muij nejvétsi profesiondlni
uspéch teprve prijde,” fikd s usmévem.

Neddvno zacal spolupracovat s kou¢em
a md to pro néj velky vyznam. Nejvice
ocenuje, ze je kou¢ schopen vénovat se
mu individudlné. Takze kdyz mu fekne,
kam se muze vydat profesné déle, md to
hlavu a patu a nejsou to jen takové obecné
véci vyctené z knizek jako na seminarich
pro dvandct lidi.

Samoziejmé i jeho se tykd relativné
novy souboj s modernimi technologiemi,
které z lidi délajf otroky, neustale na pti-
jmu a neustdle pracujici.

»Prislo to s dobou a s tim, jak se vyviji
byznys. Vsechno se zrychluje a zkracuje.
Snazim se vse, co je mozné, delegovat. Ale co
nejde, tomu se samoziejmé vénuji i jd.

V rdmci moznosti se ale snazim, aby pra-
covni aktivity mély co nejmensi vliv na zpi-
sob trdveni volného casu s rodinou.

Robert Rec¢icdr vi, o ¢em mluvi, pro-
toze on sdm md pét déti, kterym se snazi
vénovat co nejvic. Kolegové o ném tvrdi,

Ze narovndva nds dichodovy systém.
Kromé toho ho bavi sport, zejména jizda
na kole, lyZovani, brusleni a badminton.

Do konce roku ma pracovni plan jasné
stanoveny. Za mésic totiz kondi fiskdlni
rok, takze dilezité pracovni aktivity jsou
celkem jasné. Pokud jde o rok 2017, bude
se hodné orientovat na cloudové sluzby
a feSeni Oracle, protoZe tam ted firma
vidi prilezitosti a budoucnost.

Martin Rehorek

Jednatel, Newps.cz

acatkem roku firma, kterou Martin
Rehotek zastupuje, vyhréla souté?
Sluzby analytické podpory pfi tvorbé
enterprise architektury SUKL. Uz pti po-
dédni nabidky védéli, Ze to nebude lehké.
I ptes ptisobeni v oblasti e-governmentu
je nikdo nepovazoval za kandiddta na tuto
zakdzku.

»Presto se ndm podafilo zdkaznika velmi
brzy presvédcit, Ze nds tym je dostatecéné
erudovany. Zakdzku jsme odevzdali véas
a ke spokojenosti klienta. To je podle mého
ndzoru viditelny tspéch,” popisuje nejvétsi
leto¥ni po¢in Martin Rehotek.

Pritom paradoxné firma uvazuje, ze po
letech uspéchti opusti stdtni sektor kvili
$patné legislativé. Zdkon o vefejnych za-
kdzkdch, ktery nuti zadavatele soutézit jen
na nejnizsi cenu, mél zcela devalvovat
a poskodit trh.

»Kdyz se podivdte na libovolnou verejnou
zakdzku v oboru IT, primdrni poZadavek je
nejnizsi cena. To je ale nesmysl. Obor ICT
neni jednoduchy. Je to odbornd a slozitd
prdce. Neumt ji zdaleka kazdy. Historky
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o tom, jak mald ,levnd — gardzovd* firma
miuize umét totéz jako velkd zkusend, jsou
prosté naivni,” tvrdi Rehotek.

Za nejvétsi profesiondlni uspéch pova-
Zuje profesni setkdni s AleSem Kucerou
v roce 2007. Tehdy se pak diky spole¢né
préci v Newps.cz dostali k projektiim, jako
jsou Czech POINT nebo Informaén{ sy-
stém datovych schrének.

»Czech POINT se bere dnes jako samo-
zfejmost, Ze funguje, a jeho sluzby jsou viude
k dispozici. Zacdtek ale nebyl viibec lehky.
Byl jednim z mdla projektil, kde nové agendy
byly nasazovdny vzdy vcas v souladu s le-
gislativou. A co je dulezité, fungovaly,” vy-
zdvihuje a jesté pfipomina projekt dato-
vych schradnek.

Mimo jiné mu k tomu pomohla jeho
nejlepsi manazerskd vlastnost, a to pecli-
vost. Vzdy se snazi, aby vysledek jeho
préce byl presné podle zaddni, podle po-
zadavki. Aby nic nechybélo. K tomu chce
pridévat vzdy néco navic. Néco, ¢im od-
1i$f firmu od konkurence. Nékdy je
i puntickdr.

Na otdzku o riskovani neodpovidd pii-
mo, spise oklikou. Nejvétsim riskem pry
byva zpravidla pfijeti nového zaméstnan-
ce. To je vzdycky velmi jemnd véha mezi
potiebou firmy a nabidkou trhu. Lidé vzdy
jsou a budou nejvétsim rizikem — ve vSech

ohledech. Nékdy to vyjde, nékdy ne.

»Riskovat musite i v samotné prdci. Ne-
miuizete se hldsit do tendrii bez toho, aniz
trochu nezariskujete. V nasem oboru je velkd
konkurence, mnoho firem si mysli, Ze zvldd-
ne jakoukoliv zakdzku. Pak nezbyvd, nez
obcas strategicky riskovat taky,” ¥ikd Martin
Rehotek, ktery relaxuje tfeba fyzickou
praci na zahradé nebo nebo u sklenky
dobrého vina.



Alena Reznickova

Territory channel account manager, Intel Security

Czech and Slovak Republic

XY/

¢im vyssi funkci ¢lovék je, tim

méné ¢asu ma pro rozhodovani re-

levantnich podkladii a rozhodnout
se musi s piijatelnou mirou rizika.

»Mnohdy je rychld volba mnohem cen-
néjsi a potiebnéjsi nez nekonecné sbirdni in-
formaci. Nemyslim pfekotnou volbu, ale pro-
mysleny zdvér ve sprdvny cas na zdkladé
existujicich faktii, k4 Alena Reznitkova
z Ceské pobocky Intel Security.

Ke svym nejvétsim letosnim uspéchim
pocita podniknuty prvni krok k imple-
mentaci bezpe¢nostnich endpointovych
feSeni v Moneta Bank a pripravu ndvaz-
ného proof of conceptu nutného ke sku-
te¢né komplexnimu zabezpecen.

,,V jiné roviné pak povazuji za uspéch
kazdou certifikaci, které mdme ve firmé
ctvrtletné povinné, a rozhodné to nenf jen
formalita. Intel velmi dbd na neustdlé vzdé-
ldvdni vSech zaméstnancti, coz je nékdy cel-
kem ndrocné,” ptiznava.

Za svou nejsilnéjsi vlastnost povazuje
schopnost jednat s lidmi nejraznéjsich

typt na vSech pozicich. Rada se obklopuje
lidmi, kter{ ji v né¢em prevysuji — vzdy se
pry najde néco, v ¢em jsou lepsi, a rdda se
od nich uéi. To ji pomaha dostat se k li-

dem bliz a vymacknout z nich to nejlepsi.

K vylepseni svych pracovnich postupti
vyzkousela také spolupraci s kouc¢em.

.V rdmci dlouhodobého kurzu anglictiny byly
hodiny s kouckou povinnou souddsti. Ale ta-
hle koucka byla ponékud amatérka a bylo

do o¢i bijict, Ze této profesi déld spis ostudu.
Tak se snazim byt kouckou sama sobé, kldst
si i neptijemné otdzky a bez obelhdvdni sebe
sama si na né odpovidat.*

V manazerské prici upfednostiiuje
princip volné ruky. Stoji za svymi lidmi,
dokud nezklamou, nebo kdyz po delsi
dobé mira pretece, pak umi byt velmi tvr-
dd. Mnohdy to pak okoli prekvapi.

»Ale vétsinou staci jen pohled a védi, Ze je
zle. Neodpoustim lez. Davdm lidem védét, ze
jsem si védoma jejich drobnych podviidkil,
prozrazuje svou metodu Rezni¢kova.

V nejblizsi dobé ji ¢eka vyclenéni z In-

telu. V zari Intel prodal 51 % IntelSecu-
rity, vétsinovy podil entity, kterd vyviji
a prodava celé portfolio McAfee. Firma se
do dubna stane samostatnou a deinte-
grace takové celosvétové spolecnosti je
podle nf zajimavy proces. Pfitom se nesmi
jakkoliv dotknout zdkaznika.

~Takze mym tikolem je vie co nejelegant-
néji sdilet s partnery a spole¢né pecovat
o klienty, aby zménu vnimali pozitivné,” fika
Alena Rezni¢kova.

Michal Stencl

CEO, Sygic

e zac¢atku byl mikromanazerem, pro-

toze mél prehled téméf o vSem, co

se v jeho firmé déje. Kdyz zacindte,
vSe si umite udélat sim a je to vyborna
véc, protoze nemusite nikdy na nikoho
Cekat.

,Je to jako si vatit vlastni obéd, pripadné
hladovy ¢ekat, co dostanete na talifi, pii-
rovnava Michal Stencl, ktery stoji za mo-
bilni navigaci Sygic. Zdroven usiloval
0 100% efektivitu, aby neexistovala zddnd
redundance préce, kédu, materiald, pro-
toze firma méla mdlo zdrojt.

Pozdéji pochopil, ze takto to dél nejde,
a musel se naucit pracovat jinym zpuso-
bem. Momentdlné spiSe déla to, ze nechd
lidi najit si sviij prostor v dost velké vol-
nosti, ale samoztejmeé ho zajima, pro¢ se
tak rozhodli, a konfrontovat je s jinym na-
zorem, je-li to nutné.

Obcas mohou vznikat drobné tfenice.
Pfi jejich fedeni se Stencl snazi nejprve

ochopit, co se stalo a kde je problém.
Zada lidi, aby si navzdjem povidali.

»Myslim si, Ze vétsina konfliktii vznikd

kviili $patné komunikaci, pfipadné ,nedii-

vérie' mezi cleny. Mnohdy lidé pfijdou za
mnou se stiznosti na druhého ¢loveka a ce-
kajt, Ze to vyresim. To je ta nejhorsi véc. Po-
kud totiz zacnu Fesit problém jd, jejich vzd-
jemnd neduvéra se jen zvysi a konflikt se
prohloubi. Nejdiive museji tento problém
mezi sebou vyresit a ndsledné mohou pfijit
za mnou oba, pokud to nedokdZou a potte-
buji pomoc,“ popisuje Stencl.

Mysli si, Ze je spi$ podnikatelem nez
manazerem, a k podnikdni pfistupuje tak,
aby ho to bavilo. Je to vidét tfeba i na zpu-
sobu, jakym si stanovuje pracovni priority
a poradi tkolt. PiSe si jejich seznam
a kazdy vecer ho reprioritizuje podle nej-
vétsiho vlivu na firmu, podle aktudlnosti
a zdroven chuti se mu vénovat.

»Mnohdy se totiz stane, Ze mdm omezeny
cas, pripadné nemdm tolik energie a vyberu
si méné energeticky ndrocnou véc, ale se treti
prioritou. Jindy mdm vice casu a mtizu se
pustit do priority ¢islo jedna. Je velmi diile-
Zité ziistat mentdIné v pohodé a délat véci,
které vds i v dany moment bavi,* radi
Stencl.

Ke své praci nepouzivd pfimo kouce,
ale jakousi jeho ekvivalenci. Schazi se se
skupinou jinych lidi, kteri ¥idi firmy,

a to na pravidelné mési¢ni bdzi, a povi-
daji si o vS§em — absolutné pod krédem
mlcéenlivosti. ,,Jsem ve skupiné YPO
(Young President Organization) a viele ji

doporucuji kazdému, kdo spliuje krité-
ria,“ radi Stencl.

Na ochranu pfed stresem zna dva spo-
lehlivé léky. Sport a alkohol.

»Ten pruni vam prinese krdsnéjsi rdno,
optimismus a vice energie. Ten druhy vdam
pfinese postupné vyhoteni a depresi,” kon-
statuje na zavér Michal Stencl.
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Tomas Trpisovsky

Reditel, Institut mikroelektronickych aplikaci (IMA)

stitutu mikroelektronickych aplikaci

(IMA) respektovaného dodavatele
identifika¢nich systémi, a to prestoze vel-
kou ¢dst aktivit a investic vénuje vyzkumu
modernich technologii, které nelze piimo
obchodovat. Mimo jiné to pficita i inteli-
gentnim zaméstnanciim, které prace tési.

A praveé proto ho mrzi, kdyz ptijde
o nékoho z fady chytrych a schopnych
kolegt.

»Nijak moc netési vysdvdni odbornikil
Ceskymi filidlkami zahraniénich firem, v po-
sledni dobé budovdnim vyzkumnych center
v Brné, Praze a dalSich lokalitdch. Osobni
dlouhodobd zkusenost s touto konkurenci je
vesmés $patnd, neb cile jsou jiné. Zahranicni
vysadky zde jsou podrobeny ekonomickému
tlaku a jsou bez skrupuli proddvdny ¢i ru-
Seny. Domdci firmy prece jen vice respektuji
i udrzitelnost a zaméstnanost, jde rovnéz
o ekonomiku, ale nejen o ni,“ stézuje si
TrpiSovsky.

Nerad riskuje, ale upozornuje, Ze risko-
van{ nenif mozné zaménit s odvahou roz-

B ¢hem dvaadvaceti let vybudoval z In-

ROZHOVOR S TOMASEM TRPISOVSKYM

hodovat, ptipadné s odvahou svérit vlastni
kompetenci druhému.

,»To povazuji za predpoklad dobrého ma-
nagementu,“ konstatuje TrpiSovsky.

Tim, Ze se vénuje uziti novych techno-
logii, ¢asto i invazivnich vici soukromd,
ho osobné stdle vice zajimaji i disledky
postupného prechodu z papirového svéta
do elektronického. Nabiledni je Yetézec
od tzasnych moznosti ve prospéch nds
vSech (pfijemnd navigace na cestdch) pres
naduzivani technologii (trvalé/zbytecné
uzivdni mobilnich telefont) az po zneuZi-
vani novych technologii (§mirovani aktivit
lidi a vytvdreni profilt jejich chovdnf).

»TakzZe i obchodovdni s novymi, zajima-
vymi a technologicky ldkavymi inovacemi
musi mit svilj eticky a mordlni rozmér.

V tomto smyslu nastdvd stiet mezi ochrdnci
soukromi a zastdnci kybernetické bezpec-
nosti a jeho aktéry jsme my vsichni,” upo-
zornuje na neprili§ zfejmou stranku tech-
nologii. Plynule pak prechdzi ke srovnani
ohné a ICT: Zapalky si mtize koupit kazdy
obdobné jako tablet, telefon. Tdbordk na

NasSe zakazniky vyvoj nezaskoci

Inovace zavadéné do praxe zaostavaji za poznatky z vyzkumu
a vyvoje o vice nez deset let, domniva se jednatel Institutu
mikroelektronickych aplikaci Tomas TrpiSovsky.

Zaujal mne uZ jen vas nazev. Jste tedy
opravdu institut, nebo spolecnost pro vy-
tvareni zisku?

IMA povstala v roce 1992 z trosek obf{ ob-
chodni spole¢nosti Tesla ELTOS jako pt-
vodni vyvojové centrum. Privatizaci jsme
prijali i zdvazek se samostatné uzivit, tedy
obchodovat s aplikacemi vysledki védec-
ko-vyzkumné ¢innosti. Odtud tedy insti-
tut s ru¢enim omezenym.

Zaméiujete se tedy na vyzkum a vyvoj.
Zkoumate i dnes moderni internet véci,
smart ,,cokoliv¥, primysl 4.0...?

Tato hesla vytycuji spolecenskou poptav-
ku. V IMA tyto technologie rozvijime

a pouzivame k podpore své strategické
agendy. To je nd$ program pretavujici
$pickové know-how, které IMA nasdva
jako houba v rdmci evropskych R & D & I
programti, do konkrétnich feseni v rozlic-
nych sektorech.
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Mate néjaky konkrétni priklad?

Tteba nase ¢tecky bezkontaktnich karet
RSW.o4 umoznuji inovovat historické pri-
stupové systémy. Podporuji totiz soubézné
provozovani ptavodnich, dnes jiz zna¢né
obsoletnich RFID identifikdtord, spolu

s modernimi virtudlnimi identifikatory

v mobilnich zatizenich i nositelné elek-
troniky. Vbrzku pak i identifikdtory vyuzi-
vajici vodivost pokozky (eGo).

Obdobné, diky implementované tech-
nologii Bluetooth LE, mohou identifiko-
vat iBeacony ¢i slouzit jako uzly v BT si-
tich. V kombinaci se senzorickymi sitémi
IoT a unikdtnimi power aktudtory (ve vy-
voji STM) nahrazujicimi zastarala elektro-
magneticka relé, tak IMA disponuje uni-
katn{ stavebnici pro praktické aplikace od
e-health po primysl 4.0.

Jmenujme tfeba fizeni pfistupti v ared-
lech CVUT, Skoda Auto ¢&i elektrdrndch
CEZ. Z mensich nebo jinak zajimavych

zahradé si mtzete udélat také bez omeze-
ni, ale zapalovat stoh v 1été uz beztrestné
nelze. Ostatni se tak brani pred zhati
a mdme na to legislativu i hasice. V oblasti
ICT takové ndstroje nemdme, a co je alar-
mujici — soucasny pokus zavést takové
néstroje pro ICT povede k naprosté ztraté
soukromi — viz soucasné snahy o kom-
pletni monitoring provozu na internetu
statni spravou.

»Podle mého ndzoru je to naprosto zhoub-
ny akt, ktery nahrazuje vychovu uzivatelii
k rozumnému vyuzivdani ICT,” domniva se
Trpisovsky.

pak sbér ovoce na farmé Drydk ¢i identifi-
kace zaméstnancu v siti prodejen Puma
napri¢ celym Ruskem.

Jakeé vize se vam rysuji na bazi vasich
zkuSenosti?

Odhaduji, Ze inovace uvadéné do praxe
zaostavaji za R&D poznatky zhruba o de-
set a vice let. Je jasné, ze jako inovativni
spole¢nost nepublikujeme predmét sou-
¢asného vyzkumu. Nicméné mam radost,
Ze se nam podafilo restrukturalizovat sta-
vebnici identifika¢nich systémt IMApor-
ter a slibné se rozviji i eviden¢ni systém
IMAcheck.

IMA nabizi zdkaznikiim vlastn{ feseni
nejen na zakladé znalosti pouzivanych
technologii, ale i znalosti sméru a tempa
rozvoje inovaci. Proto nasi zdkaznici ne-
jsou zaskoceni ndhlou nutnosti reinvestic.
Kros sektorové aplikace IMA dosly i fady
ocenéni v rdmci evropskych aktivit Eu-
reka, ECSEL ¢i cen za inovaci na Evrop-
skych nanoelektronickych férech.
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Jir1 Voves
Predseda predstavenstva, Onlio

Onliu se pod jeho vedenim snazi
\/ vybudovat pratelskou firmu, jejiz

hlavni strategii jsou dlouhodobé
udrzitelny rozvoj, dlouhodobé partnerstvi
s klienty a stabiln{ tym.

Proto se Jifi Voves snazi, aby firma par-
ticipovala zejména na zajimavych projek-
tech, které davaji smysl, a pouzivala zaji-
mavé technologie, které maji $anci bavit
i technické odborniky.

K nejvétsim uspéchtim pocitd status
Atlassian Expert Platinum, kdy je Onlio
jedinym partnerem v regionu s nejvyssi
kompetenci a navic partnerem s domi-
nantnim podilem na trhu CR a SK, dale
fintech Roklen — kde Onlio z pozice kli¢o-
vého partnera fesi integrace, bezpe¢nost,
portaly a témér vSechny back-end sy-
stémy. V neposledni fadé také aktivity
v oblasti DMS eDoCat a IoT.

Sam Voves tika, Ze ve firmé rad uka-
zuje na majak. To znamena, Ze jeho zpt-
sob f{zeni je uddvat strategicky smér a po-
skytnout prostor, pfipadné pfispét do
diskuze.

ROZHOVOR S JIRiM VOVSEM

Pevné véri v to dobré v li-
dech, a déva jim proto prostor
k realizaci.

~Rada lidi toho vyuZije a vy-
roste, rozkvete. Ale neplati to
pro vsechny,” ptiznavd. Proto
nenf jednoduché najit nové
kolegy a bohuzel to s sebou
nese i omyly. Potom je jeho
osobnim zklamanim, kdyz se
projevi i del$i dobu umné
skryvané pracovni ,,aspéchy,
zmény zpusobu komunikace,
¢i dokonce moralni selhdni.

Pak nezbyva, nez se rozejit
i za cenu $rdmu na dusi a fi-
nanc¢nich ztrdt.

Stabilnf kompetentni tym je klicem
uspéchu. Pro zaméstnance organizuje na-
misto agenturnich teambuildingt klidnd
neformadlni setkdni nebo vylet malé sku-
piny na plachetnici kolem chorvatskych
ostrovil. Ostatné mote mu v poslednich
letech ucarovalo a rdd utikd na plachet-
nici do oblasti Hebrid.

Jsou to dny v krdsné a drsné prirodé plné
lekci pokory, predviddni a efektivniho zvld-
ddni krizovych situact, fizeni priorit a maxi-
mdlni divéry v kolegy na palubé.

Mofte i hory mi ddvaji moznost vnimat
majestdt ptirody a zanedbatelnost nasich
kazdodennich problémii.”

Pfitom zrovna soukromad firma, za niZ
nestoji ani stdtnf rozpocet, ani kapital
nadnarodniho giganta a kterd dodéava kli-
¢ové informacni systémy podnikii, dokdze
vygenerovat takovych problémd ¢i spise
stresovych situaci opravdu hodné.

V souvislosti s riistem poctu zamést-
nanct ted prochdzi skupina Onlio zmé-
nami v oblasti fizeni.

»Podle mého ndzoru jsou jen dvé skupiny
spolecnosti: Jedna, kterd obdobné jako my
aktivné fesi problematiku efektivniho Fizent
a jeho zmén, a pak druhd skupina, jez zatim
nevi, Ze md problém,* tikd Voves s nadsaz-
kou, ale dodavd, Ze zejména v dynamic-
kém IT oboru to neni daleko od reality.

Do prace chceme chodit s ismévem

Nejen analyzujeme, navrhujeme a planujeme, ale zejména zajistu-
jeme realny provoz, fika predseda predstavenstva Onlia Jifi Voves.

Onlio je dynamicky rostouci spolecnosti.
Jak hledate v dnesni nedostatkové dobé IT
specialisty?

Snazime se byt ,pritelskou firmou®. Ne-
mdme standardn{ ,,ej¢ar®, ani dotazniky na
vzdélani, diplomy a certifikace, kvalifikaci
a spokojenost ,,lidskych zdroji“.

Zajima nas ¢lovék, konkrétni jednotli-
vec. Jeho silné i slabé stranky. Strategii
firmy je tymovd préce a vyuziti prvé sil-
nych stranek konkrétnich jedincti. Podpo-
rujeme zlepSovani a experimenty.

Nevnimdme zaméstnani jen jako zdroj
penéz, my chceme chodit do prace
s usmévem.

Rada lidf u? dnes tomuto sdélenf ro-
zumi. Pratelskd firemni kultura, zajimavé
projekty a ochota hledat cesty za¢inaji byt
vnimdny jako vyznamné benefity.

Jak se divate na diileZitost vzdélani?
Nechci a nemohu ¥ici, %e formalni vzdé-
lani je zbyte¢né. Naopak podporujeme
vzdélavdni, ale soucasné je neprecenu-

jeme. Néktef nasi klicovi lidé neméli
moznost studia dokoncit, a presto jsou ne-
pochybné velmi schopni a kompetentni.
Pokud nékdo nevystudoval vysokou $kolu,
pak to piece vzdy neznamend, Ze a priori
nenf schopen vystudovat vysokou.

Jsme ,,délny lid“. Nejen analyzujeme,
navrhujeme a pldnujeme, ale zejména rea-
lizujeme a zajistujeme redlny provoz.

Jakeé typy lidi vyhledavate?

Preferujeme dlouhodobou spolupraci se
schopnymi lidmi, ktefi na sobé systema-
ticky pracuji. Probihajici studium nebo
nedokonc¢ené studium nenfi pro nds argu-
mentem pro¢ ne. Zasadni jsou schopnosti,
kompetence, piistup k prici, k feSen{ pro-
blémi a spoluprace v tymu.

Zminil jste zajimavé projekty. Pro jaké
typy projekt( aktualné shanite kolegy?
Ve skupiné Onlio jiz prakticky nedéldme
standardni weby. Obdobné nedodavame
standardni e-shopy. Nase skupina se za-

méfuje zejména na ndro¢néjsi a komplex-
néjsi doddvky. Jmenujme oblast firemnich
transak¢nich portdli zastresujicich fadu
aplikact, oblast elektronickych doku-
mentd a problematiku DMS, systémovou,
aplika¢ni a datovou integraci nebo oblast
distribuce a nasazovdni technologii Atlas-
sian. Kromé toho investujeme do IoT ni-
koli ve smyslu vyroby HW, ale naopak SW
fizeni a vyhodnocovani. Déle provozu-
jeme DMS ve vlastnim cloudu v CR, tedy
nepopiratelné podle nasi legislativy. A to
je pro fadu klientt dilezité.
Nespecializujeme se na jednu verti-
kalu, ale naopak zdmérné poskytujeme
sluzby podnikdim vSech obort a velikosti.

€im mohou zavedené firmy jako Onlio kon-
kurovat vii¢i napfiklad agresivni cené?
Nasi strategii nenf snaha o nejniz$i cenu,
ale o optimalni pomér cena/vykon.

Jinak fe¢eno, nechceme doddvat nej-
levnéjsi Yeseni na tkor kvality, ale ani ex-
trémné drahd feSeni s malou pfidanou
hodnotou. A $anci na dlouhodobé part-
nerstvi s klienty mdme jen za predpo-
kladu, Ze cena a kvalita naSich reseni
a sluzeb budou pro klienty dmérné.
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Filip Weber

Zakladatel a vykonny reditel, CompuNet a Sirwisa

nim letos presdhla obrat sto miliont

korun a navic se stala Fortinet Plati-
num partnerem. Ale mnohem vice Filipa
Webera bavilo, Ze vybudovali nékolik vel-
kych privatnich WAN sit{ postavenych na
firewallech Fortinet. To pry byly hezké
a zajimavé zakazky, hlavné z hlediska
bezpecnosti.

»A také nds software pro analyzu logii
LOGmanager. Pres vechny potize, které
mdme s vyvojem, se ndm da¥i krdcet
kupiedu a mdme pordd dal$i a dalsi nové zd-
kazniky,“ pochvaluje si Weber. V bezpec¢-
nosti se nasel a tak trochu uz u ni musi
zlistat, protoze, jak si posteskl, neumi mo-
derni programovaci metody, a to uz pry
asi nedoZene.

»Takze se soustiedim na vedent slozitych
bezpeénostnich projektii. A rdd bych se vy-
lepsil v prdci s lidmi, v jejich vedent, tam md
rezervy kazdy,“ planuje Weber. Podfizené
a kolegy motivuje dobrym slovem, ptikla-
dem a dobrou odménou.

,Vedu lidi k dotahovdni projektti a tikolii

S pole¢nost CompuNet pod jeho vede-

ROZHOVOR S MIROSLAVEM KNAPOVSKYM

az do konce a naopak neod-
poustim, kdyz nékdo néco
odfldkne,” prizndva.

Ke svym nejsilnéjsim
manazerskym zdatnostem
pocitd férovost. Pamatuje
si, co slibil i fadu let
zpatky, a vzdy se snazi sviij
slib splnit. Do firmy si
proto vybird jen férové lidi a pordd je vede
k tomu, Ze spokojeny zdkaznik je to
hlavni. Takovy se k nim totiz pofad vraci.

Naopak se snazi odbouravat stres
a spéch a dovede se nastvat, kdyz vybé-
rové fizeni vyhraje ¢isté obchodni firma
bez odborného zdzemi. Jen proto, ze na
part number dala o pdr procent vétsi
slevu.

Se stresem se pak vyrovndva po svém:
»Vypindm. Odjedu nékam do dzungle nebo
do pousté, kde nejsou signdl mobilu
a e-mail.“ Naposledy tak hledal klid a relax
v Barmé. Na takovych dovolenych, na ka-
jaku nebo na motorce v pousti, riskuje
hodné. Ale v préci spi$e hraje na jistotu.

,O0no v sifaiiné a v sitové bezpecnosti
neni prostor na riskovdni. A v podnikdni?
Jestli investici do vyvoje LOGmanageru Ize
povazovat za rizikovou, tak ano, riskuji.*

Konflikty na pracovisti se snazi resit
vzdy rozhovorem, uhlazovdnim a urovna-
vanim. Ale kdyz se zamysli, tak uz par let
nic podobného nefesil, protoze v tymu
jsou ,super kolektiv®.

Na rozhodovdni o pracovnich priori-
tach nepouziva zddné manazerské poucky
nebo $koleni. Prosté si je peclivé pldnuje,
ukoluje sdm sebe a stanovuje si priority.

»Jak je stanovuji? Na to neni recept, to se
prosté musim rozhodnout, lakonicky shr-
nuje Weber.

Konkurence ve shéru logti

je velika

Na trhu je pres padesat ‘eSeni na centralizovanou spravu logu,
rika Miroslav Knapovsky z firmy Sirwisa.

Jaka je situace na trhu s FeSenimi pro
spravu logii?

Systému a feSeni je nepreberné. Nasel
jsem pres 50 fe$eni na centralizovanou
spravu logli. Na nasem trhu je piimo za-
stoupeno osm vyrobct.

Jak diileZita je to souéast firemni bezpeé-
nostni strategie - maji tfeba firmy podle
kybernetického zakona povinnost si je
pofizovat?

Nemyslim, Ze hlavnim motivem pro pofi-
zeni je nds$ kyberneticky zdkon. Daleko
vétsim motivem bude v blizké budouc-
nosti novd regulace evropské unie —
GDPR. Byt s ni v souladu bude povinné
pro vSechny firmy, které ro¢né zpracova-
vaji vice nez 5000 persondlné identifiko-
vatelnych zdznamu o subjektech Evropské
unie. A to je v dneSnim propojeném svété
skoro kazdd aktivnéjsi firma. GDPR je
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velmi komplexni norma a z hlediska
spravy logli pozaduje, aby organizace méla
funkéni procesy pro poskytnuti detailn{
dokumentace bezpe¢nostniho problému

a vstupti pro audit bezpec¢nosti. Systém na
spravu logt spliujici pozadavky GDPR by
meél byt feSenim, které monitoruje a ne-
zpochybnitelné dokldda mimo jiné i p¥i-
stup k systémlim s personalnimi daty.

V pripadé priniku pak zajisti plny set logi
pro feseni bezpe¢nostniho incidentu

a predloZeni pozadovanych dat ndrod-
nimu dohledovému organu.

Jaka data by mély firmy shirat

a analyzovat?

Obecné plati, ze sbirat by se mélo vse, co
md hodnotu pro ucel sbéru. Hlavni acely
jsou tfi — provozni, bezpe¢nostni a za-
konné. Vzdy plati, ze 1épe je sbirat co nej-
vice, protoze filtrovat nerelevantni data je

snadné. Pfimérem: v kupé sena vhodnym
néstrojem jehlu najdete, ale nenajdete ji
v hromadce sena, kam ta jehla nebyla od
pocdtku vlozena.

Co vas vedlo k vytvoieni tuzemského re-
Seni pro spravu logii?

Nemohli jsme nalézt pro nase zakazniky
vhodné fesent, tak jsme zacali psat svoje.
A protoZe se to klientim na prvni pokus
libilo a chtéli vice funkci i vykonu, roz-
hodli jsme se to zproduktovat. A ono to
funguje. Co za tim je, by v$ak bylo na sa-
mostatny ¢lanek.

Jak by mél vypadat optimalni prodejni ka-
nal log managementu?

Jasnd a pfehlednd cenovd strategie bez
skrytych ndkladii v budoucnosti. Spoleh-
livy a zodpovédny distributor. Silny part-
nersky kandl s certifikovanym persond-
lem. Dostupny program $koleni a kvalitni
technickd podpora v ¢eském jazyce. No

a to nejdulezitéjsi — technologicky silny
produkt s pldnem rozvoje a zapéleny tym.
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ICTz17

Zari 2017 Elektronické zdravotnictvi, informacni sys-

témy pro nemocnice a zdravotnicka zarizeni, infor-
macnitechnologie nastroj pro efektivni organizaci

B
DA'TA

PRAHA 2017

zdravotnictvi, fizeni naklad, analyzy, prevenci,
diagnostiku a |écbu, monitorovani zdravot-
niho stavu a minimalizaci zdravotnich

Listopad 2017 Data, analyzy a realné
vyuziti BD, fungovani Business Inte-
ligence a BigData v Cloudu, pro-

hendikepl pacienta. Ochrana
dat a kyberbezpecnost ve
zdravotnictvi.

pojeni BD a loT, bezpecnost
dat a vse, co s velkymi
daty souvisi

PRAHA 2017

A

Unor & Rijen 2017 Kyberneticka bezpes-
nost a kyberneticka kriminalita, kyber-
neticky utok, hardwarova a softwarova 3
y

zranitelnost, prostredky predikce, ICT
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prevence, ochrany a konsolidace
VE SKOLSTV

a minimalizace skod, techno-
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logie versus legislati-
va, GDPR.

Biezen 2017 Informacni a komunikacnitechno-
logie ve skolstvi, Cloud computing, kybernetic-
ka bezpecnost ve skolstvi, mobilni zafizeni,
zejména chytré telefony, tablety a ¢tec-
ky el. knih, elektronické a interaktivni
ucebnice a digitalni u¢ebni mate-
rialy, skolni informacni sys-
témy a konektivita.

Cloud Computing

Duben 2017 Cloudové sluzby, zalohovani
a bezpecnost v cloudu, problematiku le-
gislativy v cloudu, ochranu osobnich
udajl v cloudu, cloudovou infra-
strukturu, ERP v cloudu, pri-
vatni, verejné a hybridni
cloudy apod.

= StoragelWorld

Prosinec 2017 Reseni pro archivaci dat, dato-
va centra, komprimace dat, efektivita a Uspory
datovych center, provozni a zalozni energetické
zdroje, green IT, ochrana datovych center a bez-
pecnost dat, monitoring datové infrastruktu-
ry, ochrana osobnich a obchodnich udaju
a dat, digitalni archivy, virtualni datova
prostfedi, zalohovani, archivace,

migrace, sprava a obnova dat, a loT, ekonomické pozadi loT,

pravni aspekty uklada- aplikace 1oT a vse co s

ni dat. loT souvisi.

Internet
of Things

Cerven 2017 Fenomén Internet véci,
jeho minulost, souc¢asnost a budouc-
nosi, strategie rozvoje loT, standardy,
kyberneticka bezpecnost, BigData
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Redakce Casopisu Computerworld vyhlasuje 1. kolo soutéze

IT produkt 2017

Cilem je vyzdvihnout produkty s takovymi vlastnostmi, které prinaseji vyznamné pozitivni odliSen{
od konkurencnich produktl stejné kategorie. Mtize pritom jit o celkové inovativni pojeti produktu, pozoruhodné
funkcni zdokonaleni, vyrazné zjednodusené ovladani nebo ti'eba o vyjimecné priznivou cenu.

Podrobna pravidla soutéze i dalSi dopliujici informace naleznete na adrese

cw.cz/it-produkt

Uzavérka 1. kola prihlasek je 10. 1. 2017
0 moznosti prihlasit produkty uvedené na trh po tomto datu se prosim informujte na itprodukt@idg.cz
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