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Informacni systém pro kontaktni centra

Tovek Hlasové analyzy 2.0

Kategorie:
Podnikovy software
‘ Tovek, www.tovek.cz
0 PrihlasSovatel:
Tovek, www.tovek.cz
vyrobce

PouzZiti produktu: Hlasové analyzy 2.0 je softwarovy nastroj, ktery umoziuje pokroci-
lou orientaci v provozu kontaktniho centra. Automaticky vyhodnocuje hlasovou i nehla-
sovou komunikaci, identifikuje potreby klientd, kontroluje kvalitu komunikace opera-
tord ¢i poskytuje uceleny prehled o strukture provozu. Produkt také dovoluje automa-
ticky vykonavat kontrolu kvality vSech hovor(i s az 90% presnosti. Technologie detekce
témat automaticky tf'idi a hodnoti pfichozi i odchozi komunikaci v podobé telefonatd,
e-mailli nebo chatu.

Popis produktu: Hlasové analyzy 2.0 prinaseji schopnost vyhodnocovat obsah hovoru
zaroven s tokem feci (rychlost redi, aktivita recniki a reak¢ni doba, skakani do reci, ti-
cho na zacatku a konci hovoru atd.). Unikatni vlastnosti produktu je, Ze pfimo v prepisu
hovoru jsou vyznacena mista, kde napriklad ani jedna ze stran nemluvi, a to vCetné
délky ticha (systém pfitom dokaze odlisit fe¢ od hudby ¢i ruchu na pozadi), ¢i situace,
kdy oba recnici mluvi zaroven, v€etné uvedeni obsahu promluvy a toho, kdo komu sko-
Cil do reci.

Zajimaveé vlastnosti produktu:

W Umi sledovat mékké dovednosti operatort (aktivita, prizplisobeni rychlosti reci za-
kaznikovi).

Dokaze odlisit souhlasné pritakavani od netrpélivého nesouhlasu.

Vyhodnocuje, s jakymi otazkami si operatori nejcastéji nevédi rady.

Kvantifikuje, kolik ¢asu ztraceji operatofi vyhledavanim informaci ¢i jejich zapisem
do systému.

Cena (bez DPH): podle objemu zpracovavanych dat
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