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Vime, kde se o vas
dobre postaraji a daji vam
Zajimavou praci
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Nepodcenujte networking,

muze vam najit idealni zameéstnani

DAVID SLOUKA

Perfektni Zivotopis, bohaté zkuSenosti ani chuf pustit se do nové prace
vam nezaruci nalezeni idealni pozice k praci. Networking sam o sobé také ne,
ale miize vyrazné pomoci dostat se tam, kam opravdu chcete.

ento proces by mél zacit
T idedlné co nejdrive a pokraco-

vat po cely vas pracovni Zivot.
Kariéra je neopomenutelnou sou-
¢asti lidské existence, at uz ji pova-
Zujete za prim, nebo jako pouhou
nutnost ke spokojenému rodin-
nému zivotu.

Kvalitni networking mize
pomoct pii obojim. Rodilym karié-
ristim dokdze poskytovat stale
nové a nové prilezitosti, zatimco
tém, ktefi spi§ preferuji stabilitu
a finané¢n{ jistotu, mize pomoci
nalézt perfektni pracovisté.

Nezanedbavejte proto networ-
king - v digitdlni dobé je propojo-
vani lidf velmi jednoduché, a to lze
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snadno fict i u pracovnich kon-
taktd. Jak se do svéta networkingu
ale pofddné vrhnout? Pokud nevite,
nezoufejte, pfindsime celou $kdlu
ruznych zpusobd, jak do ,,pracov-
niho seznamovdni® proniknout —

a to i pokud jste naprosty introvert,
ktery by se nejradéji zaviel doma

s péknou knihou.

Aktivita je diileZita, i kdyz
jesté odejit nechcete
DuleZitost aktivniho hleddni nové
préce a networking nelze podcerio-
vat ani v dobé, kdy jste s praci
zatim spokojeni. Tim nefikdm, ze

byste méli hledat novou préci v pra-

covni dobé — to rozhodné ne —, ale

I Networking
dokaze rodilym
kariéristiim
poskytovat stale
nové a nové
prilezitosti.

je dobré po ocku zustdvat oriento-
van na to, co se na pracovnim trhu
déje a co je v poptdvce. Stdt se
muze ledacos a byt pfipraven na
cokoliv je na dynamickém pracov-
nim trhu soucasnosti vzdy vyhoda.

Pokud se budete udrzovat na
vrcholu svych znalosti a dovednosti
a zachovate si rozsahlou sit pracov-
nich kontaktti a zndmosti, pak vés
nemuze nic prekvapit a ptipadnou
novou praci naleznete lusknutim
prstu — a headhuntefi se o vds
skoro poperou.

Naopak stagnace mize vést ke
zjisténi, ze se trh mezitim velmi
zmeénil a to, co jste doposud délali,
jiz nehraje prim — a vy se budete
muset rychle doucovat to, co uz
mdte zndt. Toto je obzvldsté rele-
vantni v informa¢nich technolo-
giich, kde se nékteré obory vyvijeji
tak rychle, ze tomu lze jen sotva
stacit. Pfekotny vyvoj vSak neni
dtivodem k usnuti na vaviinech.
Ba naopak, z pokracujiciho vzdéld-
vani to déld prioritu.

Jak si ale zminénou sit kontakti
vybudovat?

Moznosti je spousta — za¢néme.

Socialni sité

Nejjednodussi — ale leckdy velmi
funkéni — metodou jsou socidlni
sité.

Nejprve ty rizikovéjsi a méné
spolehlivé metody. Mezi né patti
napriklad Facebook. Na ném
najdete celou fadu rtiznych skupin
a strdnek, které sdruzuji profesio-
nély z raznych oblasti, mohou
pomoci najit inzeraty primo pro
vas nebo i jen skupinu lidi, kter{
chtéji postupovat kariérou podobné
jako vy.

Takovy networking by vSak mél
slouZit maximalné jako doprovod
pro spolehlivéjsi metody. Facebook
je nevyzpytatelny; obcas narazite
na néco skvélého, ¢astéji jde vsak
o rtizné polovicaté koncipované
skupiny, kde jen obcas padne
otdzka ,,z praxe” nebo inzerdt, a to
je vse.
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Daleko spolehlivéjsi je v tomto
ohledu LinkedIn. Je dobré zalozit si
jej brzo, v dobg, kdy jesté nemate
mnoho profesnich zku$enosti, a pak
jej plnit svymi znalostmi, pracovni-
mi misty, certifikdty a tak déle. Ob-
zvlasté v kompetitivnéjsich oborech,
jako je IT, zde muzete najit skute¢né
zajimavé projekty — headhunteri
LinkedIn skute¢né kontroluji.

Pomoci vam proto muize i pri
hleddni prace. Sance, e se poten-
cidlni zaméstnavatel podivd do
Googlu na vase jméno, je pomérné
vysokd, a LinkedIn zajisti profesio-
nalné vypadajici shrnuti vasi karié-
ry; nepodceniujte jej proto ani ve
chvili, kdy networking stavite spise
na druhou kolej.

Nalézt na LinkedInu muzete
i difvéjsi pracovni zndmosti,

s nimiz jste tfeba jiz vypadli z kon-
taktu, a mnohdy se spojite s byva-
lymi kolegy, ktefi treba pravé pro
vas maji potencidlni novou, skvélou
pozici — nikdy nevite. Pfinejmen-
$im je to vstupni brana k obnoveni
prerusenych pracovnich vztahi

a oteviené brdny vstfic novym
prilezitostem.

Teoretickou moZnosti je i osobni
blog ¢i webové stranky. Dfive velmi
populdrni moznost dnes uz tolik
vidét nenf, ale pokud jste zkusenym
profesiondlem napt. v copywri-
tingu, pfipadné umite néco
opravdu specidlniho, nemusi byt na
$kodu zalozit si jednoduchy, profe-
siondlné vypadajici web.

Dnes uz i silné personalizovana
feSent stoji jen par korun, umozni
vam leccos si upravit a potencidlni
zaméstnavatele prildkat muze. Jde
vSak o moznost vhodnéjsi napt. pro
freelancery a jind OSVC, u bé¥ného
zameéstnance neni osobni web
nutny.

Profesni akce

Tady hodné zélezi na vasem povo-
lani, ale téméf kterykoliv pramysl
ma alespon néjaké akce, které se
ho dotykaji. Rizné konference,
hackathony, firmami sponzorované
neformdlni akce, tam v§ude mtZete
nalézt piilezitosti k profesnimu
rozvoji.

Ironicky vzato byvaji nejvyhod-
néjsi pravé rizné neformdlni akce,
Casto doprovdzené obcerstvenim
a kratkou predndaskou na oborové
téma. U ,,mladsich” odvétvi typu
herniho ¢ IT pramyslu jde o béz-
nou praxi, a v pifjemném prostiedi
jidla a ndpoji muZete nalézt zcela

kli¢ové kontakty ve firmdch,
o nichz jste mozna neméli ani
tuSeni a které potrebuji prave
nékoho, jako jste vy.

A ani pokud zde vhodnou pfile-
Zitost nenajdete, mize se hodit do
budoucna. Kariéra nezacind ani
nekonci za rok, jde o celozivotni
proces a nikdy nevite, kdy se vdim
ndhodnd pracovni zndmost mize
po letech ozvat s tim, Ze majf ote-
vienou pozici, na niz se hodite —

a je hotovo.

Velmi uzite¢né mohou byt razné
pracovni veletrhy. Zaméstnavate-
lim to ukédze va$i ochotu tcastnit
se profesnich akei a zlepSovat své
vyhlidky a znalosti, lze si tu navic
vytvorit irokou sit slozenou z lidi
vSeho druhu — od PR a HR experti
pfes stfedni management az po
agenturni headhuntery.

Pracovni konference zéroven
maji tu vyhodu, Ze se zde setkate
s lidmi, kteff uvazuji podobné jako
vy a délaji praci na obdobnych pozi-
cich. Firmy sem casto jdou s oc¢ekd-
vanim, ze zde najdou potencidlniho
uchazece, se kterym se na pohovor
domluvi, a pfi prvnim dobrém
dojmu je z poloviny hotovo.

Vhodnou moznosti jsou také
ruzna skupinova skoleni. Ac¢koliv se
C¢asto porddaji vnitrofiremné, exis-
tuji i rozsdhlejsi kurzy, v nichz se
béhem vyuky setkate s novymi
lidmi, s nimiZ muiZete navazat kon-
takt a ktef{ vdm mohou v budoucnu
pomoci.
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Fyzické akce zdroven mohou
zlepSovat vase uméni komuniko-
vat — soft skills jsou stdle dtlezitéjsi
i v IT prostfedi a rtizné konference
predstavuji skvély zptisob, jak zlep-
$it své vystupovani. A kdyz se néco
zrovna nepovede, nijak na tom
nesejde.

Univerzitni a kulturni akce
Posledni velkou networkingovou
polozkou jsou rtizné vysokoskolské
a lokdlni kulturni akce. Vétsi mésta
obcas potddaji oteviené akce —
razné smart city iniciativy, pred-
néasky pro odbornou verejnost

a podobné - kde Ize redlné nacer-
pat uzite¢né informace a poznat
nové kontakty.

Vyhodnéjsi jsou samoziejmé
vét$i mésta. V Praze nebo v Brné je
takovych prilezitosti spousta, v Kos-
tomlatech nad Labem uZ, obdvdm
se, nikoliv.

Vyplati se také sledovat akce
mistnich vysokych $kol. Univerzity
bézné poradaji akce pfistupné i pro
vefejnost, nejen studenty ¢i absol-
venty, kde lze rovnéz nalézt velké
prilezitosti. Pokud jesté studujete,
jsou takové akce pro vds poten-
cidlné nesmirné vynosné.

V IT primyslu si firmy bézné
,odchovavaji“ studenty z univerzit,
Casto ve spolupraci se $kolou, kde
mohou napf. napsat semindrni ¢i
diplomovou préci na konkrétn{
tiremni projekt a bézné pracuji uz
za studii. |

computerwoRrLp.cz [ll
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ALSO nasi partneri vnimaji

jako spolehlivého pruivodce
dynamickym trhem IT

Skupina ALSO je pritomna ve tficeti evropskych zemich. V dalSich 114 zemich svéta
plsobi prostiednictvim Platform-as-a-Service partnert na vlastni platformé

ALSO Cloud Marketplace.

ento poskytovatel IT s ro¢nim
Tobratem vice nez 12,5 miliardy

eur je kétovany na $vycarské
burze. Pred tfemi lety ALSO ote-
vielo pobocku v Cesku, kde posky-
tuje Siroké portfolio softwaru, hard-
waru a IT sluzeb. V roce 2021
ALSO posililo také v oblasti posky-
tovdni cloudovych feseni akvizici
Ceské spolecnosti DAQUAS. S ni
ziskalo tficetileté zkuSenosti
a obrovské know-how v oblasti
sprévy softwarového a IT majetku
a zejména pak s transformaci
licenci Microsoft do cloudu. Ceskd
pobocka ALSO se navic miize opfit
o znalosti a dovednosti Spickovych
odborniki celé mezindrodni
skupiny.

Globalni trhy celi v poslednich
letech velkym vyzvam v podobé
pandemie nebo slozité politické

a ekonomickeé situace. Skupiné
ALSO se vSak dafi. Financni
vysledky za rok 2022 jsou opét
velmi pozitivni. Co stoji za timto
riistem?

V roce 2022 jsme navdzali na aspés-
né vysledky pfedchozich dvandcti
let. Zvysili jsme hodnotu EBITDA
na 280 miliond eur a hruby zisk

z prodeje cloudu ndm narostl

0 66 % na 716 milion eur. IT svét
je pohdnén neustdlymi inovacemi.
Nové technologie, vys$si vykon,
niz$i spotieba energie, posilovani
kybernetické bezpecnosti atd.
Investujeme nemalé prostredky
nejen do inovaci nebo dodavatel-
skych programti, abychom partne-
ram nabidli co nejlepsi aplikace

a sluzby. Také se vénujeme optima-
lizaci internich procest, posilovani
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nasi pfitomnosti na mezindrodnich
trzich a budovani technologického
portfolia. Dlouhodoby rist by
samoziejmé nebyl mozny bez
davéry nasich partnerd, kteri v nas
vidi stabilni oporu a spolehlivého
pravodce dynamickym trhem IT.

Ve vasem profesnim Zivotopisu mé
zaujalo, Ze jste prakticky na zelené
louce vybudoval rumunskou

Sergiu-Mihai Lujanschi,
Chief Customer Officer

ALO

pobocku IT distributora. Ta se
béhem par let stala vyznamnym
hracem na tamnim trhu. Zajimate
se také o technologie a jejich dopad
na lidskou spolecnost. Jaké jsou
podle vas hlavni aktualni trendy
formujici svét IT?

Takovych trendd je mnoho, zamé-
fim se jen na to, co déldme v ALSO.
Ur¢ité bych zminil prechod od trva-
lych licenci k pfedplatnému na
zékladé spotieby. Prindsi vétsi flexi-
bilitu, uspory ndkladd, rychlejsi
nasazeni, snadnéjsi sprdvu a vyssi
bezpecnost. Mizeme efektivnéji

a rychleji integrovat softwarové
technologie a v pribéhu ¢asu je
meénit podle potfeby.

Zakladem toho vseho jsou clou-
dové technologie, které umoznily
urcity druh demokratizace IT.
Vypocetni vykon a sluzby se najed-
nou staly dostupnéjs$imi. Spole¢-
nosti nemus{ budovat datova centra
za miliony dolarti. Mohou si jejich
kapacitu pronajmout na pouhy
tyden. Cloud také ptinesl svobodu
v tom, kde a jak pracujeme.

Nejpfevratnéj$imi technolo-
giemi dneska jsou velké jazykové
modely, jako je ChatGPT. Genera-
tivni AT je budoucnost a my mdme
jedine¢nou $anci se na ni podilet.
Mame technologii, s niz za¢indme
experimentovat, a objevujeme jeji
potencial, ktery brzy zmén{ nds pra-
covni i soukromy zivot.

Obecné si myslim, Ze velké jazy-
kové modely najdou siroké uplat-
néni ve svété IT firem. Ti, kdo
nechtéji ziistat pozadu, by neméli
ziskdvani zkuSenosti s generativni
Al odklddat. V rdmci nasf platformy
ALSO Cloud Marketplace mdme



k dispozici GPT-3.5, DaVinci,
DALL-E a dalsi jako sluzbu v Micro-
soft Azure.

Pro vétsinu lidi je role poskytova-
tele IT velkou neznamou. Znaji
vyrobce, znaji prodejce, malokdo
vsak tusi, co se déje mezi nimi.

Co vsechno zahrnuje jeho role?

V ¢em se lisi poskytovatel z nadna-
rodni skupiny od toho lokalniho?
Pavodné byla spole¢nost ALSO dis-
tributorem, tedy jakousi spojkou
mezi vendory, jejichz sluzby nebo
produkty jsme distribuovali, a part-
nery, ktef1 je ddle prodavali konco-
vym zdkaznikim. Chtéli jsme snizit
slozitost pro prodejce, kteti se
nemohou starat o potieby velkého
mnozstvi SMB v dané zemi. Nabi-
zeli jsme jim naptiklad dropship-
ment, projektovou podporu, sko-
len{ atd. To vSe stdle déldme, ale
ptidali jsme mnohem vice. Poskytu-
jeme cloudovou platformu, na které
si mohou obchodni partnefi snadno
vytvorit vlastni obchod. Mame také
IoT platformu na provozovani apli-
kaci a agregaci dat. V portfoliu
méme YeSeni zaloZend na umélé
inteligenci, jako jsou chatboty nebo
prekladatelské nastroje.

V ramci Evropy vytvorila skupina
ALSO komplexni distributorsky
ekosystém. Jsou v ném vendofi nej-
ruznéjsich velikosti i zaméreni — od
globalnich lidrd po start-upy. Na
jedné strané obsluhujeme spole¢-
nosti zamé¥ené na velkoobjemovy
obchod, na druhé specializované
prodejce s pfidanou hodnotou.

A mezi nimi jsou tisice partnert

z fad SMB. Diky nasim obchodnim
modeltim doddavek, fesen{ a sluzeb,
ale také digitdlnim platformdm pro
kybernetickou bezpe¢nost, virtuali-
zaci, Al a IoT mame vynikajici
pozici, abychom byli kompetent-
nim partnerem pro nase prodejce

v kazdé oblasti.

Jako ptiklad uvedu licence
Microsoft. Ty jsou samy o sobé
komplexnim ekosystémem, ktery
v poslednich dvou letech prosel
obdobim transformace. Diky nasi
digitélni prodejni platformé ALSO
Cloud Marketplace se partnerim
podafrilo okamzité implementovat
zmény v licen¢nich programech
u koncovych zdkaznika. Spole¢nost
ALSO neustéle investuje do vlast-
nich digitdlnich platforem. Pom4-
haji ndm drzet krok s neustdle se
vyvijejicimi nabidkami a licen¢nimi
modely vendorti a nasim partneram

umoznuji ptechod do cloudu
a usporu naklada.

Neni zde mnoho firem, které by se
mohly opFit o tak silnou nadnarodni
skupinu. Jak mohou vasi partneri

a zakaznici v Ceskeé republice tézit

z této zakladny?

Na ¢eském trhu ptisobime jako dva
subjekty: ALSO Ceska republika

a DAQUAS.

ALSO Cesk4 republika je posky-
tovatelem IT s velmi Sirokym port-
foliem komponent, tiskovych
potieb, sitovych feseni, perife-
rif apod. Jako ¢len nadnarodni sku-
piny mdme pristup k radé vendort
za zajimavych podminek. Pro pri-
klad nemusim chodit daleko. ALSO
Group je celosvétové nejvétsim
poskytovatelem spotfebniho mate-
ridlu Hewlett-Packard. Diky tomu
mdme nejlepsi partnerské pro-
gramy i dostupnost tohoto zbozi
v Evropé vcetné CR. Podobné je to
v oblasti komponent a periferii.
Patfime mezi nejvyznamnéjsi
evropské poskytovatele znacek
Intel, Western Digital, Seagate

I Naprosto klicové
je mit spravné lidi.
Bez nich nemiizeme
riist. Proto neustale
hledame nové
kolegy s hlubokymi
znalostmi IT pro-
duktii a sluzeb

a jsme pripraveni
je odpovidajicim
zpiisobem zaplatit.

SERGIU-MIHAI LUJANSCHI (42)

M Chief Customer Officer, ALSO Group

M 0d roku 2013 budoval na zelené louce rumunskou pobocku polského distributora

.vr

ABC Data, kterd je nyni mezi tfemi nejvyznamnéjsimi hraci na tamnim trhu.

M Pro ALSO pracuje od roku 2019, kdy skupina tuto rumunskou pobocku akvirovala.

M V roce 2022 prevzal odpovédnost za provoz a rozvoj spolecnosti ALSO v Ceské

republice a na Slovensku.
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nebo Logitech. Mdme také silnd
lokaln{ partnerstvi s dodavateli,
jako je naptiklad TP-Link.

S tymem DAQUAS jsme lidrem
v oblasti Microsoft CSP a SPLA
v Ceské republice. Mdme zkuSené
odborniky, kteti poradi v oblasti
licenci a softwarovych sluzeb.

V ramci ¢eské pobocky ALSO tvrdé
pracujeme na tom, abychom spojili
to nejlepsi z obou svéti. Tedy roz-
sdhlé zkuSenosti v oblasti digitdl-
ntho prodeje a digitalnich marke-
tingovych sluzeb spolu s obrovskou
kvalitou predprodejnich a popro-
dejnich sluzeb poskytovanych mist-
nim tymem.

V soucasné dobé budeme spous-
tét digitdlni platformu e-learningo-
vych kurzti Readynez. Vyhradné
nasim partnertim nabidne vice nez
7000 on-line skoleni v nékolika
jazycich a také sirokou $kdlu certifi-
ka¢nich kurza. Tym DAQUAS navic
pro partnery pravidelné porddd
vlastni tematické webindre.

Vzhledem k zazemi skupiny a Siroké
nabidce produktii a sluZeb mate
potencial posunout se v ZebFicku
nejsilnéjsich hracii na nasem trhu.
Jaké jsou klicové faktory strategie
riistu spole¢nosti ALSO v Ceské
republice?

Naprosto klicové je mit spravné
lidi. Bez nich nemtzeme rist.
Proto neustdle hleddme nové
kolegy s hlubokymi znalostmi IT
produktt a sluzeb a jsme pfipraveni
je odpovidajicim zptisobem zapla-
tit. Chceme predevsim srdcare,
ktet{ do naseho tymu vnesou dalsi
eerrtizu a ptidanou hodnotu.

V Cesku se ndm to dafi. Mdme nad-
$ené experty a mnozi z nich jsou

s nami jiz dlouho. Takovych vsak
neni nikdy dost, proto radi uvitdime
nové schopné kolegy.

Za dalsi pilit naseho zdejstho
rustu povazuji neustalé vylepsovani
a roz$irovani portfolia nabizenych
produkti a sluzeb. S tim souvisi
také rychld dostupnost skladovych
z4sob, zvyhodnéné ndkupni pod-
minky a rizné finanéni benefity
pro partnery. Nechceme byt pouze
pfepravcem zbozi od vendort,
zakladdme si na komplexni podpote
partnerd, jsme s nimi v tizkém kon-
taktu a naslouchdme jejich potre-
bdm. Vyuzivime ziskané zkusenosti
a know-how, abychom zvySovali
jejich kompetence, a ve vysledku
tak pomobhli jejich obchodnimu
rastu.

COMPUTERWORLD.cz V
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Deset tipu k udrzeni

nejlepsich talentt

MARRY PRATT A SHARON FLORENTINE

Dukladny a funkéni program udrZeni zaméstnanct je klicovym rozdilovym prvkem

na kompetitivnim trhu prace. Prinasime tipy, jak si udrzet pracovniky déle,
prilakat nejlepsi talenty a zaméstnance udrzet zaujaté a spokojené.

chopnost udrzet si zamést-
nance znamena stabilnéjsi

a produktivnéjsi pracovni silu.

Firmy, které skute¢né stoji o udr-
Zeni talentovanych pracovnika
uvnitf firmy, by mély mit na misté
programy a projekty, které jim

v tom pomohou a zabrdni odchodu
ke konkurenci. Tém, jimz se to
povede, maji vyhodu jak na samot-
ném pracovnim trhu, tak pri
néboru novych zaméstnanct.

Dobra strategie pro udrZeni pracov-

nikd je dalezitym rozdilovym prv-
kem a schopnost firmy udrzet si
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talenty — obzvld$té na soutézivém
pracovnim trhu — ma vyznamné
disledky pro jeji schopnost plnit
své cile bez neustdlého zauc¢ovani

novych lidi.

UdrZeni talentii
V IT oddélenich je tradi¢né nedo-
statek schopnych pracovniki a ti

mnohdy maji moznost odejit takii-

kajic za lep$im.

»Mdme nedostatek pracovnikil,
a to se v budoucnu jesté zhorsi.
Mnohé studie nyni ukazujt, Ze ndbor
talentovanych jedincii bude tézst

I Dobra strategie
pro udrzeni pracov-
niki je dilezitym
rozdilovym prvkem
na soutézivem
pracovnim trhu.

vvy

a tézsi. Konkurence se neustdle vy-
ostruje,” fikd Nancy Parsons, prezi-
dentka a CEO v CDR Companies,
kterd se zabyva naborem a spravou
talentd.

IT feditelé se proto museji sou-
stfedit na udrZeni svych soucas-
nych zaméstnanct pfinejmensim
stejné jako na ndbor novych. ,Nikdy
nelze tiplné zamezit tomu, Ze vds
zameéstnanec prejde jinam, ale
miiZete tento proces vyrazné zpoma-
lit, vysvétluje Grayson Williams,
viceprezident podnikovych aplikaci
v Red Hatu.

Williams a jeho kolegové se
snazi vysoké miry udrzeni docilit
vytvorenim vhodné pracovni kul-
tury, kde zaméstnanci dostdvaji
adekvatni mzdu a moznost flexi-
biln{ prace — kriticky dilezité
prvky, které technologicti pracov-
nici vyhleddvaji. ,,Soustfedime se na
to, aby nase firma byla skvélym mis-
tem k prdci,” ¥ik4.

Strategie pro udrZeni zamést-
nanci ale vyzaduje aktivni praci
a rtzné programy, jez zvysi obdobi,
po které pracovnici ve firmé zista-
nou. Williams a dal$i IT l{dfi ptind-
Seji své tipy, jak pravé udrzeni
talentl co moznd nejvice zvysit.

Deset strategii pro udrZeni
zaméstnancu
1. UdrZeni zadina uz s naborem
»0 zaméstnance bojujete uz od
pocdtku, od procesu ndboru pres
screening uchazecii az po jejich
findIni vybér v rdmci interview,
vysvétluje Dan Pickett, byvaly CEO
spole¢nosti Nfrastructure. ,, Zacind
identifikact jednotlivych aspekti kul-
tury a strategie, které chcete protezo-
vat, a poté nalezenim téchto hodnot
ve vasich kandiddtech.
Pickett mél v Nfrastructure
s timto pfistupem dobré vysledky
a spole¢nost si udrzovala miru udr-
Zeni zaméstnanct pfes 97 % —
v IT pramyslu zcela nevidané ¢islo.
,Tenhle p¥istup se vyplati. Cim
déle je pracovnik ve spole¢nosti, tim
produktivnéjsi postupem casu je,“
vysvétluje. ,,Musite se na to divat
jako na béh na dlouhou traf a zajistit,
Ze to déldte sprdvné, Ze zaméstnanci
jsou praci zaujati a Ze se citi byt sou-
Cdsti uspéchu spole¢nosti.
2. Vyberte uchazece, ktefi
s firmou zlistanou
Jak vybrat zaméstnance, kteii ve
tirmé vydrzi déle? Kli¢ové indika-
tory naleznete pfimo na jejich
resumé, vysvétluje Pickett. Zamérte



se na to, jak dlouho vydrzeli v pred-
chozich zaméstndnich.

,Hleddte mezi fddkami CV. Praco-
vali ve spolecnosti fadu let nehledé na
to, jak se ji datilo? To svédci o loaja-
lite, vytrvalosti a zdpalu pro povo-
lani,” tika. ,,Je dobré se také zamérit
na nékoho, kdo se vénuje tymovym
sportiim a kdo se ticastni dobrovolnic-
kych ¢i jinych aktivit mimo prdci — to
vdm napovi, Ze se dokdzou diikladné
vénovat tymu, sportu ¢i riiznym akti-
vitdm, a tedy maji sprdvny mindset na
to, vydrzet u toho, co je opravdu
zajimd.”

Pracovnici ¢asto ménici praci
jsou rizikovéjsi. Ac¢koli mohou
zkrdtka jen hledat nejlepsi pozici,
podle Picketta bude uchazece,
»ktery mél, feknéme, deset praci za
dvandct let, tézZké udrzet kdekoliv
v jakékoliv firme*.

3. Volte uchazece, ktefi sdileji
vase hodnoty

Zaméstnanci zlstdvaji déle ve fir-
madch, které sdileji jejich pohled,
hodnoty a misi, takze rozpoznat
toto uz béhem naboru se mize
vyrazné vyplatit.

»Soustiedime se primdrné na
uchazece, které zaujal p¥ibéh nasi
organizace — nejde ndm ani tak
o udrzeni pracovnikii, ale o sdilené
hodnoty. Kdyz potencidlni zamést-
nanci sdileji hodnoty zaméstnavatele,
zvySuje to Sanci, Ze ve firmeé déle
zustanou, ¥ikd Loralie Thostenson,
seniorni viceprezidentka a mana-
Zerka technologickych talentd
v Liberty Mutual Insurance.

4. Nabidnéte pracovnikiim
kariérni postup a celozivotni
vzdélavani

Povyseni internich zaméstnanct je
prospésné z mnoha hledisek. Pra-
covnici vidi $anci na postup, vy$si
mzdu a zodpovédnost a zdroven se
diky tomu citi hodnotné&jsi a jako
kli¢ovd soucdst uspéchu firmy.
Pokracujici vzdélavan{ zamést-
nanct je tak kli¢ové.

»Nabidnéte moznost profesniho
a kariérntho rozvoje stfizené na miru
kazdému jednotlivci,” vysvétluje
Parsons. ,,Miizete za¢it vyhodnoce-
nim zaméstnance, kouc¢inkem
a pochopenim silnych a slabych strd-
nek a motivaci pracovnika. Jakmile
toto u IT a vyvojovych specialistil
zndte a zameéstnanec rozpoznd
hodnotu pokracujiciho vzdéldvdni,
pak Ize tento rozvoj upravit kaz-
dému na miru podle jeho cilii.“
Studie ukazuji, ze milenidlové
a generace Z touzi po kariérnim

a profesnim riistu, pficemz nékolik
studif napovida, Ze az 80 % z nich
by opustilo spole¢nost, kterd jim
moznost osobniho ristu
nenabidne.

,Vzdéldvdani nemiizZe stdt az na
konci — naopak, musi jit o hlavni
zdjem jakékoliv silné organizace,”
souhlasi Kevin Griffin, IT poradce
ve Falco Enterprises a byvaly CIO
GE Capital. Doddvd, ze rtiznd sko-
leni a vzdéldvaci programy vnimaji
zaméstnanci jako investice do jejich
hodnoty a vyraznou vyhodu, kvili
které se mohou rozhodnout ve
firmé zlstat.

»Investice do vzdéldvdni zamést-
nanctt vam mohou pomoci udrzet si
talentované pracovniky a dusevni
vlastnictvi v dobé, kdy je obojiho
mdlo,* vysvétluje Griffin. ,,Potteba
novych dovednosti a ménicich se pra-
covnich pozic je stdle diilezitéjst,
takze zaméstnanci potfebuji prostor
pro rust — a stejné tak to od nich
pottebuje firma.“

5. Nezapominejte na praci

z domova

Williams neddvno zazil dva zamést-
nance, ktefi se odstéhovali pres
3000 kilometrt daleko, ale ve
firmé ztstali. ,,Jednim ze zpiisobti,
jak si udrzet pracovniky, je pro nds
povolit vzddlenou prdci; flexibilita je
pro nds klicovd," ¥ik4.

Zaméstnavatelé si celkové
museji na vzddlenou préci zvyk-
nout, pokud si chtéji pracovniky
udrzet, mysli si experti.

»Pandemie ukdzala, Ze dlouho-
dobd vzddlend prdce je moznd,*
popsal John Dooney, HR poradce
pro Society for Human Resource
Management (SHRM). ,,Z hlediska
ndboru a udrzeni zaméstnancti jsou

I Rilzna Skoleni

a vzdélavaci
programy vnimaji
zZaméstnanci jako
investice do jejich
hodnoty a vyraznou
vyhodu, kviili které
se mohou rozhodnout
ve firmeé ziistat.
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flexibilni pracovni hodiny a moznost
prdce odkudkoliv dobré pro spokoje-
nost pracovnika, coz vede k lepsi stra-
tegii pro jeho udrzeni a zvysi se tim
uplatnéni firmy na pracovnim trhu

a jeji Sance prildkat lepsi talenty.*

6. UdrZujte mzdu na soutézivé
urovni

Casté vzdalend préce také zna-
mena, ze mzdy, které zaméstnava-
telé nabidnou, museji byt soutézivé
v celé zemi a obcas i mimo ni.
.»Mzdy se prizptisobuji tém nejlep-
$im,” tedy ¢asto nadndrodnim tech-
nologickym obrtm.

IT lidfi proto museji zajistit, ze
mzdy pro potencialn{ pracovniky
jsou schopné konkurovat — loajélni
zaméstnanci navic o¢ekdvaji, Ze za
to, Ze ve firmé ziistanou, budou
odménéni. Bonusy by proto nemély
jit pouze novym pracovnikam.

Williams podotyka, zZe pravi-
delné hodnoti sou¢asné mzdy
zaméstnanctl, aby se ujistil, Ze jsou
térové, konkurenceschopné
a obdobné v celé spole¢nosti. ,Cimz
zajistim, Ze kazdy jednotlivec je pla-
cen adekvdtné ku své pozici.”

Mzda je ale jen jedna soucdst
celé rovnice, zdtraziuje nejen
Williams. ,,Kompenzace, benefity,
pracovni prostiedi, moznosti osobniho
rozvoje, odmény, to vse hraje roli,”
vysvétluje Parsons. ,,Naptiklad
pokud v Silicon Valley nent talento-
vany pracovnik v technologiich plné
spokojen, miize prosté prejit ulici
a zadit pracovat u konkurence,

Casto za lepsich podminek. Virtudlni,
postcovidovy ¢as bez geografickych
omezeni tento fakt jesté zdiiraznil.

7. Dejte zaméstnanciim to,

co chtéji

Budte pripraveni nabidnout pracov-
nikam to, co chtéji.

»0cekdvdni uchazecti se meént, po-
pisuje Thostenson. ,,Lidé se dnes ¢as-
téji poohlizeji po organizacich, které
jim nabidnou flexibilitu zptisobem,
jenz odpovidd jejich individudInim po-
tiebdm a preferencim. A je jedno, jestli
jde teprve o uchazece nebo uz soucas-
ného zaméstnance. Pokud firma nedo-
kdze flexibilitu nabidnout, miize byt
tézké prildkat nové talenty nebo si
udrzet dosavadni zaméstnance.”

Liberty Mutual se proto podle ni
»snazi chdpat, Ze lidé maji vice strd-
nek — a musime se zaméfit na celist-
vou osobnost, nejen na jeji jednu
¢dst — a nabidnout flexibilitu, bene-
fity, finanéni stabilitu nebo tfeba zaji-
mavé a smysluplné projekty, které je
v prdci udrzi®

computerworLp.cz VIl
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8. Zaujméte pracovniky

CIO by méli komunikovat se svymi
pracovniky, informovat je o organi-
zaci a jejim sméfovani a ziskat
jejich zpétnou vazbu.

-CIO zjistuji, Ze zptisob, jakym
jejich technicti manaze¥i béhem pan-
demie komunikovali s podtizenymi,
miize ovlivnit jejich pohled na spolec-
nost, jejich roli a spokojenost s pract,”
tikd Dooney. ,,Protoze vétsina pra-
covnikii opousti svou pozici kviili
nespokojenosti se svym manazerem,
pokud se v minulosti vyskytly pro-
blémy s fizenim nebo mél zaméstna-
nec pocit, Ze zaméstnavatel odved]
Spatnou prdci pfi zapojeni a jedndni
s pracovniky béhem pandemie, je
pravdépodobnéjsi, Ze odejde.”

A dodava: ,,Zaméstnavatelé by si
méli se zaméstnanci sednout a pro-
mluvit si o obavdch, které pracovnik
miize mit, a nalézt zptisoby, jak na
tyto obavy reagovat.*

Parsons oproti tomu navrhuje
pravidelné schtizky ,,0 stavu pod-
niku®, které by se konaly ¢tvrtletné
nebo pfinejmensim jednou za ptl
roku. Vedli by je vybrani ¢i neustdle
se sttidajici vedouci pracovnici.

»Na tyto schiizky by méli byt zvdni
vsichni zaméstnanci,” ¥ika a jednim
dechem dodévd, Ze moznd bude
potfeba usporddat nékolik kol
téchto schiizek, aby jednotlivé sku-
piny nebyly prili$ velké. , Technolo-
gicti pracovnici chtéji védeét, co se déje
se strategii firmy, konkurenci, finan-
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cemi a budoucim vyhledem spolec-
nosti. Zapojte je a pozddejte o jejich
ndpady. Oceni, kdyz se budou citit
v podniku spise jako partnefi.”

Dalsim ptistupem je pouziti
néstroje pro dotazovani zamést-
nancd, ktery zjistuje jejich postoj
k praci a k celkové vizi organizace.
9. Nasad'te do prace data
a umélou inteligenci
Organizace majf k dispozici neuvé-
fitelné mnozstvi dat o zaméstnan-
cich, kterd mohou vyuzit k identifi-
kaci toho, kdo nejpravdépodobnéji
odejde, pro¢ by mohl odejit,

a néasledné podniknout kroky, jez
tomu zabréni, k4 Dave Weisbeck,
CSO ve spole¢nosti Visier, kterd se
zabyva softwarovou analyzou pra-
covnich sil.

»Narazil jsem na priizkum spolec-
nosti Glassdoor, ktery oznacuje leden
za mésic, kdy je nejpravdépodonéjsi,
Ze zaméstnanci odejdou,” ¥ikd
Weisbeck. ,,Ale v rozporu s tim data
od nasich vlastnich klientii ukazujt,
Ze to neni vzdy pravda. Podivali jsme
se na nase data — o asi milionu
zaméstnanct — a zjistili jsme, Ze na
¢turtletn bdzi existuje velmi jasny
vzorec, a Ze treti kvartdl je z hlediska
vypovédi nejcastéjsi.”

Pro¢ tomu tak je? Weisbeck rikd,
ze z dostupnych udajt vyplyva, Ze
nacasovani téchto vypovédi neni
urceno ani tak obdobim v roce, ale
internimi procesy a strukturami
typu vypldceni bonust.

I Organizace maji
k dispozici neuvéri-
telné mnoistvi dat
0 zameéstnancich,
ktera mohou vyuzit
k identifikaci toho,
kdo nejpravdépo-
dobnéji odejde,
pro¢ by mohl odejit,
a nasledné podnik-
nout kroky, jez
tomu zabrani.

,Lidé premysleji takto: ,Dobe,
dostal jsem bonus a ted uz miizu ode-
jit," nikoliv ,aha, je novy rok, ¢as na
novou prdci,” fika Weisbeck. ,,Vzhle-
dem k tomu, Ze mnoho organizact
nacasuje své bonusy tak, aby je
zameéstnanci obdrzeli kolem Vdnoc
a dalsich svdtkit na konci roku, ddvd
lednovy odchod smysl. Plat
a bonusy — nebo jejich nedostatek —
nejsou primdrnim duvodem odchodu;
Casto se stdvd, Ze se rozhodli odejit jiz
nékolik mésicii predtim, ale vydrzeli
ve firmé, dokud tyto penize
nedostanou.”

Podrobné;jsi pohled na data
miize pomoci odhalit podobné
vzorce, které mohou byt v rozporu
s béZznymi predstavami, ¥ikd. Uméla
inteligence a strojové uc¢eni pomé-
haji identifikovat a fesit problémy
drive, nez povedou k ubytku
zaméstnancl a nadmeérné fluktuaci.

.Naptiklad doba dojizdéni do
prdce neni az tak velkym faktorem
v motivaci a spokojenosti zameést-
nance; $anci na odchod ale zvysuje,
pokud nemd dost ¢asu na rodinu,”
iikd Weisbeck. ,,Pokud dojizdite
hodinu a ptil do prdce a zpét a doma
na vds ¢ekd rodina, nejste primdrné
nespokojent s dojizdénim; jste nespo-
kojent kviili ¢asu, ktery netrdvite
s rodinou. Organizace by tedy mohly
pridat pruznou pracovni dobu ¢i moz-
nost prdce na ddlku, zkrdtka cokoli,
co by mohlo pomoci fesit tento klicovy
problém.”

10. S fluktuacemi pocitejte
Nékdy je fluktuace zaméstnancti
zkrdtka nevyhnutelnd, firmy proto
museji byt pripravené na ztrdtu
talentovanych zaméstnanc.

~Je vzdy tézké, kdyz ztratime
nékoho opravdu mimovddného,” iikd
Pickett. ,,Ale je to jedna z véci, na
kterou musite byt p¥ipraven.
Zejména v IT tak konkurence zkrdtka
funguje. Ono je to zdravé, nechcete
prece, aby ve firmé ziistal nékdo, kdo
uz tam byt nechce.*

Zde muze byt klicové pldnovani
budouciho ndboru nebo nahrady,
obzvldsté u pozic na vysoké drovni
nebo u postt, které je obtizné obsa-
dit. Stejné tak je dilezité byt
neustdle vidét.

»Budte aktivni na univerzitdch,

v technologickych organizacich, pro-
fesnich organizacich, mistnich komo-
rdch, v pisemnych publikacich, na
sympoziich a podobné,” ¥ika Parsons.
»Méjte silnou — a pozitivni — prezen-
taci. Budte viditeln{ a starite se obli-
benym zaméstnavatelem.” u



Ceské Radiokomunikace

Ceské Radiokomunikace (CRA) jsou lidrem v poskytovani digitalni infrastruktury.

Kromé vysilacich sluzeb se firma zaméruje na propojovani svéta televize, radia a in-
ternetu. Provozuje vlastni datova centra a svym zakazniktim poskytuje Spickovy vy-
pocetni vykon.

0 spolecnosti

Jsme modern{ a otevfenou spole¢-

nosti s perspektivnim oborem

podnikani. Spolurozhodujeme

o budoucnosti vysilactho a ICT

prostedi v Ceské republice.

M jsme lidrem trhu v oblasti televiz-

niho a rozhlasového vysildn{ & OTT

B jsme komplexnim poskytovate-

lem ICT a cloudovych sluzeb

B jsme vyznamnym majitelem

telekomunika¢ni infrastruktury

a datovych center

B jsme prednim poskytovatelem

IoT sluzeb, operdtorem vlastnf sité
Stoprocentnim vlastnikem akcif

(vlesk}'fch Radiokomunikaci je spo-

le¢nost Cordiant Digital Infra-

structure Limited, jez investuje

predevsim do zdkladni infrastruk-

tury digitdln{ ekonomiky — dato-

vych center, fibreoptickych siti

a vysilacich a telekomunika¢nich

vézi ve Velké Britanii, Evropé

a Severni Americe.

Nase poslani

Jsme poskytovatelem unikatni tele-
vizni, rozhlasové a internetové
infrastruktury, kterd umoznuje

CRA

CESKE RADIOKOMUNIKACE
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nasim zdkaznikim kvalitné doruco-
vat medidlni obsah.

Prevddime technologické trendy
do inovativnich medidlnich, teleko-
munikac¢nich a IT infrastrukturnich
sluZeb, jez nasim zakaznikim pfi-
néseji hodnotu.

Nase firemni kultura
Nabizime pfijemné pracovni pro-
sttedi utvdfené pritelskou atmo-
sférou a vysoce kvalifikovanymi
tymy odborniki. Navzdjem si
pomahdme, protoZe vime, ze
vsichni sméfujeme za spole¢nym
cilem.

Nase hodnoty

Pati{ mezi né orientace na zdkaz-
nika, zodpovédnost a profesiona-
lita, integrita, zapdleni pro véc

a tymovy duch. Kazdy z nds zastavd
ve firmé konkrétni roli, ale v§ichni
usilujeme o stejny cil.

MozZnosti profesniho rozvoje
Nas$im zaméstnancim poskytujeme
motivujici zdzemi pro uspésné
vykondvéni jejich préce. Podporu-
jeme je v odborném a v osobnim
rustu a klademe dtiraz na jejich
dalsi odborné vzdélavani.

Prilezitosti pro studenty
Studenti u nas mohou ziskat jedi-
ne¢né pracovni zkuSenosti v oblasti
televizniho a rozhlasového vysilani
a ICT sluZeb. Ptilezitost podilet se
na zajimavych projektech v oblasti
datovych center, cloud computingu
a IoT sluzeb.

Sance pro absolventy
Absolventiim nabizime pfilezitost
podilet se na vyvoji novych tech-
nologii a jejich aplikaci do praxe.
Ziskat jedine¢né pracovni zkuse-
nosti a byt sou¢dsti inovativnich
tymu plnych odborniki a expertt.

HANA CALTOVA,
personalni reditelka

Ceské Radiokomunikace
Skokanska 1
169 00 Praha 6

hr@cra.cz

WWW.Cra.cz
linkedin.com - Ceské
Radiokomunikace
twitter.com - CRA cz
instagram.com - cra.cz
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Prilezitost pro podvodniky
a pomoc naborarum

MICHAL CERNY mnozi uchazedi, kteti hledaji cesty,
jak tyto ndstroje obelstit. Jak napfi-
klad do Zivotopisti vpaSovat kli¢ovd
slova, aby své zivotopisy ,,boosto-

vali“ a v rankingu se dostali co nej-

V budoucnu o naSem prijeti do zaméstnani uz nebude rozhodovat vyhradné clovék,
tedy HR specialista. Ale také nastroje umélé inteligence, které Zivotopis podrobi
strojové analyze a poskytnou clovéku voditko pri rozhodovani o vybéru nejlepsiho

kandidata.

fedev$im v obdobi finanéni
krize po roce 2008 byli
zaméstnavatelé zavaleni Zivo-

topisy a idaji o novych kandida-
tech. HR oddélenim nezbyva moc

¢asu a pracovnich kapacit. Na dru-

hou stranu v§ak museji reagovat
svizné a pouzit rychlé sito pro
presny vybér vhodnych kandidatu.
Jisté usnadnén{ prace nyni pfi-
nasi uméld inteligence. Existuji jiz
néstroje, které HR specialista
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nakrmi tisici zivotopisti a nechd
algoritmy je zpracovat. Jde napii-
klad o aplikace Textio, HireVue
nebo Talentsoft. Software si CV
naskenuje, protdhne detekci
udaji, pak vyhodnoti zkuSenosti,
praxi a ocenéni, vSe zaradi do
databdze a ndsledné kvalifikaci
vyhodnoti pomoci kompeten¢nich
krivek.

Strojovd analyza vSak postradd
emoce, a také proto se najdou

I Jisté usnadneéni
prace nyni piinasi
uméla inteligence.

vic nahoru?

Ndstroje pro strojovou analyzu
Zivotopistt pomoci Al jsou dnes ve
tazi postupného zavddéni — u nés
se je pokousela nasadit napiiklad
spole¢nost Amazon, a pfedevsim
v zdpadnich zemich jsou pouzi-
vany stdle ¢astéji. Jak se strojova
analyza Zivotopist dostala daleko
a do jaké miry zatim trpi chybami
¢i nedokonalostmi?

Zmatek pri vyhodnoceni
Kolem analyzy Zivotopisu, takzva-
ného CV-Parsingu, se vytvoril
vlastn{ svébytny pramysl. Po¢ita¢
potfebuje rozpoznat urcitou kvali-
fikaci, kterd je povaZovana za rele-
vantni nebo aktudlni. Hled4-li
HR pracovnik ur¢ité kvalifikace,
musi se mu pak do rukou dostat
prezentace uchazece i v pripa-
dech, pokud kandidat zvolil rtizné
libovolné pojmy. Dalsim krokem
v automatickém procesu je pak
ranking (zatazen{ uchazece na
urcité misto v zebricku)
a matching. Ten ma zodpovédét
otdzku, jaci uchazeci se nejlépe
hodi na konkrétni vypsané misto.
Jak ale zjistili némecti publi-
cisté, ktefi testovali ndstroj spolec-
nosti Joinvision, software zatim
ukazuje urcité slabiny. Po analyze
vytisténého zivotopisu systém
nékdy vyplivne podivné véci. Tex-
tové udaje jako napriklad ,,0d listo-
padu 2015 do srpna 2017 ndstroj
nerozpoznd spravné, ale prevede
na udaj ,,2015-17" Software v kon-
krétnim ptipadé vychazel z toho,
Ze doty¢ny dvanact let studoval na
Massachusetts Institute of Tech-
nology (MIT), aniz ale zfskal zav¢-
re¢ny diplom, a u dvou pracovnich
pozic se mylné domnival, Ze
zaméstnavatelem byl pravé MIT.
Konkrétni uchazec byl vyhod-
noceny jako ,vynikajici v oborech



robotiky, umélé inteligence a infor-
matiky“ a teprve pak nésledovaly
Zurnalistické kompetence —
navzdory tomu, Ze doty¢ny prosel
¢etnymi novinarskymi stazemi,
zatimco ani jednou v oboru Al nebo
robotiky. Jeho kompetené¢ni krivky
v Al robotice a informatice sméfo-
valy prudce vzhtiru, zatimco pro
publicistiku nebylo spravné vyhod-
noceno vice nez deset let praxe.
Budouci $éfové v médiich by tedy
jeho prihldsku nenalezli prilis
vysoko v rankingu TOP 10. V tomto
ptipadé bylo podle Joinvision ,na
viné ponékud netypické CV, coz
nasemu parsingu pfineslo tézkosti

3

a neporadil si s tim Gplné spravné®.

Jak svou nabidku boostovat
Srovnavaji-li se zaslané doku-
menty s pomoci strojového uceni,
algoritmy mohou byt neprii-
hledné, a také férovost vyhodno-
cenf se stdvd vétsim problémem.
Uchazec¢i nékdy posilaji kreativni
Zivotopisy uzptsobené do nékolika
sloupcii, které vSak uméld inteli-
gence piecte s vétsimi obtizemi.

Zivotopisy je mozné optimali-
zovat tak, aby byly pro Al co nej-
vhodnéjsi, a sva prihlasent tak
»boostovat®. Jeden z tipi je dobfe
zndmy: vlozit kli¢ova slova, ktera
se presné hodi k dané pozici.
Nékteti uchazedi jsou velmi krea-
tivni a vpisuji je jako metadata
dokumentu anebo je ¢asto opakuji
v bilém pismu na bilém pozadi —
¢lovék tento text nezaznamend,
ale pocita¢ ano. Pokud se slovo
vyskytuje Casto, mize to ovlivnit
matching — ov§em pouze v pfi-
padé, jestliZe je vSe pravdivé a kli-
¢ova slova relevantni.

Bylo by nejlépe, aby v$ichni
uchazedi optimalizovali svoje Zivo-
topisy? ,,Nikoli bezpodminecné,”
varuji HR specialisté. ,,Pravdépo-
dobné budeme svédky podobnych
technik jako p¥i optimalizaci vyhle-
ddvacii (SEO). Je mozné, Ze se sta-
neme svédky roztocenti kol ,zdvodii

76 ¢

ve zbrojent"

Algoritmy jako zamérovace
Systém se neustale u¢i pomoci
techniky deep learning, protoze
personalni oddéleni sva rozhod-
nuti zaddvaji zpét do systému.
Posledni slovo pti rozhodnutich
v8ak vzdy majf lidé.

Ndstroje Al maji pro HR specia-
listu pouze poradni hlas — pokud
by napftiklad rozhodly o nepfijeti

uchazece, dochazelo by k pravnim
sportim o to, kdo je za verdikt
odpovédny.

Stroj zatim nedokaze dosta-
te¢né spolehlivé otestovat napfi-
klad komunikaci kandiddta ¢i jeho
hodnotovou orientaci — v tom maji
tyto ndstroje své hranice. Nicméné
existuji také softwary pro Al ana-
lyzu zivotopist, které mohou ¢as-
te¢né poskytovat informace
o emo¢ni inteligenci kandidata
pomoci analyzy komunikace
v zivotopisu, jako je pouziti pozi-
tivnich a negativnich slov ¢i styl
psani. Tyto programy mohou dete-
kovat nedostatek sebevédomi,
vysokou miru tzkosti nebo pte-
hnany diiraz na sebe sama, coz
poskytne ur¢ity pohled na emoc¢ni
inteligenci kandidatd.

Firmy dnes vyuzivaji algoritmy
jako ,zamérovace®, které jim

Zavody ve zbrojeni

I Programy mohou
detekovat nedostatek
sebevédomi, vysokou
miru uzkosti neho
prehnany diiraz

na sebe sama, coz
poskytne urcity
pohled na emocni
inteligenci kandidat.
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poméhaji nalézt idedlni profil kan-
diddta v mofi Zivotopisit. Tyto
algoritmy maji své mouchy, snazi-
-li se stanovit osobnost daného
jedince. Pokud jde totiZ o rozpo-
zndvéni jemnych dovednosti kan-
didéta, nic neudéld lepsi praci nez
emoc¢ni inteligence, kterou Al
nezvlada.

Algoritmy jsou zatim na drovni
asistentd, ktefi pomahaji s Casoveé
ndro¢nymi ukoly. Jejich vyvoj neni
ukoncen, takZe o nds nejspis
budou automaticky shromazdovat
informace na socidlnich sitich
typu LinkedIn a vytvéret kom-
plexni pohled na nase osobnosti.
Findlni slovo o pfijeti ¢i nepfijeti
do zaméstndni vsak nejspis bude
mit i do budoucna vyhradné
¢lovek. [ |

Autor je spolupracovnik redakce

Skutecnost, Ze je mozné rankovaci algoritmy, které pouzivaji strojové uceni, dokonce porazit jejich viastnimi zbranémi, ukazaly
vyzkumnice v oblasti kybernetické bezpec¢nosti Anahite Samadi a Shirin Nilizadeh z Univerzity v Texasu. Nilizadeh sledovala mnoho
absolvent( pri jejich prvnich krocich v pracovnim Zivoteé.

vvvvvv

LUrcité techniky* k tomu, aby své prihlasky boostovali. V USA pouziva mnoho firem tyto algoritmy a verejné se diskutovalo o tom,
jak je mozné je obelstit. Kdo své prihlaseni neoptimalizuje, vyhledoveé se nedostane na vysoké misto v rankingu.

Vyzkumnice také neznaly presné algoritmy, presto vyzkousely nékolik ttokd. Pouzily systém, ktery méri podobnost mezi vypsa-
nim mista a prihlasenim uchazece, a z toho vytvori ranking. Nasledné v nékolika krocich zménily vypsani mista, aby zjistily, jaka
kli¢ova slova z algoritmu pro obsah byla povazovana za ddlezita.

V priiméru se v testu zlepsila pozice 100 Zivotopisti, které ve svém experimentu pouZily. Utok tak ved! k ,signifikantné vy&&imu
rankingu®. JiZ existuji volné dostupné systémy, které se brani takovym Gtok(im pomoci strojového uceni - zavod Gtocnikd proti

obranctim tedy jiz byl odstartovan.

computerwoRrLp.cz Xl
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Jake je byt soucasti
Jtechnologickeho mozku*
spolecnosti KPCS CZ?

MARTINA KOUTNiKOVA

Firma KPCS CZ, ktera je v IT svété znama jako top partner spolecnosti Microsoft,
se zameéruje v soucasnosti zejména na cloudova reseni, kybernetickou bezpecnost,
managované sluzby a dalSi technologické inovace.

htéli byste pracovat v tymu,
C ktery je tzv. technologickym

mozkem této organizace?
V tymu, ktery diky své vdsni pro
technologie nastupuje u fady zdkaz-
nikd tam, kde je potfeba fesit
opravdové vychytavky, na néz si jin{
netroufnou? Spole¢nosti KPCS CZ
je cti, Ze je jak u zdkaznikd, tak

X1l COMPUTERWORLD 4 | 2023
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TrJ“ .

i u kandidatt v ndboru vnimana
diky svym znalostem a zkusenos-
tem jako respektovand $picka

v oboru. Mezi tyto experty mizete
patrit i vy.

Pojdme si popovidat s ¢lovékem
na toto téma nejpovolanéj$im, a to
feditelem useku Project Delivery
v KPCS CZ Lukdsem Radilem.

OYKPCS

vr -

Mas na starosti nejvétsi usek,

co vsechno Project Delivery Fesi?
Jak napovida nazev useku, zajistu-
jeme kompletni doruceni vSech
projektt jak po strance projekto-
vého fizeni, tak z hlediska tech-
nické realizace. Jde o projekty

s danym zdmérem, ¢asové ohrani-
Cené, jejichz soucasti je i priprava
projektu se zdkaznikem, tj. presales
fdze. Primdrné jde o projekty zalo-
Zené na Microsoft technologiich,
ale umime fesit i projekty posta-
vené tfeba na Linuxu. Pro KPCS CZ
plati ve vztahu k zdkaznikim pravi-
dlo dlouhodobé spoluprace, které je
mimo jiné zalozeno také na tom, ze
klientovi konkrétni technologie
doporuc¢ujeme vzdy s ohledem na
jeho prostfedi a potteby.

Jaké je slozeni tvého tymu?
Zjednodusené lze fict, Ze jde

o tymy slozené podle technologic-
kych specifikaci a partu lidi vénuji-
cich se fizeni projektd. Urcité je
potieba zminit, ze i projektovi
manazefi u nas jsou lidé, ktet{ maji
hlubsi technologické znalosti.

MuZe$ byt vice konkrétni?
Pokud jde o technologické tymy,
jsou to:
B Infrastrukturni tymy Modern
Datacenter rozdélené na
e platform, kde se fesi infra-
strukturni ¢asti tykajici se
Microsoft Azure (IaaS, PaaS), ale
i on-premise zaleZitosti jako
Windows servery a zdkladni
infrastrukturni sluzby
(napt. Active Directory, virtuali-
zace, PKI atd.)
e network, kde jsou sdruzeni
odbornici na sitové technologie
a UNIX-like OS
B Modern Collaboration tym,
ktery se zamétuje na nasazovani
produktt rodiny Microsoft 365:
Exchange Online, SharePoint,
Teams a dalsich prostfedki pro
spolupraci
B Modern Device Management
tym zabyvajici se skupinou pro-
duktt Microsoft Endpoint Configu-
ration Manager a ndstroji Intune
W Security tym, ktery pomdha fidit
kybernetickou bezpec¢nost nasim
zdkazniklim

Zahyvate se v KPCS CZ i vyvojem?
Vyvojovym projektiim se vénujeme
jen okrajoveé, tuto parketu nechd-
vame jinym. Pfesto ale vyuzivdme
low-code/no-code platformu Power



Apps a doddvdme na zakladé celé
power platform zdkaznikim fadu
automatizaci a integraci Microsoft
produkti.

V dnesni dobé se vSude hodné
zmifuje DevOps...

Ano, tmelicim prvkem technolo-
gickych projektt je poradenstvi

a implementace spojujici vyvoj

a spravu systému automatizace.

Ty md v KPCS CZ ve svém vinku
pravé oddéleni DevOps. Abych jen
vysvétlil, pro¢ DevOps, kdyz jsem
tikal, Ze vyvoj nedéldme. Jde o to,
ze trendem dne$ni doby je jedno-
zna¢né automatizace — konkrétné
ndm jde o to, aby automatizace
uprav v prostfedi nemusel délat
administrdtor, ale aby pomoci jedné
z ¢asti DevOps — infrastructure as
a code - byly potfebné zmény

v rdmci celého zivotniho cyklu rea-
lizovdny automaticky, v zdsadé bez
potteby lidského zdsahu.

Na Spici IT potieb vSech firem dnes
stoji kyberneticka bezpecnost.
KPCS CZ se velmi silné profiluje

v této oblasti. Co v tomto ohledu
délate pro své zakazniky?
Kybernetickou bezpe¢nost chdpeme
jako tzv. destnik nad vSemi projekty.
Vime, Ze jeji zajisténi je pro nase
zdkazniky kli¢ové. Proto s nimi tuto
oblast nepretrzité a dlouhodobé
fe$ime, a to nejen v technologické
¢asti, ale pro celé IT a OT prostredi
(vyrobni bezpe¢nost). Troufdm si
fict, Ze pravé tim, ze KPCS CZ fesi
obé slozky, ma silnou konkuren¢ni
vyhodu. Dbdme na to, aby vse bylo
zabezpeceno na urovni potteb kaz-
dého zdkaznika. Kromé ndstroji
Microsoft v této oblasti vyuzivime

i technologie a produkty pro feseni
kybernetické bezpecnosti v oblasti
siti (sitové technologie, implemen-
tace technologii v sitovych vrstvach
a vytvafeni hybridnich sitf) —
Stromshield a Keeper.

Jaky je koncept kybernetické bez-
pecnosti v KPCS CZ?

Cely koncept stoji tzv. na dvou
nohdch. Prvni vychdzi z technolo-
gické znalosti. U zdkazniki reSime
projekty, které nejen splni jejich
byznysové pozadavky, ale doda-
vame i zabezpecené prostiedi
odpovidajici potfebdm a rizikiim
zdkaznika. Strategie pro veskeré
technologie je hardening technolo-
gif (tzv. vypnéte vse, co neni bez-
pe¢né). Druhd noha spo¢ivd

v I{zeni kybernetické bezpe¢nosti.
V obou ptipadech ale hledime na

to, aby bezpecnost byla vyvazena,

tj. pracujeme u zdkaznika s limity
a riziky, které mu hrozi.

KPCS €Z ma lidi se skutecné spicko-
vymi znalostmi. Kdo dostane $anci
se do tvého tymu dostat, jaka jsou
kritéria pro prijeti?

Pokud jde o seniorni kandidaty,
hodnotim v zdsadé dva okruhy. Prv-
nim je odbornd zkusenost s nasazo-
vanim a provozem produkti

v enterprise prostfedi, druhym je
schopnost fungovat v konzulta¢nim
byznysu. Pokud kandidat spliuje
oba tyto predpoklady, je to idedlni
stav. Ale samozrejmé vime, jak
tézké je ziskat Spickového experta,
a proto je pro nds dulezité, aby byl
adept ochotny se ucit — to je
zékladni predpoklad pro mozné
uplatnéni v KPCS CZ. Pokud zvlddd
jeden z vy$e uvedenych okruht, a je
jedno ktery, druhy se u nds naudi.
Jen musi chtit.

KPCS CZ spolupracuje na druhé
strané i se studenty. Konzultujete

s nimi jejich prace, jsou tu lidé na
staZich... MiiZe se tedy o praci

v KPCS CZ a tvém liseku uchazet

i junior?

Samoziejmé ze mize, byt kapacita
pro juniorni pozice je omezend. Po-
kud chce ale do mého tseku, musi
mit jako junior IT vzdélani nebo
zkusenosti s technologiemi, které
v nasich projektech pouzivame.
Hlavné musi pocitat s tim, ze ju-
niorni role v Project Delivery neni
na kratkou dobu, do role seniorniho
konzultanta musi postupné dortist.
Bude mit zajisténé prvotiidni vzdeé-
lavani, stinovéni, preddvani zkuse-
nosti expertnich lidi, postupné
bude pracovat na raznych projek-
tech a je jen na ném, za jak dlouho
do pozice seniora doroste.

PFi nastupu maji novacci, at jde

0 juniory nebo seniory, vZdy peclivé
pFipraveny adaptacni plan. Je vidét,
Ze vnimas jeho vyznam. Uméji toto
novacci ocenit a jaka byva jejich
zpétna vazba?

Je velmi prijemné slySet od nasich
novacki zpétnou vazbu: ,Takto se

o mé pri ndstupu jesté nikdy
nepostarali“ U nds vlddne oteviend
komunikace, kandiddt md moZnost
se vzdy k rozvojovému planu vyjad-
fit, m4 mozZnost vzdélavat se v tom,
co ho zajima a je v souladu se zajmy

I Spolecnost

KPCS CZ je vnimana
na trhu diky svym
znalostem a zku-
senostem jako
respektovana Spicka
v oboru. Mezi tyto
experty se miiZete
zaradit i vy.

Pridate se k nam?
Podivejte se, koho pravé hledame.

TOP IT EMPLOYERS

spole¢nosti. Stejné je to i pfi nasta-
vovani KPI zaméstnancti.

KPCS CZ je znamé lidmi touZicimi po
neustalém odborném rozvoji, v celé
firmé je jasné vidét cil byt vZdy

o krok napied. Jakym zpiisobem
rozvoj lidi planujes?

Stdle plati, Ze nejvic se toho ¢lovék
naudi na projektu, a proto je nasi
prioritou ziskavan{ co nejzajimavéj-
sich projektii. Nepodcenujeme ale
ani formdlni vzdélavani v podobé
$koleni, webindit a poskytujeme
dobré podminky pro LAB. Nasi lidé
maji prostor pro vzdélavani v ramci
pracovni doby. K dispozici jsou nej-
ruznéjsi skoleni, materidly, sdileni
znalost{ formou tzv. deep dive ses-
sion, kde jsou ptimo sdileny zkuse-
nosti z projektt, z certifikaci, nej-
novéjsich technologii. Na oplatku
zase vyzadujeme, aby nasi konzul-
tanti prokdzali znalosti u certifikac-
nich zkou$ek. Firma lidem certifi-
kace plné hradji, i to je velky
motivator pro nase kandidaty.

Prace feditele takového tseku

je velmi naroc¢na. Jak relaxujes?

Asi jako hodné lidi, hlavné s rodi-
nou, sportem a prochdzkami se
psem. Ale o jeden zajimavy konicek
se podélim, bavi mé rybnikarstvi

a pomdham se starat o nékolik ryb-
nikd na Vysociné. A taky rdd Ctu, je
zajimavé, Ze jedna a ta sama kniha
¢tend v rizném veéku se jevi s postu-
pem casu uplné jinak.

Co bys doporucil potencialnim
kandidatim? Pro¢ by podle tebe
méli zamifit pravé do KPCS Cz?
Obecné bych fekl: najdéte si praci
na zajimavych projektech v tymu,
kde vés to bavi a muzete rist. To,
myslim, plati pro kazdého. No a kdy-
byste ndhodou na takovém misté
zrovna nebyli, ozvéte se ndm a ptijd-
te se podivat, mozna ze hleddme
pravé vas. V KPCS CZ je to obcas
rokenrol, ale zdbava, odborné poros-
tete a stale jsme tak trochu rodina.

O autorce

Autorka dlouhodobé plsobi v IT spole¢nostech. Propojila
mnohaleté zkusenosti marketingu, komunikace a HR.
Pracuje jako Recruiting and Employer Branding Manager
ve spolecnosti KPCS CZ a také pisobi jako nezavisly
headhunter. Zabyva se i HR marketingem, interni, externi
a krizovou komunikaci, talent managementem, hodno-
cenim spokojenosti apod.
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Fluktuace zaméstnancu:
Aby neodchazel

MARY K. PRATT A SHARON FLORENTINE

Dobfi zaméstnanci jsou vasi nejvétsi konkurencni vyhodou, a ackoli fluktuaci
pracovniki nikdy zcela neodstranite, nasledujici strategie vam pomohou ji snizit.

enomén velké rezignace je
F dnes jiz nepopiratelnym
faktem.

Podle amerického statistického
uradu préce daly v ¢ervenci vypo-
véd priblizné ¢tyri miliony lidi.

A firmy hlasily rekordni pocet

10,9 milionu volnych pracovnich
mist. Podle persondlni spole¢nosti
Robert Half pocituje IT profese
dasledky tohoto odlivu. 80 % tech-
nickych manazert uvedlo, Ze v roce
2021 zaznamenali ndrist fluktuace
zaméstnancu.
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Pravda, v CR je situace ponékud
odli$n4, ale podobnosti je dost —
velmi nizkd nezaméstnanost,
mnoho volnych pracovnich pozic
a nedostatek IT pracovnikd.

Vidét v8echny ty talentované
uchazece odchdzet jinam je
ndrocné, ale ztrdcet $pickové pra-
covniky je jesté tézsi — a déje se to
stale Castéji.

»Je téz$i udrzet si $pickové pra-
covni superhvézdy, kdyz na né trh
doslova hdzi penize,” fikd Kim Cur-
ley, viceprezidentka pro poraden-

I Vidét vSechny ty
talentované uchazece
odchazet jinam je
narocné, ale ztracet
Spickoveé pracovniky
je jeste tézsi.

stvi v oblasti pfipravenosti pracov-
nich sil ve spole¢nosti NTT Data
Services. ,,Vétsina firem nereaguje
nebo nemiize reagovat dostatecné
rychle, aby bud zabrdnila ztrdté
zameéstnance v disledku nabidky vel-
kého zvysent platu, nebo aby tispésné
vyjednala uspokojivou protinabidku.*

A kdyz dobfi zaméstnanci ode-
jdou, produktivita klesd, moréalka
trpf a kolegové se potykajf se zvyse-
nou pracovni zatézi.

Nez vSak budete moci uskutecnit
plan na zvySeni miry udrZeni
zaméstnancti, musite zjistit, pro¢
cenni pracovnici odchazeji. Zde
jsou nejcastéjsi divody, pro¢ $pic-
kovi technologicti zaméstnanci
odchézej.

motivovani

Zameéstnanci, jiz se citi na pra-
covisti dostate¢né motivovani, maji
tendenci na svém misté zistat.
A platf to i naopak — pracovnici,
kteff nepocituji moznost rozvoje,
porozumeéni ze strany vedeni nebo
souhlas s hodnotami organizace,
maji vétsi tendenci odchézet.

A neangazovani pracovnici tvori
znatelnou ¢dst pracovnf sily: pra-
zkum spole¢nosti Gallup z roku
2021 zjistil, Ze 15 % americkych
pracovnikd je ,,aktivné
neangazovanych®

.Mohou byt obecné spokojent, ale
nejsou kognitivné a emociondlné pro-
pojent se svou praci a pracovistém;
obvykle ptijdou do prdce a udélaji
pozadované minimum, ale rychle
firmu opusti kviili o néco lepsi
nabidce,” uvadi Gallup.

Poznat, zda je zaméstnanec
neangazovany, vyzaduje vénovat
pozornost jemnym ndznakdm,
které muze byt slozité odhalit.
Odbornici doporu¢uji manazertim,
aby pracovniky pozorné sledovali
a ptali se sami sebe: neucastni se
spolec¢enskych aktivit? Berou si
nemocenskou ¢astéji nez obvykle?
Vykondvaji jen minimalni nutnou
praci?

1 Nejsou dostatecné



»Meéli byste posuzovat faktory spise
individudlné nez srovndvdnim pra-
covnikii s kolegy nebo posuzovdnim
motivovanosti na zdkladé produkti-
vity ¢i kvality prdce,” fika Sanja
Licina, prezidentka oddéleni Work-
force Experience ve spole¢nosti
QuestionPro. ,,Pokud byl nékdo vzdy
spolecensky, ale najednou je uzavte-
néjsi nebo se vzdy tcastnil mimopra-
covnich tymovych akct ¢i aktivit
a najednou ne — to jsou urcitd zna-
meni. Ale pokud je nékdo introvert,
miiZe to byt sloZitéjsi, jestlize jste si
s nim nevybudovali osobni vztah.”

ManaZerské netispéchy

Rikd se: ,,Zaméstnanci neod-

chdzeji z prdce, ale odchdzeji od
manazerii.”

Wendy Duarte Duckrey, vykonna
feditelka globdlniho ndboru tech-
nologickych pracovniki ve spolec¢-
nosti JPMorgan Chase, véri, ze je to
pravda.

»Kdyz ptijdete o $pickové talenty,
jako prvni se musite podivat na
vedent,“ ¥{kd Duckreyova. ,, Rizenf
tymii jako celku je tézké. Musite Fidit
kazdého jednotlivce a investovat cas
do toho, abyste zjistili, co kazdy clen
tymu potiebuje v prdci i mimo ni, aby
mohl svou ¢innost délat co nejlépe.”

Maji vasi zaméstnanci pocit, ze
v tom jedou vsichni spole¢né? Citi,
Ze jejich navrhy, obavy a problémy
jsou brany na védomi, a pokud je to
mozné, je na né reagovano? Cit{ se
dostate¢né cenéni?

»Pracovnici v technologiich ocekd-
vaji transparentni a odpovédné
vedeni. Ti nejlepsi zaméstnanci chtéji
pracovat tam, kde maji pocit, Ze jejich
¢innost md skute¢ny dopad. Pokud
citi, Ze vedeni nepfindsi vysledky, je
pravdépodobnéjsi, Ze odejdou,” fika
KC George, partner ve spolecnosti
Bain & Co. ,,Vedouci pracovnici by
méli byt vidét a pfimo jednat se
zaméstnanci, rychle a rozhodne,

a nést odpovédnost za skutecné
vysledky.”

Ackoli to miize na prvni pohled
znit nedulezité, pouhé vyslechnuti
obav zaméstnanct a snaha o jejich
feSeni — nebo alespon vysvétleni,
pro¢ je nelze v souc¢asné dobé
fesit — muze podle odborniki na
lidské zdroje vyrazné prispét k udr-
Zeni téch nejlepsich
a nejschopnéjsich.

Tom Gimbel, generdln{ feditel
a zakladatel persondlni spole¢nosti
LaSalle Network, jednou zazil
odchod IT pracovnika poté, co se
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jeho manazeti rozhodli neupgrado-
vat bezpe¢nostni protokoly, o kte-
rych védeél, Ze je to potreba.
»Nechtél nést brimeé viny za to, ze spo-
le¢nost neinvestovala do toho, co sdm
doporucil.*

Nepripraveni manaZefi

Neziidka se stavd, Ze manazer

je vysoce talentovanym tech-
nickym pracovnikem, ktery neni
dostate¢né pfipraveny na poza-
davky a nuance fizeni.

Dovednosti, diky nim? je
zaméstnanec napiiklad skvélym
vyvojdrem softwaru, se lisi od téch,
které jsou potiebné pro fizeni. Je
treba zajistit $koleni a poradenstvi,
jez manazerim pomuze vést a Fidit
jejich tymy.

»Jde o chronicky problém, kdy jsou
lidé povysovdni do roli vedoucich pra-
covnikii, ale do jejich skoleni, aby
mohli tuto roli dobte vykondvat, se
neinvestuje dostatecné,” fika George.
»Tymy pod témito Spatné pFiprave-
nymi manazery trpi nedostatkem
osobnostniho rozvoje a hledajt alter-
nativni cesty s lepsim kariérnim roz-
vojem, af uz v rdmci firmy nebo casto
mimo ni.“

Nemaji prostor pro riist

Jednim z hlavnich davoda

odchodu $pickovych pracov-
nikd je pocit, Ze se jejich kariérni
postup nedéje podle pldnu.

»Nezdlezi na tom, zda se jim libt,

na ¢em pracuji, s kym pracuji a jestli
jsou odménovdni spravedlivé nebo
vice nez spravedlive,” ¥ikd David

I Spickovi techno-
logové asto uvadeji
moznost pracovat
na nejmodernéjSich
technologiich jako
klicovy diivod,

proc vstoupit do
pracovniho pomeéru
neho ziistat zamést-
nan u konkrétni
spolecnosti.
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Foote, hlavni analytik a vyzkumny
pracovnik spole¢nosti Foote Part-
ners. ,,Primdrné museji mit pocit, Ze
z toho néco osobné maji, jinak budou
v pokusent hledat si zaméstndni jinde,
ptipadné je odchyti ndbordii.”

Cdst vasich nejlepsich pracov-
nikd nikdy nebude chtit fidit lidi.
Proto pro né musite vybudovat
nemanazerskou kariérni drdhu,
jinak si najdou jinou organizaci,
kterd to umi.

Zptistupnéni moznosti vzdéla-
vani a kariérniho postupu, i kdyz to
povede k tomu, Ze zaméstnanci
¢asem opusti vasi organizaci, je
nutnosti, protoze nikdy nevite, kdy
se pracovnik do vasi organizace
vréti nebo kdy vds doporuci
u vyznamného klienta, fika
Duckrey.

»Ujistéte se, ze zameéstnanci véd{

o dostupnych moznostech riistu a roz-
Siteni znalosti,” ¥ikd. ,Ujistéte se, ze
maji dostatek prostiedkil k vylepsent
nebo zméné svého pracovniho posta-
vent, Ze maji moznost prevzit dalst
odpovédnost, vést nové projekty,
experimentovat.

Nestojite v popiredi

inovacniho zavodu

Vétsina zaméstnancu IT chce
pracovat na novych technologiich
a zkoumat nové technologické
hracky. Chtéji si také udrzet své
dovednosti v rychle se vyvijejici
profesi a postupné nabrat nové.
Proto hledaji zaméstnavatele, kter{
také ocenuji vyznam vyuzivan{ nej-
modernéjsich technologii.

.Chtéji védét, ze maji co do ¢inéni
s tim nejnovéjsim a nejmodernéjsim,
protoze védi, ze pokud tomu tak
nebude, ziistanou pozadu,” fikd
Gimbel.

Gimbel fika, ze Spickovi techno-
logové ¢asto uvadéji moznost praco-
vat na nejmodernéjsich technolo-
giich jako kli¢ovy dtivod, pro¢
vstoupit do pracovniho poméru
nebo zlstat zaméstndn u konkrétni
spole¢nosti. Ve skutec¢nosti je prace
s novymi technologiemi spolu s od-
ménou a kvalitnimi $éfy hlavnim
diivodem, pro¢ chtéji IT profesiona-
lové pracovat pravé ve vasi firme.

Pokud nové technologie nebo
jejich vylepseni nejsou v rozpoctu,
zvazte vysldni zaméstnancii na
externi $koleni o nejmodernéjsich
systémech, i kdyZ je nemuZzete
pouZivat ve vasi organizaci, fika
Rona Borre, generalni feditelka
a zakladatelka spole¢nosti Instant P
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Alliance. Tim zdtraznite, Ze si

=~

jejich vzdélani a dovednosti vazite.

Nekomunikujete

dostatecné casto

Pokud manazefi neposkytuji
zaméstnanctm pravidelné kon-
struktivni zpétnou vazbu nebo
s nimi alesponl jednou ro¢né nepro-
biraji jejich kariérni cile, pak hrozi,
Ze va$e organizace ztrati kontakt
s talenty — a zvysi se tak $ance, Ze
odejdou.

»Nedostatek verbdlni komunikace
v rdmci firmy je jednou z hlavnich
piicin odchodu zaméstnanct,“ ¥ika
Kira Meinzerovd, vedouci oddélen{
lidskych zdrojt ve spole¢nosti
Envoy Global. ,,Tymy vedoucich
IT pracovnikii by mély povzbuzovat
zaméstnance, aby jim zavolali nebo si
napldnovali videoschiizku a promlu-
vili si 0 své soucasné roli ve firmé
a jakychkoliv obavdch, které maji.“

Otevrend diskuze o tom, kde vid{
$pic¢kovi zaméstnanci svou budouc-
nost, je klicova, doddva: ,,Dalsi jed-
noduchd, ale ui¢innd otdzka, kterou
by méli vedouct pracovnici poloZit,
zni: ,Co vds tu drzi nyni, a co vds tu
udrzi do budoucna?"“

Hodnoceni vykonnosti zamést-
nanci jednou ro¢né ¢ini naprosté
minimum. Odbornici se shoduji, Ze
lepsi jsou ¢astéjsi hodnoceni.

»Zpétnd vazba je pro milenidly
a generace X a Y nesmirné dulezitd,”
tikd George. ,,Vyznamnd je nejen
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kontrola v pravidelnych intervalech,
ale i zpétnd vazba v redIném Case.
Spickovi zaméstnanci chtéji ziistat na
vrcholu a touZi se neustdle zlepsovat.
To se stalo jesté dulezitéjsim v dobé
pandemie, kdy manazeti nemohli
tymy ridit pouze pasivné. Bylo zapo-
tiebi proaktivni usili, které nékteri
prehlizeli.”

Pravidelnd zpétnd vazba vds také
upozorni na to, ze se lidé citi
nespokojeni nebo nemotivovani.

Vase pracovni kultura
je prilis zamrzla
Flexibilni pracovni doba
a home office byly v IT bézné jesté
predtim, nez si covid vynutil Siroké
prijeti prace na ddlku. Pokud si
chtéji CIO své pracovniky udrzet,
museji z flexibiln{ pracovni doby
a prce z domova udélat perma-
nentni moznosti.

Podle zpravy Dice 2021 Techno-
logist Sentiment 59 % technolog
upfednostiiuje 100% vzdaleny nebo
hybridni pristup oproti 17 %, kter{
tvrdi, Ze prace v kancelari na plny
uvazek je extrémné nebo velmi
zadouci.

CIO vs$ak museji nabidnout vice
nez jen praci na ddlku, protoze
zameéstnanci chtéji také urcitou
miru svobody pii skldddni svého
pracovniho rozvrhu. InZenyii
nechtéjf byt prikovani ke stolu od
deviti do péti nebo od osmi do
Sesti — nebo podle toho, jakou pra-

I CI0 vSak museji
nabidnout vice nez
jen praci na dalku,
protoze zameéstnanci
chteéji také urcitou
miru svobody pfi
skladani svého
pracovniho rozvrhu.

covni dobu jim nadfizeny nadik-
tuje. Chtéjf se naptiklad vénovat
svym détem.

.Nékteti hledaji flexibilitu, aby
mohli Zit tam, kde chtéji, a zbytek si
preje alespori édsteéné flexibilni pra-
covni dobu v kanceldri,” dodavd
George.

Vase cile jsou zmatené

anejasné

»Mit jasné posldni a vizi je nyni
nejdilezitéj$im faktorem pro ucha-
zece o prdci v IT, zejména pro mile-
nidly,” fikd George.

Zameéstnanci chtéji pracovat pro
organizace, kterym véri. Jak uvadi
spole¢nost Robert Half, 71 % pra-
covnikti uvedlo, ze by odeslo ze
spole¢nosti, jejiz hodnoty nejsou
v souladu s jejich vlastnimi.

Existence silného souboru firem-
nich hodnot, poslani a konkrétnich
cila (pro spole¢nost, oddélent,
tymy i jednotlivce) mize zamést-
nancim pomoci pochopit, jak je
jejich individudlni p¥inos soucdsti
vét$iho celku, véfi Borre.

,Vétsina lidi chce pracovat nékde,
kde je silnd firemni kultura, kde je
jasné definovdno posldni a kde exis-
tuje soubor hodnot, které kazdy
zameéstnanec od generdlntho feditele
dolti vyzndvd, véri jim a sleduje je,”
podotyka Borre.

Pomdhat zaméstnanctim, aby se
citili cenéni, nen{ tézké, fika Borre,
ale vyzaduje to investovat ¢as do
naslouchdni, shromazdovani zpétné
vazby a zac¢lenéni této zpétné vazby
do zasad a prohldseni o posldni.

Jsou vyhoreli
Velkou rezignaci zptsobuje
mnoho faktori a jednim
z nich je rozsghly syndrom
vyhofeni.

Spole¢nost Microsoft ve svém
Indexu pracovnich trendd pro rok
2021 uvddi, Ze 54 % zaméstnancl
se citi pfepracovanych a 39 %
vycerpanych.

Vénovat pozornost problémim
zaméstnanct se zvladdnim pracov-
niho a domdciho Zivota je podle
Duckreyové dulezité pro udrzeni
$pickovych talenti.

»Drobnosti, které zdiiraziuji diile-
Zitost rovnovdhy mezi pracovnim
a soukromym Zivotem, maji velky
vliv na to, aby zaméstnanci méli
pocit, Ze nejsou jen jednordzovymi
kolecky v soukoli, ale cennym p¥ino-
sem pro firmu i pro své rodiny,” fikd
Duckrey. ]
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Progress - nastartuj svou kariéru u nas

Jeden z celosvétové nejoblibenéjSich zaméstnavateld kone¢né v €R.

Kdo jsme?

Jsme americka spole¢nost se ¢tyfi-
cetiletou historif a pobo¢kami po
celém svété — a novée také v Brné!
Zamétujeme se na Spickové pro-
dukty pro vyvoj, nasazeni a spravu
vykonnych podnikovych aplikaci.
Na nase produkty aktudlné spoléhaji
stovky tisic firem véetné ptiblizné
1700 softwarovych spole¢nosti

a vice nez 3,5 milionu vyvojara.

Proc zvolit Progress?
Odpovéd vystihuji tato tii slova:
lidé, dtivéryhodnost a Progress.
Jsme hrd{ na to, co se ndm rod{
pod rukama, a ¢lovek je u nds
vZdy na prvnim misté — v praci
iv zivoté. Jsme si moc dobfe védo-
mi, Ze pravé lidé jsou to nejdualezi-
téjsi a jen diky nim muiZeme jako
firma i nadéle rast. Velmi ndm pro-
to zdlez{ na tom, aby se dafilo pre-
dev$im jim. Aby byli uspésni v tom,
co délaji. Davd ndm to energii po-
kracovat a vytvdret véci, které maji
smysl a dlouhodobou hodnotu.
Nase firemn{ hodnoty se zamé-
fuji na davéru, tymovou spolupréci,
prizptsobivost a vzdjemny respekt.
Co slibime, za tim si stojime.
Vitdme kazdy ndzor, nebot odvdzné
myslent je zdkladem zitfejsich pte-
vratnych objevii. Snazime se, aby
byl Progress nejlepsi kapitolou vasi
kariéry.

Co vam miizeme nabidnout?
Smysluplnou préci, kterd pomaha
uspésnym firmdm po celém svété.
Individudlni a lidsky pfistup ke kaz-
dému z vds. Bezpetné a divéryhod-

né misto pro ziskani prvnich zkuse-
nosti i dal$i kariérn{ riist. Praci ve
spole¢nosti, kterd se od konkurence
odli$uje jedine¢nou firemni kultu-
rou zaméfenou na rozmanitost, ino-
vace a spoluprdci. Préci ve firmé,
kterd pravidelné ziskdvd ceny za-
méstnavatele roku po celém svété
(jen za minuly rok jich bylo vice nez
pét). Stabilitu v této nejisté dobé —
nenf vyjimkou, ze mezi ,,progre-
ssdky“ naleznete lidi, ktef jsou

u firmy i vice nez tficet let.

>
s Kariérni riist

Umoznime vdm, abyste si svou ka-
riéru a osobni rust fidili sami. M-
Zete k tomu vyuzit firemni néstroje
pro kariérni rozvoj, moznosti inter-
nf profesni mobility, sdileni zna-
losti a nadstandardni moZnosti
vzdélavani.

.« Pracovni zkuenost

Neustdle se snazime vytvorit takové
pracovni prostiedi, aby lidé vnimali
své ptisobeni u nds jako tu nejlepsi
kapitolu své pracovni kariéry.
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3 Progress’

~Snazime se,
aby byl Progress
nejlepsi kapitolou
vasi kariéry.”

Progress v CR

Spolecnost Progress vstoupila na ¢esky trh v zavéru roku 2021 akvizici Kemp Tech-
nologies, ktera jen o nékolik mésic drive ziskala pod sva kridla tispésnou ¢eskou
technologickou spolecnost Flowmon Networks zabyvajici se sitovym monitoringem.
V produktovém portfoliu spole¢nosti Progress naleznete znama jména, jako jsou
Progress Sitefinity, Progress MOVEit, Progress WhatsUp Gold, Progress OpenEdge,
Progress Telerik, Progress Kendo Ul, Progress LoadMaster a radu dalSich vcetné
f'eSeni Progress Flowmon. Spolecnost Progress sidli v centru Brna v komplexu
Ponavka Office.

I
W Benefity
V kazdé zemi, kde pisobime, nabi-
zime takovy bali¢ek firemnich
benefitd, aby byl vice nez konku-
renceschopny a zohledrioval rtizné
potieby nasich zaméstnancd.

0odmény
Konkuren¢ni plat, ro¢ni bonusy
a jeden z nejlepsich zaméstnanec-
kych akciovych programii (ESPP)

vubec.

“w Odpocinek

25 dni dovolené a dalsi k pracov-
nimu vyro¢i nebo vyznamnym svat-
kiim, den volna navic k narozeni-
ndm nebo volno na dobroc¢inné
aktivity.

& well-Being

Komplexni program zaméreny na
vase fyzické, dusevni i finan¢ni
zdravi.

Aktualni volné pozice
Vv Progress

i 0
[

Vice informaci najdete na
WWW.Drogress.com.
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Zkracenymi uvazky vyuzivame
potencial rady sikovnych lidi

S obratem pi‘es 700 miliont korun a s vice nez 400 zaméstnanci piedstavuje OKsys-

tem jistotu a stabilitu, korporatni zlozvyky tu vSak nemaji misto. Firma podle Evy Vo-

denkové, personalni a provozni reditelky, sazi predevsim na své zaméstnance, razi poli-
tiku otevrenych dveri a zaklada si na individualnim pristupu a pratelskych vztazich.

OKsystem je vyznamna, ale piesto
rodinna firma. Vnimate to jako
vyhodu, nebo to ma i tskali?

Kazdd mince md dvé strany, vyhody
ale podle mého ndzoru vyrazné pre-
vazuji. Stabilita, tradice, flexibilita,
nezavislost, to je prvni, co mé
napadne. Vedeni md v rodinnych
firmdch podobné hodnoty a cile a ty
se vztahuji i na zaméstnance. Firmu
tidite s blizkymi, které dobfe zndte
a na néz se muZete spolehnout.
Nemusite nic schovdvat a dostévat
se k jadru oklikou, problémy je pak
snaz$i pojmenovat a fesit. Tak to
plati u nds, coz je pro mé pfi préci
zdsadni. Urcitd omezeni mohou
vyplyvat z mensiho dtirazu pii roz-
hodovadni smérem dovnitf firmy. Jak
se fikd, vSeho moc $kodi, a to se
tykd i ,,rodinného” vnimdni vSech
zaméstnancu. Pratelské vztahy

a individudlni pfistup u nds panuji
napti¢ celou firmou.

Vyplaci se to?

Zaméstnance vnimame jako dlou-
hodobou hodnotu firmy, cenime si
jich a investujeme do jejich rozvoje.
Maji ptilezitost rist, naprostd vét-
$ina nasich vedoucich se na svoji
pozici vypracovala. Jd sama jsem
za¢inala brigddou na recepci

a nékolik let jsem pracovala

v obchodnim oddéleni, nez jsem se
stala persondln{ feditelkou. Vérime,
Ze je to dobrd cesta k nalezeni

a udrzeni klicovych lidi. Fungujeme
takto jiz pres tficet let, fadu
zaméstnancl zndm od malicka

a mohu se na né spolehnout a oni
se mohou spolehnout na vedeni
spole¢nosti. Véfim, Ze vétsina
kolegii a kolegyn, stejné jako ja,
chodi do préce rada.
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Posledni roky byly v mnoha smé-
rech bouflivé. Mélo to dopad i na
praci personalistii?

Lidé jsou hlavnim hybatelem tspé-
chu kazdé firmy. To si dnes uvédo-
muje, i s ohledem na soucasny stav
trhu prace, uz opravdu kazdy. Price
personalisti se za poslednich pér
let plnych turbulentnich zmén

z hlediska pfistupu a novych pra-
covnich standardi opravdu zmé-
nila. A to nejen ve zptsobu prdce,
ale i ve vnimdanf{ dulezitosti této
role v organizaci. Doby, kdy byl per-
sonalista pouhym administratorem,
jsou davno pry¢. Jeho role se presu-
nula do strategické, partnerské

Eva Vodenkova, personalni
a provozni feditelka OKsystem.

OKsystem

roviny, mnohdy do nejuzsiho
vedeni firmy. Na rostouci potteby
kvalitnich lid{ v oblasti personalis-
tiky reaguje i vzdéldvaci systém
vytvafenim novych studijnich
obord. I my sami uz jsme v tomto
sméru aktivni.

MuZete byt konkrétni?

Jsme partnerem Podnikohospodar-
ské fakulty Vysoké skole ekono-
mické. Studenty oboru personalis-
tika zveme k ndm do spolec¢nosti.
Predavdme jim zkuSenosti s digita-
lizaci HR procest v rdmci Tydne
inovaci a ve spoluprdci se $kolou
pfipravujeme i novy predmét.
Budouci personalisty v ném
budeme seznamovat s trendy

v oboru. Na oplatku ziskdme cen-
nou zpétnou vazbu a nezaujaty uzi-
vatelsky pohled, ktery je pro nds
dalezity i z hlediska sméfovéni
vyvoje a vylep$ovdni uzivatelské
privétivosti naseho personalniho
fedeni OKbase. Jako IT firma jsme
ptirozené aktivni smérem ke stu-
denttim informatickych obort vyso-
kych $kol. Pravidelné se uc¢astnime
pracovnich veletrhti a vyplaci se
nam investovat ¢as a rozvijet stu-
denty jiz béhem jejich studia pri
¢éstecnych tvazcich.

Vidite néjaké zmény i ve vzdélavani
IT odborniki?

Oblast IT se dynamicky rozviji,
potieba IT profesiondld stdle roste
a na to ptirozené reaguje i trh vzdé-
lavani. Je skvélé, ze zajimavé IT
programy uz nejsou jen doménou
standardniho vzdéldvani ve skoldch
a pribyvaji rtizné programy zamé-
fené na rekvalifikace a pfipravu
budoucich IT profesiondlii i mezi



ekonomicky aktivni populaci. Spo-
lupracujeme napiiklad s organizaci
Czechitas, kterd vzdélava zeny

v oboru IT. Nas kolega Filip Jirsdk
puisobi jako lektor v jejich Digitalni
akademii. Zejména diky nému

u nds jiz nékolik absolventek pro-
gramu nalezlo prvni piileZitosti

v IT ve vyvoji nebo testovan,
nékteré nastoupily i na zkrdceny
uvazek.

Zkracenym tivazkiim se tedy
nebranite?

Naopak. Vyuzivdme tim potencidl
fady Sikovnych lidi, ktefi nemohou
nebo nechtéji pracovat na plny tva-
zek. Oblibené jsou zejména mezi
studenty, rodi¢i s malymi détmi
nebo témi, kteif jsou pracovné
aktivni v diichodovém véku. Nase
tymy jsou diky tomu diferencované
jak vékove, pohlavim, tak i zkuse-

nostmi. Sama jsem pti studiu i rodi-

¢ovské dovolené pracovala a jsem si
jistd, Ze je to vyhra pro obé strany.
Riiznym skupindm zaméstnanct
pfizptisobujeme i nase kancelare.
Rodice napriklad radi vyuzivaji dét-
skou hernu, kde mohou pracovat

a ptitom po ocku sledovat své déti.
DuleZity je pro nas u kandidatt
potencidl, zdpal a chut pracovat,
velikost ivazku uz je pak otazkou
dohody.

Trendem poslednich let je aZ
neomezeny home office IT odbor-
nikd. Jak se k nému stavite vy?
Prace na dalku klade daleko vétsi
zodpovédnost za organizaci prace,
vedeni, motivaci a rozvoj pracov-
nich tymd, ale i na zabezpeceni
komunikace a firemnich dat. Pfes
prvotni nejistotu a obavy se ndm
tento krok vypldci. Zaméstnanci si
ceni nasi divéry a jejich angazova-
nost vzrostla. Velmi mé tési, Ze se
nékteti po ¢ase sami od sebe vraceji
vice k praci v kanceldfi. Je to
mozné diky tomu, Ze ve vSech
pobockach zachovavdme vlastni
pracovni mista kazdému pracovni-
kovi, bereme to jako jeden

z benefiti.

Neprichazite tim ale o moZnosti
osobniho setkani, které je pro
udrZovani neformalnich vztahi
dilezZité?

Osobni kontakt se zaméstnanci je
a vzdy bude nenahraditelny. Piile-
Zitosti pro pracovni a spolecenska
setkdvani proto aktivné vytvarime.
S vedoucimi fe$ime jejich potteby

I v dobé home office je osobni
kontakt nenahraditelny. PrileZitosti
k setkavanf si aktivné vytvarime.

na pravidelnych schizkdch jeden
na jednoho, novi kolegové ndm
davaji cennou zpétnou vazbu na
konci zkusebni doby, pfinosnd jsou
i setkdvani v kuchynce pfi vareni
kavy. Zaméstnanctim nabizime
fadu pracovnich i volnocasovych
aktivit, pravidelné spole¢né sni-
dané, vyjezdy vedoucich, teambuil-
dingy, velké celofiremni akce pro
zaméstnance i jejich rodiny, ale

i fadu téch drobnych, které si
najdou své publikum. Loni jsme

Vedeni spolecnosti za zmrzlinovym
pultem bylo pro kolegy prijemné
prekvapeni.

TOP IT EMPLOYERS

napriklad proménili feditele na
nékolik hodin ve zmrzlinare

a postavili je za mrazici pult.
Zaméstnanci také sami prichdzeji

s podnéty a osobné se podileji na
pripravé raznych akci, skvéle to
funguje naptiklad u CSR aktivit.
Fantazii se pti vymysleni podob-
nych akci meze nekladou. Je dobré
sledovat trendy a inspirovat se i ve
svém okoli, ale nesmi se zapominat
na jedine¢nost kazdé firmy, jeji kul-
turu i zaméstnance. My kazdy
takovy projekt projedndme a spolu
se zaméstnanci spoluvytvafime.
Siroké zapojeni kolegii a kolegyn
pro jeho prijeti a vysledek povazuji
za stéZejni.

KdyZ mluvite o benefitech, které
jsou ted u vas nejoblibenéjsi?
Domnivadm se, ze kandidaty upou-
tdvdme zajimavou praci na projek-
tech, otevienou firemni kulturou,
moznostmi pracovniho ristu

a na$im pfistupem k nim. Benefity
jsou jiz pomyslnou tfesni¢kou na
dortu. Nabizime ty standardni jako
uz zminovany home office, straven-
kovy pausal, multisport kartu a jiné
podobné karty, penzijni ptipojis-
téni, kdvu zdarma. Zaméstnanci
ocenuji moznost parkovani v nasich
garazich, radi také vyuzivaji nasi
firemn{ kantynu, a kdyz je potfeba,
tak i détsky koutek.
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chci praci

chci praci, ktera ma smysl
chci praci, ktera mé bavi
chci praci, kteraje v IT

chci praci v Asseco Solutions
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