Chytré IVR reseni

Daktela IVR

Kategorie:
Komunikacni produkty
Daktela, www.daktela.com

Prihlasovatel:
Daktela, www.daktela.com
tvdrce

Pouziti produktu: Cilem f'eSeni je maximalizovat samostatnost kazdého kupujiciho
pri volani na call centrum bez pritomnosti a asistence operatora zakaznické linky.
Na zakladé dostupnych dat o chovani kupujiciho systém nabizi nejpravdépodobnéjsi
scénare vzniklych situaci a poskytuje pro né jednoduché reseni.

Popis produktu: Umozriuje nastaveni pravidel IVR na prichozi lince provozovatele
kontaktniho centra, napr. e-shopu. Na zékladé informaci ohledné nakupni historie
zakaznika nabizi linka pravdépodobné moznosti reseni daného klienta pred primym
spojenim na Zivého operatora. Systém dokaze timto zplisobem samostatné odbavit
nejcastéjsi dotazy bez pritomnosti Zivych operator(, pouzitim modulli: Daktela Text
to Speech a Daktela API, propojenych s informacnim systémem provozovatele.

Zajimavé vlastnosti produktu:

W Automatizovana distribuce hovor( na zakladé definovanych pravidel
W Vysoka automatizace procest véetné automatické distribuce hovord
B Rychld a jednoducha konfigurace

W Vysoka Skalovatelnost

W Hluboka integrovatelnost s externimi systémy

Cena (bez DPH): 85000 K¢
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