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Nasazeni Office 365 do firemniho prostredi
resi kompletni zavedeni cloudovych sluzeb
Office 365 vetneé rozsahlého poradenstvi a podpory.

e |dentifikace potreb a definice optimalniho pouziti Office 365
pro firemni potreby i jednotlivé uZivatele

e Sada vyukovych a informacnich materiald pro podporu uzivateld EASY 365

 Podpora zavedeni sluzeb Office 365 prostrednictvim skupiny internich ambasador(

e Zaskoleni uzivatell pro vyssi efektivitu a spokojenost

e Volitelny balicek sluzeb podpory

SoftwareONE dokaze podporovat své klienty napric celym cyklem zavadéni cloudovych

technologii Office 365. Vyuziva k tomu vlastni vyvinuty postup / metodologii.
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SLUZBY PRI REALIZACI

Urychleni vasi migrace do cloudu

PORADENSKE SLUZBY

Pochopeni vasich potreb

] Office 365

Office 365 pro firmy
umoznuje pristup
k nejnovéjSim verzim
aplikaci a nastrojim sady
Microsoft Office prakticky
odkudkoli a k tomu nabizi
zabezpecené cloudové sluzby
v podobé snadného sdileni
dokumentl a komunikace.
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SLUZBY PODPORY

Pokracujici poradenstvi a podpora

Asistované EASY 365
testovani Adopce
= 1]

STRATEGIE  POSOUZENi PRIZPUSOBENI NAVRH PRECHOD RIZENi

Office 365 Business
Productivity Advisory

Sluzba Cloud Identity
Prevod posty do Office 365
Transformace spoluprace do Office 365
Nasazeni Office 365 komunikace

PROJEKTOVE RIZENi RIZENI SLUZEB

Sprava a administrace prostredi
Cloud Support Basic
Cloud Support Advanced
Cloud Support Premium



Cilem této aktivity je spolecné hledani, identifikace a popsani vhodnych pouZziti
Office 365 pro konkrétni uZivatelské a firemni poti‘eby. To pFispiva k naslednému
efektivnéjSimu vyuziti sluzeb Office 365, coz vyrazné zvysSuje i z pohledu
spolecnosti pFinos prechodu na tuto novou sluzbu.

Tato sada postupd, scénard, komunikaénich pland, informaci a tipt & trikd
vytvari platformu pro Uspéch projektl. Zamérem je provést uzivatele
zménou takovym zplsobem, aby byli pripraveni na nové funkce, znali je,
umeéli je vyuZit a sami ze své pozice vidéli jejich pFinos.

Pro klicové scénare jsou k dispozici vedle rady dal$ich materiald
také uzivateli oblibené video ndvody dostupné na portalu EASY365
avramci sluzby Office 365 Video.

| pro cloudova reSeni a sluzby je dilezita podpora, avéak

v trochu jiném rozsahu. SoftwareONE Cloud Support je
sluzbou, kterda pomaha organizacim s vyuzivanim cloudovych
sluzeb, zajistuje reseni pripadnych problémd i provadénim
rutinnich akci jako je sprava prostredi, sluzeb a uzivateld.
Soucasné diky velmi detailnimu reportingu umozni
identifikovat pFipadnd slaba mista a iniciovat rozsifovani
vyuzivani cloudovych sluzeb.

POSTUP NASAZENI

PROJEKT NASAZENi Na’stavo’enll' spr.a'vného ro,zsahu a naéasov’a'm' projektu je s?uéé:’;tf L'Jovodm'hov .
r p planovani projektu. Cely proces lze naplanovat na obdobi 10 tydnu a pak uz jen
INDIVIDUALNI vyuzivat novych moznosti a tésit se z prinosu této nové sluzby.
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SoftwareONE Czech Republic s.r.o. je nezavisly globalni konzultacni
alicencniexpert. Nade zkuSenostivychaziz desitek projekt realizovanych
v CR a stovek globalné. Celkem jsme zatim na globalni Grovni pomohli

4,3 milionu uzivateld zadit vyuZivat sluzeb Office 365.

www.cestoucloudu.cz




