m [T Skoleni na ceském trhu v cislech
Nejvetsi zajem o Skoleni v IT projevuji financni instituce a verejna sprava.
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m Piehled: Produkty pro Unified Communications

Na trhu jsou k dispozici jak ucelena reSeni, tak i jednotlive stavebni kostky.
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LotusLive pro on-line spolupraci

MARTIN NOSKA

Portfolio integrovanych sluZeb so-
cidlnich siti pro firmy pod nazvem
LotusLive pfedstavila na konferenci
Lotusphere v americkém Orlandu
spolecnost IBM. Jedna se tak o dalsi
rozsifeni trhu s on-line podnikovy-
mi feSenimi pro spolupraci, kde pu-
sobi napftiklad i Microsoft se svym
produktem Office Live, jenZ je vSak
zameéfeny spiSe na SMB sféru.

IBM bude své feSeni nabizet
v ramci modelu SaaS a na webovém
portalu LotusLive.com jsou nyni
dostupné sluzby Lotus pro komuni-
kaci a spolupraci, jako jsou piistup
k e-mailu, sdileni souborti ¢i sluzby
webovych konferenci. Cilem je
podle IBM pfinést firmam snadno
dostupné a ovladatelné feSeni pro
spolupraci bez nutnosti velkych in-
vestic do podpory IT nebo infra-
struktury a provazat obchodni sluz-
by, s nimiz zdkaznici pracuji.

Resen{ LotusLive je postaveno
na otevienych standardech, coZ ma
usnadnit integraci s aplikacemi ne-
zavislych vyrobct a jiZz nyni obsa-
huje funkci nazvanou ,,Click to
Cloud” pro propojeni existujicich
aplikaci umisténych na serverech
zékaznika se sluZzbami LotusLive.
Soucasti nové strategie je i vétsi
podpora pfistroji BlackBerry
a na Lotusphere byly prezentovany
napt. funkce mobilniho pfistupu
k dokumentiim Lotus Symphony,
vylepSeni komunitniho softwaru
IBM Lotus Connections pro budo-
vani on-line vztaht ¢i IBM Lotus
Quickr pro préci s podnikovym ob-
sahem pomoci BlackBerry.

Béhem roku 2009 by mély byt
nabidnuty razné varianty a balicky
sluZzeb LotusLive ur¢ené pro odliSna
odvétvi a trhy. Sean Poulley, vice-
prezident pro on-line kolaborativni

sluzby IBM, tvrdi, Ze v soucasnosti
maji organizace sice Casto k dispo-
zici bohatou sadu néstrojt pro spo-
lupraci, ale ty jsou vétSinou dostup-
né jen interné v ramci firmy. Vy-
zvou dneska je ale i externi propo-
jeni se zakazniky, partnery ¢i doda-
vateli. Model Saa$ pak podle
Poulleyho pfinasi benefity Siroce
$kalovatelné implementace pfi
aspofe financi a je v tomto pfipadé
vhodny hlavné pro organizace se
100 aZ 10 000 zaméstnanci.

IBM ohlasila i partnerstvi se spo-
le¢nosti Skype, ktera by méla zabez-
pecovat hlasovou a obrazovou ko-
munikaci v rdmci LotusLive, dale
s firmou LinkedIn, spravujici roz-
sahlou socialni sit profesiondlnich
kontakt(i, jeZ by méla byt pfipoje-
na k feseni IBM, a také se Salesfor-
ce.com, ktera by do néj méla inte-
grovat svlij CRM software. (mar) € 90014

Cloud

computin g

Kde je pravda?

Jde o dalsi velky trend v IT,
nebo je to jen utility com-
puting v novém rouchu?
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IT produkt 2009

PETR MANDIK

Jiz tfeti rocnik prestizni soutéze
IT produkt roku, kterou vyhlasuje
redakce tuzemského Computer-
worldu, ma za sebou své prvni
kolo. V jeho priibéhu postoupilo
do finale 22 produktd, a to v sed-
mi kategoriich: bezpecnostni feSe-
ni, hardware, informacni systémy,
komunikacni produkty, nastroje

pro spravu, podnikovy software
a feSeni pro vyuku a vzdélavani.
V tomto vyda-

na trhu objevily aZ po uzavérce
kola prvniho. Na podzim pak pfi-
jde jiz tradi¢ni

ni naleznete se-
znam finalist
i pfedstaveni kaz-

WU 2004
COMPUTERWORLD

finalovy souboj,
pfi némz dojde
k vybéru vitéze

dého z nich. Bé-

hem roku pak

podobné jako loni uspofdddme
jesté dalsi dvé kola soutéze. V je-
jich pribéhu mohou do finéle
postoupit i ty produkty, které se

D Firmy, jejichz produkty postoupily v prvaim kole do findle soutéze:

v kazdé katego-
rii. Vzhledem

ke svym prokazanym kvalitdim
vSak mohou jizZ nyni vSichni fina-
listé pouZivat oznaceni IT produkt
2009. (pen) @ 90016

Bezpecnostni feSeni IFS Czech EMC Czech Republic

Annex Net Karat Software Podnikovy software

Complete CZ Tesco SW IDS Scheer CR

Intelek Komunikaéni produkty Trask solutions

Hardware D-Link ReSeni pro vjuku a vzdélavani

Brother Intelek Kvintech

Olympus C&S Storyflex LangSoft

Storyflex TCCM

Informacni systémy Nastroje pro spravu Uveden je ptihlasovatel produktu nebo jeho
Cigler Software Abra Software vyrobce/dodavatel (tam, kde si to pfihlaso-

vatel prdl).
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Spojenim IT a telekomunikacnich sluzeb
prindasime novou generaci ICT

AZ budete chtit dokazat nemozné, pljdeme do toho s vami.
Pomuzeme vam dosahnout i téch nejsmélejsich cilt — nase umisténi
mezi 3 nejlepSimi v TOP 10 systémovych integratord 2008
je toho dukazem.
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top 10 systémovych
integrétord roku
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REKLI V MINULYCH DNECH...

NejvétSim rizikem pii pouZivani prenosnych dato-

pravidla, ktera pomiiZou udrZet bezpeénost jejich

systémii. Technologie USB kliéii se zfejmé nebude : = % ) . .
: leCnosti Gartner, kterd se zatim zbavuje cca stovky za-

! méstnanct a rusf dvé vyznamné jarn{ akce — Sympo-
i sium/ITxpo v Las Vegas a v Barceloné. Paralela s cho-
George Purrio, { vanim jasnovidc vés pfitom mtZe napadnout nej-
technicky feditel pro Evropu, Imation :
i uvedenych firem, na nichZ jsou nabizeny nejrizn&jsi
¢ predikce pro rok 2009.

schopna ochranit pred viry sama. Pokud by se tak
stalo, ztratili bychom velky kus pohodli, na ktery
jsme zvykli.

‘Smartphony 85%

© Tak velky podil na trhu bude mit podle analytikii Gartneru
i do konce roku 2010 pét nejrozSifenéjSich mobilnich ope-

¢ raénich systémii. Do roku 2015 se ale pocet téchto systémii :
i snizi pouze na tfi. Do roku 2014 bude mobilni IM pravidelné :
: pouZivat vice neZ 50% uZivateli mobilnich sluZeb v severni
Zdroj: Gartner : Klientii opatrnych, je tu ,run” na banku. Kdo by ale

¢ chtél byt v tomhle béhu posledni, Ze?

¢ Americe a v Zapadni Evropé.

Patenty 4186

! Takovy pocet americkych patentti ziskala v loiiském roce

. ktera jich za jediny rok obdrZela vice nez 4 000. Vyplyva to
i ze studie, kterou uverejnila organizace IFl Patent Intelli-

. gence. | dalSi pozice obsadily firmy piisobici v oblasti IT -
(Sams;mg (3 515), Canon (2 114), Microsoft (2 030) a Intel

: (1776).

vych nosici, jako jsou USB flash paméti, je kromé
virii lhostejnost uZivatelii k nakladani s informace- :
mi. Je proto nevyhnutelné, aby firmy zavedly jasna

Zdroj: IFI Patent Intelligence :

JASNOVIDCI V KRIZI

Pfiznavam, Ze jsem touto otdzkou
vlastné viibec nechtél zacit, ale na-
konec mi to nedé: Co byste délali,
kdyby vas soused, jasnovidec, zacal
na své zahradé budovat obii lod

a stéhovat do ni cely sviij majetek
(vCetné vsech domacich zvitat)?
Proc¢ se na to ptdm? ProtoZe analy-
tické firmy — konkrétné Gartner,
Yankee Group a zfejmé i Aberdeen
Group - zacinaji propoustét.
Nejpodrobnéjsi informace jsou k dispozici o spo-

PETR MANDIK
Séfredaktor Computerworldu
petr_mandik@idg.cz

pozdé&ji v okamZziku, kdy zamifite na stranky vSech

Souhlasim s vasi ndmitkou, Ze jen malokdo z néas

by analytické firmy povaZoval za spolehlivé znalce

¢ budoucnosti, a tak budeme jejich chovani zcela jisté
: povaZovat jen za standardni opatfeni pfedbéZné opa-
trnosti. Na tomto pfistupu mé ale — nejen u analytic-

kych firem — dési mozné duasledky. Co je tu vlastné
pfi¢ina a co nasledek? Je to podobné jako v piipadé
bankovnich vkladd: Jakmile za¢ne byt pfili§ mnoho

Pojdme tedy radéji k veselejSim témattm. Krize

nekrize, i v této dobé se na IT trhu objevuji zajimavé
: J A V) foce : produkty, a my vdm v tomto vydani nabizime pfe-

: spolecnost IBM - stala se tak viibec prvni firmou v historii, ' hled prvnich finalistd soutéZe IT podukt 2009, Pravé
se také rozbiha novy ro¢nik prazkumu IT Trendy, tak-

: Ze vam brzy budeme moci poskytnout Cerstva cisla

vy

i z Ceského IT trhu. Véfim, Ze to bude zajimavé cteni.

(pen) € 90008

INZERCE

Tiskarny RICOH ??

my jsme je vyzkouseli, a covy ...

Spole¢nost RICOH, leader na trhu multifunkénich zafizeni, trodi své know-how

v oblasti kanceldiskych tiskdren. Prostfednictvim spole¢nosti IMPROMAT spus-
til netradi¢ni projeke, ktery Vaim umozni zapiijcit a otestovat si tiskirnu RICOH.
Vice na www.ricoh.cz/test_tiskaren, tel. 577 571 571
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Informacni technologie ve zdravotnictvi: Pohled do zakulisi

MARTIN NOSKA

O informatizaci ¢eského zdravotnictvi a projektu Zlatokop

s nami hovofil David Hackajlo z prazského Institutu klinické
a experimentalni mediciny (IKEM).

Jak jsou na tom éeskeé zdravotni istavy z hlediska informatizace?
Odpovéd na tuto otdzku neni mozna bez definice, co je to
informatizace - mame-li na mysli technicko-administrativni
informacni systémy, tak dobfe. Myslime-li skutecné vyuziti
informaci v téchto systémech uloZenych pro podporu klinic-
ké prace 1ékafti, tak Spatné. Informacni systémy jsou vytvare-
ny ,inZenyry” — lidmi, ktefi obtiZzné akceptuji jisty druh ne-
ostrosti, nejasnosti v klinickém pohledu na pacienty a data

o nich. Proto vse dobfe funguje, ptdme-li se na vykony a je-
jich pocty, na 1éky ¢i nakoupeny material. Ale jakmile se po-
kusime ,béZny*” systém vyuZit pro analyzu klinického problé-
mu, narazime na limity. Diagnoz je vice neZ n, MKN Kklasifi-
kace nema casto tu spravnou Skatulku, klinicky zdznam far-
makoterapie neni mozné vytvofit z ¢iselniku SUKLu atd. Je
také tfeba pfipomenout roztfisténost jednotlivych informac-
nich systému a subsystémi ve vétsiné nemocnic. V neposled-
ni fadé jsou zde i technologicka a organizacni omezeni —
»velké” rela¢ni databdze maji problém s redlnym svétem, kte-
ry neni v fadcich a sloupcich, ale je rGznorody, stale se méni.

Kde vidite moZna feSeni této situace?

Reseni této situace je obtizné, ale ne nemozné. Jde o vytvéfeni nové poja-
tych informacnich siti ¢i portald, kde se vSechna rtiznoroda data daji najit
a analyticky propojit. A toto neni moZné bez existence tymu uvnitf dané

-~

" Resenim roz-
tristénosti dat
jsou sité a portaly,
které tato data umoz-
ni analyticky propojit.

DAVID HACKAJLO
vedouci dat. centra

a zastupce nameéstka
pro inf. a komunikace,
IKEM, Praha

nemocnice, ktery vi, kde a jak data najit. Dulezita je i spolu-
prace s dodavateli informacnich systémf, ale pfedevsim

s klinickymi , objednateli” téchto feSeni — 1ékafi, manaZery
a vyzkumniky.

Stojite za vyvojem lékarského portalu Zlatokop pouZivanym

v prazském IKEMu. Cim se odli$uje od béznych IS?

Zlatokop pracuje pro 1ékafe a manazery IKEMu jiz Sest let.
Ma mnoho spolec¢ného s ,béZnym*“ informacnim systémem,
jesté vice viak s né€kolika malo informacnimi systémy, které
stejné jako Zlatokop respektuji mnohotvarnost a promén-
nost nasich pacientti, ale myslim, Ze unikatni je v jednom:
zdmérné jsme vymeénili rigidni stabilitu za kontinualni vyvoj
a kazdodenni zménu. A uZivatelé to chapou a oceniuji.

Co pro vas bylo inspiraci pro vytvoreni tohoto portalu?
Hromada papirové dokumentace, kterou se méla prokopat
jedna z naSich 1ékafek pravé pred témi Sesti lety... Tak jsme
pro ni a vSechny ostatni vytvorili , krumpac” 21. stoleti.

Jakym dalSim smérem by se mohl / se bude Zlatokop vyvijet?
Zlatokop se vyviji ne podle mych predstav, ale podle toho, co
potiebuji uZivatelé. Ale pravda, nékdy tu poptavku trochu
podpofime. Domnivam se, Ze zde neni prostor pro vycet vSech
téch malych tkold, které pred ndmi stoji. Ale nase dlouhodobé vize jsou pre-
tvofit Zlatokopa tak, aby se jesté vice oddélil proces ziskdvani dat od jejich
analyzy a hledani v nich, posilit jeho analytické schopnosti ve sméru statis-
tické analyzy vyhledanych tdajt a také pracovat na otevfeni dalSich bezpec-
nych komunikacnich kanald s kolegy v jinych nemocnicich. (mar) € 90001

KOMENTAR

Projektovym rizenim proti soucasné financni krizi

V dnesni dobé je projektové fizeni — spolu s finan¢nim fizenim, zadsobova-
nim, marketingem atd. — jednou z nezaménitelnych soucasti managemen-
tu. Davodem je to, Ze projekt je vlastné souborem opatfeni potiebnych
k dosaZeni cilt spolecnosti. Soucasna globdlni krize viak s sebou nese znac-
né rizika. Jak znamo, riziko je ,neurcitost”, jejimz vysledkem muiZe byt jak
negativni ucinek, tak i pozitivni pfileZitost. Kromé toho krize (vlastné obec-
né moderni trendy) nuti firmy dosahovat cilt za stale kratsi dobu a s co
mozna nejniz$imi néklady. Projektovy management — metodika, postupy,
personal, organizac¢ni struktura, dokumentace, specializovany software, fi-
nan¢ni modely pifjmu a vydaja - je tedy urcen pro zvyseni pravdépodob-
nosti dosaZeni cile, zkraceni doby k jeho dosaZeni a pro sniZeni nakladd.
Podle statistik Project Management Institutu zvefejnénych na PMI
EMEA kongresu v Budapesti je u firem, které projektové fizeni nepouZivaji
jako soucast celkového managementu organizace, pravdépodobnost
Uspésné realizace projektu v ptivodné planova-
ném Casovém horizontu a v ramci pfidéleného
rozpoctu asi 23 %. Zatimco u instituci uplatriuji-
cich projektové fizeni jako soucdst vedeni orga-
nizace je pravdépodobnost tspé$né realizace
projektu 77 %. To znamend, Ze profesiondlni fi-
zeni iniciace, planovdni, realizace, kontroly spl-
nénych praci a ukonceni projektu a program
projekta, které jsou soucdsti portfolia projekta,
poméha az trojnédsobné zvysit pravdépodobnost
Gspésné realizace. Pfitom rovnéZz pomuze snizit
celkovy rozpocet a zkratit Casovy horizont pro-
cesti. OvSem profesionalni fizeni projektt pred-

poklada implementaci a vyuZiti systému fizeni, jenZ zahrnuje alesporl me-
todiku (standardy, procesy, postupy a piistupy), kvalifikovany a dle roli
vyskoleny personal (projektovi manaZefi, vedouci oddé€leni, sponzofi a fa-
dovi vykonavatelé), odpovidajici IT infrastrukturu (specializovany soft-
ware, hardware, funkéni DMS), model finan¢ni evidence a prognostiky
nékladd (vynosu) projektu, organizacni strukturu, kterd je soucasti celkové
organizacni struktury spolec¢nosti a umoznuje rozdéleni roli a odpovéd-
nosti v rdmci organizace.

Je tfeba zdlraznit, Ze projekty jsou realizovany ve vSech firméch, a to
bez ohledu na to, zda si spole¢nost tuto skutecnost uvédomuje, ¢i nikoli.
Management by proto nemél délat chyby v tom, Ze si pfitomnost projektt
ve své organizaci nepfiznd. Rovnéz by se nemél domnivat, Ze 1ze fidit pro-
jekty naprosto identicky, jako se fidi rutinni provoz podniku. Pokusy o fi-
zeni projektt timto zptsobem mohou snadno vést k negativnim vysled-

kaim - tj. ke ztraté casu, penéz a dynamiky. V do-
bach krize a rychlych zmén v trZznim prostfedi
‘ Profesionalni tyto chyby vyznamné ztéZuji celkovou situaci
fizeni projekti a nakonec mohou zptisobit vazné problémy
v organizacich pomaha v solventnosti. Projektovy management jisté ne-
aZ trojnasobné zvysit ni vSelékem na Gplné vSechny problémy, ale je
pravdépodobnost zjevné, Ze v soucasné situaci je nezbytnym né-
strojem moderniho podnikového managemen-
tu. Tento fakt 1ze téZ vyjadfit réenim: V roce
2009 budou na trhu jen dva druhy spolecnosti —
rychlé, nebo mrtvé. Pfitom kazd4 firma ma
na vybeér... Nebo skoro kazda.

ispésné realizace.

VLADLEN BEREZIN
feditel, Innoware CZ
(mar) € 90002
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Neprehlédnéte

m Virtualizacni feSeni pro poskytovani desktopii a aplikaci optimalizo-
vané pro stolni pocitace s technologii Intel vPro ohlasily spolecnosti In-
tel a Citrix. Novinka je postavena na bazi hypervizoru Xen bézicim pfimo
na hardwaru PC a umozni provozovat centralizované vizualizované desk-
topy pro praci ve podnikovych aplikacich v klasickém pocitaci uZivatele,
coz podle vyrobce sniZi ndklady na spravu i zvysi bezpec¢nost firemnich
dat.

m Zahajeni dodavek svych prvnich dvou produktii fady pevnych dlozZist
(SSD) oznamila firma Kingston. Jedna se o modely SSDNow E Series a SSD-
Now M Series, jez disponuji rozhranim SATA, rychlosti zapisu az 170 MB/s
a kapacitami 32, resp. 80 GB. Zatimco v prvnim piipadé jde o produkty
navrZené specidlné pro serverové prostiedi, modely SSDNow M Series jsou
naopak urc¢ené pro narocné mobilni profesionaly. Firma také oznamila
uvedeni tifkandlovych pamétovych modult HyperX DDR3 s taktem

2 GHz ve verzi s ultra nizkou latenci (ULL - Ultra Low Latency) urenych
pro systémy zaloZené na platformé Core i7.

m Nové funkce ve svych spravnich programech pro datova centra pred-
stavila spoleénost Hewlett-Packard. Tykaji se alokace zdroj a obnovy
po havarii a zahrnuiji jak virtudlni, tak i fyzické servery. Software HP nabizi
napfiklad tzv. self-service portal, jenz zahrnuje jiz vypracované postupy
pro nasazeni takovych aplikaci, jako jsou SAP, Oracle nebo Exchange. Pro-
cesy jsou modifikovatelné a obsahuji informace o tom, kolik jakych zdro-
ja je nutné vyhradit pro provoz rtznych feseni vCetné potfeb na tlozné ¢i
sitové kapacity. UZivatelé také ziskaji mnohem lepsi pfehled o soucasnych
jiZ nasazenych prostfedcich v datovém centru.

® Nabidku svych sluzeb rozsifily Ceské Radiokomunikace, a to o vysoko-
rychlostni pripojeni k internetu a o hlasové a datové sluzby, které jsou po-
skytovany pomoci nové vybudované bezdratove sité WiMax. Sluzba Busi-
ness WiMax je urcena pfedevS§im mensim a stfednim spole¢nostem a je po-
skytovéana v licencovaném pasmu 3,5 GHz. SluZby jsou zatim nabizeny
pouze v Praze. Pfipravena je ale i sluzba pro domdcnosti — Premium WiMax.

I Poéitaé, ktery ma nulovou spotrebu elektrické energie v pohotovost-

nim reZimu (obvykle maji poéitace staly pfikon zhruba jeden aZ pét wat-
tii) a jeho uZivatelé jej tak nemuseji pfi dlouhodobéjsim preruseni prace
poéitac stale zapinat a vypinat, predstavila firma Fujitsu Siemens. Jedna
se o modely fady Esprimo Green PC, které by se mély na trhu objevit

v bfeznu tohoto roku. Jiz dfive vyrobce uvedl na trh podobné koncipova-
ny monitor.

B Dohoduy, jejimz cilem je vytvorit zafizeni se systémy MS Windows
Server 2008 a Hyper-V mnohem odolnéjsimi viici porucham, uzaviely
spolecénosti Microsoft a Marathon Technologies. Windows ve verzi HA
by mohly byt pro uZivatele mnohem atraktivnéj$i nez dosud, co se tyce
platformy pro nasazeni kritickych aplikaci. Sdm Marathon uZ pro zvyseni
spolehlivosti Windows nabizi ndstroj everRun. Obé firmy také oznamily,
Ze spolupracuji na zahrnuti podobné funkcionality i do sprdvnich néstro-

ja System Center.

® Prvni smartphone s nativni podporou apli-
kaci Google a urceny pro platformu Android
bude na nas trh uveden koncem tohoto mési-
ce, a to firmou T-Mobile. Bude se jednat o pa-
vodni verzi bez ¢eské lokalizace (ta by méla
byt k dispozici azZ koncem prvniho ctvrtleti

a bude dostupna jako bezplatny upgrade).
Cena piistroje, jenz nabizi mj. 3,2" dotykovy
displej s rozlisenim 480 x 320 bodt, plnohodnotnou klévesnici, vysoko-
rychlostni pfipojeni k internetu (prostfednictvim technologie HSDPA

s rychlosti az 7,2 Mb/s), Wi-Fi ¢i GPS, ¢ini necelych 10 tisic korun.

Prvni desktop s podporou dotykové obrazovky, ktery je uréen pro pod-
nikovou klientelu, predstavila spoleénost Hewlett-Packard. Jedna se

o model dx9000 TouchSmart Business PC, ktery zahrnuje 2,26GHz ¢ip
Intel Core 2 Duo, 230GB pevny disk a 22palcovy displej — je tak jako je-
den z prvnich pfipraven na pfichédzejici Windows 7. VyuZiji jej pfedevSim
takové organizace, které vyuZivaji pocitace jako rozhrani pro komunikaci
s uzivateli — tfeba tufady, firmy se vstupnimi halami ¢i hotely.

m Cerva, ktery se podle odbornikii $ifi nejrychleji za poslednich nékolik
let, identifikovaly antivirové spolecnosti. Jedna se o malware oznacovany
jako Downadup a podle firmy Panda byl 21. ledna piitomny uZ na zhruba
kazdém Sestndctém PC, pficemZ pry ma potencidl zamofit aZ kazdy tfeti
pocitac ve svété. Skodlivy kod vyuziva slabiny sluzeb Windows Serveru
dostupné v béZnych desktopovych OS MS Windows a Windows Serveru.
Cerv se mimo jiné snaZi blokovat antivirové systémy na PC a je schopen
na napadeny stroj vzdalen¢ instalovat dal$i malware. Sdm se dokdZe podle
potieby i aktualizovat.

Produkty sluzby

® Dostupnost softwaru Enterprise Vault 8.0, nejnové;jsi verze platformy
pro archivaci e-mailii a dalSich dat oznamila firma Symantec. Verze 8.0
nabizi podstatna zlepSeni v optimalizaci uloZeni ¢i elektronického do-
hledéni. Software napfiklad poskytuje pokrocilé zmenSovani objemu
uloZenych dat zaloZené na optimalizovaném uklddani jediné instance
dat.

S novym optimalizacnim feSenim pro virtualni systémy prisla na trh
firma Radware. Jde o produkt VirtualDirector, jenZ mtZe byt nasazen bud
jako externi aplikace k virtuadlnimu prostfedi (bude tak zcela nezéavisla

na omezenich plynoucich z virtualizace), nebo jako virtualiza¢ni applian-
ce. Organizace, které implementuji VirtualDirector, se podle slov vyrob-
ce jiZ nemuseji starat o optimaliza¢ni tkoly vedouci k udrZeni SLA
a zajisténi dostatec¢né arovné QoS. Diky pokrocilym technikdm
a algoritm@m totiZ VirtualDirector provadi akce zcela automa-

ticky bez nutnosti vnéjsiho zasahu.

m Alfa verzi internetového prohlizeée Chrome 2.0
uverejnila firma Google. Novinka mimo jiné nabizi
automatické dopliovani formulditi, zoomovani
strdnky, vylepSeni kontroly pravopisu, auto-
maticky scrolling a fadu dalSich funkci. No-

Sponzorem této rubriky
je spole¢nost
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= Koncovou jednotku RICi-622GE pro gigabitovy Ethernet, ktery zajistuje
jednoduché a efektivni propojeni gigabitového Ethernetu pres uplinkovy
par STM-4, uvedla na trh firma RAD Data Communications. Novinka do-
voluje piimo propojit IP zafizeni s rozhranim 10/100/1000 Mb/s s existuji-
cimi sitémi SDH. PouZiva pfitom standardni technologie GFP, VCAT

a LCAS.

= Kompletni feSeni pro nahrazeni obéhu papirovych dokumenti s na-
zvem Gerbera predstavila spolecnost Software602. Gerbera obsahuje in-
teligentni formuléfe a nastroje pro jejich obéh, schvalovani a archivaci
pfipravené pro razné oblasti podnikovych procest. Podle Pavla Nemravy,
obchodniho feditele firmy, jde o pfedpfipravené feSeni, které lze velmi
rychle uzpusobit potfebdm zdkaznika a napojit na jakykoli informacni sy-
stém. Technologickym zékladem jsou pfitom inteligentni formulare
602XML.

= Verzi 7.4 produktu VoiceObjects oznamila firma VoiceObjects. Tieba
jeho komponenta Phone Application Server obsahuje podporu interaktiv-
nich dvousmérnych SMS dialogti, rozsifené bezpe¢nostni funkce ¢i pod-
poru vice platforem VoiceXML. Software také obsahuje dvé nové uzivatel-
ské role, které zvySuji bezpecnost uvnitf platformy — Observer znamena,
Ze uzivatel ma pouze opravneéni Cist, pfi opravnéni User Manager uZivatel
muZe vytvaret a ménit uZivatelskd konta, ale nemazZe ménit aplikace

a konfigurace.

Flexibilni barevny displej OLED (Organic Light-Emitting Diode) o tihlo-
pfiéce 2,5 palce predstavila spoleénost Sony. Vyroben je z tenkého plas-
tu o tloustce pouhych 0,2 milimetru, ktery je mozné ohybat. RozliSeni no-
vinky ¢ini 160 x 120 pixel( a jeji hmotnost nepfesahuje 1,5 gramu.

m 0d verze 8.04.15 je soucasti informacénich systémi Abra Gx nastroj pro
snadnéjsi dostupnost sluzby eService — poskytovani vzdalenych servis-
nich zasahii. Oznamil to vyrobce. V rdmci této sluzby se konzultant pro-
stfednictvim internetu pfipoji k pocitaci zdkaznika a mdzZe na ném praco-
vat s uvedenym systémem, s prostfedim pocitace ¢i s pocitacovou siti. Na-
stroj umoznuje rovnéz zasilani a pfijimani soubort on-line.

vymi jsou i takzvané profily, jeZ umoznuji uZivatelim pouZivat odlisnd
nastaveni prohlizece, vCetné zalozek, historie a cookies pro rizné ¢innosti
- lze tak tfeba oddélit pracovni a zébavni prostiedi.
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® Novy gigabitovy switch GS-1524 s jedno- :

duchym webovym managementem a pod- I ®m K10, prvni projektor vyrobce vyuzivajici

porou automatické ochrany pred utoky ty- : LED technologii urceny predevsim

pu DoS (odmitnuti sluzby) uvedla na nas ; do mensich kancelafi a pro mobilni uzi-

trh firma Zyxel. Novinka pfedstavuje 24portovy L2 I vatele, predstavila firma Acer. Novinka

switch, jenZ podporuje takové funkce, jako jsou Auto VoIP, Broad- : vazi ptl kilogramu, mé rozméry

cast Storm Control, 802.1Q VLAN ¢i autentifikace administratora. 1 127 x 122mm a muZe byt napéjena sito-
: vym adaptérem notebooku. Produkt nabi-
| i svételny tok aZ 100 ANSI lumenti a kontrast az
11000: 1.
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i Intel vyrazné sniZil ceny svych serverovych Xeonii a také mobilnich
Celerond, a to aZ 0 48 %. Napiiklad ¢tyfjadrovy Xeon 3370 stoji nyni 316
dolard. Ctyficetiprocentni pokles ceny se tykd napfiklad také procesoru
Core 2 Quad Q9650, jenz nyni dostanete za 316 dolar(; u dalSich ctyftja-
drovych modeli se sniZeni ceny pohybuje mezi 16 a 20%. Podobny krok
u tohoto typu ¢ipt provedlo i AMD.

m U:fon rozsifil svou nabidku hlasovych a datovych sluZeb o dva nové
tarify — U:foniiv telefon s internetem a U:fontiv telefon s Fofr internetem.
V prvnim pfipadé jde o pevnou linku s volanim v siti zdarma a s neome-
zenym piipojenim k internetu o rychlosti 256 kb/s za mési¢ni pausal
400K¢ (v€etné DPH). Druhy tarif nabizi rychlostné neomezeny pfistup

k internetu s obvyklou rychlosti stahovani dat 300-700 kb/s za mési¢ni
pausal 600K¢ (veetné DPH).

= Vykonny, aZ 6diskovy NAS server pro pod-
nikovou sféru — model TS-639 Pro Turbo NAS
—uvedla na nas trh firma Umax ve spolupraci
se spolecnosti Qnap Systems. Novinka pod-
poruje dva porty gigabitového Ethernetu, kon-
figuraci RAID 0/1/5/6/5+ a dalsi funkce jako
tfeba iSCSI target servis (s pouZitim virtualni-
ho diskového prostoru, tzv. thin provisioning)
¢i AES 256bitovou troven Sifrovani. Cena novinky (bez diski) je stanove-
na na 26 990K¢ (s DPH).

= Mobilni klinicky asistent (MCA) Toughbook H1 uréeny pro nemoc-
niéni personal predstavila firma Panasonic. Jedna se o snadno desinfi-
kovatelny notebook o hmotnosti zhruba 1,5kg, jenZ dokaze nepfetrzité
pracovat na baterie aZ Sest hodin a navic je baterie mozné za provozu
vymeérnovat, coZ prakticky umozriuje nonstop provoz. Novinka také nema
ventilator — pravé jeho absence podle vyrobce vyrazné sniZuje riziko pre-
nosu choroboplodnych zdrodkd. Model nema ani Zddné otvory — napii-
klad klavesy jsou zapusténé do desky a piekryty omyvatelnou f6lii. Stejné
tak jsou skryty i vSechny porty. Navic je vybaven ¢teckou ¢ipti RFID.

= Paketové telefonovani ve vysokém zvukovém rozliseni (jde o techno-
logii, kterou napfiklad Siemens oznaéuje jako HDSP, High Definition
Sound Performance, nebo Polycom terminem HD Voice) jako prvni ope-
rator v Cesku oficialné spustila ve své siti Voipex firma Ipex podporujici
kodek G.722, jenzZ poskytuje vice nez dvojnésobné $ir§i pasmo pro pienos
hlasovych dat — zatimco béZna telefonni linka nebo IP telefonie umoZnuje
vyuZit pdsmo do 3 400 Hz, s podporou kodeku G.722 lze pfendaset zvuk

v pasmu az do 7 000 Hz.

= Svou fadu dloZnych zafizeni USB Store’'n’Go rozsifila firma Verbatim

o dva nové USB flash disky, z nichZ kazdy je schopen pojmout az 32 GB
dat. Jedna se o model USB Executive a Mini Swivel, z nichZ napfiklad mo-
del Executive nabizi rychlost ¢teni az 30 MB/s ¢i zapisu az 12 MB/s a je vy-
baven pfedinstalovanym Sifrovacim softwarem.
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® Radu flash diskii Data Traveler roz-
Sifila o model Data Traveler 120 fir-
ma Kingston. Novinka je dostupna

s kapacitami 4-32 GB s cenou 272 aZ
2 053 K¢ vcéetné DPH.

Byznys

B Hospodarské vysledky zverejnily vyznamné spoleénosti. IBM zazna-
menala za ¢tvrté ¢tvrtleti loriského roku povzbudivé hospodéaiské vysled-
ky, diky kterym mimo jiné nemusi redukovat stav svych zaméstnanct -
jeji Cisty zisk mezirocné stoupl o zhruba 12 % na 4,4 miliardy dolard,

i kdyZ se obrat sniZil o 6 procent (na 27 miliard dolar(). Microsoft

zase hlasi, Ze jeho obrat v uvedeném obdobi stoupl o 2% (na 17 miliard
dolarti), avsak Cisty zisk klesl o 11 % (nedafilo se hlavné divizi klient-
skych OS) . Propusti tak béhem 18 mésicti asi 5 tisic pracovnikd, z toho
1 400 okamyzité. Intel, jemuz klesly za posledni tfi mésice roku 2008 pii-
jmy o 23% (na 8 miliard dolar() a zisky o 90 % (234 miliont), hodlé za-
viit ¢tyfi vyrobni zdvody a propustit aZ 6 tisic zaméstnanca. Nokii klesly
prodeje o0 17 %, a to na 12,7 miliardy dolari. Apple naopak v uvedeném
obdobi hlasi své dosavadni rekordni piijmy - 10 miliard dolar.

® Koncem tinora letoSniho roku konci moZnost Zadat o granty v ramci
programu ICT v podnicich, ktery spravuje agentura Czechlnvest. Oznami-
la to Telefénica O2, ktera nabizi sluzby pro ziskani penéz i jejich uplatné-
ni. Nabidka je urcena pro firmy, které maji méné nez 250 zaméstnancu

a sidlo mimo tzemi hlavniho mésta Prahy. Program nabizi miliardu korun
- Uispésny zdjemce muze z piidéleného grantu pokryt az 60 % néklada

na modernizaci svého ICT.

m Riverbed oznamil, Ze hodla koupit firmu Mazu Networks, poskytovate-
le feSeni pro méreni vykonu aplikaci. V piipadé dobrych prodejt v nasle-
dujicich 12 mésicich zaplati dosavadnim majiteldm az 47 miliond dolara
(jednorazova platba ¢ini 25 miliona dolara).

B Qualcomm pievzal za pfiblizné 65 miliond dolari divizi vyroby ¢ipt
pro handheldy od spolecnosti AMD, ktera se chce soustfedit pouze na ¢i-
py platformy x86 a na vykonné grafické akceleratory, a proto se zacala
zbavovat doplnkovych programt.

= Spolecnost S&T CZ od ledna 2009 pohltila svou dcefinou organizaci
GCC Services — pocet zaméstnanct spolecnost i S&T CZ se zvysil na tii sta
a pocet pobocek se rozsifil na osm. Fuzi se sjednocuje i produktové portfo-
lio obou firem.

B Autonomy, britsky dodavatel feSeni pro korporatni vyhledavani

a e-discovery, koupil za témé¥ 800 milioni dolart firmu Interwoven, co?
je tvlirce softwaru pro spravu obsahu. Odbornici pfitom pfisuzuji trhu se
sofistikovanymi systémy pro e-recovery pro nasledujici obdobi mimorad-
né vysokou dynamiku.

I IBM prevzala prostiednictvim své divize Global Services za necelych
16 milionii dolarii 1,5% podil v nejvétsim ¢inském vyrobci televizori, fir-
mé Changhong Electric, ktery ma vyrobni zavod i v Ceské republice.

= Spolecénost Nortel Networks, ktera piisobi v oblasti komunikaénich
technologii, poZadala o ochranu pred véfiteli z divodu nesplacenych po-
hledavek a poklesu poptavky na trhu. K tomuto kroku se Nortel odhodlal
proto, aby ochranil 2,4 miliardy dolard v hotovosti, které firma planuje po-
uzit k podpofte uZivateld. Tyto penize jsou podle zastupce Nortelu dileZité
proto, aby spolecnost nadale mohla poskytovat své sluzby zakazniktm.

m Vice neZ polovina globalnich vyvojari se hodla v letoSnim roce
vénovat praci na aplikacich typu Saa$S (Software as a Service). Uvadi
to studie, kterou uvefejnila firma Evans Data Corporation poté, co se

Prodej PC v oblasti EMEA
Podil vyrobeii dle kusovych dodavek, rok 2008

Hewlett- Acer Dell Asus Toshiba ostatni

-Packard
Zdroj: Gartner, leden 2009

Jen jednoprocentni meziro€ni zvySeni poctu celosvétové prodanych PC
ve ctvrtém ctvrtleti 2008 predstavuje nejnizSi dynamiku tohoto segmentu
od roku 2002, pficemZ katastrofalnich vysledkii dosahl predevsim ame-
ricky trh (=10 %). Tvrdi to studie, kterou uvefejnila firma Gartner. Podle
jejich analytiki v uvedeném obdobi naslo své zdkazniky 78 miliont jed-
notek PC. Vyjimku tvofi mininotebooky, které trh s PC na konci roku
opravdu oZivily — a z toho profitovali i jejich vyrobci (napiiklad Acer hlasi
dynamiku 31 %, Toshiba 21 %). Na opa¢ném poélu je Dell (-6 %) a Lenovo
(-4,5 %). Za cely rok se ve svété prodalo 302 miliont PC, coZ odpovida
ristu o 11% (v oblasti EMEA byla celoro¢ni dynamika jesté vyssi, a to

17 %). Zatimco absolutnim ¢islim vladla firma HP, tempu ristu hodnotou
116,5% vévodi Asus.

celosvétové dotdazala zhruba 1 300 programator(i. Podobna situace je

i u cloud computingu - globdlné tfetina a v Asii dokonce téméf polovina
programatort hodla své tsili v cloud computingu v nejbliz§i dobé€ vyraz-
né zvysit.

= Smlouvu o prodeji svého byvalého sidla v OlSanské ulici v Praze

za 300 milionii Ké uzaviela Telefonica 02 Czech Republic se spolecnost-
mi PraZska sprava nemovitosti a Central Group. Proddvané nemovitosti
zahrnuji pozemek v OlSanské ulici ¢. 4 o rozloze 12,5 tisic m? urceny k za-
stavbé a dvé administrativni budovy byvalého sidla firmy v OlSanské ulici
¢.3ac. 5.

= Predvanocni navstévy internetovych obchodii zaznamenaly sviij vr-
chol v 50. tydnu roku 2008. Nejvétsi riist zajmu se tykal obchodd s vypo-

Cetni a GSM technikou. Vyplyva to z nejnovéjsich tidaji monitorovaci
sluzby Navrcholu.cz.

Bezpecnost

= AVG Technologies oznamila akvizici spoleénosti Sana Security,

jejiz technologie chrani uzivatele pred kradezemi on-line identity. Vycha-
zi pfitom z bezpecnostniho softwaru, ktery je zaloZen na tzv. behavioralni
analyze a aktivné chrani pocitac¢ pfed hrozbami z internetu. Technologie
Sana doplni existujici portfolio AVG, pficemZ centrala firmy v kalifornském
Redwood City bude prvnim pracovistém AVG Technologies v Silicon
Valley.

 Dohodu o spoleéném licencovani softwaru, jejimZ vysledkem ma byt
obsahlé a modularni feseni pro spravu zabezpeceni koncovych bodd,
ohlasily spolecnosti BigFix a Trend Micro. Reseni bude zaloZené na plat-
formé BigFix, kterd podporuje vice nez 10 tisic koncovych bodt. Prvni
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z fady novych moduld pro spradvu koncovych bodi bude Trend Micro
Web Protection Module, navrZzeny pro proaktivni ochranu koncovych bo-
dt proti webovym hrozbam.

= Novou hardwarovou centralni fidici platformu Astaro Command Cen-
ter (ACC), jeZ umoZziiuje zakaznikiim ¢i poskytovateliim sluZzeb monitoro-
vat a ovladat aZ 200 bezpeénostnich zafizeni Astaro Gateway z jednoho
centra, uvedla na trh spoleénost Astaro. Cena hardwarového zafizeni za-
¢ind na 995 eurech, i nadéle je vSak zdarma jako softwarova nebo virtual-
ni appliance.

Il Verejnou betaverzi tieti varianty své komplexni zabezpecovaci sady
Norton 360 oznamila firma Symantec. Novinka mimo jiné zahrnuje Nor-
ton Safe Web, coZ je systém ratingu webovych stranek (podobnou sluzbu
nabizi McAfee SiteAdvisor). Vyrobce dale podle svych slov vylepsil funk-
ce pro zdlohovani dat a optimalizaci vykonu a také pokrocilé bezpec-
nostni funkce, které jiZz nabizi produkt Norton Internet Security 2009
(tedy optimalizaci skenovani ¢i
zrychlenou aktualizaci).

B Aktualizaci, ktera zvySuje rych- G ‘u Trustport Antivinus
lost antiviroveho modulu v produk-
tech Antivirus 2009 a TrustPort PC
Security 2009, oznamila firma Trust-
Port. Vyvojifi toho dosahli optima-
lizaci zptisobu skenovani, jenz za-
braniuje nadmérnému zatéZovani
pocitace, jez oproti ptivodni verzi
muiZe zkratit ¢as kontroly aZ o 85%.
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m Testy na efektivitu antispamovych nastrojii se rozhodla testovat orga-
nizace Virus Bulletin. Oznamili to jeji predstavitelé. SdruZeni je zndmo
predevsim jako tester antivirt a sami vyzkumnici pfipoustéji, Ze stanoveni

relevantnich vysledkd pro antispamy budou oproti antiviraim mnohem
obtiznéjsi.

® Prvni dohledovy terminal, ktery podporuje technologii WiMax, pred-
stavila firma ZTE. Jedna se o model Mi100, ktery dokaZe pracovat i na mo-
bilnim stanovisti, a to do rychlosti 100 km/h.

I Zpravu Messagelabs Intelligence 2008 Security Report uverejnila firma
Symantec. Podle ni nevyzidana posta dosahla nejvyssi tirovné v tinoru 2008
s podilem 82,7 % na celkovém objemu odeslanych e-mailti, pficemzZ ro¢ni

vy

pramér ¢inil 81,2%. V roce 2007 vSak tato hodnota byla vyssi — 84,6 %.

m Podle expertii Trend Micro pochazelo vloni vice nez 50 procent z nej-
$im zdrojem infekci je malware, ktery se jiZ nachazi v pocitacovych systé-
mech (tfeba jiZz pfitomny rootkit stdhne dalSi malware do pocitace). Pfilo-
hy e-mailt pfichédzejicich z neznamych nebo $kodlivych zdrojt tvofily
tieti nejvétsi zdroj infekci. Dal$imi obvyklymi zptsoby nédkazy jsou: klika-
ni na odkazy nebo pfijimani soubort pres aplikace pro instantni messa-
ging, stahovani souborti nabizenych pfes P2P pfipojeni, pouzivani pfenos-
nych zaznamovych médii ¢i nedostatecné zapldtovani aplikaci.

Lidé

m Steve Jobs, CEO spolecnosti Apple, ma zdravotni problémy (idajné se
jedna o hormonalni nerovnovahu, p¥i které zacal Jobs vyrazné ztracet
na vaze), a proto se rozhodl docasné (zfejmé na piil roku) odstoupit z fi-

dicich pozic spole€nosti. Pivodné Jobs planoval i pfi 16¢bé zastavat
vSechny své povinnosti ve firmé.

= Novou Séfkou spoleénosti Yahoo se stala Carol Bartzova, pred nedav-
nem jesté reditelka Autodesku. Pfedtim pracovala mimo jiné ve firméach
Sun, DEC ¢i 3M. (pal) © 8 0012

AKTUALNI BEZPECNOSTNI HROZBY

ActiveX od Symantecu
Spusténi skodlivého kédu na zasa-
Zeném systému, vyzrazeni citlivych
informaci, modifikace informaci o
uZivateli, neopravnény pfistup skr-
ze sit - to jsou dusledky, které muaze
mit aktivni zneuZiti chyby v feSeni
Symantec AppStream (potvrzena ve
verzi 5.2.x). PfisluSny ovladac Acti-
veX totiZ obsahuje hned nékolik
chyb, které mohou byt zneuZity
pomoci specidlné modifikovaného
HTML souboru k piistupu nebo ke
zméndm informaci na cilovém sy-
stému stejné jako k moznému na-
hréan{ $kodlivého kédu. Vyrobce jiz
vydal aktualizaci 5.2.2 SP3 MP1.

Red Hat Certificate Server

Hned dvé zranitelnosti obsahuje Red
Hat Certificate Server - pfi jejich
zneuziti muzZe lokalni uzivatel ziskat
pristup k heslim a k nékterym dal-
$im citlivym dattm. Systém pouZiva
nedokonaly bezpecnostni mecha-

nizmus (ukladani hesel v oteviené
podobé do soubort s nedostatecné
oSetfenymi piistupovymi pravy) pro
pristup k nékterym konfiguracnim
soubortim (v¢etné , pass-word.conf”),
diky ¢emuz lokalni uzivatel mutze
precist jejich obsah. Odpovidajici
aktualizace jiZ byla vydéana.

XSS v Cisco 10S

Verze 11.0 aZ 12.4 systému Cisco
10S HTTP obsahuji chybu, ktera
umoZziuje provést ttoky typu XSS
(Cross-Site Scripting). Server totiz
nedostate¢nym zptisobem filtruje
uZivatelem dodany HTML kéd pred
tim, neZ z né&j pripravi vystup. Diky
tomu muze vzdéaleny tto¢nik podsu-
nout specialni URL, které po nahrani
lokalnim uzivatelem zpusobi spusté-
ni Skodlivého kédu v rdmci jeho
prohliZece. Kéd je pfitom umistény
na Cisco IOS HTTP Serveru a je spus-
tény v jeho bezpecnostnim kontex-
tu. Uto¢nik se miiZe dostat k lokal-
nim cookies (vCetné téch autentizac-

nich), k datim odeslanym uzivate-
lem na danou stranku nebo provést
v jejim ramci Gkony vydavaje se za
pravé piihlaseného uZivatele. Aktua-
lizace jiZ je k dispozici.

Zranitelné Safari

ProhliZec¢ Safari obsahuje chybu,

s jejiz pomoci milize vzdaleny Gtoc-
nik ¢ist soubory na lokalnim systé-
mu. Stane se tak prostfednictvim
specidlniho HTML koédu, ktery po
nacteni lokdlnim uZivatelem mtiZze
Cist soubory a jejich obsah z lokal-
niho systému. V dobé uzavérky to-
hoto Computerworldu nebyla vy-
déna zadna aktualizace.

Oracle v lednu 2009

Neékolik zranitelnosti bylo objeveno
v Oracle Application Serveru
(potvrzeny ve verzich 10.1.2.2.0,
10.1.2.3.0 a 10.1.3.3.0). S jejich po-
moci muZe vzdaleny Gtocnik pfistu-
povat k datim a modifikovat je,

stejné jako mtize zptisobit stav DoS
(Denial of Service). Problém se tyka
verzi 8.9.18 a 9.0.8 aplikace People-
Soft Human Resources Management
System (HRMS). Podrobnosti tykaji-
ci se vyse uvedenych problémt Ora-
cle nezvefejnil, nicméné oprava jiz
byla vydana v ramci lednové aktua-
lizace Critical Patch Update.

Sun Java SAM

Aplikace Sun Java System Access Ma-
nager obsahuje chybu, diky niZ mi-
Ze autentizovany administrétor zis-
kat (i vzdélen€) pfistup k nékterym
pouzivanym hesltim. MiZe tak pfi-
stupovat ke zdrojim a datlim,
k nimz by ze své pozice mit pfistup
nem¢€l. Chyba byla potvrzena ve ver-
zich 6.3 2005Q1 a 7 2005Q4, stejné
tak jako je zasaZena aplikace Sun
Java System Identity Manager
7.1. Aktualizace jiZ byla vydéana.

(pal) © 90013

Pfipravil Tomas Pribyl.
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IBM System x3650 Express

30 990 KC* bez DPH, 36 878 K&*s o

Server IBM System x Express ma vestaveny inteligentni
systém chlazeni, ktery redukuje teplotu vaseho serveru.
Tento systém vam umozni rozsitit server o kapacitu paméti,
CPU nebo pevné disky dle vasich potreb. Efektivné vyuziva
kazdého centimetru své plochy. Tyto viastnosti vam umozni
mit kone¢né néklady pod kontrolou.

Diky IBM a jeho obchodnim partnerdim:
Takhle jsou inovace snadné.

IBM System x3400 Express
DVOUPATICOVY SERVER V PROVEDEN| TOWER

Procesor Intel® Xeon® E5410 Quad Core 2,33 GHz 12 MB L2 cache, 1333 MHz FSB

Operacni pamét 2x 1 GB DDR2-5300 667 MHz ECC

Podporuje az 8 hot-swap pevnych diski SAS/SATAIl 3,5"

Maximalni kapacita 4,7 TB SAS/8 TB SATAIl

Integrovany SAS/SATAII fadi¢ RAID 0,1,5 & 10

Optickd mechanika: CD-RW/DVD-ROM

Integrovany Gigabit Ethernet

Management Software IBM Director, ServerGuide

Zaruka 3 roky v misté instalace s odezvou do druhého pracovniho dne

Cena: 28 490 KE* bez DPH, 33 903 K& s DPH (PN: 7976KJG)
IBM ServicePac® - Garantovana doba opravy

Obsahuje 3 roky zaruky v misté instalace, 24 x 7, odstranéni zavady na misté do 24 hodin.
Cena: 4 878 K&* bez DPH, 5805 K&* s DPH (PN: 41W9369)

DOPLNKOVY NASTROJ SYSTEM ADVISOR

Chcete zjistit, ktery server nebo zalohovaci zarizeni jsou pro vas nejlepsi? Pak
vam pomUze nas nastroj System Advisor. Zadejte mu své zakladni predstavy
a on vam vybere produkt, ktery by nejlépe vyhovoval vasim poZadavkdm.
Zkuste to hned na ibm.com/systems/uptime

Xeon

inside

™

Powerful.
Efficient.

DVOUPATICOVY SERVER V PROVEDENI RACK (2U)

PN: 7979KPG

Procesor Intel® Xeon® E5405 Quad-Core 2,0 GHz 12 MB L2 cache, 1333 MHz FSB

Opera¢ni pamét 2x 1 GB DDR2-5300 667 MHz ECC ChipkKill

Podporuje az 6 hot-swap pevnych diskii SAS/SATAIl 3,5"

Maximalni diskova kapacita 2,7 TB SAS/6 TB SATAIll

Integrovany SAS/SATAII fadi¢ RAID 0,1,5 & 10

Optickd mechanika: CD-RW/DVD-ROM

Integrovany dualni Gigabit Ethernet

Management Software IBM Director, ServerGuide

Zaruka 3 roky v misté instalace s odezvou do druhého pracovniho dne

IBM ServicePac® - Garantovana doba opravy

Obsahuje 3 roky zaruky v misté instalace, 24 x 7, odstranéni zavady
na misté do 24 hodin.

Cena: 6 989 KE* bez DPH, 8 317 K&* s DPH (PN: 41W9370)

IBM TIVOLI STORAGE Manager
za poloviéni cenu!

IBM Tivoli Storage Manager
(pro Quad-core procesor System x = 200 VU)

Zvyhodnéna cena: 9 375 K&* (PN: D56FULL)
(Standardni cena: 18 750 K&*)

IBM Tivoli Storage Manager pro databazovy server
(pro Quad-core procesor System x = 200 VU)

Zvyhodnéna cena: 18 750 Ké* (D56DILL)
(Standardni cena: 32 240 K&*)

IBM Tivoli Storage Manager pro mailovy server
(pro Quad-core procesor System x = 200 VU)

Zvyhodnéna cena: 32 240 Ké* (PN: D56Q3LL)
(Standardni cena: 64 480 K&*)

express
. advantage™

Kontaktujte nas:
800 100 094, ibm.com/cz/nabidka

* Vsechny uvedené ceny jsou doporucené koncové a jsou platné v dobé tisku. Ceny se mohou lisit dle konfigurace. Uvedené ceny plati pfi kursu 20 Ké/1 USD. Nabidka produktl zavisi na jejich dostupnosti. IBM, logo IBM, ibm.com, System x, ServerGuide, ServicePac, System Storage
a Storage Manager jsou ochranné znamky nebo registrované ochranné zndmky spolecnosti International Business Machines Corporation v USA a dalSich zemich. Aktuéini seznam ochrannych znamek IBM k dispozici na internetu na www.ibm.com/legal/copytrade.shtml, v sekci , Copyright
and trademark informatik“. Intel, logo Intel, Intel Pentium, logo Intel Pentium, Intel Xeon, logo Intel Xeon a Xeon Inside jsou ochranné znamky nebo registrované ochranné zndmky spolecnosti Intel Corporation ¢&i jejich dcefinych firem ve Spojenych statech a dalsich zemich. Ostatni uvedené
nézvy spolecnosti, vyrobku a sluzeb mohou byt ochrannymi znamkami nebo znamkami sluzeb jinych spole¢nosti. © IBM Corporation 2009. VSechna préva vyhrazena.
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Outsourcing, Bla CRM

budou letos v kurzu

MARTIN NOSKA

Novy rok s sebou pfindsi i nové po-
hledy analytik( na trendy v oblasti
IT a byznysu a pod tlakem globalni
ekonomické situace tak dochdzi

k revizi pfedchozich vizi. V dnes-
nim tématu si
proto pfiblizime
nejaktualnéjsi
studie pfednich

analytickych fi- Seni. Pro jejich rozhodovani
rem pro oblasti jim vSak casto chybi potifebné
outsourcingu, nastroje, nicméné situace se
CRM a business zde bude rychle ménit.
intelligence.

DalSi rozvoj outsourcingu
I kdyZ outsourcingovy trh neni
imunni vici negativnim efektim
globalni ekonomické krize, oceka-
vaji analytici Gartneru i v roce
2009 jeho dalsi rist a rozvoj.

Allie Youngova, viceprezidentka
a analyticka Gartneru, k tomuto
tématu ik, Ze podle ni dojde
k zajimavé dichotomii - na jedné
strané organizace budou sice hle-
dat Gspory, které se dotknou i je-
jich vydajt za outsourcing, ale
na strané druhé se jich fada roz-
hodne pro tato feseni pravé proto,
aby jim pomohla 1épe projit fi-
nan¢nimi a konkurenc¢nimi vyzva-
mi soucasné doby. Nicméné vel-
kou vyhodu budou mit hlavné
zkuSeni poskytovatelé a pfijemci
outsourcingu. Jen takové organiza-
ce, které mu budou schopné dobfte
rozumét, dokazi si dobfe spocitat
veskeré naklady a vyvarovat se
hlavnich problému pii snaze o do-
sazeni svych cilti, budou podle
Youngové v této oblasti aspéSné.

Vlivem ekonomické krize bu-
dou zdjemci o outsourcing podle
Gartneru pfehodnocovat své dosa-
vadni kontrakty a budou se také
snazit o zlepSeni efektivity a sniZe-
ni vydajt. To bude mit vliv na je-
jich vybér poskytovatele sluzeb,
zplsob a lokalitu jejich dorucova-
ni a samozfejmé téZ na cenu kon-
traktd. Rada firem také kvuli krizi
bude nucena pfehodnotit své pla-
ny a strategie, coz se pochopitelné

Soucasna doba klade na
firmy znac¢né naroky pri
hledéani novych strategii a fe-

promitne i do oblasti outsourcin-
gu. Mnoho z téch spolec¢nosti, kte-
ré dosud outsourcing nevyuZzivaly,
se rozhodne pro tento typ feSeni
proto, aby se mohly soustfedit
na svaj klicovy byznys, pfedpovi-
daji analytici
Gartneru. Vice
nez kdy pfedtim
bude také potieba
zajistit flexibilitu
nabizenych feSeni
kvili moznym za-
sadnim zménam
ve strategii firem.
V roce 2009 ocekdva Gartner
velmi tvrdy boj na trhu s outsour-
cingovymi feSenimi
a lakadlem pro zdkazni-
ky budou hlavné nizké
ceny, které by jim mély
usnadnit dosaZeni a spl-
néni jejich leto$nich ci-
1t a pland. Podle udaji
za rok 2008 zaloZenych
na databazi outsourcin-
govych kontraktd Gart-
neru 76 % z ohlaSenych
kontraktd reprezento-
valy nové smlouvy.
Zbyvajici podil byl roz-
délen mezi prodlouZeni
existujicich smluv, je-
jich rozsifeni ¢i renova-
ci. Allie Youngova k to-
mu dodava, Ze klicovi
dodavatelé se budou
snazit formovat dlou-
hodobé vztahy s klienty
a pravé v nejistych do-
bach se ovéfi trvanli-
vost a hodnota vztahu
mezi dodavatelem
a partnerem.

Alternativni modely
V leto$nim roce budeme
moci pozorovat mimo
jiné rist adaptace alter-
nativnich modelt dorucovani a zis-
kévani sluzeb (Alternative Delivery
and Acquisition Models, zkracené
ADAMs). Tyto modely jsou spojeny
s novymi pfistupy, jako jsou Soft-
ware as a Service, business process

utility, infrastructure utility, remote
management services, ¢i s cloud
computingem.

Uvedené modely ovlivni podle
Bena Pringa, viceprezidenta vyzku-
mu v Gartneru, i fadu aspektt
ve vyvoji IT a béhem nasledujicich
péti aZ sedmi let se stanou main-
streamové vyuZivanymi, zatimco
nyni se pro né rozhoduji hlavné
nejvice inovatorské spole¢nosti.
Tyto metody budou nabizet lepsi
flexibilitu, vyssi rychlost feSeni
a niz8i investice, diky kterym bu-
dou stéle atraktivnéjsi a jiZz nyni si
ziskavaji v organizacich vyznam-
nou pozornost.

Nové prileZitosti v CRM

Podle analytiki v letoSnim roce pfi-
chazeji také velké zmény do oblasti
CRM (Customer Relationship Ma-
nagement) aplikaci. Velci hraci

na trhu jako SAP nebo Oracle podle

Williama Banda ze spole¢nosti For-
rester Research jiZ nyni presvédcuji
zakazniky, aby upgradovali na nové
verze jejich CRM feSeni. Letos jsou
vSak firmy mnohem vice svdzany
limitovanymi rozpocty, a sva roz-
hodnuti proto budou dtkladné
zvazovat. Bude nutné docilit toho,
aby podniky z implementace CRM
vytézily co nejvice benefitt, pii-
¢emzZ dosud nebylo vyjimkou, Ze
tyto aplikace vinou Spatné provaza-
nosti s ERP a nedostatecné datové
integrace poskytovaly jen fragmen-
tarni pohled na zékaznika.

Trendem leto$niho roku budou
podle analyti¢cky Chiny Martenso-
vé ze spolecnosti 451 Group
socialni CRM, které vyuZzivaji ko-
lektivni znalosti, a také propojeni
téchto aplikaci s externimi socidl-
nimi sitémi, jako je napfiklad Fa-
cebook, coz muze vést k vyrazné-
mu zlepSeni komunikace se zakaz-
niky. CRM aplikace jsou téz stdle
¢astéji nabizeny formou hosto-
vanych feSeni (detailnéji se to-
muto tématu pak
vénujeme v ¢lanku
na str. 35-37), stavaji
se mnohem moduldr-
néjsimi a fada vyrobct
jiZ jde touto cestou.
Pfikladem mohou byt
produkty Oraclu
Sales Campaigns,
Sales Library i Sales
Prospector, ktery zis-
kava a analyzuje infor-
mace z internich sy-
stém i z vefejnych
zdrojt a identifikuje
potencialni reference,
mozné zakazniky a ta-
ké pravdépodobnost
nakupu.

Martensova pak oce-
kava, ze zakaznici bu-
dou nyni vyZadovat
od poskytovateltt CRM
mj. mnohem jasnéjsi
zpusob vypoctu cen,
zv14st v pfipadé mode-
lu SaaS. Providefi podle
ni naopak budou expe-
rimentovat s riznymi
cenovymi modely jako
je napf. propojeni ceny
aplikace s jejim kon-
krétnim pfinosem pro zakaznika
a podobng. Stéle vice firem pak
ve snaze redukovat ceny za tato fe-
Seni bude volit alternativni open
source CRM aplikace, jako je tfeba
produkt SugarCRM.
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Zajem o BI

Co se tykd oblasti analytic-
kych aplikaci, které maiji fir-
mam pomahat lépe pracovat
s informacemi a tak se efek-
tivnéji rozhodovat, zde nabi-
zeji analytici Gartneru néko-
lik predikci pro blizkou bu-
doucnost.

Podle nich bude mit v roce
2012 vice nez 35% z S tisic
nejvétsich globélnich spolec-
nosti problém ucinit kvalifi-
kovand rozhodnuti tykajici se
vyznamnych zmén v jejich
byznysu. UZ nyni nuti ekono-
mick4 situace firmy dobfe
promyslet zmény v jejich or-
ganizaci, strategii a plany.
Ovsem fada z nich nema do-
state¢né informace, procesy
a nastroje k tomu, aby sva
rozhodnuti podepfela dosta-
tecnou analyzou dat.

Gartner déle pfedpovida, Ze
do roku 2012 budou obchodni od-
déleni kontrolovat 40 % rozpoctu
pro business intelligence. Obchod-
nici podle analytikd Gartneru ne-
maji v soucasnosti pfili§ davéru
k néstrojim BI a v jejich schopnost

nabidnout jim informace pro
spradvna rozhodnuti, a nejradéji
proto vyuZivaji klasické tabulkové
procesory. Nicméné v nasledujicich
letech zacnou zvySovat své vydaje
na balicky analytickych aplikaci,
vcetné CPM (Corporate Performan-
ce Managementu), on-line marke-

tingové analyzy a prediktivni ana-
lyzy, diky kterym je moZzné optima-
lizovat procesy a nikoli je pouze
popisovat.

Do roku 2010 bude jiz 20% or-
ganizaci vyuZzivat analytické aplika-
ce formou Software as a Service. Fir-
my budou sva data pro analyzy sdi-

let s takzvanymi informacni-
mi agregatory, ktefi pak pro-
stfednictvim modelu Saa$S
budou dodévat specifické
aplikace, v nichz tato data bu-
dou vyhodnocovana. Soucas-
né pak budou podniky spolu-
pracovat s vice dodavateli,
aby omezily zavislost na jed-
né firmé, a do roku 2012 bu-
de tfetina analytickych apli-
kaci doru¢ovana prostfednic-
tvim mashupt z riznych
zdrojt.

Jiz v letoSnim roce se pak
v této oblasti vyvine podle
analytik Gartnetu zcela nova
produktova kategorie kolabo-
rativniho rozhodovani, ktera
bude kombinovat moZnosti
socidlniho softwaru a platfo-
rem BI. Pravé socialni soft-
ware (ktery umoZiiuje lidem
vytvaret a udrZovat vzajemné spo-
lecenské vazby) a jeho soucasny
rozvoj predstavuje piileZitost, jak
docilit neformélni spoluprace
ve firmé a pfirozené vyuzit pro stra-
tegicka rozhodovéni i ndzora a in-
formaci od ¢lenti jednotlivych od-
déleni a tyma. (mar) € 90009
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IT $koleni v CR — setrvala obliba

Mezi nejmens$imi subjekty zaméstnavajicimi méné nez 100 zaméstnancti
vyuziva Skoleni v oblasti IT jen pfiblizné polovina organizaci.

JIRi REMR

Otazky souvisejici s vyuZivanim
Skoleni v oblasti IT byly v rdmci re-
alizovaného vyzkumného Setfeni
sledovany jako sluzba, kterou sle-
dovanym organizacim poskytuji
externi specializované subjekty.
Pfedmétem vyzkumu byly Skolici
sluzby dodavané IT specialistim,
tedy pracovnikiim IT oddéleni. Za-
mérné byly ponechdny stranou
kurzy urcené pro koncové uzivate-
le, nebot charakter takovychto Sko-
leni byvéa diametralné odliSny a ji-
né jsou rovnézZ jejich cile, nemluvé
o rozdilnych kritériich pro vybér
konkrétnich kurzli a o rozhodovani
o tom, ktefi zaméstnanci se jich
zucastni.

V pfipadé odbornych $koleni
poskytovanych externimi subjekty
tak jde témér vylucné o kurzy po-
skytované bud specializovanymi
(autorizovanymi, certifikovanymi)
Skolicimi stfedisky, nebo pfimo sa-
motnymi dodavateli jednotlivych
technologii, ktefi poskytuji takovy
typ kurzi v rdmci svych sluzeb ne-
bo jako soucast komplexnéjsich
projektt — typicky pfi implementa-
cich ¢i pfi migraci.

Saturace zajmu

Obecné tedy plati, Ze externé po-
skytovana odborna Skoleni vyuziva
celkem 72 % ze zkoumanych insti-

0 vyzkumu

tucionalnich predplatiteli Casopisu
Computerworld. Soucasné je z do-
sazenych vysledkd vyzkumu patr-
né, Ze z dlouhodobého hlediska byl
tento typ Skoleni vZdy vyuZivan
pomérné vysokym poctem organi-
zaci — od roku 2001 pfesahuje je-
jich podil sedmdesatiprocentni
hranici.

Nicméné od roku 2004 je zjevna
sestupna tendence, pficemz se podil
podniki, které pii edukaci IT profe-
sionalt vyuzivaji sluzeb externich
Skolicich firem, sniZil o 14 procent.
Udaj vypovida o obecné penetraci
a v tomto piipadé nijak nezohled-
nuje ani pocet realizovanych kurz,
ani pocet pracovnikda, kteii se jed-
notlivych $koleni tcastnili.

Na velikosti zaleZi

Z podrobnéjsi analyzy je patrné, zZe
mira vyuzivani Skoleni vyznamné
souvisi s velikosti sledovanych or-
ganizaci, pficemzZ ty s vy$S$im po-
¢tem zameéstnanca aplikuji kurzy
ve vétsi mife neZ subjekty s méné
pracovniky. Z dat konkrétné vyply-
va, ze zatimco mezi nejmensimi
podniky zaméstnavajicimi méné
nez 100 zaméstnancu vyuziva sko-
leni v oblasti IT pfiblizné polovina
organizaci (46 %), mezi stfedné vel-
kymi podniky (tedy mezi organiza-
cemi zaméstnavajicimi 100-999
pracovnika) predstavuje podil sub-

Pro pripravu tohoto ¢lanku byly pouZity ddaje z unikétniho vyzkumného projektu, ktery exkluzivné pro
IDG Czech realizuje spolecnost Markent. VV ramci tohoto vyzkumu, jeho? aktualni faze byla realizovana
na pocatku roku 2008, byl podroben detailnimu zkoumani korporatni koncovy trh —konkrétné organiza-
ce, které jsou institucionalnimi predplatiteli odborného ¢asopisu Computerworld. Celkem byly (podob-
né jako v minulych letech) zpracovany odpovédi zastupci 304 organizaci vybranych takovym zptiso-
bem, aby co nejpresnéji odrazely strukturu predplatiteld ¢asopisu. Diky skutecnosti, Ze vyzkum probiha
nepretrZité jiz od roku 2000, je na zakladé ziskanych dat mozné nejen popisovat aktualni stav, ale také
Ize sledovat dlouhodobé vyvojové trendy v Sirokém spektru jednotlivych segmentd ICT trhu. O vysoké
relevanci prezentovanych zjisténi vypovida dlouhodobé ovérovana informace o tom, Ze institucionalni
predplatitelé ¢asopisu Computerworld se podilejina celkovém objemu investic do informacnich tech-

nologii v CR vice ne jednou polovinou.

jekth pracujicich se skolenimi pfi-
blizné tfi¢tvrtinovou vétSinu (¢ini
77-78 % podle konkrétni velikostni
podskupiny). V nejvétsich organi-
zacich s vice neZ 1 000 pracovnikt
vyuZziva IT Skoleni dokonce devét

z deseti subjekta (88 %).
Financnici Skoleni chtéji
Dalsi rozdily jsou patrné pfi porov-

nani jednotlivych vertikal, kdy in-
stituce finan¢niho sektoru vyuZivaji

Spokojenost s vyuZitym
Skolenim v oblasti IT
W velmi spokojeni
M spiSe spokojeni
spiSe nespokojeni

65%

Zdroj: Markent, leden 2009

Vyuziti IT Skoleni v ceskych organizacich
Rozdéleni dle celkového poctu zaméstnanci subjektu

100%
80% 72%

60%
49%

88%
17%

7I% |

40%
20%
0%

celkem méné nez 100
zameéstnancii

Skoleni pro své IT profesionaly

ve vétsi mife neZ ostatni organiza-
ce. Podobné vysoky podil je zfejmy
také mezi orgdny verejné spravy,
kde Skoleni vyuziva 82% ze zkou-
manych subjektt. Z ostatnich sou-
vislosti stoji za zminku skutecnost,
Ze kurzy vyuZzivaji ve vétsi mife
podniky, které jsou drZiteli certifi-
kéatu ISO 900x; podil organizaci vy-
uzivajicich externi $koleni mezi dr-
Ziteli ISO 900x je totiZ o sedm pro-
centnich bodt vyssi neZ mezi ostat-
nimi subjekty.

Chvala vzdélavani

O vysokém standardu téchto Skole-
ni svéd¢i skutecnost, Ze naprosté
vétSina dotazovanych (96 %) je s je-
jich pribéhem a efektem spokoje-
na, pfiCemz téméf tietina (31 %)
kompetentnich zastupci zkouma-

100-499
zaméstnanci

500-999 1000 zamést-
zaméstnancli nancii a vice

Zdroj: Markent, leden 2009

nych organizaci je v této souvislosti
dokonce velmi spokojena.

Nespokojenost vyjadfuji jen
Ctyfi dotazovani ze sta. Nejméné
spokojenymi jsou pfitom zastupci
instituci financ¢niho sektoru, na-
opak nejvice zastupci pramyslo-
vych podnika. Mezi klicové faktory
urcujicimi spokojenost s posky-
tovateli Skoleni patii zejména vy-
soka odborna troven jednotlivych
lektort a prakticka vyuzitelnost
ziskanych poznatku - tedy piinos
kurza pro pracovni ¢innost tcast-
nikd.

Vysokou miru spokojenosti s vy-
uZivanym typem $koleni a s jeho
pfinosem doklada také zdjem o po-
dobna Skoleni v budoucnu, ktery
projevili zastupci 76 % zkouma-
nych subjektd.

(al) € 9 0003
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Sjednocena komunikace propoji firmu skrz naskrz

Bezesvé propojeni vSech kandld komunikace ma své nezpochybnitelné
prinosy v podobé vyssi produktivity zaméstnanct, lepsi tymové spolu-
prace ¢i efektivnéjSich podnikovych procesut. Pfi hledani vhodného feSe-
ni viak myslete hlavné na tésnou integraci UC do firemniho prostfedi

a centralizovanou spravu. Strana 15 a omezeni. Strana 16

Je vaSe sit pripravena?

Implementace UC vyvolava celou fadu otdzek, na které je tfeba si pokud
mozno pred jejim pocatkem odpovédét. Méli byste napriklad zjistit, které
aplikace by mély byt do UC zaclenény, at uz jde o ty stavajici, nebo i bu-
douci. Déle je tieba vzit v potaz stavajici infrastrukturu, jeji moznosti

Foto: Fujitsu-Siemens Computers “ i ‘ h -

Ultramoilni stroje

pro nekompromisni klientelu

P¥i soucasné oblibé, jiz se tési prenosné pocitace, se nelze divit, Ze je trh pfimo
zahlceny nejriiznéjSimi modely a variantami, takZe neni tézke naijit takove, které
presné odpovidaji vaSim pozadavkiim. Prvoradym rozliSujicim kritériem pro vybér
pritom ale stale ziistava to zakladni: mobilita. A my se v nasledujicim testu zaméfi-
me na kategorii notebookii vhodnou pro ty, kdo pravé mobilitu fadi na prvni misto.

PETR VELECKY

Jinak se v8ak na tyto pocita-
¢e budete divat, bude-li je chtit
vyuzivat jako ndhradu deskto-
pu, a jinak, pokud vam jde
o skute¢né pohodlné cestové-
ni. Zatimco v prvnim piipadé
budete pravdépodobné prefe-
rovat vétsi displej a pohodlInéj-
$i klavesnici, v tom druhém spiSe minimalni
rozméry a hmotnost. Samoziejmé, je zde jesté

otebooky jsou uz delsi dobu sta-
bilnim tahounem prodejt pocita-
¢l a jak v segmentu SOHO, tak
ve firemnim prostfedi je stale Cas-
t&ji viddme na mistech, kde diive
vévodily - a pfitom zabiraly spoustu mista a ne-
piijemné hlucely - stolni pocitace. Neni to az
tak nelogické, protoze po strance vykonu ¢i ka-
pacity paméti, diskd a dal$ich parametr(i dnes
prenosné stroje nabizeji zcela dostatecné ¢i pii-

Chcete technologickou
$picku, spolehlivost
a ddraz na detail, nebo co nej-
vice muziky za co nejméné

penéz? Dnesni trh ultrapre-
nosnych notebooku nastésti
nabizi néco pro kazdého.

mo srovnatelné parametry a moznost si je ales-
ponl tu a tam vzit s sebou, at uz na sluZebni ces-
tu, domt nebo tfeba jen na poradu, je velmi 14-
kava a prakticka.

otazka vykonu a vybavy, nicméné jak nas pre-
svédcili ndmi testované ultrapfenosné modely,
diky rychle pokracujicimu vyvoji se ani laptopy
mensich formatd nemaji za co stydét.

Pro tento test jsme si od vyrobct vyzadali
produkty vyhovujici jednoduchym pozadav-
ktim, jimiz jsou orientace na firemniho uzivate-
le, ahlopficka displeje 12,1 " a orienta¢ni cena
bez DPH cca 40 tisic K¢ — tuto hranici jsme ale
nebrali jako striktni. V nasledujicich odstavcich
vas seznamime se tfemi zajimavymi notebooky
spolecnosti Acer, Fujitsu Siemens Computers
a Toshiba, které 1ze charakterizovat jako tii raz-
né zastupce soucasného trhu, pro zdkazniky
s odliSnymi preferencemi.

Pomyslnou vlajkovou lodi testu je Toshiba
Portégé R600-10W - alesponi pro ty, které uvede-
né cenova hranice opravdu nesvazuje. Pak mu-
Zete ziskat extrémné lehky, stylovy notebook
s vysokokapacitnim SSD diskem, coZ je dnes sta-
le jeSté mozZné povaZovat za vymozZenost.

Fujitsu Siemens Esprimo Mobile U9210 je za-
stupcem konzervativnich produktt pro ty, kdo
oceni nadstandardni vybavu a kvalitni zpracova-
ni bez vysttelkq, ale i zbyte¢nych nedostatka.

Trojka s oznacenim Acer TravelMate
6293-844G32MN nas pak ubezpecila o tom,

Ze vykonny, dobfe vybaveny notebook malych
rozméru lze ziskat i za podstatné mensi penize.

Vsechny produkty byly shodné postaveny
na platformé Intel Centrino 2 a vybaveny mat-
nym displejem, ktery je pro kancelafskou praci
pfece jen nejvhodnéjsi. Pfichédzeji s opera¢nim
systétmem Windows Vista Business, i kdyZ zaro-
venl dovoluji downgrade na Windows XP. N¢kte-
I uZivatelé to stale vitaji, at uZ z davodu nérok
na hardware, nebo kvuli nedostatku zkuSenosti
s novym systémem ¢i ochoty je ziskat. Prvni ar-
gument je vSak u téchto produktt, jak jsme se
presvédcili, prakticky irelevantni a ten druhy
z dlouhodobého pohledu spise kontraproduktiv-
ni, a pokud to nevyZaduje vase firemni politika,
doporucujeme ponechat na disku primarné
predinstalovanou Vistu.

Tato cenova kategorie uz
nabizi vykonné stroje s dobry-
mi konfiguracemi, které by
uzivatele. O tom jsme se pfe-
svédcili pomoci benchmarku
PCMarkO05, jehoz vysledky
uvadime, ale i nékolika dalsich
néstroja béhem prace s lapto-
py. VydrzZ na baterie jsme méfili pomoci skriptu
simulujiciho praci s kancelafskym a interneto-
vym obsahem pfi srovnatelném nastaveni pro
co nejlepsi vydrz. Dokonce ani po strance vyba-
vy tyto notebooky nijak citelné nezaostavaji
za téZkopadnéjsimi, vétSimi variantami. Pokud
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Acer TravelMate Intel Core 2 Duo

Intel GM45

320 GB/ DVD

Wi-Fi,

LAN, modem, 3x USB 2.0,

306 x 227 x

tedy chcete malého, lehkého spo-
le¢nika, jehoz miiZete vzit na ces-
tach kamkoliv s sebou, nemusite
délat Zddné zbyte¢né kompromisy.

Toshiba Portégé R600-10W
Hned prvni kontakt s modelem
Portégé R600-10W od Toshiby na-
povi, Ze mate co dé€lat nejen s ele-
gantné vyhliZejicim, ale také s ex-
trémné lehkym notebookem, ktery
diky hmotnosti tésné nad 1kg mi-
Ze sméle konkurovat tfeba i dnes
tolik popularnim netbookdm.

Na rozdil od nich jde ale o pl-
nohodnotny notebook s Win-
dows Vista a s vykonnou inte-
lovskou platformou Centrino 2,
coZ je zasadni rozdil. Kromé& toho
se tento model vyznacuje také pii-
jemné malymi rozméry a velmi
plochym télem - i kdyZ maji vSech-
ny tfi produkty shodnou thlopfic-
ku displeje, konkurenti jsou pfece
jen v kazdém sméru o néjaky ten
centimetr vétsi.

Dalsi specialitou R600 je pfitom-
nost SSD disku o kapacité 128 GB.
KdyZ se fekne pevny disk na bazi
SSD, prvni, co leckoho napadne, je
vy$si rychlost ¢teni a zdpisu, a tudiz
lepsi vykon. Tato logika plati i zde,
ma ale i druhou stranku. SSD je z&-
roven jednim z prostiedkd, jak do-
sahnout co nejlepsi kombinace vy-
konu, mobility a vydrZe pfi provo-
zu na baterii. Notebook je postaven
na energeticky tsporném, a tedy
i niZe taktovaném procesoru Core 2
Duo SU9300 zndmém pod kdédo-
vym jménem Penryn s TDP 10 W,
ktery poskytuje slusny, ale ne nej-
vy$si vykon. SSD disk mu v tomto
sméru alespon trochu pomah4, ale
zaroven je také energeticky vyrazné
aspornéjsi (a lehci) nez tradi¢ni
SATA alternativy. (Pravdou ale je,
Ze pokud by $lo o penize, 1ze R600
dostat i s béZnym diskem.)

Diky kombinaci téchto prvki
a efektivni spravy napéjeni je vyrob-
ce schopen nabidnout zajimavou
kombinaci mobility, vykonu a vydr-

Ze pfi provozu na baterii. Samotny
vykon nelze — pokud budeme srov-
navat — fadit k nejlep$im, pro prak-
tické vyuZiti v kancelafi je vSak zcela
vyhovujici a na takto lehké a malé
zafizeni spise az pfekvapivy. Na dru-
hou stranu vydrZ na baterie je oprav-
du vysoka a v tomto sméru Toshiba
své soupefe jednoznacné prfekonavd,
nebot prekrocila hranici osmi hodin.
Fujitsu Siemens ji mfZe konkurovat,
ovSem jen s vyuZitim piidav-

Toshiba
Portégé R600-10W

né baterie namisto optické mechani-
Ky (s niZ je navic je$té o malinko t&z-
$i oproti uddvanym 1,95 kg).

I pfes velmi kompaktni rozméry
neni R600 chudy ani vybavou - na-
bizi podobnou 3kalu portti, ve viku
vestavéenou VGA kameru, ¢tecku
otiskdi prstd i kompletni nabidku
bezdratovych technologii, a to
vcetné podpory 3G. Velmi dobra
je softwarova vybava, ktera kromé
zakladnich utilit pro konfiguraci
a spravu komunikac¢nich prvka ¢i
diagnostiku zahrnuje také nastroj
k vytvarfeni recovery diski i pro-
gram pro rozpoznavani tvare vyuzi-
vajici vestavénou kameru pii pfi-
hlasovani uZivatele.

Navzdory rozmérim i velmi ten-
kému viku plisobi konstrukce, zfej-
m¢é i diky nizké hmotnosti, velmi

odolné. Klavesnice je pfijemné od-
lehcen4, ale tvrda a dovoluje poho-
dlnou préci. Displej nabizi sluSny
a vyvéazeny obraz, nicméné ahly
pohledu jsou horsi, neZ bychom
Cekali. Pfi individudlni praci to ale
neni na zavadu.

Portégé R600-10W je noteboo-
kem pro naro¢né - jeho silnou
strankou neni vykon, ale inovativ-
ni feSeni, a za to se dnes plati vic
neZ za body ziskané v benchmar-
cich. Pokud byste obétovali SSD
disk, patrné byste se dostali na
srovnatelnou troven jako Esprimo.

Fujitsu Siemens Esprimo
Mobhile U9210

Notebook Fujistu Siemens pochaze-
jici z fady Esprimo vypada se svym
stiidmym designem uZ od pohle-
du jako ryze profesiondlni
produkt a v tomto pfipa-
dé to 1ze bez nadsaz-
ky brat jako
lichotku.
Na rozdil
tfeba od fady
Lifebook téhoz vy-
robce nesazi tolik na efekt, ale
predevsim na tcelnost, coZ se pro-
jevi uz pii prvnim fyzickém kon-
taktu, kdy je zfejmé, Ze jde o ro-
bustni a precizni konstrukci, dobfe
uzpusobenou co nejlepsi ergono-
mii. Pocatecni dojem jesté dale
podtrhuje fakt, Ze mezi standardni
vybavou najdete také replikator
portl nebo sekundérni baterii do-
davané v cené.

Esprimo vedle zdkladniho Wi-Fi
a Bluetoothu moznosti bezdratové
komunikace dale rozsifuje o podpo-
ru UMTS/HSDPA, coZ je idealni na-
ptiklad pro cestujiciho manaZera.
S dodavanymi utilitami pak mutzete
snadno definovat razné profily bez-
dratové komunikace a automaticky
zapinat/vypinat rizné komunikac-
ni kandly v zavislosti na aktudlnim
reZimu napdjeni.

Dtlezitou roli hraje opét bezpec-
nost. I kdyZ trochu prekvapi, zZe

6293-844G32MN P8400,2,26 GHz  Express 4GB  /72000t/min SuperMuli ¢ v v Bluetooth IR, PC Card, VGA 4 x369mm

:
Fujitsu Siemens Intel Core 2 Duo 3GB 160 GB/ DVD Wi-Fi, Bluetooth, ~ LAN, modem, 2x USB 2.0, eSATA/ 300 x 229 x
Esprimo Mobile U3210  P8600,24GHz  IntelGM45 (4GB) /72000t/min  SuperMuli ¢/ X v UMTS/HSDPA JUSB 2.0, VGA, replikétor porti 4 x 36,5 mm

:
Toshiba Portégé Intel Core2Duo  Intel GS45  2GB DVD Wi-Fi, Bluetooth,  LAN, 2x USB 2.0, eSATA/USB 2.0, 283 x 216 x
R600-10W SU9300,12GHz  Express  (5GB) 128GBSSD  SuperMuli ¢ v (4 UMTS/HSDPA, VGA ExpressCard, VGA 4 x 25,5 mm

chybi ¢tecka otiskd prstt (coz je je-
diny pfipad tohoto testu — je ale
volitelné k dispozici), dava vyrobce
k dispozici ¢tecku ¢ipovych Kkaret,

s nimiz 1ze notebook stejné efektiv-
né chranit na drovni BIOSu. Dal$im
bezpecnostnim prvkem je tzv.
ShockSensor, zajiStujici zaparkova-
ni hlavicky disku v pfipadé detekce
otfesti ¢i ndhlého zrychleného po-
hybu. Jeho citlivost 1ze dokonce
nastavit pomoci jednoduché utility.

Oproti Toshibé je Esprimo uz
podstatné té73i a o néco vétsi, obec-
né tim ale v rdmci této kategorie
produktd nevybocuje z béznych
norem a oba parametry odpovidaji
konfiguraci. Z hlediska provedeni
se zde naopak najde i nékolik véci,
za néZ Fujistu Siemens ziskava plu-
sové body. V prvni fadé je to kvali-
ta displeje, ktery nabizi pfijemny
obraz a predevsim lepsi thly pohle-
du neZ oba konkurenti — stale ne-
jsou zdaleka idedlni a rozdil faktic-
ky neni aZ tak markantni, ale vy-
sledny subjektivni dojem ovlivnily
pomérné znacné. Kromé toho lze
za nejlepsi mezi testovanou trojkou
oznacit i klavesnici, a to z hlediska
zdvihu i vyssi tvrdosti kldves. Opro-
ti zbylym dvéma produkttim je zde
k dispozici také trackpoint.

Potési nékolik pifjemnych drob-
nosti, jako je pétice programovatel-
nych horkych klaves, hardwarovy
pfepinac bezdréatové sité nebo roz-
hrani eSATA, to je ale sdruZeno
s jednim z USB. Pifjemné decentni
je také stavova indikace reprezento-
vana pouhymi dvéma diodami,
které nepusobi nijak rusivé, a ma-
lym monochromatickym displejem
nad klavesnici. Replikator portt
(dokovaci stanice) poskytuje mj. di-
gitalni video vystup a tlacitko pro
zapnuti notebooku - ten tak mutzZe-
te nechat zavieny.

Ackoliv vydrZ na zakladni baterii
nenadchne, maZete ji zhruba o po-
lovinu (i vice, zhruba o 2-3 hodi-
ny) zvysit pomoci zminéné druhé
baterie. Musite ji ale obétovat op-
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Acer,

1,95 kg 5143 4:34 2 roky 23290K¢  www.acer.cz
2 roky Fujitsu Siemens Computers,
1.95kg 5145 4:00 (Collect & Return)  39300KE  www.fujitsu-siemens.cz

tickou mechaniku, nebot oba mo-
duly vyuZivaji tutéz Sachtu, do niz
muZete kromé toho v pfipadé zasu-
nout i modul s portem pro Express-
Card dodavany opét v cené.
Celkovy dojem, ktery v nds Es-
primo U9210 zanechalo, je jedno-
znacné kladny. Nejde o nic levné-
ho, ani stylové vy¢nivajiciho, ny-
brZ o dobie navrzZeny, spolehlivy
a nadpramérné vybaveny model.

Acer TravelMate
6293-844G32MN

Jak to vypadd, kdyZ se v jednom
produktu spoji slusnd konfigurace

3roky

Toshiba,
www.toshiba.cz

44 490 K&

a vybava s vysokou mobilitou a za-
roven i dobrou cenou, nazorné ilu-
struje notebook znacky Acer. Ten
se svou prodejni hodnotou nacha-
z{ prakticky na polovi¢ni drovni
svych konkurent(i v tomto testu,
nicméné pfinejmensim zakladni
hardwarovou konfiguraci urcité
nepusobi jako chudy pifibuzny.
Jeho procesor je sice o stupinek po-
malejsi neZ ten v modelu Fujitsu
Siemens, ale kapacita paméti

(4 GB) a pevného disku (320 GB)
je naopak velkorysd. Nechybi ani
kamera ve viku nad displejem, ani
¢tecka otiskd prstli umoZiujici

ochranu pfed nabootovanim
a bezpec¢nostni modul TPM. Neni
naopak divu, Ze u néj nenajdete
3G/UMTS modul, nebot to je dnes
stale jeSté vymoZenost drazSich
notebookd.

Zéakladem systému je platforma
Centrino 2, takze mutZete pocitat
s podporou vSech dnes pouZiva-
nych standarda Wi-Fi véetné
Draft-N i s Bluetoothem. Acer
v tomto modelu nenabizi rozhrani
eSATA, ale kromé USB a LAN tu na-
jdete tfeba infra port nebo slot pro
PC Card. Softwarova vybava obsa-
huje konfigura¢ni a spravni nastro-
je pro zjednoduseni obsluhy za-
kladnich parametr(i a komunikac-
nich kanali, pficemz zajimava je
aplikace Video Conference Mana-
ger umoZnujici snadné poradani
videokonferenci.

Design notebooku koresponduje
se zacilenim na firemni klientelu
a ovladani je feSeno dnes obvyk-
lym zptisobem — nad klavesnici na-
jdete tlac¢itka pro rychlé spousténi
zakladnich aplikaci, na Celni strané

pak hardwarové piepinace pro bez-
dratové technologie. Hmotnosti

a rozmery je tento produkt velmi
podobny pocitaci Esprimo, ale
oproti nému nepusobi konstrukce
tak robustnim dojmem a klavesnici
lze oznacit spiSe za primérnou.
Ceho maé Acer na rozdavani, je jas
displeje, ktery jinak nabizi solidni
kvalitu, jiz 1ze oznacit za sluSny
pramér v této kategorii.

Dobra konfigurace zarucuje také
slusné vykonnostni vysledky — ty
se vesmeés drZely pod drovni note-
booku Fujitsu Siemens, s ohledem
na pomér rozdilli 1ze v§ak vykon
oznacit za srovnatelny, zatimco
Toshibu nechaly oba za sebou.

O néco lepsi vysledek pak pfinesl
test provozu na baterii, kde Acer
porazil Fujitsu Siemens o ptil hodi-
ny s ¢asem 4:34, nicméné na rozdil
od néj si uz dale nemtize pomoci
standardné dodédvanou druhou ba-
terii. Zde se naopak muze smat tfeti
vyrobce s osmi hodinami na jedi-
nou baterii.

(wep) € 90015

Sjednocena komunikace
propoji firmu skrz naskrz

Pfi hledani vhodného feSeni pro UC myslete hlavné na tésnou integraci
do firemniho prostfedi a efektivni spravu.

DAVID NEWMAN, BERN ELLIOT
Unified Communications (UC) je
termin oznacujici sjednoceni viech
cest firemni komunikace do jediné-
ho feSeni, v némz jsou rozli¢né na-
stroje, jako jsou IP ¢i mobilni tele-
fonie, instant messaging, e-mail ne-
bo videokonferencing plus sledova-
ni pfitomnosti, propojeny do jed-
noho prostiedi. Podle potfeby ¢i
aktudlni dostupnosti raznych uZi-
vateld pak mohou zaméstnanci be-
zeSvym zpusobem vyuZivat rozma-
nité prostfedky a prakticky elimi-
novat neefektivitu a problémy ply-
nouci z nedostupnosti ¢i neefektiv-
ni tymové spoluprace, jez se
negativné odrazeji ve zpomaleni
podnikovych procest nebo v ko-
munikaci se zdkazniky.

Cesta od této myslenky k realité
vSak obcas byva pro nékteré spolec-
nosti ponékud trnitd, a to hned
z né€kolika divodd. Mnohé z nich

lze pfitom shrnout do dvou zaklad-
nich oblasti, jimiz jsou na jedné
strané nesnadnd volba adekvatnich
produkta ¢i feSeni, a na strané dru-
hé pak slozitd implementace. Tim
v$im se prolinaji souvisejici nakla-
dy, které mohou pribéh i vysledek
podobného projektu velmi vyrazné
ovlivnit.

Na dne$nim trhu neni nouze
o to, abyste na systém ci feSeni pro
UC narazili u kteréhokoliv z vy-
znamnéjsich vyrobcti a dodavateld,
tento dnes velmi popularni termin
vSak byva pouZivan pro produkty
rtizného typu - nékteré maji ambi-
ce predstavovat ucelend feSeni ob-
sahujici vSechny prostfedky komu-
nikace, zatimco jiné pouze jeho
cast — typicky systém, ktery nabizi
klicovou funkcionalitu UC (softwa-
rovou platformu pro integraci)
a spoléhd na slouceni s jinymi pro-
dukty, jako jsou pobockové ustied-

ny pfipravené na UC, komunika¢ni
servery (e-mail, IM apod.). Néktei{
z dodavateld dokonce pocitaji s in-
tegraci se systémy pochézejicimi
od tfetich stran.

Situaci komplikuje ¢asto poné-
kud zkreslené a nejednoznacné vni-
mani terminu sjednocené komuni-
kace, nebot jeho definici si ostatné
i mnozi z vyrobct ¢asto upravuji
podle svych predstav. Interpretace
spocivajici v pouhé integraci riz-
nych komunikac¢nich kandld mé
svoji logiku, z dnesniho pohledu je
vsak tento pohled zbyte¢né zjedno-
duSeny a omezeny. Idedlem je integ-
race komunikacnich funkci se sa-
motnymi podnikovymi aplikacemi
¢i procesy a jejich zaclenéni
do nich. Takto se lze dostat od casto
proklamovaného zvySovani osobni
produktivity a zlepSovani spolupra-
ce v rdmci jednotlivych tym az
ke skutecné optimalizaci podniko-

vych procest a ke sjednoceni komu-
nikace napfic celym podnikem. Pra-
v¢ tyto aspekty pfitom mohou hrat

pri hledani nejvhodnéjsich produk-
th a nastroju klicovou roli.

Pfed volbou konkrétnich pro-
duktd je proto pfedevsim nutné de-
finovat celkovou strategii zohled-
nujici pozadované moznosti
a funkce, volbu a implementaci po-
tfebnych produktt i jejich integraci
do prostfedi spolecnosti a propoje-
ni s existujicimi systémy. To je ne-
zbytné i proto, Ze implementace
vsech soucasti takového feseni ob-
vykle trva delsi dobu — analytikové
a experti uvadéji, Ze délka projektu
muiZe ¢init nékolik let.

Vyvoj trhu

Nabidka produktt pro UC se neu-
stale rozSifuje a zatimco zavedeni
vyrobci pokracuji ve zdokonalovani
svych feSeni a doplniovani portfolii,
stdle vice o sob¢ davaji védét také
spole¢nosti, které na tomto poli
dfive tak aktivni nebyly. I diky to-
mu uZ v soucasnosti sjednocend ko-
munikace neni pouze vymozenosti
pro vyvolené — velké podniky s ob-
rovskymi rozpocty na IT, ale i Zivo-
taschopnou alternativou pro mensi
a stfedni firmy, jejichZ finance jsou
omezené, ale ndroky na komunika-
ci nejsou o nic mensi.
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Je vase sit pripravena?

Implementace UC vyvolava celou fadu otazek, uvedme sitedy alespori ty
zakladni, které budou mit viiv na smér, jimz se pii vybéru vhodnych produki
budete ubirat.

M Které aplikace by mély byt zaélenény do sjednocené komunikace?
Ackolivmnohé firmy se na komunikaéni systémy/infrastrukturu a obchodni
aplikace divaji z hlediska spravy i vyuziti jako na oddélené entity, UC tento
pohled zdsadné méni. Skutecna implementace UC totiz znamend, Ze jeji
podpora bude implementovana na trovni sité i aplikaci. Podpora UC v pod-
nikovych aplikacich pritom mtize znamenat méné i vice Usili v zavislosti

na konkrétni aplikaci i komunikacnim systému, respektive jejich otevrenosti.
Sledovani piftomnosti, coby kli¢ova funkce UC, je uz zpravidla podporovano
ve VoIP aplikacich €i v softwaru pro vyménu zprav, nikoliv vSak v takovych

zpracovani. Je tedy treba identifikovat, u kterych aplikaci bude podpora UC
skutecné vyZadovana a jaké z toho plynou naroky na vyvoj aimplementaci.
M Jakeé casti stavajici sitové infrastruktury UC podporuji? Sledovani infor-
maci o pritomnosti v siti, kde je provozovano UC, obvykle znamend, Ze mu-
seji byt podporovany nové protokoly a/nebo piidany infrastrukturni sluzby.
U UC sluzeb zaloZenych na lokalité museji byt napriklad DNS servery aktua-
lizovany pomoci zdznamii SRV (service type) a LOC (location). Jiné infra-
strukturni sluzby, kuprikladu pro e-mail a instant messaging, budou muset
byt rozsiteny a informace o pritomnosti (zména dostupnosti mezi hlasovymi
a IM systémy) mohou byt aktualizovany pres SIMPLE ¢i XMPP.

Dalsim aspektem je bezpecnost. VEtSina systémt pro UC je pro autenti-
zaci uzivatell ¢i procest schopna vyuZivat centralni adresarové servery za-
loZzené na LDAP neho Active Directory, firewally a dalSi bezpe¢nostni systé-

. my ale obvykle museji byt rekonfigurovany, aby si poradily s novymi komuni-
kacnimi protokoly véetné SIMPLE, XMPP, ale i proprietarnimi protokoly pro

* vyménu zprav.

M Co s existujicimi pobockovymi iistiednami (PBX)? Telefonni systémy

. sluzby sledovani pitomnosti vyuzivaji uz desitky let (napfiklad pfi pfesméro-
vani hovorti atd.), to vsak mtize mit k podpore UC vcetné vymény zprav, vi-
dea a dalSich typti dat daleko. Zviasté u proprietamich PBX (byt jsou zaloZe-

véas mélo zajimat, zda vyrobce ustfedny podporuje SIMPLE nebo XMPP (coz
: platitaké pfivolbé nové IP PBX). V riizné mite pak vyrobci piimo podporuiji
propojeni se starsimi PBX.

M Jak budete UC spravovat? Zohlednite-li dosavadni zkuSenosti ze spravy

* rliznych jinych oblasti IT i ICT, je snadné se dovtipit, Ze také UC je idealni
systémech, jako jsou databaze, CRM ¢i zakaznické programy pro transakéni

nasadit a spravovat z centralni lokality. Zjednodusi se tim nejen implementa-

. ce, ale také b&Zny provoz, pficem? centralizovand sprava miize znatné
usnadnit fizeni zmén. Na druhé strané je dnes mozné sjednocenou komuni-
kaci také kompletné outsourcovat, nebot néktefi z prednich vyrobc posky-
* tuji UC takeé jako sluzbu.

M Podporuje UC budouci aplikace? JelikoZ samotny koncept UC je velmi

: Siroky, je dosti pravdépodobné, Ze v budoucnu vznikne potieba zaglenit

do néji dal3i nové aplikace a sftové sluzby. Ackoliv nelze zdaleka postihnout
vSechny mozné situace, Ize se orientovat alespon podle soucasnych zkuse-
* nosti ziskanych béhem zkusebniho provozu ¢i pilotniho projektu —jestlize je
uz dnes obtizné integrovat kuprikladu podporu LDAP do jedné aplikace, pak
. je pravdépodobné, Ze pridani dalsich nebude o mnoho snazsi. Zkusenosti ze
zkusebniho nasazeni vdm pomohou pochopit, které z mnoha soucasti UC

: ve vasi organizaci funguii a které ne.

Mezi produkty, jeZ podporuji UC
nebo alesponi jeho soucasti, se dnes
fadi VoIP systémy ¢i IP pobockové
Gstfedny, e-mail, audio- a webkonfe-
rencing, videokonferencing, hlasova
posta, unified messaging a instant
messaging. Vyvoj sméfuje k jejich
vzédjemné integraci, jeho sméry jsou
vsak rtizné. Zatimco rozlicné typy
konferencingu postupné konverguji,
sledovani pfitomnosti dfive vyuZi-
vané pfedevsim u IM pronika
do vsech kandlti komunikace v rel-
ném case, véetné té hlasové.

Trh UC se rozviji v nékolika
zakladnich vétvich a ne kazda
architektura bude optimalni pro ja-
kékoliv prostiedi. Na jedné strané
jsou zde tradi¢ni vyrobci komuni-
kacnich systémt ¢i sitového vybave-
ni, jako jsou 3com, Alcatel Lucent,
Avaya, Cisco, Nortel, Panasonic ne-
bo Siemens, kteii jako zdklad UC vy-
uzivaji své hlasové produkty — typic-
ky IP pobockové tstfedny v kombi-
naci s pfisluSnym softwarem. Dru-
hou vétev tvoii dodavatelé softwa-
rovych feSeni, jez reprezentuji
v prvni fadé spolec¢nosti IBM
a Microsoft, které se zacinaji v oblas-
ti UC vyrazné angaZovat.

Ackoliv Unified Communicati-
ons neni nijak novou myslenkou,

obecné lze fici, Zze zddny z vyrobct
neni schopen poskytnout vSechny
prvky UC v jediném kompletnim
feSeni bez kompromist. Z toho da-
vodu neustdle vznikaji a prohlubuji
se partnerské vztahy mezi vyrobci,
ktefi, i kdyZ jsou v konkuren¢nim
postaveni, v nékterych smérech
spolupracuji, aby byli schopni na-
bidnout kompletnéjsi portfolio.

K typickym piikladim patii spolu-
prace Microsoftu a Nortelu nebo
firem IBM a Cisco.

K zakladnim kamentim komuni-
kacnich feSeni patii nepochybné
hlasova komunikace zajiStovana ob-
vykle pobockovou tstfednou, pfi-
¢em?Z adopce modernich IP PBX,
které jsou pro implementaci UC
nejlepsi volbou, uz v poslednich
letech znacné pokrocila. VétSina
prednich vyrobct, jako jsou tieba
Cisco, Panasonic, Siemens a dalsi,
poskytuji také vlastni aplikace, s je-
jichZ vyuZitim lze koncept jednotné
komunikace realizovat. Jejich dnes-
ni zdkaznici se uz Casto divaji do-
pfedu a nepfemysleji pouze o hlaso-
vé komunikaci. I v pfipadé téchto
produktii je dobré zvazit podporu
v budoucnu pozadovanych aplikaci,
nebot museji pfedstavovat dalezity
prvek feSeni obsahujiciho zaroven

i IM, sledovéani piitomnosti, nastro-
je pro spolupraci a aplikace fidici
podnikové procesy.

Na piikladech IBM a Microsoftu
1ze ilustrovat odlisny pfistup soft-
warovych dodavatelt — zatimco
IBM podle analytik{ pocitd i do bu-
doucna s tim, Ze bude jeji platfor-
ma Lotus Sametime Unified Tele-
phony integrovana napfiklad s hla-
sovymi systémy jinych vyrobcd,
Microsoft ma ambice rozvijet sviij
Office Communication Server
v ucelené feSeni a konkurovat
napfiklad i dodavateldm IP PBX
(i kdyZ toho ma byt schopen nej-
diive v roce 2010).

S ohledem na rtiznorodé stra-
tegie vyrobct je dnes pro mnoho
zakaznik( obtizné odpovédét
si na otazku, zda UC postavit
na hardwarovych ¢i softwarovych
produktech. Podle odborniki je
vsak tento pohled irelevantni,
nebot UC nelze z(zit na pouhy
produkt ¢i systém — celé feSeni je
tvofeno mnozstvim prvka a dtle-
Zité je, jak zapadaji do celkové
strategie.

Faktem je, Ze software zde hraje
kli¢ovou roli, nebot i velci dodava-
telé sitovych produkt(i kladou
na tuto oblast stale vétsi diiraz.

Podle expertl je tomu tak proto,
Ze nabizi vyssi flexibilitu pfi zava-
déni inovaci. Z hlediska zdkaznika
ostatné neni rozhodujici, zda bézi
na proprietarnim ¢i bézném hard-
waru.

Tésna integrace
Dilezitéjsi jsou uz rozdily v nékte-
rych moznostech systému rtiznych
vyrobct. Jednim za zdkladnich prv-
ka UC jsou technologie pro sledo-
vani pfitomnosti, které jsou pro-
stfedkem pro zvyseni dostupnosti
uzivateld. V piipadé UC jde sledo-
vani pfitomnosti za rdmec hlaseni
stavu on-line/off-line, nebot by mé-
lo byt integrovano s hlasovou ko-
munikaci, kalendafem, zjistovanim
lokality a funkcemi pro ,nésledova-
ni” uzivatele (find me/follow me).
Pravé diky nému je mozné komu-
nikaci v realném case smérovat
tam, kde se dany pracovnik pravé
nachdzi a na zafizeni, které je pravé
schopno zpravu pfijmout, i s ohle-
dem na to, zda prévé neni upro-
stfed obchodniho jednéni. UZivate-
1é si pfitom pravidla vlastni dostup-
nosti mohou nastavovat sami, tak-
Ze je pro né dulezité mit moznost
granularniho nastaveni, kdo a jak
se s nimi bude moci spojit. Sledové-
ni pfitomnosti tak zaroven predsta-
vuje zakladni nit pro integraci raz-
nych systémda.

Problémem soucasného trhu je
nedostatecné osvojeni standardi
a velka mira proprietdrnich feSeni.
Neékteii z vyrobcti jiZ pracuji
na tom, aby byly jejich produkty
schopny piebirat tyto informace
i od systému tfetich stran, néjakou
dobu vsak jeSté potrva, nez to bude
aplnou samoziejmosti. Pokud tedy
zamyslite vyuZit produkty rtiznych
dodavateld, zaméfte svou pozor-
nost na podporu standardnich pro-
tokolt a vzajemnou integraci.

Rozdily se najdou také v moz-
nostech pro instant messaging a vi-
deokonferencing. U IM se néktefi
vyrobci omezuji pouze na podporu
vefejnych sluZeb, coZ nemusi byt
vyhovujici pro kazdého - v sazce je
mira integrace i potenciadlni bezpec-
nostni diry. Implementace podpory
videa patii k nejvétsim diferenciato-
riim mezi UC platformami, zde je
tedy otdzkou, nakolik ma byt vyuZi-
vano pro kazdodenni béZnou ko-
munikaci. Néktefi z dodavatelt jako
Cisco a Microsoft jdou cestou prida-
vani applianci a servert, coZ zvySuje
komplexnost infrastruktury, zatim-



T —
TESTYPREHLED TRHU

WWW.CW.CZ

COMPUTERWORLD 2, 2009 1 7

co jini si vystaci s USB dopliiky
k desktoplim pro vytvéreni ad hoc
spojeni, to ale nemusi stacit vZdy.

Z hlediska flexibility vyuZiti je
dtlezité, zda je mozné klientsky soft-
ware portovat na vSechny typy kon-
covych zafizeni, ktera hodlate vyuzi-
vat, vCetné smartphonti, PDA, note-
booki a PC. Napfiklad pfi upgradu
funkci UC by tak mély byt nové
moznosti dostupné na vSech typech
zafizeni. Rychlosti osvojeni UC
a zvySeni produktivity pracovnika
také napomdhd, pokud maji klient-
ské programy pro rizné typy komu-
nikacnich produktd podobné roz-
hrani, v némz se snadno zorientuji.

I pfesto, Ze vétSina vyrobcli UC
nabizi vlastni aplikace, mnozi z uzi-
vatell se patrné nebudou chtit
vzdat svych béZné vyuzivanych
programd, jako jsou ty ze sady
Microsoft Office. Pak by vas mélo
zajimat nakolik snadnda bude integ-
race s nimi — mnozi z pfednich do-
davateltt UC systému s ni uz pre-
dem pocitaji a nabizeji nastroje pro
jeji zjednoduseni.

O néco slozitéjsi uz je provazani
s nékterymi podnikovymi aplikace-
mi, jako jsou ERP, CRM provozni
systémy a riizné zakaznické aplika-

ce. N¢ktefi z vyrobct poskytuji raz-
né metody pro jejich propojeni ¢i
integraci s komunikacni platfor-
mou, nakolik vSak bude integrace
tésna, zavisi na konkrétnim piipa-
du a architektufe UC feSeni.

Klicova je sprava

Integrace komunikac¢nich nastroja
je sice klicem ke zlepSeni spolupra-
ce a produktivity, avSak stinnou
strankou se ukazuje byt nasazeni

a pfedevsim sprdva. Mnohé firmy
dovoluji svym zaméstnancim vyu-
Zivat tieba Sest raznych pfistrojl

a Casto vice nez ¢tyfi komunikac¢ni
aplikace. Pak mtize personalu IT za-
brat i tfi dny, neZ dokonci pridélo-
vani a konfiguraci pfistrojl a soft-
waru pro kazdého nového zamést-
nance.

Neni téZké si predstavit, Ze béz-
né sprava komplexniho systému
adresarovych, e-mailovych, mobil-
nich, IM, VolIP a dalsich aplikaci
UC bude casové naro¢nd a draha,
nemluvé o riziku vzniku oddéle-
nych aplikacnich sil namisto sku-
tecné integrovaného feseni. Proto
je uz pfi planovani strategie a volbé
vyhovujicich produktd nezbytné
vzit v potaz mozZnosti zjednoduseni

3com

VCX Unified Communications Solution

www.3com.cz

Aastra Technologies

Aastra MX-One

www.aastra.com

Alcatel-Lucent

OmniTouch Unified Communication

www.alcatel-lucent.cz

Avaya

Unified Communications Standard/Advanced Edition

Www.avaya.cz

Cisco

Cisco Unified Communications

WWW.CISCO.CZ

IBM Lotus Sametime Unified Telephony

www.ibm.com/cz

Microsoft

Office Communication Server 2007

www.microsoft.cz

Nortel

Converged Office

www.nortel.cz

Panasonic

Panasonic KX-NCP500/1000 + Communication Assistant

WWW.panasonic.cz

Siemens

spravy téchto aplikaci. Jaka kritéria
byste v tomto sméru méli sledovat?
Rozhodujicim aspektem je pfe-
devs$im co nejvyssi mira centraliza-
ce spravy, kterd v idedlnim pfipadé
dovoluje pridélovani (provisioning)
a management veSkerych aplikaci
pro spolupraci a komunikaci pro-
stfednictvim jednotné platformy.
Integrovana a efektivni sprava ma
pak vliv na produktivitu IT a rych-
lejsi navratnost investic.
Automatizace je rovnéz zdsadni.
Maximalnim zautomatizovanim

OpenScape Unified Communications Server

WWw.siemens.cz

procesu provisioningu jej 1ze zkratit
z uvadéného faddu dnt az na sekun-
dy a navic se mohou spravci IT roz-
hodnout nechat tlohu pfidélovani
na samotném zaméstnanci, nebo ji
delegovat na jiné oddéleni (lidské
zdroje) ¢i regionalni manazery.
Automatizace pridélovani a odebi-
rani i spravy uZzivateld, aplikaci

a zafizen{ se pak odrazi ve vyznam-
né redukci chyb, prostoja a nakla-
dd na administraci a samozfejmé
vyrazné zvysi produktivitu, bezpec-
nost a vynucovani kontroly.

WatchGuard se chysta

evropskemu trhu predstavit novinky

Nejrychleji rostouci vyrobce bezpecnostnich produkt{i na svété se chysta
vyrukovat na evropsky trh s novinkami.

Na némeckém veletrhu CeBit bude
mit mimo jiné premiéru nova vlaj-
kova lod WatchGuardu: firewall
XTM 1050 a také modul 3G Ex-
tend, ktery je zatim na trhu pouze
v USA.

Seatleska spolecnost Watch-
Guard to s evropskym trhem mysli
vazné. Na némeckém CeBitu uve-
de na trh nové produkty fady
XTM, ktera pfedstavuje novou ge-
neraci zafizeni pro integrované fi-
zeni hrozeb (UTM). Hlavnim tahéa-
kem bude firewall XTM 1050, kte-
ry predstavuje vysoce vykonné
bezpecnostni feSeni pro velké fir-
my a datova centra s az 5 000 uzi-
vateli. Kombinuje vykon proxy
technologie s pruznymi nastroji
pro spravu sité, takze provoz v siti

se da snadno optimalizovat. Inte-
gruje v sobé také SSL, IPSec a VPN
technologie pro nejvyssi moznou
miru konektivity zaméstnanct se

vzdalenym pfipojenim.

L2

Novinka obsahuje nové Dual-
Qad procesory a vylepSené nastroje
pro Sifrovani, takZe firewall XTM
1050 mé propustnost aZ 10 Gbps.
Rychlost pfipojeni pfes VPN pfitom
dosahuje 2 Gbps. Zafizeni bude do-

davano s novym softwarem Fire-
ware XTM.

,Firewall XTM 1050 bude samo-
zfejmé brzy dostupny také na ces-
kém a slovenském trhu,” 1ika $éf

regionalniho zastoupeni Watch-
Guardu Jan Sindler. ,Navic bude
za velice pfiznivou cenu. Zcela jisté
pujde o jednu z nejlepsich v daném
segmentu,” dodava.

Oznaceni XTM v néazvech pro-

duktt znamena Extensible Threat
Management a je dal$im krokem
po UTM (Unified Threat Manage-
ment). Stejné jako u UTM jde
o soubor bezpecnostnich prvka fi-
zenych centralné z jednoho mista
a pomoci jednoho pfistroje. XTM
ale pamatuje na snadné rozsifovani
a implementaci dalSich bezpecnost-
nich prvk, takzZe je vyhodné napfi-
Kklad pro rychle rostouci firmy nebo
pro firmy s proménlivymi pozadav-
ky na konkrétni bezpecnostni prv-
ky. UZ vzhledem k faktu, jak rychle
se rozviji komunikace a ndkupy
po internetu, se da predpokladat,
ze XTM se béhem nékolika let stane
standardem, ktery nahradi UTM.
Posledni novinkou, kterou
WatchGuard chysta pro evropské
trhy, je modul 3G Extend. Ten
po pfipojeni k XTM zafizeni umoz-
nuje pokryt bezpecnou siti rozsahlé
tzemi. Hodi se zejména pro velké
podniky a to tam, kde by rozvedeni
kabelli bylo prilis drahé nebo zcela
nemozné.

Produktové prezentace firmy WatchGuard.

www.watchguard.com
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TESTYPREHLED TRHU

WWW.CW.CZ

JelikozZ je kazda aplikace navaza-
na na adresaf, mnozi administratori
mivaji pfistup k serverim, aby
mohli provadét zmény pro vytvare-
ni novych Gct ¢i mazani a jiné
alohy. Nejcastéjsim divodem pro-
stoju je pfitom obvykle rozsifeni
neautorizovanych zmén v podobé
$patné konfigurace serverd. Proto je
vhodné, kdyZ systém spravy vyuZzi-
va feSeni zaloZené na priivodci
(,proxy”), jenz zajistuje dodrzeni
spravné procedury pii kazdé akci.

Funkce pro spravu
Na trhu je dnes vice produktti, jez
slibuji redukci nakladt pfi poskyto-
vani a udrzbé UC aplikaci, avSak ne
vSechny nabizeji moZnosti Zddouci
pro jejich skute¢né sjednoceni. Po-
divejme se tedy na nékteré dulezité
funkce, nad jejichZ dostupnosti se
stoji za to zamyslet.
B Automatizace provisioningu:
Systém, ktery automatizuje nasaze-
ni aplikaci, miiZe organizaci uSetfit
Cas a redukovat chybovost. U riiz-
nych feSeni se mtiZete zaméf¥it ze-
jména na nésledujici moznosti:
sprava identit (uzivatel(l) na-
pric vice aplikacemi
ptfeddefinované Sablony pro
rychlé pfidélovani
ndstroje pro nasazovani/im-
port k hromadnému provisio-
ningu
monitoring stavu aplikaci
efektivni alokace a sledovani
kapacit
funkce analyzy a business in-
telligence
B Delegovana administrace:
Vhodné feSeni pro spravu komuni-
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kace dovoluje IT delegovat admi-
nistraci a kontrolu jinym adminis-
tratoram podle lokality a funkce.
Napiiklad systém, ktery nabizi vol-
by pro automatizovanou samoob-
sluznou spravu pres webové porta-
ly, umozni urcit vice typ adminis-
tratora podle roli, lokality a pfistu-
povych prav uZzivateld.

B Samoobsluzny provoz: Samoob-
sluzné webové portaly mohou auto-
matizovat a zjednodusit béZné ope-
race a poskytuji uzivateldm pohodl-
ny a nakladové efektivni zpasob fe-
Seni problém a spravu jejich vlast-
nich sluZeb. Zatimco lokalni IT
administratofi mohou pfevzit spravu
kritickych aplikaci bez pfimé interak-
ce s back-endovymi servery, samotni
zameéstnanci mohou spravovat za-
kladni dlohy, jako je zména hesel,
konfigurace Outlooku ¢i mobilnich

Sjednocena komunikace podle Panasonicu

Prikladem komplexniho feseni pro Unified Com-
munications je IP komunikacni systém spolec-
nosti Panasonic KX-NCP500/1000 fungujici

na bézi \VoIP. Platforma poskytuje efektivni zp(-
sob komunikace pro malé a stfedné velké orga-
nizace mezi zaméstnanci a klientelou. Viyuziva
spojeni pres lokalni a Sirokopasmové sité a pro-
gresivni SIP protokol, coZ zabezpeci markantni

digitalnich a analogovych telefonnich zafizeni,
integrovanych aplikaci a soucasti je i automatic-
ka obsluha a 120minutov4 hlasova schranka.
Systém je dostupny ve dvou verzich, a to

KX-NCP500, idealni pro 4 az 60 uzivatelti, a KX-
-N-CP1000 pro 40 a7 100 uZivatelti. Cely systém
je mozné doplnit o pridavné karty podle potieby
spolecnosti, napriklad systém hlasové posty Ci

. karta rozSifujici poGty komunikacnich kanali a li-
nek. Uzitecnym doplrikem NCP je Communicati-
: on Assistant—vykonna sada aplikaci pro vyssi
produktivitu, bezesvym zpisobem komunikujici
s béZnymi kancelarskymi aplikacemi jako Micro-
. soft Outlook, Exchange, s aplikacemi CRM, IP
kamerou i oteviraci dveri. Aplikace jednoducha
: nainstalaci a obsluhu miZe bytimplementovana
snizeni nakladd firmy. Podporuje Sirokou skalu IP,
o reseni vhodné i pro firmy s limitovanou IT zna-
: losti. Mobilni pracovnici oceni software Panaso-
nic Softphone pro Windows Mobile, diky némuz
: se pripoji k firemni IP siti bezdratoveé. Pouzitim

: virtualni privti sité se stanou dostupnymi

. ivprosttedi, kde je velmi obtizné mobilni sit in-
stalovat, nebo standardni mobilni pokryti neni

: dostupné ¢i povolené.

bez potieby instalace dalSiho serveru—jde tedy

zafizeni, instalace novych aplikaci

a dohled nad jejich vlastnimi distri-
bucnimi seznamy. UZivatelsky privé-
tivy webovy spravni portdl s on-line
podporou zérovenl poméh4 snizit
potiebu sdhodlouhych Skoleni.

M Sprava zafizeni: Systém pro ma-
nagement UC by mél nabizet také
moznosti spravy zafizeni, aby byla
zajiSténa kontrola a bezpecnost,
stejné jako efektivita a niZ$i prosto-
je. Néktera feSeni napfiklad dovolu-
ji provadét aktualizace zafizeni
,vzduchem” bez toho, aby vyzado-
vala Cas ¢i Gsili ze strany uzivatele.
K uZitecnym mozZnostem patfi , vy-
mazani” pfistroje, pokud dojde

k jeho ztraté ¢i odcizeni — citlivé
dokumenty se tak nedostanou

do nespravnych rukou.

M Bezpecnost: Idealni je, pokud fe-
Seni neimplikuje naruSeni podniko-
vé infrastruktury, nybrZ pracuje
nad tou existujici, aniZ by vyZado-
valo jeji zmény. Velmi dileZité je
poskytnout administratorm,
spravcim a zaméstnancim ucele-
né, ale uZivatelsky piivétivé spravni
rozhrani, které automatizuje bézné
alohy a zajistuje shodu se zavede-
nymi politikami IT.

B Rozsifitelnost: Vzhledem ke kon-
tinudlnimu vyvoji na technologic-
kém poli i k ménicim se pozadav-
kam firmy je nezbytné zvolit feSent,
jeZ pokud moZno snadno poroste
spolu se zménami potfeb. Vyhodou
je, pokud je rozsifitelné prostfednic-
tvim front-endovych i back-endo-
vych aplikaci tfetich stran, nejlépe
pomoci standardnich API a SDK, jez
zakaznikovi dovoli vytvaret dopli-
kové softwarové nadstavby, je-li to
nezbytné.

Implementace a ROI
V poslednich letech se podle analy-
tika v souvislosti s UC dosti ¢asto
mluvi o obtiZné méfitelnosti navrat-
nosti investic. Existuji typické pii-
klady, kde je navratnost pomérné
jasna — napfiklad pokud webovy ob-
chod zvysi prodeje diky rychlejsi
dostupnosti prodejnich konzultan-
t. Mnohé z firem viak uvadéji, Ze
primé piinosy nejsou schopny za-
znamenat, takZe vahaji s dal$im po-
stupem pfi rozSifovani svych komu-
nikac¢nich feSeni. Casto je v3ak tieba
vzit v Gvahu i kvantitativné hife
uchopitelné faktory, jako je spokoje-
nost zdkaznikd — prazkumy ukazuji,
Ze zavedeni UC vedlo v mnohych
spole¢nostech k jejimu zlepSeni
o desitky procent. To se samoziejmé
obtiZzné promita do aktualnich ob-
chodnich vysledkd firmy, ale je ziej-
mé, Ze z dlouhodobéjsiho pohledu
jde o velmi dulezity aspekt.
Rychlost nadvratnosti investic 1ze
kaZdopadné ovlivnit vhodnym po-
stupem pfi implementaci. Z této
perspektivy je vhodné nejprve zvo-
lit ty prvky UC, které budou mit
nejvyssi a nejviditelnéjsi piinosy,
a zavést je jako prvni. Pfitom je
dobré vychazet z toho, jaké systémy
uZ vlastnite, a nasadit komponenty,
jeZz budou mit pro uZivatele nejvyssi
hodnotu. VétSinu jednotlivych prv-
ka UC, jako je telefonie, e-mail ¢i
IM, uz zaméstnanci jsou zvyKkli vyu-
Zivat, pfesto nelze podcenit jejich
skoleni, nebot budou-li znenadani
zahlceni novymi moZnostmi, vy-
sledky nebudou nijak pozitivni.
Komplexnost UC a nedostatek
standardizace ale znamenaji, Ze by
firma méla zejména dtkladné pla-
novat, pokud mé projekt imple-
mentace UC dostat vSem ocekava-
nim. Mezi osvédcené praktiky, jichz
je vhodné se pfitom drZet, patii
soustfedit se zpocatku pouze na
podmnoZinu funkcionality UC,
ziskat podporu hlavniho vedeni
a spolupracovat s nim pfi planova-
ni, zacit pilotnimi projekty méfit
uspésnost zkusebnich projektd apod.
Nazory vSech vyrobcti i pozoro-
vatell se vzacné shoduji alespor
v tom, Ze v relativné blizké budouc-
nosti se z UC stane prakticky stan-
dard, bez néjz se neobejdete, pokud
nechcete zlstat pozadu za konku-
renci. Volbou vyhovujiciho feSeni
mohou podniky déle zlepsit produk-
tivitu a ndklady na vlastnictvi, ale
i redukovat tlaky ptisobici na IT od-
déleni. (wep) € 90011
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JiZ tieti ro¢nik popularni soutéZe IT produkt roku odstartovala
na sklonku loniského roku tuzemska redakce casopisu
Computerworld, a nyni vam proto miiZeme nabidnout prvni
vysledky, prvni finalisty pro rok 2009. Z pfihlasenych produktt jich
do finale postoupilo 22 - a na nasledujicich stranach najdete jejich
strucné profily.

PETR MANDIK
tejné jako v minulém roce i letos lze
hlavni kritérium pro rozhodnuti o po-
stupu pfihlaSeného produktu defino-
vat takto: Narok dostat se do finale
maji ty produkty, které se pozitivné
odlisuji od konkurenc¢nich produkti stejné ka-
tegorie — a zaslouZi si tedy zvySenou pozornost
potencialnich uZivateld. Rozhodujici odliSnosti
muze byt celkové inovativni pojeti, ale tfeba
i jen jedna konkrétni zajimava vlastnost, diky
niz se dany produkt muaze

produkty pak prosly kompletnim redaké¢nim
testem.

VSechny finalisty jsme roztfidili do skupin
tak, aby byl vysledny seznam piehledny a pfi-
tom v kazdé kategorii existovala urcitd konku-
rence. Pfitom samoziejmé oCekdvame, Ze se
pocet produktt v kazdé kategorii jeSté zvysi
v prabéhu nasledujicich dvou kol. Vzhledem
ke struktufe finalistd jsme se rozhodli zvolit
tyto kategorie: bezpecnostni feSeni, hardware,
informacni systémy, komunikac¢ni produkty,

nastroje pro spravu, pod-

stat favoritem urcité sku-
piny zékaznika. Stale pfi-
tom plati, Ze vSechny uve-
dené parametry je tieba
posuzovat v odpovidaji-
cim kontextu. Vlastnost,
ktera je samozfejmosti u high-endového pro-
duktu, muze byt u jeho levné alternativy tim,
co vas priméje k jeji koupi.

Uzéavérka prvniho kola byla stanovena
na polovinu prosince 2008, dalsi kola pak zrea-
lizujeme béhem tohoto roku, podobné jako lo-
ni. V pribéhu hodnoceni pifihlasenych produk-
tl jsme vychazeli z materialti dodanych pfihla-
Sovateli i z poznatkt fady odbornikd mimo na-
$i redakci — uzivateld pfihlaSenych produktd,
jejich implementatorfi, ale tfeba také testert
z nasich zahrani¢nich pobocek. Rozeslali jsme
mnozstvi e-mailli, ucinili desitky telefonéata
a prosli stovky webovych strdnek i desitky
whitepapert ¢i piipadovych studii. Vybrané

7 UJ J 200
nebyl Zadny z produktt
=.‘ zafazen do kategorie IT

nikovy software a feSeni
pro vyuku a vzdélavani.
V prvnim kole naopak

produkt Home, kterou
znéate z minulych ro¢nikd. Stejné jako v pred-
chozich letech i tentokrat predpokladdme
jesté nasledné rozc¢lenéni jednotlivych kate-
gorif tak, jak v pfiStich kolech pfibudou dalsi
finalisté.

Ve tfetim ctvrtleti tohoto roku miiZete opét
Cekat findle. V kazdé kategorii bude zvolen je-
den vitéz. I tentokrat vSak musime zdliraznit
zakladni ideu nasi soutéZe: Ano, k soutéZi fina-
le patrl ale urc1te neni t1m ne]podstatné]'§im
totiz skutecnost, Ze produkt nabizi zajimavou
funkcionalitu svym uZivateldm. A tu rozhodné
nabizeji vSichni finalisté, takZe maji pravo po-
uzivat oznaceni IT produkt 2009.

50 soutéii

Cilem soutéZe IT produkt 2009 je vyzdvih-
nout produkty s takovymi vlastnostmi, kte-
ré je pozitivné odliSuji od konkurencnich
produktii stejné kategorie. MiiZe piitom jit
jak o celkové inovativni pojeti produktu,
tak i o jednotlivé funkéni zdokonaleni, vy-
razné zjednodusené ovladani nebo treba

i 0 vyjimecné priznivou cenu.

Do soutéZe mohli produkty prihlasit jejich
vyrohcei, distributofi, poskytovatelé, pri-
padné zplnomocnéni zastupci. PrihlaSeno
mohlo byt jakékoli zafizeni, software, re-
Seni nebo sluzba z oblasti informacnich

a komunikacnich technologii, jez Ize vyu-
zit v podnikovém prostredi, v ramei speci-
alni kategorie Home pak i produkt urceny
pro domaci pouziti.

Prihlasovany produkt (respektive jeho
piihlaSovana verze) nesmél byt uveden
na tuzemsky trh drive néz 1. zari 2008

a s jeho prodejem se musi pocitati pro
rok 2009. V dobé hodnoceni produktu mu-
sela byt—z pochopitelnych diivodii —

k dispozici jeho finalni verze.

Produkty, které nepostoupily do finale, ne-
budou zverejnény. Diivod je prosty: Nasim
cilem je vyzdvihnout produkty, které si
podle naSeho nazoru zaslouzi zvySenou
pozornost. A nikoli vrhat byt tieba jen
letmy stin na ty, které se mezi finalisty ne-
dostaly.

Firmy, jejichZ produkty postoupily v prvnim kole do findle:  Informaéni systémy Nastroje pro spravu
Cigler Software Abra Software

Bezpecnostni feSeni IFS Czech EMC Czech Republic

Annex Net Karat Software

Complete CZ Tesco SW Podnikovy software

Intelek IDS Scheer CR
Komunikaéni produkty Trask solutions

Hardware D-Link

Brother Intelek ReSeni pro vyuku a vzdélavani

Olympus C&S Storyflex Kvintech

Storyflex TCCM LangSoft
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PoufZiti produktu: Astaro Mail Gateway filtruje prichozi i odchozi e-mailovou komunikaci pfes protokoly

SMTP i POP3. Uplatnéni nachazi jak v malych firmach, tak ve velkych spolecnostech, které se potfebuji ﬂ m ﬁ ZJ_U
efektivné branit pred nevyzadanou postou a malwarem s moznosti Sifrovat e-mailovou komunikaci. Vice-
jazy€ny uZivatelsky portal umoziiuje pristup do karantény a do logu elektronické posty, takZe uZivatelé
maji podrobny prehled o stavu jednotlivych zprav.

\'é / [ / /
Popis produktu: Reseni poskytuje zejména komplexni ochranu pred spamy, viry, trojany, e-mailovymi er- B €Zp€Cn05 tnl e'mall OVa b Tana
vy a phishingovymi itoky s mozZnosti spravy karantény a whitelistu samotnymi uZivateli. Zérover umoZzriu-
je Sifrovani zprav pomoci standardu S/MIME, OpenPGP a TLS bez potieby instalace dal$iho softwaru Asta ro Ma II G ateway 1000 (V7305)
na klientské PC. Pro mobilni pracovniky nabizi vzdéleny pfistup k internim servertim Exchange pomoci Kategorie: Bezpetnostni feseni
SSLVPN. Dale umoziuje autentizaci uzivatelli viici integrované databéazi, Active Directory, eDirectory, Astaro '
LDAP, RADIUS a Tacacs+. www.astaro.com

Prihlasovatel:
Annex Net
www.annexnet.cz
distributor

Zajimavé vlastnosti:
dva nezavislé antivirové skenery
osm technik pro efektivni filtrovani spamu
30 GB vyhrazeno pro karanténu, 40 GB pro logy/reporty
individualni sprava karantény, nevyzaduije instalaci dalsiho softwaru
transparentni Sifrovani/desifrovani e-mailové komunikace
dostupné jako HW zafizeni i jako SW (pro VMware)
vysoky vykon (50 000 e-mailti/hod)
rozsifeny reporting
prehledné grafické rozhrani

Zaruka: 2 roky na HW, prodIuZuje se servisni smlouvou (maintenance)
Cena (bez DPH): 1 765 eur v¢. podpory, novych verzi a signatur pro AV na 12 mésicti

PoufZiti produktu: Plug&play datovy sejf AST Smart Data Safe funguje jako zabezpecené kompakini tilo- Zajimaveé vlastnosti:
7i8té pro cennd data v malych a stfednich firméch, Gfadech mistni spravy, nemocnicich, pravnich a pro- kompaktni, plug&play sejf do 19" racku ¢i samostatné
jekénich kancelérich. Naroénéjsim klientim nabidne vzdalenou spravu, monitoring a vicedroviiové za- ochrana pred ohném, vodou, elektromagnetickym vybojem, zlodéji
bezpeceni. Po pripadném incidentu |ze obnovit Einnost organizace rychleji nez u jinych forem zalohy. velmi rychly zplisob obnovy ¢innosti firmy

on-line monitoring, hlaseni e-mailem ¢i SMS
Popis produktu: V principu jde o hermeticky trezor, ktery kromé datového uloZisté ukryva propracovany verze pro stavajici datové dlozisté od 229 000K¢
systém sprévy, chlazeni a proaktivniho zabezpeceni. Standardné je v ném osazen sitovy datovy server verze pro metalickou i optickou sft
(NAS nebo SAN) s kapacitou 7,5 TB a podporou RAID 5. Cidla sleduii teplotu, vihkost (véetné rychlosti je- moznost fyzického oddéleni datové a fidici sité
jichzmény), kouf, vodu, napéti, otfesy a dalsi stavy. V uZivatelem nastavenych situacich se trezor herme-
ticky uzavre a zasila poplachové zpravy e-mailem, po doplnéni o GSM modem rovnéz pies SMS. Lze jej Zaruka: 2 roky
umistit do 19" racku. Ochrani disky a data na nich obsazena po dobu hodiny v prostredi o teploté 950 °C. Cena (bez DPH): 399 000K¢

AU 200
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Bezpecny datovy sejf
AST Smart Data Safe, v.7.5TB

Kategorie: Bezpe€nostni feSeni
Advanced Shielding Technologies Europe S.L. (AST)
wwwi.ast-global.com

PrihlaSovatel:
Complete CZ
www.completecz.cz
vyhradni zastupce
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Bezdrdtovy zabezpeceny spoj PtP
Tsunami QuickBridge.11 HS (High Security) Bundle

Kategorie: Bezpe€nostni feSeni
Proxim
www.proxim.com

Prihlasovatel:
Intelek
wwwiintelek.cz
distributor

Zajimave vlastnosti produktu:

zabezpeceni dle FIPS 140-2 se 256bitovym AES Sifrovanim
zabezpeceny management zafizeni HTTPS, SNMP v3, SSH, SSL

kompletni spoj bez dalsich naklad(
realnd prenosova rychlost 30 Mb/s
feSeni pro pasma 24 GHz 5 GHz
plné integrovana QoS
napéjeni PoE dle 802.3af

nizké néklady na vystavbu a provoz zafizeni

Zaruka: 1 rok
Cena (bez DPH): 104 983K¢

R 200
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Inkoustové multifunkcni zafizeni

Brother MFC-6490CW

Kategorie: Hardware
Brother
www.brother.cz

PrihlaSovatel:
Brother
www.brother.cz
vyrobce a prodejce

¥

Poutziti produktu: Produkt pfedstavuje piné zabezpecené kompletni fFeSeni bezdratového spoje PtP pro
pasma 5 GHz a 2,4 GHz. ReSeni je uréeno pro vwystavbu spojti PtP v nelicencovanych pasmech s déirazem
na maximalni zabezpeceni, takZe je vhodné napriklad pro vyuZiti ve statnim, soukromém nebo armadnim
sektoru. Kapacita spoje je 30 Mbys, a to i pfi aplikaci nejvyssi ochrany.

Popis produktu: Outdoorové provedeni s integrovanymi anténami se ziskem 23 dBi dovoluje velmi rychlé
vytvoreni bezdratového spoje i za hranici 10km. Zafizeni je preladitelné pres celé pasmo 5 GHz. PInd pod-
pora QoS na tomto spoji umoZriuje poskytovat rozlicné garantované sluzby. Produkt podporuije Sifrovany
prenos dle FIPS 140-2 Level 2 i zabezpeceny management pies https, SNMP v3, SSH i SSL. Baleni obsahuje
2ks venkovnich jednotek, 2ks venkovniho ethernetového kabelu, 2ks sftového napéjece a montazni sadu.

PoufZiti produktu: Produkt Brother MFC-6490CVWV predstavuje profesionalni inkoustové multifunkéni zafizeni umoz-
fujici barevné tisknout, faxovat, kopirovat a skenovat ve forméatu A3. Jde o kompakini tiskové feSeni vhodné jak pro
malé a stiedni firmy, tak i pro doméaci kancelare. Format A3 najde vyuZiti pii zpracovani map, pland ¢i plakatt, ale ta-
ké brozur a dalsich dokumentti. Zafizeni vyuziva pfi skenovani rozliseni 1200 x 2 400 dpi opticky a 19200 x 19 200 dpi
maximalné, pfi kopirovani 600 x 1200 dpi barevné nebo 1200 x 1200 dpi monochromaticky.

Popis produktu: Multifunkce Brother MFC-68490CW pracuijici rychlosti az 35 str/min monochromaticky a 28 str/min
barevné poskytuje kvalitniinkoustovy tisk aZ do velikosti A3 (bez okrajti) v rozliseni 6 000 x 1 200 dpi. Pfi pouZiti spo-
tfebniho materialu Brother Innobella pracuje tiskovy systém s minimalni velikosti barevné kapky 1,5 pl a s vyuZitim
inkoustd s vysokou vytéZnosti poskytuje nizké provozni néklady. Zafizeni nabizi bezpe¢né a snadno pouZzitelné bez-
drétové nebo kabelové pripojeni do sfté a USB port, Sirokotihly 3,3" barevny LCD displej pro lepsi orientaci pii faxo-
vani a Gipravé fotografii a dva zasobniky papiru s celkovou kapacitou 400 listt, umoZziujici stfidani forméatu od rozmé-
ru9x 13cm az po A3. K dalsim viastnostem patfi nizka spotfeba energie a minimaini hlu¢nost.

Zajimavé vlastnosti produltu:
A3 barevnd tiskarna, fax, kopirka a skener
bezokrajovy tisk na forméty od 9 x 13cm po A3
USB PictBridge port pro piimé piipojeni fotoaparatu
Ctecka pamétovych karet a port pro flash disky pro
piimy tisk fotografii nebo skenovéni do karet/disku
automatické vkladani vodotisku (text/grafika z karet/
/ze skenu) do kopie
korekce zkoseni pfi kopirovéani
korekce stini pfi kopirovani knihy

Zaruka: 2 roky
Cena (bez DPH): 6 990K¢
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- TR PouZiti produktu: Olympus E-30 je poloprofesionalni digitéIni zrcadlovka, ktera si klade za cil zachytit své okoli s naprostou vérnosti a smyslem
"!__r (L ; [“] J]ﬁ Z Uﬁ:ﬂ pro detail a vnést do jednatlivych snimkd autorGv umélecky rukopis. Kromé ru¢né nastavitelnych funkci poskytuje tento piistroj diky kreativnim
J rezimim svym majiteltim celou fadu dalSich moznosti jak vyjadiit své tviirci napady.
| ! -

Popis produktu: Nova digitalni zrcadlovka Olympus E-30 patfi do rodiny zrcadlovek 4/3 standardu. Jeji soucasti jsou umeélecké fittry, které podporuiji
konkrétni vize fotografti, dale je vybavena nové vyvinutym 12,3megapixelovym Live MOS senzorem a novym obrazovym procesorem TruePic Ill+

] . / /
D lg l t(l l nl Z TC ad l OVk a pro lepsi vysledky. Diky vestavénému stabilizatoru obrazu dokéZe fotoaparat kompenzovat otfesy aZ do 5 EV stuprid, coz ma pozitivni vliv na ostrost

snimk( nezavisle na pouzitém objektivu.

Olympus E-30
Kategorie: Hardware

Olympus
www.olympus.co.jp

PrihlaSovatel:

Olympus C&S

www.olympus.cz

vyhradni dovozce, zastoupeni znaéky v CR

Zajimaveé vlastnosti produktu:
rychly zaostfovaci senzor s 11 piné kfizovymi AF snimaci
sekvencni snimani s rychlosti 5 snimkd/s a zavérkou
az1/8000s
ultrazvukovy fittr SSWF, ktery ochrariuje snimac pred
prachem
funkce vicenasobné expozice
nové uméleckeé filtry Pop Art, Zmékéeni, Bledé & svétlé
barvy, Svétly ton, Zrnity film a Kamera obskura
vestavény blesk s moznosti dalkového fizeni a odpalova-
ni externich bleska v piné automatickém rezimu

Zaruka: az 3 roky
Cena (bez DPH): 26 460K¢

Vlastnosti produktu: Poutziti produktu: Inteligentni virtudini diskovy systém NetApp predstavuje Siroce Skalovatelné feSeni pro
podpora FC aiSCSI SAN, FC over Ethernet, CIFS a NFS NAS, deduplikace dat ukladani, konsolidaci, virtualizaci a spravu dat. Pfinasi vSak i celou fadu ekonomickych piinos(i ve smyslu
primarnich dat, archivace WORM Gspory nakladti na provoz systému, jako jsou energie, mensich naroki na chlazeni, ale i v podobé zvySeni
virtualizace heterogennich dloznych systémii tietich stran névratnosti investic a optimalizace celkovych nékladd na viastnictvi.
thin provisioning
tésna integrace fizeni GloZnych systémd do kritickych firemnich aplikaci Popis produktu: Reseni Ize bez problému implementovat do stavajici FC nebo iSCSI IP SAN a vyuit blo-
efektivni a jednoduchy management kovy piistup k datiim, soucasné Ize k dattim pistupovati na souborové trovni. Produkt pfinasi fadu tech-
vyssi utilizace zdrojd nologickych vyhod, jako je napf. vykonny systém RAID-DP, vyssi vyuZiti datovych prostor, zvySeni dostup-
zabezpeceni dat nosti dat, integrace snapshotti do aplikaci, velmi rychla obnova dat, sdruZovani do diskovych clusterd,
(€innéjSi disaster recovery deduplikace, technologie WORM pro archivaci apod.

minimalizace RTO, PPO a TCO
automaticky dohled, reakce a servis v piipadé probléma

Zaruka: 3 roky véetné softwarové udrzby, moznost flexibilniho rozsifeni na vice let
Cena (bez DPH): od 120 000K¢

000 200
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Inteligentni virtualni diskovy systém
NetApp FAS 20206 TB

Kategorie: Hardware

NetApp

www.netapp.com

PrihlaSovatel:

Storyflex

wwwistoryflex.cz

NetApp Gold Authorized Reseller a Authorized Support Partner pro CR a SR
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Pouiti produktu: Mobile S5 je feseni poskytujici mobilni data ERP systému Money S5 v zafizeni PDA Popis produktu: Produkt Mobile S5 se déli na klientskou a serverovou ¢ast. Klient béZici na PDA poskytu-
s platformou Windows Mobile a Windows CE. ViyuZiti naléza u obchodnich zastupct, jimz kromé shéru je funkce informaéniho systému Money S5 a vybrand data, kter je mozné diky internetovému pfipojeni
objedndvek nabizi neustaly prehled o zékaznicich, jejich odbérech a pohledavkach, o aktualnich cenach kdykoli aktualizovat. Zpracovana mobilni data a vystavené doklady Ize okamy?ité odeslat na server Money

Ci stavech zasob. Mezi dalsi potencidlni uZivatele patfi

ambulantni prodejci prodévajici z auta, ktefi vyuziji S5, kde dochazi k jejich automatickému zpracovani. Serverova ¢ast fesenije piné integrovana v prostredi

Sirokou $kalu vystavovanych dokladu, pracuii s individualni cenovou politikou odbératell (slevy, cenové Money S5 a je navrZena tak, Ze umoziiuje vysokou miru konfigurace a uzivatelského prizptisobeni vzhle-
hladiny, akce, ceniky), vedou vlastni pokladnu a tisknou na bezdratovych tiskarach. Viyuziti Mobile S5na-  du i funkei. Zésadnim prinosem feseni je zefektivnéni prace mobilnich pracovniki a odlehceni adminis-
|éz4 i ve skladu, kde nabizi veskeré skladové operace od pfijmu a expedice (vykryvani objednavek) az trativy na centréle.

po inventury, a to vSe s volitelnou podporou skladovych pozic. Servisni technik pouzije Mobile S5 pro ve-

deni svych servisnich zakazek a evidenci spotfebovan

CIEE—— (o]

Ele Zoom Tools Help

='Skladové operace
= Pokladni dokladly
aDenni report

|2 Pfenos dat

7% Systémové menu

EJExit

ého materialu a vykézanych servisnich hodin.

(O o [T (ol

Eile Zoom Tools Help Eile Zoom TIoals Help

2" Navitéva ... Stavsklau | ¢ | x| =

(& Nova Aktivita Sdac ' [!] DRONI | Z.ULHJ

[ 7'Obchodni operace Nézev [pnozstvi [« - I
7' Pokladni doklady s o oo R i | k —

[ Marketing e -

Rez 500 |

. Prehled dokdad ey il Modul IS Money S5

O Ukondit navétdvu

Katalog: DFR
Dig.fotoaparat OLYMPUS E-1

pro mobilni prodej

Zajimaveé vlastnosti produlktu:
expedice a tisk stitki prepravnich spole¢nosti (PPL)

M a obchodni zastupce

o))

Mobile S5

Kategorie: Informacni systémy

evidence navstév a aktivit (vcetné reportti), dotazniky, pldnovani tras, vydej vzorkd a reklamnich materiald JetSoft
automaticka aktualizace klienta ze serveru wwwijetsoft.cz
podpora tisku na mobilnich tiskdrnach a ¢tec¢ek ¢arového kodu
multijazy¢nost (Cestina, slovenstina, anglictina) véetné uZivatelského rozhrani a tiskovych sestav PrihlaSovatel:
individualni konfigurace mobilniho klienta (vybér zobrazenych dat, styl a velikost pisma, struktura menu mobilni aplikace) Cigler Software
www.money.cz
Cena (bez DPH): serverova ¢ast—30 000K¢, klientska cast (jeden klient)— 11 900K¢, implementace — smluvné systémovy integrator

I T
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ERP systém
IFS Aplikace —verze 1.5

Kategorie: Informaéni systémy
IFS
www.ifsworld.com

PrihlaSovatel:

IFS Czech
www.ifsworld.com/cz
piimé zastoupeni IFS

Zajimaveé vlastnosti produktu:
konfigurovatelné uZivatelské rozhrani—Aurora

.googlovské” vyhledavéani—moZnost kontextového vyhledani informaci v systému misto nutnosti
pouzit menu (tzn. Ize vyhledavat napf: dle ndzvu polozky, Cisla faktury apod.)
prizplsobeni stranek a formulard pro specifické ¢innosti nebo pro skupiny uZivateld

multi FeSeni— napt. pro vice pobocek ve vice zemich

firma ma poboéky v CR, na Slovensku a v Madarsku —vse pod jednim propojenym systémem)
modul Business Modeler — pouZitelny pro simulaci napf: vyrobnich procesti a jeji optimalizaci

(urceni tzkych mist a predchazeni ztrat)

Cena (bez DPH): cca 30 000K¢ za licenci (serverova i klientska ¢ést), implementace smiuvné

PouZiti produktu: IFS Aplikace jsou zaloZené na komponentové architekture a uréené pro stfedni a velké podniky. Poskytuiji rozsifenou funkcionalitu ERP, véetné
fizeni wroby a dodavatelského retézce (SCM); spravy majetku (EAM); Gidrzby, oprav a revizi (MRO); fizeni Zivotniho cyklu vyrobku (PLM); fizeni vztahti se zakazni-
ky (CRM); a spravy podnikovych obchodnich procest (CPM). IFS Aplikace jsou k dispozici v 54 zemich a ve 22 jazycich. V CR je implementa&nim partnerem firma
Altec.

Popis produktu: IFS Aplikace vyuZivaji architekturu na bazi komponent pomoci zavedenych standarddi, véetné webové a portalové technologie. To znamené, Ze

ké usili nebo aniz by to pro né znamenalo néjaké naruseni jejich provoz(. Diraz je kladen na flexibilitu pro pridavani a nahrazovani komponent v priibéhu rozsiro-
vani provozu spolecnosti s jednotnym uZivatelskym rozhranim.

- X0CN
Lo —
Welcome to IFS Applications

vCetné jazykovych mutaci (napf. némecka
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ERP produkt s integrovanym
CRM, MIS, APS, SCM

IS Karat Advance + verze 8

Kategorie: Informaéni systémy

Karat Software

wwwi karatsoftware.cz/podnikove-informacni-systemy/karat/advance

PrihlaSovatel:

Karat Software
www.karatsoftware.com
vyrohce, distributor, implementator

PoufZiti produktu: Informaéni systém Karat Advance najde uplatnéni v obchodnich
a vyrobnich organizacich. Podporuije fizeni podniki mnoha odvétvi, zejména ve vy-
robnich firmach se strojirenskou sériovou i kusovou vyrobou, v plastikarnach, po-
travinaf'skych firmach, obchodnich spoleénostech €i v logistickych a dopravnich
organizacich véetné autobusové dopravy.

Popis produktu: Systém podporuje vice platforem (Windows, Linux, Unix a MS
SQL, Sybase...) a jeho architektura umoZiuje rychlou realizaci specifickych tprav
dle potieb uZivatele. Produkt se vyznacuje stabilitou, rychlym zpracovanim velkych
objem( dat a intuitivnim ovladanim.

[ ot 1.2 - = : .
15122008 a1 00 1112 2008 92300 ™ s E J E |
Zajimaveé vlastnosti produltu:

integralni soucasti systému jsou nastroje pro pokroCilé planovani a rozvrhovani vyroby (APS) a fizeni
odbératelského a dodavatelského fetézce (SCM), manaZersky informacni systém (MIS) a systém pro
fizeni vztah(i se zakazniky (CRM)

konsolidace vice firem

vyhodné cenové podminky pro vice firem (multilicence)

komunikace s kancelarskymi baliky (MS Office, OpenOffice)

elektronicka vyména dat (XML, XSLT, EDI) a export do fady forméatti (HTML, PDF, PRN, PSR, RTF, TXT)

Zaruka: standardné 12 mésicti nebo individualné
Cena (bez DPH): 250 000-1,2 mil. K¢ zévisi na konfiguraci licence (cca 40 agend) a poctu uZivateldi
licence (4-30)

Pougiti produktu: Informaéni systém —webova Z4dost Benefit 7 slouzi Zadatel(im, tzn. pravnickym osobam, k podani Zadosti o podporu projektil

z prostiedki strukturalnich fond Evropské unie. Poskytované elektronické formulare ziednodusuiji vyplnéni Zadosti a zajistuji kontroly regulérmosti
vyplnénych dat. Urychluji podéni Zadosti o podporu projektu a umoziiuji Zadatel(im sledovat stav zpracovéni zadosti v monitorovacim systému
MMR. Od verze 2/ | mohou adatelé podavat také Zadost o platbu z prostfedkii Evropské unie a stétniho rozpoétu. Webové zédost poskytuje for-
mulare k zadavani a evidenci ziednodusenych Zadosti o platbu a Monitorovacich zprav k realizovanym projekttim.

Popis produktu: Informacni systém Benefit 7 pracuje pod systémem Windows Server 2008, je zaloZen na platformé .Net 2.0 a vyuZiva IIS 6 a data-
bézi Oracle 10.2, pricemZ jeho aplikacni vrstva pracuje jako webova sluzba. \Webova Zadost poskytuje funkce jako registrace a ovéreni uzivatelt,
piihlaseni do aplikace zabezpecené proti zneuZiti, vystaveni Zadosti o podporu projektd s vyuZitim matricnich dat navazujicich informacnich systé-
mi, kontroly pro regulérnost vypinéni vSech naleZitosti a spravného formatu dat a vystaveni Zadosti o platbu. Informace pravnich subjektd jsou
validovany na informacni systém ARES spravovany MF a data adres jsou validovana na informacni systém UIR ADR spravovany MPSV.

DanaftTemaler (o
e e T

|dentifikace Zadost

2 prosince 2008 100320 :_m;_. .'.'.
Identifi

terrte & bickest, prtedh & ver s Budknty

2 prosinca 2008 10000 kace zadosti

Zajimavé vlastnosti produltu:

BENEFTTI@EMAL (T

Talaten,
' enbfihace Hidosli
Ty ey
-

BENEFITGEMAL (I

vypliiovéni formulére

Zaruka: 2 roky, dle dohody

. ] Wotors 5 o et

Informacni systém —
webovd Zddost

Benefit7; verze 2/ 1
Kategorie: Informaéni systémy
Tesco SW

www.eu-zadostcz

PrihlaSovatel:

Tesco SW
www.escosw.cz
vyrobce, vyvoj know-how

Detall se systémem miiZe v redlném Case pracovat az 2 000 uzivateld s dostate¢né rychlou odezvou systému
validace pofizenych adres a informaci o pravnich subjektech zabezpecuije regulérnost dat a usnadriuje

se Zadostmi Ize odeslat piilohy v elektronické formé v riznych datovych formatech

Zadosti je mozné sdilet mezi uZivateli, na Zadosti se mtiZe podilet vice subjektii (partnefi atd.)
provazanost s naslednymi monitorovacimi systémy

vyuZti pro podani Zadosti i z jinych fondd a zdrojti (vyuZitelnost i v nestatnim sektoru)

Cena (bez DPH): od 500 000K¢, dle pozadavki na projekt
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Dualni bezdratovy pristupovy bod
Wireless N Dual Band Gigabit Access Point DAP-2553

Kategorie: Komunikaéni produkty
D-Link
www.dlink.cz

Prihlasovatel:

D-Link

www.dlink.cz

lokalni pobocka vyrobce

Zajimavé vlastnosti:
cenové vyhodny AP s podporou dvou frekvenénich pasem pro Wi-Fi
port gigabitového Ethernetu s technologii PoE
Stream Engine — automatické QoS
moZnost nastaveni pravidel fizeni pristupu
prenosova rychlost az 300 Mby/s
podrobnd spréva sité s podporou webového browseru ¢i SNMP v3
zabezpeceni pomoci \WPA2 Enterprise/Personal, WWPA, WEP

Zaruka: 2 roky
Cena (bez DPH): 4 486K¢

Poufiti produktu: Produkt SXKD-6A-STP-LSOH predstavuje ctyfparovy instalacni kabel kategorie 6A.
Je vhodny predevsim pro bezproblémovy provoz nové vzniklého vysokorychlostniho protokolu
10GBase-T dovolujiciho komunikovat rychlosti az 10 Gb/s pres metalickou kabelaz.

Popis produktu: Kabel Solarix kategorie 6A splfiuje poZadavky specifikované v mezinérodnich standar-
dech pro kategorii 6A (jde zejména o normu ANSI TIA/EIA 568-B.2-10 vzniklou v roce 2008). Kabel je testo-
van az do Sirky pasma 500 MHz. Vodice kabelu jsou vyrobeny z médéného dratu o velikosti AWG 23 s po-
lyethylenovou izolaci. Typ plasté kabelu je LSOH.

Poutziti produktu: Dvoupasmovy piistupovy bod s podporou PoE predstavuje feSeni
pro instalaci bezdrétovych lokélnich siti (WLAN) podle navrhu standardu 802.11n.
Tento pristupovy bod, uréeny pro instalaci v interiéru, umoZiiuje administratordm
vytvofit dobfe ovladatelnou a rychlou bezdratovou sit.

Popis produktu: DAP-2553 pfinasi technologii wireless N s pokrytim bez mrtvych zén
a s rychlosti prenosu az 300 Mb/s v bezdréatovém pasmu 2,4 GHz nebo 5 GHz. Diky
podpore pro Wi-Fi Multimedia (WMM) Quality of Service je vhodny pro audio, video
a hlasové aplikace. Zafizeni navic podporuje vyrovnavani zatéZe pro optimalni prenos
velkych objemi dat a zajisténi redundance pro bezporuchovy provoz bezdratové sité.

|/

DU 200
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Datovy kabel kategorie 6A

Instalacni kabel Solarix CAT6A STP LSOH
500m/pIna certif. CAT6A 2008

Kategorie: Komunikaéni produkty
Solarix
wwwintelek.cz

PrihlaSovatel:
Intelek
wwwiintelek.cz
distributor

Zajimavé vlastnosti produltu:
podporuje normu 10GBase-T
odpovida pIné standard(im pro kabelaze CAT6A
plast LSOH, samostatné stinéni kolem kazdého paru vodici
zvy$end odolnost proti tzv. cizimu preslechu (Alien CrossTalk)

Zaruka: 5 let
Cena (bez DPH): 5 600K¢ /500 metrdi
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Zajimaveé vlastnosti produktu:
propustnost az 320 Mb/s
dvé radiové ¢asti schopné soucasné pracovatv pasmu 2,4 GHzi5GHz
zabezpeceni WEP, WPA, WPA2, 802.1x aj.
hladky hand-off klientskych zafizeni
zabezpeceny management pres https, SNMP v3, SSH
pIné podpora QoS
integrovany protokol mesh
PoE dle 802.3af
neni nutny centralni management/controller

Zaruka: 1 rok
Cena (bez DPH): 19 233K¢

PoufZiti produktu: Produkt pfedstavuje pristupovy bod, ktery umoziiuje vytvaret tzv. blanket sité, jeZ podpo-
ruji 100% pokryti signalem bez nutného RF planovani, a odstrariuji tedy nedostatky klasickych burikovych
Wi-Fi siti ohledné interferenci. Reseni tak dovoluje vystavbu Wi-Fi 802.11n s garantovanou kapacitou

v celé siti, a to i pri velkém poctu piistupovych bodd. Diky ctyfem radiovym ¢astem Ize pomoci jediného
AP vytvofit aZ Ctyfi zcela oddélené sité.

Popis produktu: Zafizeni je vybaveno dvéma a/b/g/n a dvéma a/b/g radii. Ta mohou pracovat v pAsmech
24 a5 GHz soucasné a podporuiji propustnost az 300 Mby/s. Samotné AP je napajeno pomoci PoE (802.3af)
primo z centrélniho switche —z néj se také provédi veskery management. AP nevyZaduje nestandardni
napéjeni i pfi plném zatiZeni vSech radiovych €asti. Zafizeni neobsahuje Zadné nastaveni ani citliva data—
veskeré nastavenii datovy provoz je fizen centralnim switchem.

R 200
_ COMPUTERWORLD |

Zdkladnova stanice Wi-Fi

EXRP-40En ¢tyfradiové UltraThin AP
802.11a/b/g/n, ext. ant.

Kategorie: Komunikaéni produkty
Extricom
www.extricom.com

PrihlaSovatel:
Intelek
www.intelek.cz
distributor

I 200
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Pristupovy bod Wi-Fi
Orinoco AP-8000 WD

Kategorie: Komunikaéni produkty
Proxim
www.proxim.com

Prihlasovatel:

Intelek
www.wwwintelek.cz
distributor

Poufiti produktu: Orinoco AP-8000 WD predstavuje profesionalni AP s podporou standardu
802.11a/b/g/n. Jde o samostatné AP, které umoziuje provozovani WLAN siti s kapacitou az 320 Mby/s.
Je vhodné pro vystavbu vysokokapacitnich bezdratovych siti v podnikovém prostredi.

Popis produktu: Zafizeni obsahuje dvé radiové ¢asti s podporou 802.11a/b/g/n a je tedy schopné soucas-
né pracovatv pasmu 2,4 GHz i 5 GHz, pficemZ vyuzivé Sesti externich antén. Je mozné jej centralné spra-
vovat pomoci dohledového systému od Proximu a dosahuje nejvyssi redlné propustnosti ve své tridé.
Podporuije i technologii napajeni pres ethernetovy port (PoE), jeZ piné vyhovuije standardu 802.3af. Umoz-
fuje rovnéZ vytvéreni siti typu mesh.

Zajimavé vlastnosti produktu:
podpora topologie tzv. blanket siti (garance pokryti bez RF planovanii v nejnarocnéjsich podminkach)
Ctyri radiové ¢asti v jednom AP s podporou 802.11a/b/g/n
vytvoreni az ctyf fyzicky oddélenych siti v architektufe Interference-Free (bez nezadouciho ruseni)
QoS dle WMM i pridélenim vlastniho blanketu pro ur€ity typ provozu
AP neobsahuje informace o nastaveni anijina citliva data
AP napéjeno pres PoE (802.3af)
802.11n s MIMO 3x3
100% mobilita s Oms hand-offem mezi AP

Zaruka: 1 rok
Cena (bez DPH): 16 915K¢
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Pouziti produktu: Produkt predstavuje feseni pro akceleraci aplikaci provozovanych po WAN sitich. UmoZiuje efektivni kooperaci pracovnich tym(, rozmisté-
nych ve vice vzdalenych lokalitich, nad distribuovanymi daty a aplikacemi. Zprostiedkovava vykonné spojeni mezi vzdalenymi replikovanymi lokalitami typu

fﬁrﬂﬂ GZJJJ

disaster recovery pro pokrocilé zabezpeceni dostupnosti dat a aplikaci v pfipadé havarie. \iyrazné snizuje potfebu pasma WAN spojeni (0 60-90%) a mnoho-

nasobné zrychluje préaciv ¢etnych aplikacich.

Popis produktu: Riverbed Steelhead 1050 je Skalovatelnym fesenim s rozsahem 6-10 Mb/s optimalizovaného WAN vykonu a s moZnosti obslouZit 800-2 300 sou-
béznych TCP spojeni. M4 jednoduchy centralizovany management, moznost fizeni priorit, vytvareni statistik, reportdi a grafti. UmoZiiuje zabezpeceny piistup

WAN akcelerdtor

k aplikacim a Sifrovani. Akceleruje aplikace jako sdileni soubor (CIFS, NFS), elektronicka posta MS Exchange nebo IBM Lotus Notes, software CAD/CAM,

web, ERP (Oracle, MS SQL a SAP), backup a replikace. ... RiOS zahrnuje i novy engine pro QoS ¢i moznost dalkové distribuce optimalizacnich politik.

Riverbed Steelhead 1050

Kategorie: Komunikaéni produkty

Riverbed

=< =5 = wwwi.riverbed.com
e = -
llllllllll-ll.lil - ) =i | PrinlaSovatel:
“. EEEEREEEES
mEmng EEREEERR EEEREEREnp Storyflex
Saatainn [ ”'
Q0 e __ ...=....-.....e.au. wwwistoryflex.cz

e LT T T T T = autorizovany partner

Most Likely range I

Peak Performace [N Zajimave vlastnosti produktu

File Sharing - Windows (CIFS) B 7 T obslouZi az 2 300 soubéznych TCP spojeni pfi propustnosti az 10 Mb/s
File Sharing - Unix (NFS) T akcelerace aplikaci a zvySeni efektivity prace klientd
Mail - Exchange (MAPI) | Y snizeni potfebného WAN péasma na &tvrtinu
Mail - Notes B velmi rychld navratnost investic
Wab - HTTP, HTTPS, intranet | N ] snadny centralizovany management, monitoring a reporting
ERP - Oracle 11i, SAP NetWeaver

FTP

Backup & Replication
Document Management
Software Distribution - SMS
Database - MS - soL | [HIET]

Database - Oracle SoL | [l

ERP - Fat client | [IIIE
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Hostovany postovni server Microsoft
Exchange 2007 s mobilnim pristupem

HTCmail

Kategorie: Komunikaéni produkty
AutoCont CZa TCCM
www.htcmail.cz

PrihlaSovatel:

TCCM

www.htcmail.cz
vlastnik licence a sluzbhy

Zajimaveé vlastnosti produltu:
zku$ebni provoz na dva mésice zdarma
jednoduchd aktivace pfimo zmobilniho telefonu
automatické nastaveni mobilniho telefonu béhem registrace
postovni schranka s kapacitou 2 GB a s moznosti rozsiteni na 5 GB
pfistup do poStovni schranky odkudkoliv— Outlook \Web Access 2007
licence MS Outlook 2003/2007 (v placené verzi)
antivirova ochrana e-maildi, ochrana proti spamu
30denni archivace postovni schranky
moZnost pouZiti viastni domény
technicka podpora

Cena (bez DPH): 3 mésice 1 047K¢, 6 mésict 1974K¢, 12 mésict 3 588K¢

Gcinné izeni pristupt a priorit, engine QoS

zabezpeceny webovy provoz

rychlé a transparentni nasazeni a konfigurace bez nutnosti tprav prostredi

snadny upgrade na vy$§i modely

vy$si modely podporuji aZ 4 Gb/s optimalizovaného WAN vykonu a aZ 1 000 000 soubéz-
nych TCP spojeni

100x or more ->

Zaruka: 3 roky, moznost flexibilniho rozsiteni na vice let
Cena (bez DPH): od 290 000K¢

PouZiti produktu: Sluzba HTCmail je uréena zakaznikdm, ktefi
chtgji naplno vyuZit viastnosti mobilnich zafizeni HTC zamére-
nych predevsim na praci a byznys. Oceniji typicky Zivnostnici
nebo malé a stredni firmy, resp. vSichni uZivatelé, ktefi vyZa-
duji spolehlivy a bezpe&ny profesiondini e-mailovy systém,
ato bez nutnosti jakychkoliv pocatecnich investic do hard-
waru a softwaru, spojenych s vybudovénim vlastniho feseni
posty. Sluzba je vhodna také pro pracovni skupiny a tymy, jez
se neobejdou bez sdileni informaci a firemnich dat (kalendar
a firemni kontakty) a bez dostupnosti e-mailti odkudkoliv.

Popis produktu: HTCmail je sluzba hostovaného postovniho serveru Microsoft Exchange 2007 ur¢ena uZivatelGim mobilnich telefonti
HTC. Je k dispozici ve v§ech mobilnich zafizenich HTC distribuovanych spolec¢nosti TCCM na ¢esky trh, a to v podobé dvoumésicniho
testovaciho (tu. Jeho aktivaci, kterou Ize provést pfimo z mobilniho telefonu, ziska zakaznik 2GB postovni schranku. Nastaveni mobilni-
ho telefonu pro piijem posty je velmi snadné diky konfiguraénimu souboru, ktery je uZivateli zaslan pfimo do mobilniho zafizeni béhem
registracniho procesu.
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PouZiti produktu: Modul Abra eServis slouZi k zajistovani vzdaleného servisu/spravy ERP systém( Abra G1—G4 a dovoluje oka-
mZity zasah ze strany vyrobce ¢i jeho partnera v pripadé jakychkoliv technickych potiZi, jeZ detekuje klient. Diky tomu je mozné
ihned zacCit pracovat na feseni problém( zakaznika.

Popis produktu: Server systému Abra na strané zakaznika se prostrednictvim néstroje eServis napojuje na server vyrobce/part-
nera a preda mu své unikétni ¢islo. Zaroven se na stejny server pripoji program eViewer, ktery spusti konzultant, jenZ zadé stejny

/ / ] /
kéd, jaky ma klient—typicky je pouzivéno IC Klienta. Po navézani komunikace je konzultant schopen oviddat my3 i kidvesnici ii- VZda l eny S eerS a S p TaVCl

enta a vidi jeho obrazovku. Zarover mize pomoci programu vést chat ¢i prenaset soubory. Programy komunikuji pfes protokol

TCP/IP a jsou pouZitelné i pro jiné produkty nez Abra, coZ umoziiuje zajistovat také servis aplikaci navazujicich k systému Abra, Abra eSerVis

jako je napiiklad MS Excel. Klient ma cely proces pod kontrolou a v pipadé potieby miZe spojeni okamyité zrusit. Jedinym zésa- Kateaorie: Nastroie pro sprévu

hem vyZadovanym od jeho spravce IT je povolit komunikaci na portu 80. Abrags oﬂ"Nare Je prosp
www.abra.eu

Pondgli, 19. leden 2009

Prihlasovatel:
0 crM Py

5 (e Abra Software
I3 Definovatelné iselky =)
g Dekumenty a ichy et s www.abra.eu
Evidence posty locha Online .
3 Gastroviraba g vyrobce
I Kriha jizd
™ Kompletace

Slozky:

£ Komunkace

1 Majetek

[ Maloobchodn prodej
[ Mzdy a personalistka
I Nakup

I Nastroje prizpisobeni
[ Pokdadna

[0 Prodej Z 5
L1 Projektova dokumentace intormadni systémy
[ Reporty Vase pfistupové ID
[ Restauraéni prodej
LW scm

L0 schvalovani dokladi
L1 Skadové hospodarstui
L1 Splétkovy prodej

£ Geetnicti

£ viroba

£ webové siuzby

I cservice Agent

Zajimavé vlastnosti produktu:
systém vyrobci dovoluje provadét neomezeny pocet soucasnych servisnich zasah(
P am nevyZaduie instalaci komponent ActiveX, které vzhledem k riiznému stupni zabezpegent u klien-
£ Oblbené polsziy ta mohou znamenat prekézku

=7 Online padpora

§ Instalace cerbfikétu pro Oriine podport servis je distribuovan s produkty Abra, a proto jej ma klient automaticky fadné nainstalovan

~|@] Odeslani souboru Online

8] P souborti Onine 3 v okamZiku jeho pouZiti neni tfeba zdsahu IT specialisty na strané klienta a pouZiti zviddne kazdy
< | 5

[E - |® towkttiovers Cena (bez DPH): je sougasti produktd Abra G1— G4

PoufZiti produktu: Produkt poskytuje sluzby monitorovani a reportovéni zélohovaci infrastruktury v rediném ¢ase. Shro-
mazduje a monitoruje informace z kompletni datové infrastruktury, aby usnadnil rychlé a kvalifikované rozhodovéani ve-
douci k okamzitému vyfeseni problémd a dodrZeni SLA tak, aby informace byly spolehlivé zazalohovany, uloZeny a pfipra-
veny k obnové.

S ° sz 7 Popis produktu: Software Data Protection Advisor (DPA) pfedstavuje dohledovy a analyticky néstroj, pracuijici s velkou
0 ’ ‘t l"’ (17’8 na mOI/lltOTOV(/lnl skalou informaci pichazejicich ze softwarového a hardwarového prostfedi (zdlohovaci systémy, souborové servery, da-

P . tabdze, virtualizované infrastruktury, IP sité) ur¢eného k ochrané, archivaci a obnové informaci. Nastroj je primo napojen
he tero g enni I T lnﬁ'as tmk tury na riizné produkty jako EMC Networker, IBM Tivoli Storage Manager, Symantec Veritas Netbackup, HP Data Protector
a dalSich celkem deset riznych zalohovacich nastrojii a také na zalohovaci hardware — paskové knihovny, NAS a jina
zafizeni. Tyto informace umoZiuji pomoci korelaci udrZovat efektivni, aktuélni a vérohodné informace pro dohled a SLA.

Data Protection Advisor

Kategorie: Nastroje pro spravu

EMC
www.enic.com
2109 X e [Lsst Dy w W 30000 1056 GMT - 3111000 1058 GMT
Prihlasovatel: Tyr—— Bnlr
EMC Czech Republic e S——
czech.emc.com Prevass Sustise ooy Sonfigursion
lokalni zastoupeni vyrobce | : H | H
= Virtual Host Confuguration for mpd2 eng wysdm.com for Last Day
Zajimaveé vlastnosti: | e R—r— e — mtar | i
, ., . . v - - v - o - v - mrll]
kompletni analyza stavu zalohy od informace urcené k zaloze aZ po zalohovaci zafizeni a uloZeni informace | T S ;

korelace udalost

shirani informaci z riiznych domén a reportovani v souladu s poZadavky auditu
informace pro SLA

podpora softwaru od rtiznych wrobct (EMC, IBM, Symantec, HP, Oracle....)

podpora hardwaru od riiznych vyrobeti (EMC, Quantum, IBM, Sun, HP....)

nativni podpora prostredi VMiware a kontrola zalohy i v pfipadé migrovanych instanci

Zaruka: 1 rok softwarova ddrzba
Cena (bez DPH): 7 332 eur e
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Zajimaveé vlastnosti produktu:
monitorovani realnych nakladti
kalkulace planovanych nakladi
rozhodovéni o outsourcingu
planovéni persondlnich kapacit

Zaruka: po celou dobu trvéni servisni smlouvy

Cena (bez DPH): 270 000K¢

DU 200
| COMPUTERWORD

ManaZzersky ndstroj pro procesné
orientované planovani, monitorovani

a analyzu ndkladu
ARIS Business Optimizer 7.1

Kategorie: Podnikovy software
IDS Scheer
www.ids-scheer.com

Prihlasovatel:

IDS Scheer CR

wwwi.ids-scheercz

pobotka IDS Scheer pro Ceskou republiku

Pouziti produktu: Produkt ma vyuZiti pii optimalizaci nakladd, kapacit a podnikovych procesti. Pri realizaci téchto opatient je nutné, aby fir-
ma vychdzela z vérohodnych informaci o procesech, nakladech a kapacitach, které poskytne pravé ARIS Business Optimizer. Tyto (idaje
zpravidla sestavaji z ukazateld, které se ziskavaji prostrednictvim pfimého importu zdrojovych dat z provoznich (vyrobnich) systémii, ze
systémii sledujicich ¢asovou naroénost proces a systémii obsahuijicich naklady (Gcetni systémy). Kombinaci struktur procest, nékladi
a ukazateld miZe vrcholové vedeni provadét procesné orientované planovani, monitorovani a analyzu naklada.

Popis produktu: ARIS Business Optimizer je weboveé orientovany nastroj pro optimalizaci procest, a to zejména v oblastech fizeni ndkladt
a planovani potfebnych provoznich kapacit. Pomociimportu procesnich modeld z néstroje ARIS a importu zdrojovych dat z provoznich
systémll Ize automaticky kalkulovat a analyzovat ukazatele (KPIs) zamérené na nakladové a kapacitni parametry podnikovych procest
aidentifikovat jejich slaba mista. Pomoci névrhu a vzajemného srovnani riiznych alternativ lze navrhovat doporuceni pro management,
jak stavajici slaba mista a nedostatky procesti odstranit.

T

% [3] Choec catabog - Frocesses
Crversll view

= ?nf.e-.-.w Bl

imimts ks sithn bt | 1700
Totd Saction ursten. ap

o T

1.300,00
e
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1.300,00
50,0
130
100
50
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PouZiti produktu: VyuZiti produkt nachazi jako elektronicky archiv dokumentti (smluv, faktur), systém pro elektronické
workflow (schvalovani, fizeni dokumentd), portal pro sdileni informaci mezi tymy, webova tGischovna dokumentt, nebo
coby nastroj pro redaktory webovych stranek. Reseni postavena na platformé Alfresco umoZiiuiji vytvaieni podnikowych
aplikaciv prostfedi Java. Podpora otevienych standard(i (jBPM, Web 2.0 ¢i ODF) s fadou integracnich moduli jako napf:
Adobe LiveCycle management méni tento systém v otevienou platformu s diirazem na bezpecnost a stabilitu vyhovujici

podminkéam jak komer¢ni sféry, tak i statni spravy.

Popis produktu: Alfresco je open source platforma pro spravu podnikového obsahu zahrnujici nésledujici funkcionalitu —
document a web content management a elektronické workflow. Alfresco se prezentuje webovym rozhranim s celou fa-
dou moZnosti a funkci pro editaci, prohliZeni a fizeni stavu zde uloZenych objektti. Mezi hlavni funkce patii poskytovani
soubor ve formé sdilenych diskil, sprava verzi, fulltextové vyhledavani, fizeni Zivotniho cyklu dokumentti véetné archiva-
ce, sprava a verzovani webovych stranek, nastroje pro podporu pracovnich tym(i (dashboardy, blogy, wiki) atp.

DU 200
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Reseni pro sprdavu
podnikového obsahu
Alfresco ECM 3.0

Kategorie: Podnikovy software
Alfresco Software
wwwi.alfresco.com

PrihlaSovatel:

Trask solutions

wwwi.trask.cz

distributor pro CR a SR, Gold System Integration Partner

Zajimave vlastnosti produktu:

oteviena alternativa k MS Sharepointu (s nimZ je feSeni kompatibilni)
document management systém pro usnadnéni spoluprace i velkych podniko-
vych tym( s reZimem archivace véetné e-mailové korespondence, verzovani,

transformace (napf: do PDF), fulltextové vyhledavani

pfima integrace do produktti kancelarského baliku Microsoft Office

integrovany workflow engine standardu jBPM

produkt je v kategorii Professional open source a umozriuje zvolit firmam spravny

pomér jistoty a nakladd —tzv. férovy obchodni model

Zaruka: v kombinaci s podporou na bazi SLA (Gold, Platinum) neomezené
Cena (bez DPH): verze bez podpory je zdarma, placena podpora produktu na bazi

SLA kontraktu dle poZadované reakéni doby a poétu CPU

Document
Management

Content
Repository
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Zajimave vlastnosti produktu: arsacm

produkt integruje vSe do jednoho kompaktniho celku (pfiprava kurzu, studium,
testovani, certifikace i komunikace s ucitelem)

bezpe¢na platforma pro vzdélavani—nic se nemusiinstalovat

optimalizace prace se skupinami pro manazera HR

rozsitend heuristickd analyza chovani studenta

zavedeni interaktivnich dkolti s externim vstupem dat, hodnocenych tutorem
aktivni fizeni postupu studenta v kurzu pomoci ,.kontrolnich listi”

synchronni videokomunikace mezi studenty a tutorem, studenty navzajem

PoutZiti produktu: Podpora firemniho vzdélavani malych, stfednich i velkych firem, optimalizované feSeni opakujicich se
(napt. zakonnych) Skoleni, tvorba vzdélavacich akci na miru. Vzdélavaci software KvinElearning umoziiuje zvySovani kva-
lity lidskych zdrojii firem a miiZe slouZit jako motivacni néstroj. Nabizi univerzalni prostiedi pro management vzdélavacich
akc, jejich pribéh i vyhodnocovani. Soucasné nabizi interaktivni prostredi pro viastnitvorbu kurzti a test. Platforma je
vyuZitelnd nejen pro interni firemni vyuku, ale i pro vzdélavani na Skolach.

(vyuZiti principd virtudni tfidy)
zékonna Skoleni s uzndvanym ovérenim

Cena (bez DPH): od 500K¢ do 50 000 000K¢

Zajimavé vlastnosti produktu:

Nové verze 2009 obsahuije:
rozsitené slovnikové databaze u vSech Sesti hlavnich ja-
zykd (slovni zasoba byla rozsitena hlavné o odborné vy-
znamy a o nové slovni vazby)
ukladani prekladu do souboru PDF
mozZnost prace s prekladovou paméti a jeji export a im-
port (v TMX a TXT) —ta se pouziva k ukladani jiz preloze-
nych vét a jejich opétovnému vyuZiti pri dalSich podob-
nych prekladech
do nové verze byla doplnéna také funkce paralelniho pre-
kladu, ktery slouzi zejména pro preklad formuléfi a jinych
textd (vC. tabulek a obrazki), u kterych je tfeba strikiné

Popis produktu: KvinElearning zajistuje také multimedialni mozZnosti vyuky, procviovéni a zavérecné testovani. Kurzy
mohou byt fizené pfimo pocitacem a nebo lektorem. Persondini manaZer ma v rukou silny nastroj pro spravu vyuky v or-
ganizaci. Absolventi kurzu obdrZi certifikat, v pripadé zakonnych skoleni certifikat ovéreny prislusnou odborné zptisobilou

osohou.

{©) LangSoft

PC Translator
Slovnik a prekladag
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Slovnik a prekladac textii
a internetovych stranek

PC Translator 2009

Kategorie: ReSeni pro vyuku a vzdélavani

dodrZet pdvodni vlastnosti textu LangSoft
www.langsoft.cz/translator.htm
Zaruka: 2 roky
Prihlasovatel:
Cena (bez DPH): cca 3 750K¢ za jednu jazykovou verzi LangSoft
www.langsoft.cz
vyrobce a distributor

PouZiti produktu: PC Translator 2009 slouZi pro podporu prekladu textti do ¢estiny a z estiny do ciziho
jazyka. Je pomocnikem pfi prekladu webovych stranek, e-maild, faxt, dopisti, navodt, napovéd apod.
Prekladac internetovych stranek provadi rychly automaticky preklad webovych stranek a vysledek zob-
razi v ¢estiné pri plném zachovani grafického vzhledu. Pfi vyuZiti prekladace pro MS Word, Outlook €i
Thunderbird doplini PC Translator prekladové ikony pfimo do téchto aplikaci. Program Ize nainstalovat

na pocitace s MS Windows Vista, XP, 2000, NT, Me a 98.

Popis produktu: Program PC Translator 2009 podporuje celkem 18 jazyk( (anglicky, némecky, rusky, fran-
couzsky, Spanélsky, italsky slovnik a dalSi dle zakoupené licence), prekladac textti preklada textové sou-
bory, ruéné napsany text nebo text vioZzeny schrankou. Text mize byt prekladan zcela automaticky, nebo
po vétach s mozZnosti vybéru nahradnich vyznamii ve stfednim okné. Obsahuje oboustranny preklada¢
textd, prekladac webovych stranek, prekladac texti v MS Wordu ¢i Outlooku a multioborovy slovnik s vy-

slovnosti namluvenou rodilymi mluvéimi. Slovnikové databaze obsazené vtomto programu patii k nejvét-

§im na ¢eském trhu.
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Hostované CRM

CRM predstavuje aplikaci, ktera je pro chod
podniku velmi dtlezitd. Diky modelu SaaS ji
dnes mohou nasadit i firmy, jeZ o ni done-
davna kvili casové i finan¢ni naroc¢nosti vi-
bec neuvazovaly. Strana 35

Audit jako prilezitost

Pokud navedete pozornost externich au-
ditort smérem Kk zalezitostem, na které
u vés dlouhodobé nejsou penize, miizete
ziskat tolik potfebné finance mnohem
snadnéji. Strana 38

Organizace se postupem Casu setkavaji s vel-
kym mnoZstvim popularnich pojmii z oblasti IT,
které vétSinou slibuji modré z nebe. Nékteré
prinosné byly, jiné ale skon€ily na smetisti dé-
jin. V ramci modelu sluzeb placenych za pouziti
mohli IT profesionaloveé slySet o on-demand
computingu, modelu Saa$ (software jako sluz-
ba) €i o utility computingu. V souc¢asné dobé
casto sklofiovany cloud computing (CC) vSak
vytvari ur€ity zmatek. Zatimco nékteri pouka-
zuji na to, Ze se jedna o dalSi velky trend v IT,
jini maji dojem, Ze je to jen utility computing

v novem rouchu. Kde je vlastné pravda?

GUNJAN TRIVEDI
loud computing zptisobuje zmatek,
protoZze pro néj existuje jen mélo
dodavateltd a téméf kazdy analytik
jej definuje jinak. Je tak obestifen
extrémné mlhavou aurou.

V tradi¢néjs$im systému firemniho IT pofizuje
a zajistuje vypocetni prostfedky — kdyZ je potfe-
ba nasadit novou aplikaci, infrastrukturu ¢i sluz-
bu - IT odd¢leni. A pravé z tohoto konvenc¢niho
pfistupu prameni problém neschopnosti IT na-
pliiovat aktudlni potfeby podniki.

Stale vice organizaci potfebuje reagovat v ca-
se obvyklém na internetu a sniZovat prodlevy
pri uvadéni produktd na trh, pokud chtéji odpo-
vidat na zmény trhu a zGstat pred svymi konku-
renty. Dnes$ni IT oddé€leni vSak museji pfi pofi-
zovani infrastruktury plnit zdlouhavé schvalo-
vaci procesy. A kdyZ je infrastruktura schvalena,
je stale nutné ji pfipravit a pridélit.

T
|

James Staten, hlavni analytik spole¢nosti For-
rester, pfedklada tfi dGvody, proc je pro podni-
kova IT oddéleni tézké rychle reagovat na dyna-
mické pozadavky podnikdni. Pfedev§im plano-
vani kapacity je pfili§ obtizné - zjiSténi, zda da-
tové centrum dokdZe pojmout dalsi sluzbu, kam
by méla piijit, co by se kvili ni
meélo podniknout a co je nutné
provést, aby pro novou sluzbu
vzniklo misto, je pro né casové
naroc¢né. V této oblasti také
chybi potiebné kvalitni sprav-
ni nastroje.

Vyvazeni ¢asu uvedeni
na trh vii¢i upotfebeni aktiv je
pfili§ namahavé: protichidné pozadavky fizeni
IT nékladd a dostatecné pruznosti pro podnika-
ni vytvaii pro IT nefeSitelnou situaci. Stary pfi-
stup ,tak jim dejte dalsi server” uz je k nicemu.

Firmy casto pfichézeji k IT oddélenim s poza-

Co model cloud compu-
ting skutecné predstavu-
je, jaké jsou jeho potencialni

vyhody a nevyhody, na ¢em je
nutné v budoucnu jesté zapra-
covat a hlavné - jsou na néj
podniky uz dnes pfipraveny?

Sponzorem této rubriky je spolecnost

~7 KAKTYS Seftware

Cloud= "%

Computmg'

pro firemni IT ¢

davky bez schvaleného rozpoc¢tu nebo nemaji
zcela vyjasnény podnikatelsky zamér a doufaji,
Ze IT to za né vyfesi. To ale IT nedokaze.

Werner Vogels, technologicky feditel spolec-
nosti Amazon, navic tvrdi, Ze jen maximdalné
efektivni fizeni datového centra zajisti feSeni
problému, kdy IT pracovisté
nejsou schopnd vcas reagovat
na dynamické pozadavky pod-
nikani.

Vyznamné organizace ptiso-
bici na poli sluZeb pfes inter-
net zaloZily své podnikani
na snaze o inovativni infra-
strukturu IT, kterd maximalizu-
je uc¢innost datového centra — to byly investice,
které jim daly vyraznou vyhodu viaci konkuren-
ci, jeZ do oblasti internetovych sluZeb pfisla
s tradi¢nim zdkladem IT, jak uvadi Staten. To
vedlo Vogelse k zavéru, Ze pokud sofistikované



32 COMPUTERWORLD 2, 2009

TECHNOLOGIE

WWW.CW.CZ

fizeni velkého datového centra ne-
patii mezi zakladni schopnosti fir-
my, je potfebné svéfit zodpovéd-
nost nékomu, kdo nize uvedené
predpoklady ma. Jde o:

B Vynikajici hospodafeni. Hlavni
providefi internetovych aplikaci

a sluzeb - at jiZ sami, nebo poskyto-
vatel hostingu — nakupuji obrovské
mnoZstvi vybaveni datového cent-
ra, diky ¢emuZ ziskavaji mimorad-
nou vyhodu pii vyjednévani cen.
M Lepsi postupy pro zvladnuti
dynamické pracovni zatéze.
Vyznamné spolecnosti podnikajici
v oblasti internetovych sluZeb inves-
tovaly nejen do pokrocilych IT me-
todik, ale maji také vytvoreny sofis-
tikované naéstroje pro fizeni a spra-
vu, které jim umoziuji rozprostfit
aplikace mezi tisice servert a snad-
no tak zajistit jejich Skalovatelnost.
Maji optimalizovanou infrastruktu-
ru pro rychlé pfijeti novych sluzeb,
diky ¢emuZ mohou kazdy tyden na-
bizet nové moZnosti.

M Kvalifikace v fizeni dynamické
kapacity. Pro tyto spolecnosti je
produktivita jejich vybaveni prvo-
fadd, protoZe cena jejich sluzeb je
pfimo imérna prabéZnym nékla-
dim na vlastni datova centra. Cim
vyssi efektivitu z metru ¢tvere¢niho

ziskaji, tim vétsi zisk budou mit.
Proto podrobné sleduji vyuZiti in-
frastruktury pro kazdou aplikaci.

B Sledovani naklada dle vyuZiti.
VétSina téchto organizaci vyuziva
reporty jen interné, ale nékolik ino-
vativnich firem zacalo nabizet toto
pozorovani i jako sluzbu.

V podnikovém IT se tém¢éf v je-
den okamZzik objevuji tfi vyvojové
vétve. Prvni je oblast supercompu-
tingu, ktery se pfesouva z extrémné
velkych samostatnych systém
na clustery sloZené z levnych systé-
m a nové se vymezuje jako high
performance computing (HPC).

V soucasnosti se jednd téméf vy-
hradné o systémy zaloZené na ar-
chitektufe x86, které jsou vzajemné
seskupeny ve velkych poctech po-
moci technologii paralelniho com-
putingu.

To je také oblast, kam sméfuji
poskytovatelé internetovych sluzeb
(ISP). Jak se nékteré sluzby poskyto-
vatelt ISP stavaji stéle vice komodi-
tou, je pro internetové providery
téZ8i udrZzovat si technologicky na-
skok. Snazi se tedy nabizet vyssi
aroven podnikovych funkci - po-
skytovatelé internetovych sluzeb se
tak pohybuji dvéma prfedpoklada-
nymi smeéry: SaaS (software jako

sluzba) a poskytovani fizenych slu-
Zeb (MSP).

Pfichézi ale ne¢ekand zména.
,Byt providerem SaaS$ vyZaduje
po poskytovatelich ISP kvalifikaci
k zajiStovani aplikaci pfes internet
jako sluzby placené za pouziti. Vét-
$ina poskytovateld ISP ji ale nemd.
A to je divodem, proc se providery
SaaS stdva vétsi pocet softwarovych
spolecnosti na dakor ISP. , Ti se vyvi-
jeji spiSe do podoby poskytovatelt
MSP,“ tvrdi Staten.

Trfeti vyvojova vétev se tykd sa-
motného datového centra. Jak po-
tvrdil Vogels, sprava velkych dato-
vych center svépomoci se stava po-
mérné nepraktickou. Vysledkem
pak je, Ze vice podnikt pro vétsinu
funkci svych datovych center hleda
outsourcingové dodavatele.

Vsechny tfi vétve vsak, zdad se,
konverguji. HPC rozsifuje zaklad-
modely sluZeb a vyuZivaji HPC
k nabizeni sluZeb s pfidanou hod-
notou a konec¢né podniky castéji
hledaji outsourcing IT funkci, které
jsou jiz nezfidka komoditou. Dejte
si tyto tfi vétve dohromady a ziska-
te novou trzni pfileZitost: cloud
computing.

,Kvili svému jedinecnému za-

meéfeni na maximalizaci efektivity
postupti pro hosting internetovych
sluZeb si nékteré spolecnosti podni-
Kkajici v této oblasti uvédomily, Ze
mohou poskytnout vyhody svych
postupt jedinecné infrastruktury

i vlastnim zdkaznikim, a to jako
novy druh hostingové sluzby.
,Vstupte do svéta cloud computin-
gu,’ hlasa jejich novy slogan...”

Vita vas cloud computing
Cloud computing pfedstavuje pod-
le nékterych analytik@t model piisti
generace pocitacovych sluZeb.
Kombinuje koncepty softwaru po-
skytovaného jako sluzba, praci

s obchodnim modelem utility com-
putingu a vyuZivani vypocetnich
technologii v rdmci gridu ¢i cluste-
ru. Cloud computing se zaméfuje
na vyuZiti vykonu supercomputin-
gu, ktery 1ze méfit v desitkach tisic
miliard operaci za sekundu, a na za-
jiStovani raznych IT sluZeb uZivate-
ldm prostfednictvim webu.

Staten pfedstavuje CC jako plat-
formu dodavani sluZeb, kterd je zalo-
Zena na stejnych zékladech jako tra-
di¢ni hosting ¢i SaaS. Stavebni bloky
cloud computingu, které pouZivaji
koncept mimo konvenéni podoby
modelt dodavky IT sluZeb, jsou:

Gartner: Privatni cloud computing predstavuje budoucnost podnikovych IT

JON BRODKIN
Budoucnost podnikovych IT je v privatnim cloud computingu (CC),
flexibilnich vypocetnich sitich modelovanych tak, jak je verejni po-
skytovatelé jako Google a Amazon interné vytvareli a fidili pro
vSechny podnikové uZivatele, tvrdi analytickd spolecnost Gartner.
CC soustreduje pozornost prevazné na outsourcing IT potieb
a jejich naplnéni pomaci sluzeb dostupnych pres internet. Zatimco
se otekava zesilovani tohoto trendu, Gartner predpovida, Ze pro
vétsi spolecnosti se stane standardem vytvareni vlastnich vysoce
automatizovanych siti privatniho cloud computingu, ve kterém bu-
dou v8echny prostredky fizeny z jednoho mista a podle potfeby pii-
fazovany aplikacim a sluzbam.
.Jsme presvédceni, Ze budoucnost internich IT je v privatnim

CC,” prohlasuje Thomas Bittman, analytik spolecnosti Gartner. ,,Na-

Si klienti chtéji poznat tajemstvi Googlu a Microsoftu. O nauceni se
principtim cloud computingu je obrovsky zajem.”

Bittman predstavil predpovédi Gartneru v rozhovoru pro ¢asopis

Network World.

Ackoli tvrdi, Ze vyvoj privatniho CC zabere roky, néktefi rani osvo-
jitelé jiz méni sva datova centra po vzoru Googlu. Napriklad spolec-
nost Bechtel interné pouziva model SaaS k poskytovani IT sluzeb
pro svych 30 tisic uzivatelli v projektu, ktery je vyraznou mérou zalo-
Zen na virtualizaci serveru a GloZist.

Praveé virtualizace je klicem k vytvoreni interniho i externiho
cloud computingu, jak fika Bittman a poznamenava, Ze spolecnost
Amazon hostuje aplikace na virtualnich strojich od Xenu. Je v§ak
jen jednou z nékolika potfebnych vrstev.

.Dale bude nutny operacni metasystém — podobny nedavno vy-

vinutému systému Virtual Datacenter Operating Systemu spolec-
nosti VMware — ke spravé distribuovanych prostredk( podniku 5
. vpodobé jednoho vypocetniho prostoru,” dodava Bittman. Presnéji :
feceno, operacni metasystém predstavuje , virtualizacni vrstvu me-
. zi aplikacemi a distribuovanymi pocitacovymi prostiedky, kterd je
vyuzivé k planovani, zavadéni, inicializaci a dozoru nad aplikacemi
azpracovanim chyb.”

Operacni metasystém vSak poskytuje pouze svaly distribuova-

ného prostred, jak fika Bittman. Dalsi vrstva, kterou Gartner nazyva
: spravcem sluzby, bude muset poskytnout mozek pro rozhodovani,
kde a jak vyhradit vypocetni prostredky.

Reknéme, 7e méte pét podnikovych oddéleni a sto aplikaci—né-
které potrebuji velmi vysoky vykon, a jiné ne. Zminény spravce sluz-

by pak rozhodne, co ktera aplikace dostane.

PR

Technologie ,,se vyviji*, fika Bittman. , To neni néco, co se jen
zapne.”
Privatni cloud computing se zformuje béhem nékolika nasleduiji-

cich let, ale mozna pouze ve velkych podnicich. ,Malé firmy nebu-
: dou mit Gasem dostatek prostfedki k tomu, aby se jim vyplatilo zd-

o

statv oboru IT,” fikd Bittman. Pfedpovidd, Ze béhem péti let bude
velké procento malych podnikl vyuZivat vétSinu svych vypocetnich
* zdrojd skrze externi dodavatele CC.

To neznamena, Ze organizace se svym vlastnim fesenim cloud

computingu nevyuZiji nabidek externiho CC, které poskytuiji oka-
: miity pfistup k vypo€etnimu vykonu a tloZisti. Kazda spolecnost
: bude interné spravovat pevnou kapacitu a v pfipadé potfeby bu-

. de mit pfistup k vnéjsi kapacité od verejnych dodavateli — bude
to néco jako povoleny debet na bankovnim Gétu, jak prohlasuje
: Bittman.
Pokud organizace zaznamena nahlou Spicku v pozadavcich,
operacni metasystém a sluzba spravy zafidi ziskani potrebné dalSi
. kapacity z vngjSich zdrojti. ,, UzZivatelé nebudou viibec tusit, ktery
server pouzivaji nebo zda vypocetni kapacita pochézi z internich ¢i
externich zdrojti podniku, tvrdi Bittman. Vrstvy abstrakce prostoupi
- datové centrum a uzivateltim bude predloZeno pouze rozhrani ori-
: entované na sluzbu.

S rozvojem verejného cloud computingu budou mit podniky
mnohem vice moznosti. Dnesni sluzby CC se chlubi pruznosti
: a schopnosti Skalovani prostfedkd smérem nahoru i dolu kdykoli
podle potteby. Sluzba cloud computingu spole¢nosti Amazon se
napiiklad jmenuije Elastic Compute Cloud (EC2).
. Podle Bittmana vSak tyto sluzby nejsou skute¢né pruzné. Ama-
zon zpoplatriuje uréitou cenou kazdy virtualni server a ,,pokud
. chcete o trochu vétsi server, je nutné si prikoupit dalsi... Musite to
provést po castech,” vysvétluje.
: Dodavatelé cloud computingu by podle ného méli smérovat
: k poskytovani vypocetni kapacity s mozZnosti libovolné velkého pii-
riistku, podle prani zékaznik. To je vSak jen jedna z prekézek, které
: je nutné piekonat pfi zavadeéni privétniho a vefejného CC.
: ,.Cloud computingu bude jesté dlouho trvat, nez dozraje
ve vSech oblastech a bude mit Zivotaschopné nabidky, které uspo-
: kojivSechny potieby,” uzavira Bittman.
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M Pfedepsana a abstraktni infrastruktura.
Zakladem modelu CC je standardizace infra-
struktury a vrstev abstrakce, které umoznuji
hladké umisténi a pfemistovani sluzeb. Zacina
to jednotnou implementaci Skalovatelného
hardwaru serverd, jenz slouzi pro nékteré cloudy
jako vypocetni a tloZzna infrastruktura (jiné zase
vyuzivaji sité SAN). Infrastruktura téchto pro-
stfedkt umoznuje provozovat CC a je o ni roz-
hodovano vyhradné dodavatelem sluzeb. Zakaz-
nici se nedostanou k zadavani infrastruktury,
kterou chtéji, coz je hlavni zména vci tradi¢ni-
mu hostingu.

B Plna virtualizace. Téméf kazdy dodavatel CC
provadi abstrakci hardwaru néjakym typem vir-
tualizace server(i. VétSina pouZiva hypervizor
pro udrzeni nizkych nakladt.

B Vybaveni softwarem pro dynamickou infra-
strukturu. VétSina poskytovatel cloud compu-
tingu pouziva infrastrukturni software, ktery do-
kaZe snadno pfidat, pfesunout a zménit aplikace
s velmi malym, pokud viibec néjakym, zdsahem
persondlu poskytovatele.

M Platba za pouZiti. Pfevazna cast providera CC
zpoplatiiuje skute¢né vyuziti prostiedka pocita-
né v hodinach vyuZiti procesord, pouZitych gi-
gabajtech tloZného prostoru a pienesenych gi-
gabitech za sekundu spiSe neZ formou mési¢nich
poplatka.

B Bez dlouhodobych kontraktii. VétSina doda-
vateld CC umoznuje vyuzivat své sluzby neza-
vazné. Napiiklad minimalni objednavka sluzby
FlexiScale od spole¢nosti XCalibre je jedna hodi-
na, a navic bez vstupniho poplatku. To ¢ini

z cloudu idealni misto k vytvareni prototypl
nové sluzby, k provadéni testl a vyvoje nebo

k zajiSténi Casové omezené kampané bez IT z4-
vazka.

B Nezavislost na aplikacich a opera¢nim
systému. Skoro vSechny architektury cloudt
podporuji téméf jakykoliv typ aplikaci, které
by zdkaznik mohl vyZadovat, pokud oviem
nepotfebuje pfimy pfistup k hardwaru nebo

ke specidlnim hardwarovym prvkim. Osloveni
dodavatelé uvadéji, Ze v jejich infrastrukturach
neni nic, co by jim branilo podporovat libo-
volny operac¢ni systém kompatibilni s platfor-
mou x86.

W Absence nutnosti instalovat hardware

a software. Cloud lze vyuzivat jako jakykoli
vzdaleny server. Je k tomu potfebné pouze pfi-
hlaSeni. Na zédkaznika nejsou kladeny Zadné
softwarové ani hardwarové pozadavky, ani ne-
jsou nutné specializované nastroje.

Spole¢nost Gartner zase popisuje cloud com-
puting jako model IaaS (Infrastructure as a Servi-
ce), tedy coby infrastrukturu poskytovanou jako
sluZba. Ten rozSifuje stavajici mozZnosti IT o na-
bidku sluzeb souvisejicich s infrastrukturou ¢i
o platformu v rdmci pfedplatitelského modelu.
Jedna se o koncept poskytujici vypocetni pro-
stfedky umisténé na externich zafizenich pfipo-
jenych do sité grida. Uzivatelé v ném mohou
nasadit své aplikace nebo provést outsourcing
pozadované funkcionality prostfednictvim in-

ternetu, a to bez starosti o umisténi fyzické in-
frastruktury.

Je dlilezité poznamenat, Ze na rozdil od utili-
ty computingu a on-demand computingu ma
poskytovatel iplnou kontrolu nad infrastruktu-
rou. Transformaci tak vznika druh sluzby, kterou
mohou podniky vyuZivat bez vyznamné vlastni
kvalifikace a bez nepfijemnosti s fizenim pod-
plrné infrastruktury.

,KdyZ podnik nasazuje novou aplikaci, je
tkolem jeho IT oddé€lenti zjistit kam ji umistit,”
fiké Staten. , Proces implementace trva néco me-
zi ¢tyfmi tydny az deviti mésici. Chce-li ale né-
kdo v oddéleni marketingu spustit novou kam-
pan, nelze ¢ekat tak dlouho. Pokud v3ak firma
vyuZije sluZzeb dodavatele cloud computingu,
nepotfebuje technické znalosti, ziska pozadova-
né feSeni v jiz pfipraveném stavu a zaplati za né
kreditni kartou.”

»,CC poskytuje podnikiim vyhodu, protoze
mohou pfidavat funkcionalitu a zvySovat kapa-
citu za provozu bez nutnosti investic do infra-
struktury, $koleni ¢i licenci. Jednou z nejdulezi-
t&jSich vlastnosti cloud computingu je automati-
zovana sprava a realokace prostifedki. To zname-
na, Ze uzivatel miZe na platformé pracovat bez
obav o adaptabilitu, $kdlovatelnost a pruznost,”
vysvétluje Kaustubh Dhavse ze spole¢nosti Frost
& Sullivan.

4 [*]
Okno do svéta cloudui
Kromé spolecnosti jako Amazon, Google, Aka-
mai ¢i 3Tera si zacali i velci dodavatelé klasické-
ho softwaru vsimat, Ze novy koncept by mohl
zpusobit zemétieseni ve zptisobu nasazovani
a pouzivani IT.

Napiiklad Microsoft neuvadi na trh pouze vy-
lepseni HPC své vyvojové platformy, ale také
hostitelské sluzby pro vlastni podnikové aplika-
ce pro provoz v prostfedi cloud computingu.
,Jsme presvédceni, Ze 1idé si chtéji vybrat to nej-
lepsi z obou svéta — ze softwaru a sluzeb. Praktic-
ky vzato je model Saa$ jen zaji$tujicim mecha-
nizmem. Neni to pfiklad platformy. Piikladem
platformy je ve skutecnosti software plus sluzby.
Bude odrazZet odhodlanost lidi pouZivat soft-
ware,” uvadi Tarun Gulati, marketingovy mana-
Zer ve spolecnosti Microsoft.

Obvykle byla oblast HPC dominantnim
tzemim pro open source software. Nyni chce
na toto pole vstoupit i Microsoft. ,Tato firma
meéla na oblast HPC béhem nékolik poslednich
let vyznamny vliv. Platforma MS Windows zaca-
la byt vhodna pro gridovy model,” poukazuje
Staten.

To poskytuje iniciativam Microsoftu v oblasti
cloud computingu jedine¢nou podporu. , Diky
nové nabidce nyni miiZeme hovofit o on-line
verzich nasich softwarovych produkti Exchan-
ge, SharePoint ¢i produktech Unified Communi-
cations. Postupem doby bude mit vétSina aplika-
ci vystavénou soucast pro sluzby. To podnikim
da vice mozZnosti pfi rozhodovéani o pouZivani
softwaru. At uz budou chtit plnou kontrolu, ne-
bo budou chtit pouZivat software jako sluzbu.
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Cloud computing v prostredi ceskych organizaci

Na to, jaké moZnosti vidi v uplatnéni modelu cloud computingu
u ¢eskych organizaci, jsme se zeptali nékolika vyznamnych podpo-
rovatell této myslenky. Tady jsou jejich nazory.

Petr Prochazka, Solution Architekt, soft-tronik
Cloud computing — poskytovani aplikaci formou garantovatelné
sluzby — je novy fenomén rozsitujici prostor pro outsourcing o ty
&asti IT, u kterych to bylo drive nemyslitelné. V CR je CC zatim v po-
¢étcich, presto —nebo moznd praveé proto —zaznamendvame o tuto
oblast obrovsky zéjem. Na zakladé toho je mozné tvrdit, Ze se tato
sféra bude jiz vtomto roce velmi rychle rozvijet. Pfechod na cloud
computing predstavuje zavazné strategické rozhodnuti, a proto se
da predpokladat, Ze u nas bude nejprve uplatnén u velkych nadna-

modelu v zahranici, nebo miize sluzby CC zajistovat jejich interni IT
jednotka. Dalsi spolecnosti budou ziejmé zpocatku novy model tes-
tovatv mensim rozsahu, aby si ovéfily jeho pfinosy, bezpec¢nost

a spolehlivost poskytovatelti. Jakmile bude model akceptovan,
predpokladame jeho velmi dynamicky rozvoj, protoZe umoziiuje ne-
jen presunout naklady z investicnich (IT infrastruktura) do nakladd
provoznich (platby za sluzby), ale také dosahnout velmi vyraznych
celkovych tspor nakladd.

. Petr Ryvola, marketingovy manazer,

: Sun Microsystems Czech

Hovofitv souvislosti s tzv. cloud computingem pouze o Ceské re-

. publice je takika protimluvem — pomysIny ,oblak’ totiZ nevisi jen nad
Ceskem, jde o globlni feSeni. Tento komplexni pfistup umozfiuje

: presouvat vypoGetni a datové prostredky na web a nabizi Gasto
vysSi a€innost, snadnou Skalovatelnost i rychlejsi a jednodussi vy-
voj softwaru. \/ konecném diisledku tedy mize véstik nezanedba-
* telnym Gsporam, tolik ddileZitym pro vedeni firem za dnesni, celo-
svétove ne zcela priznivé ekonomickeé situace.

Mnohé spolecnosti u nas i ve svété se v ramci svych kriticky d-

leZitych procest piné spoléhaji na informacni technologie. Schop-
: nostjejich datovych center rychle se prizplisobovat dynamicky se
rodnich korporact: ty totiZ ji mohou mit zkuSenosti s pouZitim tohoto
. Zjednoduseni spravy siti a umoznéni co nejrychlejsiho zpristupio-
vani a nasazovani aplikacije tak klicovou sou¢ésti naSeho snazeni
pii podpore budovani verejnych i soukromych siti typu cloud.

ménicim pozadavk(im tedy zasadné ovliviiuje flexibilitu celé firmy.

Ve stredu nasich technologii stoji sit—v kombinaci s optimalizo-

: vanymi systémy, softwarem a sluzbami poskytuje zasadni stavebni
bloky pro soukromé i verejné sité typu cloud. O vyznamu této oblasti
: pro rozvoj nasich feseni a sluZeb nakonec svédéii nedavna akvizi-

: ce belgické spolecnosti Q-layer. Jeji technologie i znalosti dale obo-

hati nabidku nasi firmy, ziednodusi spravu tzv. cloud siti a urychli
* vnich nasazovani jednotlivych aplikaci.

: Marek Swierad, regionalni manazer,

: Eastern Europe, VMware

. Virtualizace byla pfijata jako béZna soucast IT infrastruktury dato-
vych center a podnikovych siti, stejné jako desktopd. Cloud compu-
: ting je dal’im stupném jejiho vyuZiti a umoZni pfistup k dattim a apli-
kacim kdykoli a odkudkoli pfi vyuZiti kapacit sdruzenych zmnoha

: rliznych zdrojd.

Napriklad nase spolecnost zaloZila iz vioni iniciativu vCloud pro

: sdruzovani vpodetni kapacity podle aktudlnich poZadavka virtudl-
nich datovych center a poskytovatel( sluzeb a projekt celosvétove
podpoiily firmy BT, Rackspace, SAVVIS, Sungard, T-Systems a Veri-
: zon Business. VirtuéIni infrastruktura expandovala do podoby Virtu-
al Datacenter Operating System s aplikacni infrastrukturou, spra-

* vou a sluzbami na bazi cloudu. A zakladni technologii sméfujici

ke cloud computingu je sada sluzeb vServices podporujicich roz-

. hrani APl a technologie cloudu.

Sirsi vyuiti CC zavisi na infrastruktufe, kterd musf pruzné reago-

. vatna individudlni potreby uZivateld, na odolnosti systémil proti ne-
ocekévanym udalostem, na dostate¢né kapacité siti, na poskytova-
. ném uzivatelském komfortu a na cené. CC je tedy dalSim stupném
Sy pirozeném vyvoji smérem k virtualizaci.

Nebo si mozZna vyberou hybrid-
ni model, kde nékteré prvky budou
nasazeny lokalné a zbytek bude
hostovany v prostfedi CC. Mame
napiiklad on-line sluzbu MS Ex-
change, kterd ma sdilena API a ve-
stavénou konfigurovatelnost tak, Ze
ji Ize nasadit jako sluzbu pro podni-
ky. Postupné bude mozné pouzivat
nase produkty CRM pro on-line
computing,“ tvrdi Gulati.

Faze pripravy
»Aby byla sluzba pfipravena k béz-
nému pouzivani v podnicich, musi
prejit z faze ranych osvojitel(i (ma-
lo podnikd, které ji pouZzivaji s vét-
$inou experimentalnim nasazenim
a pouzitim pro nepfili§ dileZité
projekty) do faze rané vétSiny,”
uvadi Staten. ,Dikaz, Ze je v této
fazi, by pochazel z dostatecného
mnozstvi referenci na primé podni-
kové zdkazniky pouZivajici sluzbu
pro dilezité podnikové dcely. Ne-
byli jsme vSak schopni ovéfit dosta-
tek zdkaznickych referenci (i mimo
oficialni jednani), abychom dospéli
k zavéru, Ze cloud computing pfe-
stoupil z faze ranych osvojitelt
do faze rané vétSiny. Platformy vSak
dozravaji a v nasledujicich dvou az
tfech letech za¢nou mnohem lépe
napliiovat potifeby podnika.”
Vétsina firemnich oddéleni IT
nepovazuje koncept CC za tak pfi-
tazlivy, jak vypada. Neformalni
prazkum Leadership Board of Infra-

structure & Operations spole¢nosti
Forrester vytvofeny v poloviné ro-
ku 2008 ukazuje prozatimni neza-
jem profesionalli o pouziti cloud
computingu. Pfi¢iny jsou:

alIrertrasl i = 10 300000001 e s rollz s

z4kaznikd. Navzdory opakovanym
Zadostem vici dodavatelim a snaze

spolec¢nosti Forrester bylo zjisténo
nebo bylo ochotno se identifikovat
jako uzivatelé CC jen par podnika.
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Salesforce.com patii mezi nejznamné;jsi dodavatele podnikovych aplikaci, ktefi svj byznys zaloZili

pouze na internetové povaze svych feseni.

B Obavy ze stability. VétsSina dnes-
nich dodavateld CC neposkytuje
zaruky dostupnosti. Smlouvy SLA
(smlouvy o trovni sluzeb) vétSinou
neexistuji.

B Cloud computing zatim nabizi
jen nékolik firem zvucnych jmen.
B Malo referen¢nich podnikovych

Nedostatek referenci bude brzdit
zavadeéni.

B Mdlo geografickych mist. S vy-
jimkou firmy Akamai a Layered
Technologies Zadni dodavatelé
cloud computingu neumisti vase
aplikace v pfesné stanovené oblasti.
Ve skute¢nosti vétSina nema4 geo-

grafické pokryti. Amazon EC2 ho
sice ma, ale nesdé€luje, kde jsou
aplikace umistény, takZe nelze po-
Zadovat pfesné stanovenou oblast.
W Nizka pfivétivost pro podniky.
VétSina nabidek CC neni vhodna
pro firemni nasazeni. Mnohé
neumoznuji vestavéni agentt

a sledovani zabezpeceni a spravy.
Malo dodavateld také poskytuje
audity zabezpeceni ¢i dodrZzovéani
postupt.

Pfesto jsou vSak analytici a IT
experti pfesvédceni, Ze cloud com-
puting je velice slibny model a jak-
mile budou odstranény tvodni po-
tiZze, novy model dodéavky sluzeb
infrastruktury se uchyti. ,Pro zaci-
najici firmy a podniky, které nemaiji
velké pozadavky na kapacitu, mize
CC nabidnout efektivni zptisob vy-
uziti vypocetnich funkci s nizkymi
ndklady,” uvadi Dhavse.

»,Béhem sméfovani do sféry pod-
nikd se bude trovenl fizeni a tro-
ven kompatibility postupné meénit.
Lidé se potom budou zajimat o pfe-
chod od stévajicich aplikaci k jejich
vizualizované podobé a o umisténi
do cloud computingu. Ti, ktefi do-
kéazi spojit dohromady tyto dva as-
pekty lepsiho fizeni podnikt zava-
dénim dalSich nabidek a virtualiza-
ci stavajicich aplikaci, aby je bylo
mozné provozovat pomoci CC, to
budou umét v budoucnu lépe,“
uzavird Gulati.

(pal) € 90007
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Hostovane CRM

pro SMB

MIROSLAV ZEBRAK
Zvyseni efektivity administrativ-
nich Gkont pfedstavuje pro mnoho
manaZzera vyzvu, kterou je dnes
mozno zvladnout bez podpory IT
jen velmi nesnadno. Tento fakt je
tfeba akceptovat bez ohledu na ve-
likost podniku. U velkych spolec¢-
nosti predstavuji kancelarské tukony
naklady, které 1ze
snizit acelovym
rozdélenim ¢in-
nosti na vice osob
¢i oddélenti a je-
jich néaslednou
automatizaci.

Cesta k CRM

U malych spolec¢nosti jsou vykona-
vany vSemozné aktivity casto tak,
jak to situace momentdlné vyZadu-
je. Postupem casu ale tyto organiza-
ce za¢nou pojmenovavat konkrétni
problémy v fizeni kancelare vyza-
dujici manaZzersky zasah a reorgani-
zaci. Jedna se zpravidla o sdileni
dat a o potfebu tymové spoluprace,
o okamzity pfistup k aktudlnim da-
tim nebo o konsolidaci firemnich
dat uloZenych na rtznych discich
¢i v raznych souborech a o repor-
ting z téchto dat. Oznacenim téch-

CRM predstavuje aplika-

ci, ktera je pro chod pod-
niku velmi dalezita. Diky mo-
delu SaaS ji mohou nasadit

i firmy, jezZ o ni donedavna
kvili ¢asové i financni naroc-
nosti viibec neuvazovaly.

to potiZi za¢ina typicky manazersky
proces hledani vhodného feSeni,

na jehoz konci lze velmi casto obje-
vit i praktickou aplikaci CRM.

Specifika ¢innosti oddéleni pro-
deje a marketingu obohacuji béz-
nou kancelafskou praci o proble-
matiku zachyceni a vyuZziti vztahu
se zdkaznikem. Obvykle byvaji
ke klienttm vzta-
Zeny marketingo-
vé kampané, za-
kaznické projekty,
obchodni doku-
mentace, piehled
a konfigurace
odebranych pro-
duktti, historie
vzéjemné komunikace ¢i smluvni
ujednéni.

Data klientd jsou pouZita pro
rtzné segmentace zdkaznikd, a to
at uz podle jejich zdkaznické hod-
noty, mista bydlisté, véku, potenci-
alu, ¢i jiné metriky. CRM systémy
nabizeji uloZeni téchto udaja spo-
le¢né s funkcemi pldnovéni schii-
zek a ukolu, dloZistém dokumentt
nebo specidlnimi vyhleddvacimi
a reportovacimi nastroji.

Jadrem CRM systému ale stale
zlstavaji predevsim cinnosti, které

!

AR
Strazny andeél
vasich dat

ZACHRANA DAT
Hotline: 775 220 440
www.datahelp.cz

INZERCE
souviseji se zdkazniky a vSemi jejich
sledovanymi atributy, napfiklad
s adresami, zajmy, zastavanymi
funkcemi a pozicemi atd. UZitecnost
téchto systému byla prokazéna vsu-
de tam, kde je velké mnozstvi kon-
taktd a potfeba komunikace s nimi.
Malé a stfedni podniky casto ma-
ji specifika, ktera brani SirSimu rozsi-
feni CRM. Prvnim problémem jsou
disponibilni financni zdroje, jeZ mo-
hou na pofizeni softwarové aplikace
vynaloZit. Rozhodovéni je vice citli-
vé na TCO - celkové naklady vlast-
nictvi (Total Cost of Ownership). Ty
totiz zahrnuji kromé samotné licen-
ce, povolujici pouziti zakoupeného
softwarového programu, také ne-
zbytné souvisejici naklady na hard-
ware a lidské zdroje. Druhou potiZi,
se kterou se malé a stfedni podniky
potykaji, je poZadavek velmi rychlé-
ho vyfeSeni problému.

CRM jako Saa$

Obchodni model SaaS (Software as
a Service) nabizi podnikiim vyho-
dy, které tyto problémy pomahaji
eliminovat. Finan¢ni vydaje jsou
totiZ zaloZeny na principu cena/po-

Cet uzivatelt/mésic. Zadné dali na-
klady nejsou zpravidla zakaznikim
actovany. Diky snadnému zjisténi
celkovych nédklada je usnadnéno
i rozhodovéani manazer@i o vyuZiti
aplikace. Riziko neaspéchu je elimi-
novano na minimum, v piipadé
potiZi je mozné pocet uzivateld fle-
xibilné snizit. Jednoduse predikova-
telné cash flow umoznuje manaze-
rm urcit pfesné hodnotu ROI (Re-
turn On Investment), tj. hodnotu
navratu vynaloZené investice.
Poskytovatel sluZby zpfistupriuje
uzivatelim vZzdy aktualni verzi apli-
kace a garantuje pravidelné zaloho-
vani dat. Tyto naklady jsou jiz za-
hrnuty do ceny. Pfenesenim téchto
¢innosti na poskytovatele sluzby
sniZuje zakaznik vlastni pracnost
a z4vislost na IT odbornicich.
Povaha SaaS$ dovoluje okamzité
uzivani sluzby, ¢asové rozpéti spusté-
ni se pohybuje v fddu minut. Systém
je rovnéZ snadné nezavazné vyzkou-
Set. V podstaté vSichni poskytovatelé
CRM SaaS$ aplikaci umoznuji alespor
30denni zkusebni dobu, po kterou je
mozné s aplikaci plnohodnotné pra-
covat. V piipadé pozitivnich zkuSe-

INZERCE
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nosti staci tésné pred uplynutim této
lhity pouze zaplatit prvni platbu

a zacit systém dlouhodobé vyuzivat.
V modelu softwaru jako sluzby se tak
mohou podniky snadno soustfedit
na hlavni pfedmét své podnikatelské
¢innosti.

Hostované CRM naéstroje vyuZiva-
ji nejcastéji webové technologie — vy-
Zaduji tedy na strané zakaznika ak-
tivni pfipojeni k internetu a néktery
z populdrnich internetovych prohli-
ZeCu, ¢imz je zajisténa multiplat-
formnost u klientt i vysoka mobilita
a dostupnost pouZivané sluzby.

Technologie jako Java, Ajax, RAP
apod. pfinédSeji na stranu prohlizect
prvek interaktivity. UZivatelé vyuZi-
vaji obvyklych funkci, na které jsou
zvyKkli ze svych stolnich pocitact.
Neobvyklé nejsou ani funkce typu
drag-and-drop. Pokrocilé grafické
rozhrani zase umoznuje pouZiti po-
Zadovanych standardnich i sofisti-
kovanych funkci. Uspésné CRM sy-
stémy se snaZi vyuZivat co nejvice
osvédcenych uzivatelskych rozhra-
ni, aby zakaznikiim umoznily co
nejjednodussi start pfi pouzivani
sluzby.

CMR SaaS aplikace také casto
nabizeji zabudovany reportovaci
systém. Jedna se o odleh¢enou ver-
zi nastroj business intelligence,
pro mensi organizace v§ak poskytu-
ji velmi oceriované sluzby, nebot
predklddaji manaZertim konsolido-
vané vysledky prace a usnadnuji
tak jejich rozhodovéni. Tvorba tis-
kovych sestav a grafti je v ném po-
mérné snadna, nebot tdaje jiZz neni
nutné slucovat z rzné distribuova-
nych databazi a tabulek — nejcastéji
poZadované sestavy jsou navic jiz
soucasti zakladniho feSeni. Podniky
tak vlastné ziskaji jako dalsi pfida-
nou hodnotu tzv. best practices za-
znamenané vyrobcem aplikace.

Internetova povaha CRM Saa$
aplikaci nabizi také moZnost zfizeni
tzv. virtualni kancelafe. Zaméstna-
nec proto muZe pracovat z domo-
va, z hotelu, z podnikové kancelaie
i z terénu, a ma pfitom dostatek in-
formaci tykajicich se firemnich za-
kaznika. Data mtize vyuzivat, zada-
vat i sdilet s ostatnimi ¢leny virtu-
alniho pracovisté.

dek sluzby. Pfi sjednavani rozsahu
sluzby byva uzaviena smlouva

o trovni poskytovanych sluZeb tzv.
SLA (Service Level Agreement). Po-
chopitelné, ¢im vyssi troven po-
skytované sluzby, tim vyssi je i ce-
na. Zakaznik by se mél vzdy infor-
movat o kvalité poskytované sluzby
a o rizicich jejiho vypadku. Kvalitni
dodavatelé nechévaji své feseni cer-
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Sluzbu hostovaného CRM Ize vyuZivat velmi snadno — sta€i se jen pfihlasit na internetové strance
a funkce pokrogilych systémi zpravidla dostupnych pro velké firmy jsou k dispozici tfeba i malym

organizacim.

Mozna rizika
Piistup vyuZiti modelu SaaS ma ale
také sva rizika. Poskytovatel sluz-
by, ktery nabizi vyuZiti svych zdro-
ja, totiz uklada data na hardwa-
rové prostfedky, které nejsou
ve vlastnictvi uZivatele, jinymi slo-
vy — data jsou uloZena na jeho ser-
veru. Ne vSechny firmy jsou
ochotny na tuto podminku pfi-
stoupit. Panuji obavy jednak ze
ztraty, jednak z moZného zcizeni
informaci. Do urcité miry je moz-
né je zmirnit certifikaci procest
uchovani dat.

Rizikem mtiZze byt i mozny vypa-

tifikovat podle ISO 20000. Certifi-
kace garantuje zdkaznikovi postup
v piipadé€ vypadku sluzby.

Soucasna nabidka

Co tedy mohou uzivatelé CRM sy-
stéml zaméfenych na mensi

a stfedni podniky ocekavat? Prede-
v8im jsou to predpfipravend feSeni
jako tfeba jednotné zpracovani
kontaktnich informaci o zdkazni-
cich, vyuZiti firemnich Sablon pfi
komunikaci s nimi, sdileni a pldno-
vani spole¢nych kalendard, delego-
vani tkolt, sledovani obchodniho
cyklu, odesilani hromadné kore-

spondence, ale také napiiklad tvor-
ba tzv. dashboardd, tj. stranek pro
rychly piehled o dileZitych infor-
macich. Nezbytné je efektivni vy-
hledavani uloZenych informaci

a snadny a prehledny systém repor-
tingu.

UZivatelé téchto feSeni mohou
profitovat i z nastroj dfive obvyk-
lych v segmentu velkych spolec-
nastrojich ur¢enych pro SMB ne-
obvyklé ani vyuziti multikanalo-
vych marketingovych kampani,
vCetné automatického rozpoznani
preferovanych komunikacnich ka-
nalt. Kromé e-maild ¢i klasické
posty byvaji podporovény i jedno-
duché sluzby CTI (Computer Tele-
phony Integration).

Vétsina CRM nastroja se snazi
zUstat oteviend pro integraci se sy-
stémy tietich stran. Proti klasické-
mu modelu CRM OnPremise je ale
pozice integrace externich systému
u SaaS ztiZzena a omezuje se zpravi-
dla pouze na vybrané doplnky po-
pulérnich aplikaci — tzv. pluginy. Ty
jsou pouzivany napftiklad pro zacle-
néni obvyklych e-mailovych klien-
th a textovych editorti. Velmi obli-
bené jsou i doplrky pro spolupraci
s mobilnimi telefony.

Dtlezitym ukazatelem pfi vy-
béru vhodného SaaS$ feseni je kro-
mé vzhledu, funkci, bezpecnosti,
stability dodavatele samoziejmé
i jeho cena. Ta by méla byt jedno-
duse identifikovatelnd. Rozpéti
jednotlivych dodavatelll v této
oblasti jsou dény jak rozdilnym
mnozZstvim nabizenych funkci, tak
trzni pozici poskytovatel. Cenu
také velmi ovliviiuje kvalita tech-
nické podpory.

Cena CRM SaaS se na zahra-
nic¢nich trzich pohybuje od jedno-
tek az po desitky dolarti za uzivate-
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Hostovana CRM u ceskych zakaznikii

Zastupctim nékolika vyznamnych dodavateld CRM feseni jsme poloZili otézku, kterak oni vidi problematiku
hostovanych CRM na éeském trhu —jaké je podle nich sou¢asné situace na trhu v Cesku, jaky vidi potenci-

Martin Korejs, obchodnik, JKR.

Hlavni prekazkou, jez brani v Ceské republice rozvoji hostovanych CRM fesent, je nediivéra mezi zékaz-
niky. Ti se obavaji jednak sloZitého procesu dohadovani podminek smlouvy, zajisténi kvality sluzeb, ply-
nulosti pfechodu a pfipadného odchodu z hostovaného feSeni a z toho plynouciho ohroZeni firemnich

CRM reseni v ramci ERP aplikace, a zde je poptavka po hostovanych feseni také omezena. Spolecnosti

mi maji byt nizsi vstupni naklady a soustfedéni se na kliové podnikatelské aktivity.

V soucasné dobé je v CR tedy potencial hostovanych CRM aplikaci pfedevsim u masivné zékaznicky
orientovanych spolecnosti s omezenou IT infrastrukturou, které jiz nékteré hostované sluzby vyuZivaj
a prednosti jsou u nich vyssi nez rizika. Jedna se napf. o internetové obchody, nezévisla call centra s po-

Miroslav Zebrak, CRM konzultant, Komix
Situace v oblasti nabidky CRM v modelu SaaS se kazdorocné zlepSuje. Je to ddno i tim, Ze na ¢esky trh
aktivné vstoupili néktefi vyznamni dodavatelé v této oblasti. Lze predpokladat, Ze dalSi dodavatelé bu-

vsim rychle dostupna reseni za atraktivni ceny. ViyuZiti technologii \Web 2.0 ¢ini nova CRM SaasS reseni
vice interaktivnimi, dd se fici i lid$téjSimi, coZ ma v téchto podnicich pozitivni dopady na jejich pfijeti. Pa-
radoxné miZe trhu s CRM feSenimi pomoci i aktudlni finanéni krize, nebot vzroste tlak na zvySovani vy-
konnosti prodejnich a marketingovych oddéleni a tim i efektivni sledovani jejich aktivit.

Bariérou branici vétsimu rozvoji SaaS modelu v Ceské republice je, a zfejmé jests uréitou dobu bu-
de, snaha o vlastnictvi aplikace a také obtizné prekonani obavy ze skutec¢nosti, Ze data jsou ulozena
u poskytovatele sluzby. Celosvétovy i mistni ¢esky postupny rozvoj celého trhu aplikaci poskytovanych
formou sluzby vSak dava dobré vyhlidky, Ze tyto bariéry budou dfive nebo pozdéji prekonany.

: Petr Hampejs, produktovy manazer, Microsoft

. Myslim, Ze v prvni fadé je nutné mit stéle na paméti, Ze nejprve je potfeba zakazniky hloubgji vzdélat
ohledné toho, co to CRM vlastné je a k cemu miize byt firmam prospésné. Volba zplisobu nasazeni—

. hosting nebo standardni ndkup — se pak fesi aZ v druhém kroku. V sougasnosti se CRM feseni zaGinaji
v CR pomalu prosazovat také do stfednich a mensich spolegnosti, picemz hostované CRM je vhodnym
feSenim zejména pravé pro tyto firmy. Do budoucna pak vidime hosting CRM jako jednu z obrovskych

. prileZitosti na trhu. Neexistuje totiz jednodussi zpiisob jak pokryt potfebu efektivniho fizeni vztahd se za-
kazniky. Neni potfeba nic instalovat v prostfedi klienta, uZivatel se pouze pripoji pres internetovy prohli-
dat, a tim i podnikani. Podstatny je take fakt, Ze mnoho predevsim stfednich a vétSich organizaci vyuziva :

Zec k webové strance (aplikaci), a ta mu zajisti plny komfort pri praci se zakazniky. Celé feSeni se navic

nenakupuije predem, ale zpravidla se za néj plati mésicni poplatky za dodavatelem poskytovanou sluz-
pak logicky nemaji potrebu vyuZivat hostovana reseni, pratoze potencialni rizika prevysuji vyhody, ktery-
. sluzbu bezplatné zkouset.

bu. CRM reseni mtiZe byt zprovoznéno béhem nékolika malo minut a obvykle je mozno po néjakou dobu

Soucasné obdobi ekonomické nejistoty, kdy ocekavame zvyseny tlak na zvazovani nékterych inves-

tic, se miize ukazat jako pfirozeny katalyzator této metody vyuzivani softwaru, se kterym je spojeno

: mnohem meni riziko chybn& vynalozenych naklad.

bockami ¢i spolecnosti s vétSim mnoZzstvim vzdalené pripojenych obchodnikt, treba finanénich makléri.

. Jan Zacek, Solution Manager CRM, Ness Czech

: Pokud budeme hovofit o CRM jako sluzbé, je nutné hodnotit v podstaté celosvétovou nabidku. Z pohle-
du klienta je téméf jedno, kde jsou servery umistény, rozdily se projevuji spiSe v tom, zda je uZivatelské
rozhrani lokalizovano, €i jestli dodavatel sluzby komunikuje se zakaznikem cesky.

dou lidry trhu nésledovat a Ze v oblasti nabidky CRM poskytovanych formou sluzby tlak konkurence jes- :
té zesili. Velky potencial predstavuje urcité segment mensich a stfednich podnikd, ktery oceriuje prede-

KdyzZ se na trh podivame z hlediska poskytovatele CRM systému, vidime stale vétsi zajem o tuto sluz-
bu hlavné u malych firem, které maji nékolik malo uzivateld. Tedy takovych, kterym by se nevyplatilo in-

. vestovat do vlastni infrastruktury a podstupovat rizika spojena s implementaénim projektem.VétSina or-
ganizacitaké nechce budovat viastni IT oddéleni a vyZaduje systém s kompletnim servisem, ktery staci
v podstaté jen zapnout. V tom piipadé je CRM SaaS idealni variantou — umoZiiuje v§em uZivateldm pra-
* covatv jednom prostredi, at jsou kdekoliv a bez ohledu na to, jaky maji pocita¢ nebo operacni systém.

Jaky pristup CRM jako sluzbu méze ohrozit? Napriklad tradicné zamérené firmy, které maji potre-

bu mit sva data pIné pod kontrolou a takfikajic v domé. Velci dodavatelé také nékdy radéji dodaji
. kompletni projekty, které jsou drazsi a pfinaSeji vétSi zisk, misto toho, aby hledali pro zékaznika nejvy-
: hodngjsi Feseni.

le a mésic, tuzemsky trh nabizi
cenovou hladinu od nékolika set
aZ po tisice korun za uZivatele

a mésic.

Zavérem
SaaS$ aplikace umoznuji uZivatelim
postupny nabéh v mnozstvi vyuZzi-

vanych sluZeb. Zékaznici tak plati
za rozsah aplikace, ktery aktualné
potfebuji. Nemuseji navic nést cel-
kové investi¢ni naklady poskytova-
tele, ty jsou totiZ rozloZeny na vice
klientd. Pritom je stale zachovana
Skédlovatelnost feSeni, kdy zakaznik
muze pocitat, ze s rstem vlastni

spolecnosti bude moci zvolené fe-
Seni i nadale pouzivat.

Vyssi efektivita ¢innosti kancela-
fe pak spociva predevsim v zachy-
ceni vSech dalezitych dat a v né-
sledné aspore Casu pfi omezeni ne-
zbytného hledéani, dale ve vysoké
dostupnosti dat, v eliminaci dupli-

city informaci, v podpofe tymové
prace, ve sledovani obchodniho
cyklu, ve zlepSeni marketingové ko-
munikace ¢i v moZnosti agregace
dat.

Autor pracuje jako CRM konzultant ve spolecnosti

Komix.
(pal) € 9 0005
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Audit jako prilezitost
pro vyssi rozpocet

Vénuji-li auditofi pozornost spravnym vécem,
muZete ziskat tolik potfebné finance.

MATHIAS THURMAN

KdyZ jsem dostal pozvanku na po-
radu o auditech a vidél jsem, Ze
tam budou i néktefi zastupci kon-
zultacni spolec¢nosti Big Four, byl
jsem rad, Ze na to byl v mém rozvr-
hu cas. Ve svém rozpoctu totiZ ne-
mam z4dné penize vyhrazené

na externi audity, ackoli
bych si to pral, a tak
jsem chtél slyset, co se
v této oblasti vlastné
planuje.

Na poradé jsem zjistil, Ze nas fi-
nancni feditel najal interniho audi-
tora, ktery poté dostal pomérné za-
jimavy rozpocet na zajisténi nékte-
rych externé provadénych kontrol.
Béhem projevu zminéného pracov-
nika vySlo najevo, Ze o nasi spolec-
nosti toho moc nevi a Ze viibec ne-
ma tuleni o posudcich, které jsem
provadeél jiz ja.

Doplnil jsem tedy jeho projev
o prezentaci svych vysledkt a také
jsem poznamenal, Ze naposledy, co
nase spolecnost najala firmu Big
Four za tcelem vyhodnocent rizik,
skoncila cela zélezitost v podobé
hezkych poradacti, na které se dnes
prasi hned v nékolika kancelafich
nasi spole¢nosti. Samoziejmé jsme
ale z vyhodnoceni ziskali vice nez
jen tuto neblahou zkuSenost — na-
priklad jsme obdrZeli kopii reportu,

MANAZER 49
BEZPECNOSTI

kterou jsem umistil na intranet. A¢-
koli jsem o jeji dostupnosti mno-
hokrat informoval, nikdo se na ni
nikdy nepodival.

Pro¢ bychom pfi tak Zalostném
vysledku z minula méli chtit dalsi
externi audit? ProtoZe jsem se ten-
tokrat rozhodl zaujmout k celé za-
leZitosti jiny pristup.
Namisto toho,
abych nékomu platil
spousty penéz za né-
co, co jsem uZ védél,
chci tento audit fidit smérem, ktery
posili nékteré iniciativy tykajici se
ochrany dusevniho vlastnictvi.

UZ jsem se né&jakou dobu pokou-
Sel odhadnout hodnotu naseho du-
Sevniho vlastnictvi. Dosud se mi
vSak nepodafilo pfimét fadu oddé-
leni, aby si naSla ¢as na vycisleni
hodnoty intelektualniho bohatstvi,
za které jsou zodpovédna, a toho,
jak velkou finan¢ni ztrdtu bychom
utrpéli, kdyby se zdrojové kédy
nasi spole¢nosti, projektova doku-
mentace ¢i servisni manuadly ztrati-
ly nebo byly odcizeny? (JiZ jsem
o tom néco dfive psal.) Vim, Ze da-
sledky by byly dost katastrofalni,
ale nemam Zadné konkrétni ¢isla.

Jiny pfistup
Od nového auditu oc¢ekavam iden-
tifikaci nasSich nejdtlezitéjsich

a nejcennéjsich dat. Pokud nas fi-
nancni feditel hodla utratit 40 tisic
dolart za tuto revizi, budou si mu-
set pracovnici podnikovych oddéle-
ni urcité najit cas, aby si s konzul-
tanty promluvili. Chci, aby kontro-
lofi prisli s reportem, ktery identifi-
kuje dualezité duSevni vlastnictvi

a vycisli finan¢ni hodnotu téchto
dat. Potom po nich budu chtit vy-
hodnotit nasi schopnost tyto dile-
zité informace chréanit. Vim, Ze zjis-
ti, Ze nase intelektudlni bohatstvi je
uloZeno v mnoha datovych skla-
dech, vcetné sdilenych souboru

na siti (na platformé Unix i Win-
dows), pasek, siti SAN, mistnich po-
¢itact, pfiloh e-mailt a vefejnych
sloZek.

Doufam vsak, Ze namisto zapra-
Senych poradacti ziskdme komplex-
ni report, Ze kvili podstaté naseho
podnikéni a typu podnikovych
procestt bychom celili doslova lo-
gistické no¢ni mure, pokud by-
chom se pokusili konsolidovat d-
lezité dusevni vlastnictvi do jedno-
ho mista. Ocekavam, ze auditofi
doporuci jako alternativni feSeni
monitorovani nasi sité ohledné
ochrany pfed tnikem citlivych dat.

Trouble
Ticket

€O RESIT: Médme nedostatek fi-
nanci na monitorovaci nastroj,
ktery by pomohl zajistit, Ze se du-
Sevni vlastnictvi firmy nedostane
do nepovolanych rukou.

AKCNI PLAN: Zrealizujeme ex-
terni audit, aby jeho zavér proka-
zal, jak potfebny tento néstroj je.

Piinosem pak podle mne bude
ziskani financ¢nich prostfedkd pro
roz$iteni dosavadni instalace né-
stroje pro detekci dniku kritickych
informaci, ktery jiZ mame od spo-
le¢nosti Reconnex. Nyni vlastnime
od této firmy jeden senzor, a ten
neni k monitoringu sité tak velké
a komplexni, jako je ta naSe, iplné
dostate¢ny. PoZzadoval jsem na to
navysSeni penéz, ale Zaddné se mi ne-
podafilo ziskat, protoZe se nase spo-
le¢nost snazi omezovat néklady.
Vys$s§i management si mysli, Ze nase
finance budou lépe vynaloZeny
v oblasti rozSifovani prodeje. HlaSe-
ni tohoto auditu by mohlo proké-
zat, jak blaznivé je nechrénit to, co
jiz mame...

Resite podobné problémy jako Mathias Thurman?
Podélte se o svoje zkuSenosti s nami i se ¢tenéfi
Computerworldu. MiiZete psat na adresu
bezpecnost@idg.cz.

(pal) € 90004

Sponzorem této rubriky je spolecnost

TENTO PRISPEVEK DO ZAPISNIKU MANAZERA PRO BEZPECNOST NAPSAL SKUTECNY MANAZER BEZPECNOSTI, KTERY ZDE VYSTUPUJE JAKO MATHIAS THURMAN. JEHO PRAVE JMENO ANI JMENO ZAMESTNAVATELE Z POCHOPITELNYCH DUVODU NEUVADIME.

INZERCE

PREDPLATNE V ROCE 2009

Podrobné informace najdete na predplatne.cw.cz, pfipadné kontaktujte zdkaznicky servis: tel.: +420 257 088 163, fax: +420 235 520 812, e-mail: predplatne@idg.cz

ROCNi PREDPLATNE:
cena 336 K¢ (14,67 EUR /442 Sk)
pro studenty 252 K¢ (11,02 EUR/332 Sk)

S PREDPLATNYM ZiSKATE:
Roéni predplatné magazinu
Cl0 - Business World a Security World

Computerworld

[ea—

st s ks s

Virtualizace
wikdickin diat

CIO - Business World

BUSINESS WORLD

Security World




WWW.CW.CZ

COMPUTERWORLD 2, 2009

Historie dérnych stitku

KAREL FREJLACH
Historie dérnych $titk(i zacala v tex-
tilni vyrobé ve Francii 18. stoleti.
V roce 1725 je pouZil mistr v tovar-
né na hedvabi Basile Bouchon pro
fizeni tkani vzort na tkalcovském
stavu. Jeho pokracovateli byli
v tomtéZ stoleti Francouzi Falcon
a Vaucanson. Stitky byly tehdy vy-
robeny ze dfeva a byly spojeny pro-
vazky do souvislého pasu. Pocat-
kem 19. stoleti sestrojil zdokonale-
nou konstrukci stavu fizeného Stit-
ky Francouz Joseph-Marie Jacquard.
Na myslenku pouZiti papirovych
dérnych $titka pro zpracovani sta-
tistickych udajt pifisel v roce 1886
American Herman Hollerith. Jeho
sada dérnostitkovych stroja pouzi-
tych pro 11. s¢itani obyvatelstva
USA v roce 1890 obsahovala déro-
vace $titka zkonstruované na prin-
cipu pantografu, tfidicky Stitka
s ru¢nim vhazovanim Sstitka do jed-

né z pfihradek, u niZ se automatic-
ky otevielo jeji viko, a s¢itaci stroje
vybavené snimaci Stitka a kruhovy-
mi pocitadly. Dérné Stitky z konce
devatendctého stoleti mély 19 fad
s 20 sloupci kulatych otvort. Pro
archivaci dérnych $titkd byly pou-
Zivany stejné krabice jako pro ban-
kovky, proto rozméry dérnych $tit-
ki vyrobenych z tvrdého kartonu
byly shodné s rozméry tehdejSich
desetidolarovych bankovek.
Hollerithovy zdokonalené me-
chanické stroje vybavené automa-
tickym posuvem stitka pak poslou-
zily pfi dalS$im scitani obyvatelstva
Spojenych statli v roce 1900. V na-
sledujicim obdobi byl pocet sloup-
clt dérného Stitku zvysen na 45, po-
cet 12 fadka zastal zachovan. Kon-
strukci novych dérnostitkovych
stroji byl americkym statistickym
ufadem povéfen James Powers.
Tyto stroje byly poprvé pouzity

pfi s¢itani obyvatelstva USA v roce
1910. Postupné byla kapacita dér-
ného Stitku zvysena tim, Ze kazdy
sloupec byl vyuZit pro dvé ¢isla ¢i
dva abecedni znaky, vznikly tak

nim ¢i dvéma otvory, pro abecedni
znaky byly v Sesti fadach sloupce
vyuZity tfi otvory. V této podobé
byly dérné Stitky pouzivany az

do 80. let 20. stoleti. V roce 1924 se
dvé pavodni Hollerithovy spolec-
nosti spojily pod ndzvem Interna-
tional Business Machines Corpora-
tion, zkracené IBM. James Powers
zalozil v roce 1911 svou firmu

wE o
~ ® wi, e

1]
[ ]
3
3
5
7

NO® wNL O
~N o wd .o

L]
[}
*

eR Lo

* s wiLo

ww *8eO

w e8f.a @
* 8 Wi,

® »n w8

® un e

mo N u wie e®
cCl® N v o wie @
2l N »n ex @

Wi ~ Ul @ .
Ai® N U @w O
e N 8 we s O
N e wea o
m|® & ! wo O
wold

ol ~ v w2 L@
O|® N o e
o N v wE L@
Mo N @ en

M| e
o|®
e ~ @
<

e Nu o a3L e
~Nfer & v wB .o

=@ ® wn efeo
ije @ = e50 e

o # v wieo
Ijle & »n wieoc
cjle ® wn % .o
wo @ 8 wBao
we 8 o wEa.o
e ® ow w2l

o ® n wEe @
mMe & »n wie e
e ® wm ek

e & 8 wiHl e

<o @
e

cjlo o
T @
Lxli-]

e

- -]

A

Stitky ,devadesatisloupcové”. Sest
hornich otvort ve sloupci §titku
bylo pouZito pro jednu cislici nebo
abecedni znak, Sest dolnich otvora
ve stejném sloupci pro jiny znak.
Ciselné udaje byly zachyceny jed-

Moderni informacni systém ve skole?
/darma a profesionalne.

Jiz delsi dobu probihaji v naSem
Skolstvi zmény, které jej maji po-
stupné transformovat a modernizo-
vat nejen po strdnce obsahové, ale
i organizac¢ni. Sluzbou urcenou pro
agendu Skoly a jeji komunikaci se
studenty, rodici, zaméstnanci i Gfa-
dy je aplikace O2 Skola spole¢nosti
Telefénica O2. Jeji vyuzivani je pro
vSechny $koly bezplatné, a to vcet-
né uzivatelské podpory.

Propoji opravdu vSechny
Informacni systém, ktery si mohou
zajemci prohlédnout a vyzkousSet
na www.o2skola.com, je navrzen
tak, aby zabezpecil plynulou komu-
nikaci celé komunity kolem $koly

a dal vedoucim pracovnikim doko-
naly prehled o fungovéni celé insti-
tuce. V jeho rdmci tak lze napiiklad
prochézet klasifikace vSech zaka,
informovat o novinkdch, spravovat
hospodareni $koly a zajistit jeji
denni chod. Dostupnost informaci
je pochopitelné omezena na vybra-
né uZivatele, ktefi se déli na Ctyfi
zakladni skupiny.

Prvnim typem uZivatele, ktery
ma zaroven nejvice pravomoci, je
feditelka nebo feditel Skoly. Mtize
napftiklad zakladat a rusit tfidy, pfi-
davat do nich ucitele, zvefejnovat
a ménit rozvrhy a také vytvéaret ex-
terni uzivatele systému s rliznymi
pravy. Tato funkcionalita mtiZe byt
velmi uzite¢na napiiklad pro po-
skytovani informaci institucim, ja-
ko je MSMT nebo obce, které tak
maji o chodu $koly a jejim hospo-
dafeni dokonaly prehled.

Dalsim uZivatelem je uditel. Ten
muiZe mit pfifazenou vlastni tfidu,
v niz muze vytvaret a editovat pro-
fily zaka, sledovat jejich klasifikaci
a vést agendu dochazky, absenci
a omluvenek. U vSech studentu,
které uci, potom miiZe psat a evido-
vat jejich zndmkKy z test(i a zkousek.
Ty lze pfedem ohlasovat a zapiso-
vat do centralniho rozvrhu, takze
zaci i pedagogové védi, na které
dny uZ je naplanovan néjaky test,

a mohou se podle toho zafidit. Uci-
tel zaroven vidi svlij rozvrh vcetné
toho, kdy v jaké tfidé supluje, jaké

Skolni akce se pfipravuji, a ma i pii-
stup do komunitnich sekci jednot-
livych tfid.

02 Skola ale neslouzi pouze pro
$kolu a jeji zaméstnance. Mohou
do néj vstupovat také studenti
a jejich rodice, ktefi tak ziskaji do-
konaly prehled o aktivitach svych
déti. Sami zaci se po pfihlaseni do-
stanou do osobni sekce, ve které
vidi svdj aktudlni rozvrh (véetné
suplovédni a zmén), pfipravované
i napsané testy a zkousky, zadané
domaci tkoly a také svoje znamky
z jednotlivych pfedméti. Rodice se
mohou do systému pfihlasit a uvi-
di u svych déti zndmky z jednotli-
vych pfedmétd, rozvrh hodin
a statistiku dochédzek. Touto cestou
také mohou psat svym détem
omluvenky v pfipadé absenci.

Nenarocny provoz

Systém se tak stava centralnim bo-

dem pro komunikaci nejen v ramci
Skoly, ale i se vSemi externimi sub-

jekty. Jeho velkou vyhodou je kro-

meé komplexnosti, jednoduchosti

Zdroj: autor

Powers Tabulating Machine Com-
pany. V roce 1921 jiZ existoval ta-
belator elektricky fizeny programo-
vou deskou a v roce 1931 prvni
abecedné ciselny tabelator. Ve spo-
le¢nosti IBM vznikl v roce 1928 no-

a ceny také jeho technicka nena-
ro¢nost. UZivatelé se k systému po-
moci webového prohliZece pouze
vzdalené pfihlasi, jejich vlastni po-
¢ita¢ neni provozem nijak zatiZzen
a nemuseji si na néj nic instalovat.
Ke sluzbé 1ze pfistupovat z libovol-
né koncové stanice, samotné jadro
celé sluzby vcetné vSech databézi

a analytickych néstroja bézi na vy-
konnych serverech O2. Pokud se
Skola rozhodne systém vyzkouset,
ziskd zdarma servis a technologie,
které jsou dnes komercné dostupné
pouze velkym institucim.

Zdarma je i podpora

S touto koncepci souvisi i jednodu-
chost ovladani a provozu. Neni po-
tfeba najimat Zadné IT specialisty,
ktefi by se o systém starali. Staci
pouze zaregistrovat Skolu a pockat
na vytvofeni pfistupového hesla

a uctu. Po prihlaseni do systému si
pak uZivatel sdm vloZi data jako
rozvrhy, ucitele a seznamy tfid,
ovladani je snadné a intuitivni.

V ptipadé potfeby lze vyuZit bez-
platné podpory e-mailem (02sko-
la@o2skola.com) nebo telefonicky
(721 231 089).

Partnerem tohoto pfispévku je spoleénost
Telefonica 02.
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vy dérny Stitek s dosavadnimi roz-
meéry, s 80 sloupci, s 12 fadky
a s obdélnikovymi otvory.

K vybaveni strojné-pocetni stani-
ce patiily dérovace dérnych $titk,
tridicka Stitka a souctovy tabelator,
ktery provadel tisk dil¢ich souctit
a celkovych vysledkt. Zékladni se-
stavu stroju strojné-pocetni stanice
doplniovaly prezkousece stitkd. Stro-
jové zpracovani dérnych $titka zaci-
nalo pofizenim a kontrolou §titkd,
pokracovalo tfidénim, sumarizaci
a tabelaci. Zpracovavéany byly hlav-
né statistické alohy, ale také mzdy,
odbyt a skladové hospodafistvi vel-
kych firem. Jesté na pocatku 20. sto-
leti byly vyrabény mechanické déro-
vace. Dal3i stroje byly elektromecha-
nické, pohdnéné elektromotory, osa-
zené sadami elektrickych relé a elek-
tromagnetti, pozdéji téZ castecné
elektronkami a v kone¢ném stadiu
jejich pouzivéani i tranzistory a inte-
grovanymi obvody. Pfi zpracovani
dérnostitkovymi stroji byla potfebnd
neustdld ru¢ni manipulace s krabice-
mi dérnych $titki. Zptasob pouziva-
ny pii zpracovani dérnych Stitkt
a jeho obdoba pozdé&ji obvykla u po-
¢itachi jsou oznacovany zpracovanim
dat v davce. Posledni inovace dér-
nych $titk pochézela z pocatku
70. let 20. stoleti, tehdy firma IBM se
svou novou fadou pocitact oznace-
nou System 3 predstavila dérny Sti-
tek s 96 sloupci a s kulatymi otvory
o pruméru jednoho milimetru. Byl
proveden i pokus zavést Stitky se 160
sloupci, ty se v8ak neujaly, ponévadz
kapacita téch stavajicich postacova-
la. B€Zné byly pouZivany a zpracova-
vany zkracené Stitky, u nichz odtrze-
né cast slouzila jako doklad. V nésle-
dujici éfe pocitac¢t bylo vyuZzivani
dérnych §titka zredukovano na pofi-
zen{ §titkd a na jejich snimdni sni-
macem dérnych $titkd pfipojenym
k pocitaci. Dalsi zpracovani vcetné
tfidéni idaju a tisku vysledka pak
provadgél pocitac.

Dérnostitkové stroje u nas
Prvni dérnostitkové stroje byly
do nékdejSiho Rakousko-Uherska
zakoupeny v roce 1891. V nové
vzniklé Ceskoslovenské republice

SPONZORY SERIALU JSOU FIRMY:

byly tyto stroje dovezené ze zahra-
nici vyuzivany od 20. let minulého
stoleti pro celorepublikovy statistic-
ky afad. Mezi prvni ndjemce dérno-
Stitkovych stroj pronajatych fir-
mou IBM patfil od roku 1927 ocela-
rensky podnik Poldi v Kladng, v ro-
ce 1928 jej nasledovala Skoda Mla-
da Boleslav. Dérnostitkové stroje
byly pfed druhou svétovou valkou

vyuzivany v dalSich podnicich téz-
kého pramyslu, ve firmé Bata
a na Zeleznici.
V dobé druhé svétové valky
u nas byla zavedena vyroba dérno-
Stitkovych strojit v pobocce firmy
Powers Berlin umisténé v Praze —
Hostivafi. Vyroba pokracovala
i v povalecné dobé ve stejném pod-
niku s nérodni spravou. Na tuto
produkci navazal narodni podnik
Aritma v Praze, ktery vznikl v roce
1950. Vyroba ve Vokovicich byla
prvni dvé desetileti zamérfena vy-
lu¢né na stroje pro zpracovani
90sloupcovych dérnych $titk{. Byly
vyrabény ¢iselné pofizovace Aritma
140, pfezkousece Aritma 600, tfi-
dicky Aritma typt 200 a 210, repro-
duktory (téZ ,opakovace”) Aritma
700, tabelatory Aritma typa 300
a 310 a souctové dérovace Aritma
400 pfipojované k tabelatoram.
S¢itani obyvatelstva Ceskoslo-

venska v roce 1961 jiZ bylo zpraco-
vavano abecednimi stroji nové
konstrukce. Jednalo se o abecedni
dérovace Aritma 150, abecedni pie-
zkousece Aritma 610, o tfidicky
Aritma 220 caste¢né osazené elek-
tronkami, opakovace Aritma 710

a o tabelatory s abecednim tiskem
Aritma 320, jejichZ soucasti byl
souctovy dérovac. Novinkou byl

,pocitac” Aritma 520. Byl to reléo-
vy stroj, ktery s idaji na jednom ¢i
na vice Stitcich provadél zakladni
pocetni operace vCetné jejich kom-
binaci a vysledek vydéroval do $tit-
ku. Pozdéji vyrabény zakladaci re-
produktor Aritma 720 kromé kopi-
rovani $titky také tfidil. Zakladaci
popisovac dérnych $titkd, vyrdbény
az od roku 1965, popisoval Stitky,
tj. pfifadil k6dované informaci
pismena nebo Cislice a na Stitek je
vytiskl. V roce 1945 bylo v celém
Ceskoslovensku 55 stanic a 133
souprav, pocet strojné-pocetnich
stanic dosdhl svého maxima v roce
1968, kdy bylo v Ceskoslovensku
518 stanic, v nich 1 565 souprav.
Klesajici tendence poc¢tu dérno-
Stitkovych strojné-pocetnich stanic
byla poprvé signalizovana v roce
1969, kdy se jejich mnoZstvi sniZilo
na 516, zatimco souprav v nich by-
lo o néco vice nez v pfedchazejicim

roce a jejich pocet dosdhl hodnoty
1 602. Pfi 25. vyroci vzniku podni-
ku Aritma byla uvadéna dil¢i bilan-
ce a podle ni bylo od pocétku jeho
existence vyrobeno 18 tisic dérno-
Stitkovych stroja. Postupné byly
pouZivany nové procesy, které zjed-
nodusily zpracovani na dérnostit-
kovych strojich. Pfreddérované stit-
ky umoznovaly operatorce pofizo-
vace, aby vynechala pofizovani

ve sloupcich, v nichZ byly uvadény
u celé davky stitk stale stejné tida-
je. Ta tak dostavala balik Stitki,
které nebyly Cisté, ale v nichz jiz
byly nékteré tidaje vydérovany.
Pfeddérovani $titka bylo provadéno
bud opakovanym dérovanim stej-
ného Stitku na pofizovaci, nebo ko-
pirovanim jednoho z nich do vice
$titka reproduktorem Stitkd. Naroc-
néjsi metodou bylo pouziti znacko-
vacich dérovact. Udaje byly vné
strojné-pocetni stanice na Stitcich
oznaceny tuzkou, v pfipadech kon-
taktniho snimani tohoto zdznamu
bylo k tomu nutné pouzit tuzku

s vysokym obsahem grafitu. Déro-
vac pak tyto pfedznacené ddaje sni-
mal a vydéroval do vedlejSich
sloupcti. Takovéto stroje se u nas
nevyrabély, ale byly v malém
mnozstvi dovazeny. Zacatkem 60.
let se jednalo o znackovaci dérova-
¢e Marksensing a Mark-o-matic,
ktery byl pro 90sloupcové stitky,

a dale o Remington Rand Univac
5320 s fotoelektrickym snimanim
predznacenych udajt.

V nésledujicich letech se stéle
vice prosazovaly pocitace a pro
jejich programovani a pro fizeni
zpracovani byly pouZivany
80sloupcové dérné Stitky. Proto
podnik Aritma zacal vyrabét od po-
catku 70. let 20. stoleti 80sloupco-
vé dérnostitkové stroje. Jednalo se
o pofizovace s elektronickym fize-
nim Aritma 130 a Aritma 131,

o prezkousece Aritma 630 a Aritma
631, o tridicky Stitka Aritma 230

a o popisovace Stitka Aritma 731.
Poslednim modelem z Aritmy byl
pofizovac Aritma 2030, ktery slu-
¢oval dérovac¢ 80sloupcovych dér-
nych $titka s prezkouSecem a s po-
pisovacem. (mar) € 90006
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CZECH REPUBLIC

Asseco Czech Republic je prvnim poskytovatelem out-
sourcingu v CR, kromé outsourcingu mezd pro subjekty
verejné spravy technicky zabezpeguje béh IS pro podpo-
ru kapitalového trhu CR (SCP).

Spolecnost AutoCont vznikla v roce 1990 a hlavnim pred-
métem ¢innosti se stava vyroba a prodej pocitacti Auto-
Cont, které v nésleduijicich letech patfi mezi nejprodava-
néjSi znacky na ¢eském trhu.

Firma IBM byla zaloZena jiz v roce 1896 a jejf historie je (z-
ce spjata s historif pocitacti — at uZ se jednd o prvni poci-
ta¢ Mark 1, System 360 Ci prvotni modely PC.

O]

Spolecnost HP dosdhla v historii fady prvenstvi. Jako
prvni napriklad zakazniktim nabidla rozsitenou podporu
svych produktti formou jedineéné predkonfigurované
sluzby ,HP Care Pack”.
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KALENDAR AKCI

Pondéli 9. inora

m Tento den od 9 do 13 hodin probéhne seminar
vénovany moznostem Workflow Foundation

a Workflow Services v porovnani s BizTalk Ser-
verem. Ten je urcen programatortim a architek-
tm a uskutecni se v sidle Microsoftu ve Vyskoci-
lové ulici v Praze. Registracni formulaf a blizsi po-
pis najdete na www.microsoft.com/cze/events.

Streda 11. nora

m Spolecnost GFl, ktera se zabhyva vyvojem

v oblasti kontroly obsahu, sitové bezpecénosti

a messagingu, porada ve stfedu 11. iinora v pro-
storach kralovéhradeckého hotelu Cernigov
pravidelné certifikaéni Skoleni. Certifikace prv-
ni drovné se zucastni na 100 partnerd z katego-
rii Reseller Bronze, Silver a Gold. Vice informaci
a kontakty naleznete na www.gfi.cz.

Streda 18. inora

m V tomto terminu probéhne konference Secu-
rity 2009, ktera se vénuje aktualnim otazkam
bezpeénosti ICT. Akce zacind v 9 hodin v praz-
ském hotelu Diplomat a pofadatelem je firma
AEC. Prezentovan zde bude napi. prarez IT
hrozbami z pohledu chovani uzivatelti, bezpec-
nostni rizika souvisejici s IT strukturou organi-
zaci ¢i podoba piipadnych cilenych ttoki.
Program a registracni formularf je na adrese
konference.aec.cz.

ZE SPOLECNOSTI

m Konference IBM Forum 2009 se uskute€nila
22. ledna v prazském hotelu Don Giovanni.
Pfednasky rozdélené do Ctyr sekci se zaméfily
mimo jiné na moZnosti outsourcingu IT, na bez-
pecnostni testy ve firmdch, na piinosy SOA

a BPM nebo na deduplikaci dat ¢i na zptsoby
virtualizace na systémech IBM System x. Nechy-
bély ani priklady zdkaznik{, ktefi jednotliva fe-
Seni pouZivaji.

ZAJIMAVOSTI

m Smartphone Neo Freerunner se
stal po HTC G1 druhym oficialné
predstavenym telefonem vyuziva-
jicim platformu Android. Tento
model, navrZzeny v rdmci projektu
Openmoko, ktery je zaméfeny

na tvorbu pfistroji s open source
softwarem, se navic vyznacuje
moznosti vybéru z vice operacnich

PRISTI CISLO COMPUTERWORLD 3
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TESTY

H Bezpecnostni software pro firmy

TECHNOLOGIE

M Zelena datova centra

SERIALY

M Bezpecnost ICT v kostce (2)
M Zivot firemniho webu (11)

M 0d pocitadel k poéitaciim (3)

systému (Android, Openmoko, Debian
a Qtopia) a je k nému dostupnd i detailni
hardwarovéa dokumentace s odkazy na
vyrobce jednotlivych komponent.

Neo Freerunner v sobé ma 400MHz
procesor ARM, 128 MB SDRAM a dloZzny
prostor o kapacité 16 GB. Dotykovy dis-
plej disponuje rozliSenim 480 x 640 bodu
a mezi dalsi funkce tohoto smartphonu
patii napf. podpora Bluetooth, GPS, Wi-Fi,
USB a karet MicroSD.

(mar) @ 90010
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ziskat na www.idg.com.

V Ceské a Slovenské republice jsou medialn aktivity IDG zajistovany vydavatelstvim
IDG Czech, a. s., které je vydavatelem ctrndctideniku Computerworld, mésicniku ClO
Business World a ctvrtletniki SecurityWorld a HD World a poskytovatelem on-line infor-
maci a sluzeb na webové adrese www.idg.cz.

Centrala IDC pro vychodni a stfedni Ev-
ropu, Blizky vychod a Afriku sidlf v Praze

na adrese: IDC CEMA, Malé ndmésti 13,
Praha 1 (telefon 221 423 140, fax

221 423 150, www.idc-cema.com) a mo-
nitoruje stav trhu informaénich a komuni-
kagnich technologif v téchto regionech.
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PAREX EMC:

a PC-Ware Group, Czech Republic where information lives®

EMC® CLARiiON® CX4 s procesory Intel® Xeon®.
Vétsi vykon. Vétsi aspory. Nizsi naklady.

Informace jsou zakladem kaZzdého podnikani. P¥i zvySujicich se objemech dat, potfebé konsolidace prostfednictvim virtualizace
infrastruktury IT, rostoucich cenach energii a nakladech na chlazeni zacina byt ddleZitou otazkou, jak zlepsit efektivitu a G¢innost podnikani.

Odpovédi je nova fada sitovych systémi GloZist EMC CLARiiON CXg4, kterd znamena priilomové spojeni Spickovych technologii a inovaci.

Pfinosy nové generace architektury systému CX4:
e dvojnasobny vykon, kapacita a Skalovatelnost
® 99,999% dostupnost a ochrana dat
e podpora virtualiza¢nich technologii
e vyrazné sniZzené provozni naklady
e (ispora elektrické energie

Mezi klicové inovace systému CX4 patii podpora disk( SSD, oteviena technologie UltraFlex™ pro podporu budoucich verzi protokoll
iSCSI a FC, vyuZiti diskd SATA s nizkou spotfebou, Virtual Provisioning a dalsi.

Dalsi informace naleznete na webu na adrese www.EMC.com/CX4.

COMPAREX CZ s.r.o.

Dédinské 29/893, 16100 Praha 6 Xeon
tel.: +420-224 318 781 inside

fax: +420-224 322 292 Powerful_
e-mail: info@comparex.cz Efficient.

WWW.Comparex.cz

EMC?, EMC, CLARIiiON a ,,where information lives* jsou registrované ochranné znamky a UltraFlex je ochranna znamka spolecnosti EMC Corporation. Intel, logo Intel, Xeon a Xeon Inside jsou ochranné znamky nebo
registrované ochranné znamky spolecnosti Intel Corporation ve Spojenych statech americkych a v dal3ich zemich. © Copyright 2008 EMC Corporation. VSechna prava vyhrazena.



JEDNOTNA KOMUNIKACE
KDYKOLI A KDEKOLI

Panasonic
ideas for life

To je ddivod, pro¢ Panasonic stvofil nové systémy
KX-NCP (Network Communication Platform), které
obsahuiji vSechny diileZité komunikagni néstroje,

jeZ potebujete mit k dispozici. Systém integruje hla-
sovou komunikaci s elektronickou postou, zobrazenim
pritomnosti icastnikii, chatem (Instant messaging)

a jednotnymi zpravami (Unified messaging).

KX-NCP poskytuji fadu podnikatelskych feSeni umoz-
fiujicich Gcinnou a efektivni komunikaci - vSe v ramci
jediného systému se snadnou instalaci a tdrzbou.

ProtoZe spolecnosti poskytujici svym klientim
nejkvalitnéji sluzby védi, Ze na kazdém hovoru zdlezi.

NA VSEM ZALEZI.
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