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Do jake IT certifikace
se vyplati investovat?

SARAH K. WHITE

Hledate bonus navic ke své IT kariére? Prinasime seznam patnacti nejdulezitéjSich

certifikaci, které mohou pomoci ke zvySeni mzdy.

borové zkousky a skoleni hraji
O v IT svou roli uz mnoho let;

ty spravné certifikdty mohou
posunout vasi kariéru, odlisit vas od
konkurence a zvysit vase mzdové
moznosti. Celych 66 % IT mana-
zert 1ikd, Ze schopnosti, které maji
IT zaméstnanci s certifikacemi, pti-
néseji pfidanou hodnotu presahujici
deset tisic dolart ro¢né; podle 22 %
pak dokonce 25 tisic dolarti a vic.

Rozpoznat, které certifikace jsou

pro vasi konkrétni kariéru nejdile-
Skillsoft proto vydala data o certifi-
kacich s nejvy$sim finan¢nim
potencidlem z prazkumu 2 557 IT
profesiondld. Jejich seznam nyni
prindsime.

Architect - Professional

Tento certifikdt potencidlnimu
zaméstnavateli ukdze, Ze umite na-
vrhovat, nasazovat a evaluovat apli-
kace na AWS v komplexnim pro-
stfedi. Zkouska je urcena pro IT
pracovniky se dvéma nebo vice roky
zku$enosti v prostiedi cloudové ar-
chitektury AWS. Mezi cloudovymi
architekty jde o klicovou zkousku,
jez dlouhodobé patri mezi nejlépe
finan¢né hodnocené a o kterou za-
méstnavatelé stoji. Nez se do certifi-
kace pustite, méli byste znat
AWS CLI, razné AWS API,
AWS CloudFormation, AWS Billing
Console a Management Console,
skriptovaci jazyk a prostiedf Win-
dows a Linuxu. Zkusenosti z cloudo-
vé architektury jsou rovnéz nezbyt-
né, stejné tak porozuméni hybridni
architektufe.

1 AWS Certified Solutions

Security Manager (CISM)
Certifikdt potvrzuje vase
schopnosti a expertizu v oblasti

2 Certified Information
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fizeni informac¢ni bezpe¢nosti, pro-
gramového rozvoje a managementu
a fizeni rizik. Certifikace je ur¢end
ptedevsim pro IT profesiondly dlou-
hodobé zaméstnané v oblasti fizeni
IT bezpecnosti na celofiremni
urovni. Pro kvalifikaci ke zkousce je
potieba alespon pét let zkusenosti
v informaéni bezpe¢nosti béhem
poslednich deseti let. Certifikace
plati pét let a je potfeba ji neustéle
udrzovat ziskavanim takzvanych
CPE kreditd. Je velmi populdrni

u feditelti ¢i manazert IT bezpec-
nosti a patif rovnéz mezi dlouho-
dobé oblibené v celém pramyslu.

Google Cloud -

3 Professional Cloud
Architect

Certifikace potvrzuje schopnosti za-

méstnance pracovat s technologie-

mi Google Cloud v podnikové oblas-
ti a schopnost navrhovat, spravovat

I Spravné
certifikaty mohou
posunout vasi
kariéru a zvysit
vase mzdové
moznosti.

a vyvijet skdlovatelnd a bezpe¢nd
podnikovd feSeni v cloudovém pro-
stfedi. Zkouska zahrnuje navrhova-
ni a planovdni, spravu, provisioning
a implementaci cloudové architek-
tury. Testovdna je také schopnost
analyzovat a optimalizovat podniko-
vé procesy, dbdt na bezpe¢nost
a compliance a zajistit spolehlivy
chod vyvijenych feSeni. VSechny
certifikace Google Cloud, neni-li fe-
¢eno jinak, po dvou letech expiruji.
Zkouska je nejpopuldrnéjsi
u cloudovych architekti a je dopo-
ruceno mit alespon tii roky zkuse-
nosti v pramyslu a aspon rok zkuse-
nosti se spravou Google Cloudu.
Primérny drzitel certifikace md
mj. osm dal$ich certifikdtd.

Certified Information
4 Systems Security

Professional (CISSP)
Certifikaci nabizi organizace Inter-
national Information System Secu-
rity Certification Consortium, lépe
znama jako (ISC)2. Zkouska je akre-
ditovdna v ramci standardu ANSI
a jako kli¢ovou certifikaci pro urcité
IT role ji mj. povazuje americké
ministerstvo obrany. Certifikace
neni spjata s Zddnym konkrétnim
produktem, CISSP tudiz komplexné
hodnot{ schopnost navrhovat,
implementovat a spravovat firemni
strategii kybernetické bezpecnosti.
CISSP certifikace je populdrni
u profesiondlt v oblasti kyberne-
tické bezpec¢nosti, mimo jiné fedi-
teltl a manazeru. 100 % drziteld mé4
alespon jednu dalsi certifikaci.

Architect - Associate

Certifikace je ur¢ena pro clou-
dové architekty s jednim nebo vice
roky zkusenosti s vyvojem ,,dostup-
nych, cenové efektivnich, odolnych
a Skdlovatelnych distribuovanych
systémit v AWS, popisuje zkousku
Amazon. Certifikdt testuje znalosti
aplika¢n{ architektury a bezpec¢-
nosti AWS stejné jako schopnost
urcit vhodné feseni podle poza-
davkd klienta a porozumén{ vhod-
nych postupii pfi prdci s implemen-
tacf aplikaci v AWS. Je doporucena
prima znalost sluzeb AWS, postupti
budovéni bezpeénych a spolehli-
vych aplikaci na platformé a poro-
zuméni globalni infrastrukture
AWS a souvisejicich sitovych
technologii.

Certifikace je populdrni prede-

v$im u cloudovych architekti

5 AWS Certified Solutions



a 70 % z téch, ktet{ certifikaci maj,
ziskalo béhem stejného roku jesté
jednu dalsi, obvykle Google

Cloud - Professional Cloud
Architect.

AWS Certified
6 Security - Specialty

Certifikdt AWS Certified
Security — Specialty je ur¢en pro
bezpecnostni profesionaly, kter{
chtéji potvrdit svoji znalost bezpec-
nostniho softwaru AWS. Doporu-
¢eno je alespon pét let zkusenosti
s implementaci feseni kybernetic-
kého zabezpeceni a ptes dva roky
praktické prace se zabezpec¢ovanim
workloadi AWS. Doporucena je
znalost bezpe¢nostnich sluzeb AWS
a ruznych prvkd, které Amazon
vyuziva. Klicovd je také sirokd zna-
lost AWS obecné, obzvldsté model
sdilené zodpovédnosti, bezpec-
nostni ovlddaci panely, strategie
monitorovani, modely hrozeb
v cloudovém zabezpeceni a dalsi
témata.

Project Management
Professional

Certifikace Project Manage-
ment Professional je ur¢end pro
pokrocilé projektové manazery;

v podstaté testuje znalosti zakladt
managementu a péti hlavnich féz{
Zivota standardniho projektu. Pod-
minky pro kvalifikaci se 1i$i podle
dosazeného vzdélani, vzdy jsou
viak vyzadovdny minimdlné ctyri
roky zkusenosti. Jde o velmi popu-
larni zkousku u projektovych
manazeru.

Nutanix Certified
8 Professional -
Multicloud
Infrastructure (NCP-MCI)
Certifikdt Nutanix Certified Profes-
sional — Multicloud Infrastructure
(NCP-MCI) potvrzuje schopnost
nasazovat, fidit, optimalizovat
a Skdlovat Nutanix AOS v podniko-
vém cloudu. Zkouska otestuje zna-
lost uchazece v oblasti nasazovani
a spravy Nutanix AOS a vyuzivani
Prism Element k monitoringu
a spravé AHV hostt a virtudlnich
stroji. Nutné je potvrdit znalost
konceptt cloudovych tlozist
a jejich rizeni, spravovdni klastra
Nutanix, tvorby a managementu
virtudlnich strojti, monitoring
jejich stavu, prdci s Prism Central
a dalsi prvky, s nimiz se IT pracov-
nik u Nutanixu setkd. Certifikace

je obzvldsté populdrni u systémo-
vych architektii, primérny drzitel
zkousky ma jesté dalsich sedm IT
certifikaci.

Microsoft Certified:
9 Azure Solutions

Architect Expert
Nejen AWS Ziv jest ¢lovek, tato
zkouska se naopak tyka Azure
cloudu Microsoft. Microsoft Certi-
fied: Azure Solutions Architect
Expert je uréen pro ty, ktefi pravi-
delné pracuji s cloudem Micro-
softu. Ve zkousce je provéfena
hlubokd znalost siti, virtualizace,
ovérovani identit, bezpecnosti,
disaster recovery, datovych platfo-
rem, administrace a vyvoj v Azure,
DevOps procesy a mnoho dalsiho.
Zkouska ovéfuje, ze je dany IT pra-
covnik schopen firmé ptinést bez-
pec¢na, spolehlivd a skalovatelna
feSeni v Azure cloudu.

Google Cloud -
Cloud Digital Leader
A samoziejmé dalsi certi-

fikat pro cloudové sluzby, Google
Cloud - Cloud Digital Leader se
neprekvapiveé tykd Google Cloudu.
Ovéruje schopnosti prace s kli¢o-
vymi produkty Google Cloudu a je
oteviena komukoliv. Zkouska se
tyka komplexnich témat jako digi-
tdlni transformace s Google Clou-
dem, inovovdni s daty z Google
Cloudu, modernizace aplikaci

a infrastruktury ¢i bezpec¢nost

a operace. Certifikace je obzvldst
popularni u cloudovych architektd.

Certified Information
1 1 Systems Auditor
(cisA)
Certifikat Certified Information
Systems Auditor (CISA) je uréen
pro ty, ktefi se zabyvaji audity, cont-
rollingem, monitoringem a analy-
zou IT a podnikovych systému
firmy. Zkouska testuje znalost
informacnich systémii uréenych
k auditu a schopnost pracovat
s compliance procedurami a zrani-
telnostmi. Pro kvalifikaci je potfeba
alespon pét let zkusenosti v IS nebo
IT auditorstvi ¢i bezpec¢nosti.

AWS Certified Big
1 2 Data - Specialty

A dalsi zkouska z AWS.
AWS Certified Big Data — Specialty
je urcen pro zkusené big data analy-

tiky s alespont dvéma roky zkuse-
nosti s AWS a schopnosti vyuzivat

I Kazda certifikace
je asopvé omezena,
a je nutné ji proto
pravidelné obno-
vovat. K tomu
vétsinou staci
prezkouseni.
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zdkladni AWS big data sluzby

a néstroje. Certifikace potvrzuje
schopnost tyto sluzby vyuzivat, pra-
covat s big daty a pomoci ndstroja
automatizovat datovou analyzu.

Je doporuceno, aby uchazeci o cer-
tifikat jiz méli splnénou zkousku
AWS Certified Cloud Practitioner.
Zaroven je vhodnych alespon pét
let zkuSenosti v oblasti datové
analytiky.

VMware Certified
1 3 Professional - Data

Center Virtualization
(VCP-DCV)
Virtualizaci opomijet nelze.
VMware Certified Professional —
Data Center Virtualization (VCP-
-DCV) slouZzi k potvrzeni schop-
nosti spravovat a nasazovat
infrastrukturu vSphere 7 a budovat
stabilni virtualiza¢ni prostfedi. Na
rozdil od dfivéjska jiz certifikat
neexpiruje po dvou letech.

AWS Certified Cloud
Practitioner
A naposledy znovu velmi

poptavany AWS cloud, tentokrat

v podobé ,,zdkladni“ zkousky AWS
Certified Cloud Practitioner. Potvr-
zuje schopnosti a znalosti zdkladt
AWS a fungovéni cloudovych pro-
stfedi. Certifikaci by mél byt schop-
ny obdrzet kazdy se zdkladni znalos-
ti platformy AWS; uchazedi by méli
mit alesponi Sest mésict zkuenosti
s AWS, zdkladn{ znalost IT sluzeb

a jejich relevanci pro cloudovou
platformu AWS a znalost zdkladnich
funkci AWS veetné prikladii vyuziti.

CCNP Enterprise
Posledni z naseho
seznamu je CCNP Enter-

prise, ptivodné zndmd jako Cisco
Certified Network Professional
(CCNP) Routing and Switching
certification. CCNP Enterprise
pokryvd vSechny nutné znalosti

a schopnosti k pldnovani, imple-
mentaci a verifikaci mistnich

a wide-area podnikovych siti.
Pokud jste uspésné splnili pred-
chozi Routing and Switching certi-
tikaci, pak mate CCNP Enterprise
automaticky. Ke zkousce se doporu-
Cujf alespon tfi roky az pét let zku-
Senost{ s implementovanim podni-
kovych sitovych feseni. Zkouska je
nepiili§ prekvapivé populdrni
hlavné u sitatii a sitovych analy-
tikdi. Certifikace je platnd tri roky,
pak je nutné ji obnovit. ]

computerwoRrLp.cz [ll
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Lukas Skala: Rozvijime silnou IT skupinu

rvr r

mirici na Zapad

Do HR prisel z byznysu a na jeho stylu prace je to vidét. Namisto zavedenych po-
stupt preferuje dynamicky hiring mix zalozeny na vlastni intuici, kvalitni analyze,
schopnosti rychlé reakce a tymové praci.

R director ABRA Software
Lukas Skala rika: ,,Jen vyji-

mecné vyuzivame agentury,
negeneruji ndm zddnou p¥idanou
hodnotu. Mdme naprosto skvély
inhouse tym, vse si déldme sami
a vypldci se ndm to. Kombinujeme
riizné zptisoby HR marketingu, jsme
hodné vidét on-line, exponované
pozice hleddme i nap¥imo.*

Dodévd, ze trh préce je v posled-
nich mésicich velmi turbulentni.
»Pravidla hry se méni kazdy mésic.*

ABRA Software, ktera letos
obhdjila ocenéni Czech Best
Managed Companies od Deloitte,
nové schopné posily potiebuje. Jeji
majitelé letos v zafi prodali
vyznamny podil spole¢nosti
némecké investi¢ni skupiné Elvas-
ton, coz otevird nové moznosti.
Spole¢né pldnuji vybudovat silnou
IT skupinu zaméfenou na podni-
kové informaéni systémy v regionu
stfedni a zdpadni Evropy. Soucdst{
strategie je postupné nakupovani
firem, které all-in-one ERP roz§ir{
o specidlni funkce. ,,Pfirozenym riis-
tem se blizime ke tfem stovkdm
zaméstnanctl, v nejblizsi dobé se vsak
toto ¢islo i diky neustdlému ndboru

a zminénym akvizicim vyrazné zvyst,”

¥ika Luk&s Skéla.

Z technickych pozic firma nej-
Castéji obsazuje JavaScript a .NET
developery, testéry a hleda také IT
specialisty do Cloud and Techno-
logy tymu. DuleZiti jsou pro ni také
odbornici 1st a 2nd line zdkaznické
podpory, ktet jsou v neustdlém
kontaktu se zdkazniky. Samostat-
nou kapitolou jsou konzultanti.

Ti museji mit nejen Siroky zabér
odbornych a technickych znalosti,
ale také velmi dobré komunika¢ni
dovednosti. S tipy na budouci
kolegy muizou pfijit i samotni
zaméstnanci zapojeni do referral
programu. A na hiringu se podileji
i manazefi. ,,Nastésti kazdému

z nasich kolegti, kteti hledaji do tymu
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nové posily, je jasné, Ze jejich vlastni
angazovanost v hiringu je nezbytnd.
To se tykd hlavné rychlosti reakce,
c¢asu vénovaného kandiddtiim nebo
poskytnuti oteviené a kvalitni zpétné
vazby,“ upfesnuje HR director.

Po ndstupu ndsleduje efektivni
sestaveni onboarding pldnu zamé-
feného na odbornou stranku
i za¢lenéni do firemni kultury. Ta je
velmi pratelskd a oteviend. ,,I pres
vstup strategického investora ztistd-
vdme velkou rodinnou firmou. PFi
akvizicich dalsich podnikii nehledime
pouze na kvalitu produktu, ale také
na firemni kulturu, lépe feceno, jak
a ¢im firma Zije. Pro uspésnou syner-
gii je to nezbytny pohled, jen tak
miiZzeme ve vzdjemném spojenti najit
dalsi pfidanou hodnotu pro obé
strany, piiblizuje $éf HR s doplné-
nim, Ze ABRA obsazuje juniorni
i seniorn{ pozice a nabiz{ razné
typy uvazkd.

I I pres vstup
strategického
investora ziistavame
velkou rodinnou
firmou.

A ABRA

software for your business

Unikétn{ pfistup md v rdmci
trainee programu pro studenty
stfednich i vysokych skol. Studenti
tady poznaji skute¢nou préci.
Nedostavaji jen ty nejjednodussi
ukoly ¢i podpiirné ¢innosti, ale
naplno se zaclenuji do veskerého
déni. Individudlné rozvrzend pra-
covni doba umoznuje skloubit
préci se studiem. Vstficny pristup
k zaméstnanctim tady plati od
samého zacdtku, a tak neni divu,
Ze fada lid{ zstdva ve firmé
dlouhd 1éta, néktefi se sem i vra-
ceji. Sviij podil na tom ma i fakt,
Ze lidé miZou béhem kariéry zmé-
nit zaméteni, vyzkouset nové tech-
nologie, naucit se dalsi doved-
nosti. Jak ¥ikd zakladate]l ABRA
Software Jaroslav Rasa: ABRA je
safe spot.

A jak firma 1dkd nové kolegy?
.Benefity bych neprecerioval, iispésné
kandiddty, kteti k ndm prichdzeji,
zajimd predevsim produkt, strategie
nasi firmy, kultura, s kym a na éem
budou pracovat, dalsi rozvoj, vzdéld-
vdni a v neposledni fadé férové
finanéni ohodnocenti. Kazdy z kolegti
samoziejmé miize vyuzit home office
nebo prijemné pracovni prostredi
nasich kanceldfi,” popisuje Lukas
Skdla. Oblibené jsou také lekce
jogy, dopoledni béhdni a predndsky
zajimavych lidi. Naposledy tu byla
tfeba antropolozka a archeolozka
Sara Polak, kterd tyto obory kombi-
nuje s umélou inteligenci. Akce se
vypisuji pfes interni portal
ABRA2Grow inspirovany webem
Naucmese.cz.

A bonbének na zavér? ,,Po néko-
lika letech chystdme v ndsledujicim
roce vyznamnou rekonstrukci nasich
prostor, diky éemuz budeme mit nej-
modernéjsi pracovisté se Spickovymi
ndstroji. Vérim, Ze se v tomto sméru
zase o kus posuneme a vytvorime
nasim zaméstnanctum idedlni pra-
covni prostredi i prostor k relaxaci,”
uzavird Lukas Skala.



Namixujte si
s hami kariéru

Drzime slovo. Vzdélavame se. Rosteme.
Inovujeme. A pomahame tém, kteri méni
svét k lepSimu. Jsme PeopleofABRA.cz
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Pomahejte firmam uspét v digitalni
dobé se spolecnosti KPCS

MARTINA KOUTNiKOVA

Svét se méni, digitalizace prostupuje vSemi oblastmi a firmy se tomuto trendu mu-
seji prizptisobovat, pokud chtéji uspét. A to plati jak z pohledu byznysu, tak z hle-
diska naboru ¢i rozvojového procesu zaméstnanct. Pro IT firmy to plati dvojnasob.

ebudete nabizet sluzby a pro-
N dukty zalozené na modernich
technologiich? V byznysu
muizete moznd jesté kratkou chvili
jet setrvacnosti, ale pokud jde
o nabor zaméstnanct a jejich roz-
voj, a to zejména v IT oboru, neni
$ance. Kdo by chtél, at jde o mladou
generaci nebo zku$ené IT profesio-
ndly, pracovat ve firmé, kterd nejde
s dobou, technologicky zaostdvd
a neumoznuje odborny rozvoj?

Pro spole¢nost KPCS jsou
moderni technologie naprosto kli-
¢ové a jsou jeji obrovskou konku-
ren¢n{ vyhodou. Samotné motto
firmy, jehoz pteklad do ¢estiny by
byl asi ponékud krkolomny, plné
vystihuje podstatu KPCS. ,Digital

VI COMPUTERWORLD 122022

enablers® aneb jak pomoci uspét
firmdm v digitdlni dobé, mluvi za
vie. Byt tzv. vzdy o krok napred se
zde uplatniuje v plném rozsahu.

Kariérni rist si volite sami,
KPCS vam v ném pomuzZe
KPCS rozhodné netrpi v rdmci
zaméstnanecké politiky Zddnymi
predsudky. Ve firmé najdete gene-
ra¢ni prifez, flexibilni dvazky, stu-
denty na praxi, zkusené profesio-
nély. Pritelské a neformdln{
prostredi, respekt k praci druhého
jsou samoztejmosti bez ohledu na
to, zda je ¢lovék generalni reditel
nebo recep¢ni.

Dnes se budeme vénovat oddéle-
ni, které je jakymsi inkubdtorem bu-

Viktor Nademlynsky, reditel Service
Delivery

OYKPCS

doucich specialistii postupujicich
po kariérnim zebticku az na pozice
nejvyssi, a to jak po strance odbor-
né, tak manazerské. Pravé zde se
nyn{ rodi jedna sluzba, kterou KPCS
aktudlné uvadi na trh a u niz za-
méstnanci mohou rychle odborné
rust. Toto oddéleni nese ndzev Ser-
vice Delivery. Pokud méte predsta-
vu, ze jde jen o klasicky ,,helpdesk®,
jeho Teditel Viktor Nademlynsky, se
kterym ptindsime rozhovor, vds
rychle vyvede z omylu.

Viktore, tviij tym doznava zejména
za posledni rok vyznamné zmény,
rozrusta se nejen co do poctu lidi,
ale také zabéru aktivit. Tvoje oddé-
leni ¢ita nejen piivodni support, ale
dnes jiZ takeé Service Delivery a CSP
(Cloud Solution Provider) licence.
MiiZes strucné Fict, na co se jednot-
livé tymy zaméruji?

Support vykondva funkci service
desku, kterd je pro poskytovani slu-
zeb kli¢ova, a technickou L1 a L2
podporu pro nase zdkazniky napri¢
sluzbami, jez poskytujeme. Service
Delivery je zjednodusené fe¢eno
zodpovédné za kvalitu dorucova-
nych sluzeb zdkaznikiim. Do toho
patti i poskytovani licenci v rdmci
programu Microsoft CSP, které

u nds vyrostlo z takové popelky

a dnes jsme dvojkou na ¢eském
trhu.

Kde v blizké budoucnosti planujes
nejvyssi progres, pokud jde o lidi?
Strategie spole¢nosti obsahuje rist
poskytovani sluzeb a novinky

v oblasti Managed Services pro
Microsoft365 a Azure. Delivery
téchto sluzeb je vétsinoveé oprené
o muj tym a s ristem zdkaznického
portfolia bude rust i cely tym.

Podle ¢eho lidi do svého tymu
vybiras?

V KPCS je hodné dutlezity kolektiv
a prételské vztahy v rdmci celé
tirmy jsou hodnoceny jako z4sadni.
Proto je dulezité, aby byl dojem

z pohovoru piijemny (stavime

v ramci HR politiky na tzv. candi-



date experience), ale i aby si obé
zGcastnéné strany tzv. sedly. Ja se
snazim vybrat lidi, ktefi majf silné
vyvinuty smysl pro osobni zodpo-
védnost. Rad tymy nechdvam pra-
covat samostatné a proaktivné, a to
bez osobni zodpovédnosti nefun-
guje. K tomu neodmyslitelné patii
i otevienost. Mezi nasimi zdkaz-
niky jsou top firmy v CR i v zahra-
nici a je dalezité s nimi umét
spravné komunikovat, byt empa-
ticky. Technické znalosti si v mém
oddélent lidé dopliiuji a rozsituji
nejsnadnéji, takZe to nenf to
zdkladni, co pti vybéru zamést-
nance rozhoduje.

Jak beres to, Ze vétSina zamést-
nancd, ktefi ti takFikajic projdou
rukama, se posouva v ramci firmy
béhem roku az tii let na jiné pozice?
Vlastné stale vychovavas pro firmu
nové lidi, coZ je jisté velmi narocny
ukol.

Mam z toho upfimnou radost, pro-
toze to ukazuje jak na dobrou pfi-
pravu, tak také na zdjem téchto lidi
na sobé pracovat. A to je pro KPCS
klicové. Na druhou stranu maji

v mém oddéleni misto i ti, ktefi se
posouvat na jiné pozice nechtéji,
protoze je prace v oddéleni opravdu
bavi a délajf ji skvéle.

Na co se u tebe mohou potencialni
kandidati tésit? A tim nemyslim
firemni benefity...

Ze zku$enosti vime, Ze pro tech-
nické lidi je velmi dulezity, nékdy
dokonce zdsadni, rozvojovy plan.

U nds je rovnou soucdsti nabidky,
kterou uspésnému kandiddtovi
pfedkladdme na zakladé hodnoceni
ve vybérovém fizeni. KPCS je
postaveno na expertnich znalostech
avzhledem k tomu, Ze jsme jednim
z nejvyznamnéjsich partnerd spo-
le¢nosti Microsoft (a to nejen

v CR), jsou pro nds dtlezité

i Microsoft certifikace. Poc¢itdme

s tim, Ze jiz od ndstupu novym
zaméstnancim pomuzeme ziskdvat
jak certifikace, tak zkusenosti. Roz-
voj je mix zkousek a ¢asu strdve-
ného se seniornimi kolegy na pro-
jektech a dalsich ukolech. Nasim
spole¢nym cilem je, aby se ti, kdo
za¢inaji v mém tymu, posunuli na
seniorni konzultanty. Chceme
prosté lidi rozvijet ddl, a to jak po
technické linii, tak tfeba i po mana-
zerské. Zélezi to jen na daném clo-
véku, jakym smérem chce rust,

a samozrejmé také na tom, co je

sam ochotny pro to udélat. V tom
jsme velmi flexibiln{ a otevfeni.

Jak u tebe probiha samotny nastup?
V ramci tzv. onboardingu do mého
oddéleni kazdému predstavim nasi
firmu, jejf historii, kulturu, procesy
napric¢ spolecnostf, systémy

a sluzby. Je dulezité, aby kazdy
védeél, jak véci délame a proc. Pro
mé je zdsadni, aby novy kolega
dostal kontext a pochopil a védél
pravé PROC. Pfi tom zadind praco-
vat v tymu, ktery se mu vénuje

a ukazuje mu, co a jak chodi{

v praxi. Postupné pak dostavd

na starost urcité sluzby, ¢innosti,
zdkazniky.

Jaky je Viktor $éf a jaky je Viktor

v ,Civilu“?

Na tohle by mél odpovidat spis
nékdo z tymu a moje manzelka.
Snazim se byt férovy, objektivni

a povazuji se za sebekritického,
tedy nejdiive se zamyslim, co jsem
mohl udélat 1épe j4, a pak to fesim
s protéjskem. To bych fekl, Ze plati
pro oba svéty. Moc neumim nic
nedélat, v soukromi se vénuji
hodné préci okolo domu, na
zahradé, v domdcnosti. Pokud jde
o firemnf{ aktivity, manzelka o mné
tvrdi, ze moc pracuji a musim tim
zbytek firmy $tvat. Tak to bude také
asi platné pro obé role. Jinak mdm
rdd sport, u kterého dobijim
baterky a ¢istim hlavu. Bez sportu
jsem nesvij.

Nyni jedna zasadni véc. KPCS mifi
do svéta s novymi sluzbami, které
jsou pravé hodné o tvém oddéleni.
Co je sluZzba Managed Microsoft 365
Services a Managed Azure Services?
Spravu cloudového prostredi
délame pro nase zakazniky jiz néko-
lik let. Managed Services povazu-
jeme za ristovy segment a véfime,
Ze nastava cas, kdy to bude pro vice
firem zajimava hodnota. Neni to
tak ddvno, kdy si organizace naku-
povaly vlastni auta a musely se sta-
rat o jejich servis, provoz, pojisténi,
fesit havarie. Kdyz se mluvilo

o operativnim leasingu, lidé si
tukali na ¢elo. Dnes je auto na ope-
rativni leasing normalni sluzba.
Proto chceme Managed Services
nabizet vice ucelené a soustfedéné.
Méme na to potfebnou kvalifikaci
a poskytujeme kvalitu, umime to,
tak je potfeba ddt to do trhu védét.
Jednoduse fec¢eno, umime za zdkaz-
nika, jehoz IT je v cloudu, vyfesit

»Zkusenost
kandidata z poho-
voru (tzv. customer
experience) je pro
nas stejné dilezita
jako to, jak se lide
u nas ve firme citi.”

Vice o sluzbé Managed Services
m0Zete najit na https://kpcs.cz/mmc.
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zabezpeceni a provoz celé agendy
s prevzetim plné zodpovédnosti.

Pocitas s dalSim rozsifovanim tymu
vzhledem k této nové sluzhé?

Se stéle rostoucim poctem zdkaz-
nikd bude rozhodné potieba rozsi-
fovat tym, a to na vSech pozicich.

Jaké typy lidi, mysleno zamést-
nancti, budou pro tuto novou sluZbu
idealni? Koho bys ve svém tymu
privital?

Urcité se neméni to, Ze kdo chce
rust a chce mit moznost stét se $pic-
kovym Microsoft konzultantem,

v nasem tymu ziskd zku$enosti,
dovednosti a vzdélani pottebné

k tomu, aby toho dosdhl. S rostouci
velikost{ tymu bude vznikat i vice
prostoru pro ty, kdo maji radéji sta-
bilnéjsi typ zapojeni a budou naplno
vykonadvat roli spravct produkénich
prostredi. Vice zdkaznikd znamend
i vice service delivery manazert,

a to je pozice, kterou jd povazuji za
naprosto zasadnf, aby zakaznici
dostavali, co pottebuji, a zptisobem,
jakym to od nds o¢ekdvaji. Tym roz-
Sifujeme samozrejmé také o suppor-
tdky, protoze jak jsem jiz zminoval,
»moji“ lidé se posouvaji dal v rdmci
tirmy, tak je potfeba neustéle dopl-
novat stav.

Proc by podle tebe méli kandidati
zamifit pravé do KPCS?

Prace v KPCS je nejen zajimava, ale
také prijemnd. Panuje tu vzdjemny
respekt a soucasné velmi pratelska
a uvolnénd atmosféra. Vzdélavani

a uceni se u nds neni slogan, ale
nutnost. Nejen kvtili tomu, Ze jsme,
jak uz bylo feceno, top partnerem
Microsoftu, ale protoie pracujeme
hlavné s cloudem a ten se velmi
rychle rozviji a méni. Firma stavi
na talent managementu, konku-
rence je velkd a zdlezi ndm na kaz-
dém kolegovi. O¢ekava se tu vysoky
a profesiondlni vykon, ale na dru-
hou stranu se tu dbd na sladéni

s osobnim zivotem.

O autorce

Autorka se dlouhodobé pohybuje v IT spolecnostech.
Propojila mnohaleté zkusenosti marketingu, komunikace
a HR. Pracuje jako Employer Branding Manager ve spo-
le¢nosti KPCS a dale plsobi jako nezavisly headhunter.
Zabyva se také HR marketingem, interni a krizovou
komunikaci, talent managementem, hodnocenim
spokojenosti apod.
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Triadvacet
naborovych chyb

MARY PRATT

0d prehlédnuti moznosti povyseni pres trvani na prilis specifickych
dovednostech IT lidfi pfiliS ¢asto znevyhodnuji svou vlastni spole¢nost
netimysinymi chybami pfi naboru.

optavka po IT pracovnicich je
P obrovskd a hned tak neustane.

Kazdy mésic firmy shdnéji
stovky tisic zaméstnancti, a nabidka
nemd nadéji poptavku uspokojit.
I proto je klicové nedélat pti
néboru chyby, které mohou zname-
nat, ze nadéjny potencial zamést-
nance pujde radéji ke konkurenci.

Zeptali jsme se proto nékolika

lidrti na jejich zku$enosti a sestavili
seznam 23 chyb, kterym je radno se
pti ndboru vyvarovat — jinak risku-
jete, ze toho idedlniho ajtdka na
dne$nim trhu nepftildkate.

povyseni

»Spousta manazerti radéji hledd
mladou krev, nez aby se pokusila
o rozvoj vlastniho IT tymu. To, kdy
nabrat nového ¢lovéka a kdy ne,
manaZefi stdle jesté moc nevédi,” rika
Will Markow, viceprezident apliko-
vaného vyzkumu ve firmé Light-
cast, kterd se zabyva analytikou dat
z pracovniho trhu. Ndbor novych
zaméstnanc firmu stoji zna¢né
finan¢ni prostredky a souc¢asnym
pracovnikiim napovi, ze misto
pro rist ve firmé moc neni.

PriliSné vyhybani
se naboru

A jindy je naopak vhodnéjsi
opacny postup. ,,NemiiZete povysit
kazdého; oblas zkrdtka musite nabrat
nové zaméstnance,” vysvétluje Mar-
kow. ,,Skolent sou¢asnych pracovnikii
miize byt v nékterych pripadech vhod-
néjsi, ale nékdy na to zkrdtka nent
cas.

Zbytecna Skoleni
Podle Markowa obcas CIO

neodhadnou, jaké skolici pro-

1 Ignorovani moznosti
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gramy pro své zameéstnance zvolit,
coz nésledné frustruje jak veden,
tak pracovniky samotné. ,Nekdy CIO
Skoli své lidi, ale vlastné ani nevédi, co
s nimi ddl, nemaji pro né pfipravend
mista,” popisuje. ,,A casto také chybi
vhodny celkovy pldn, takze kdyz uz
zaméstnanec postoupi na vyssi pozici,
nemd ho kdo nahradit na té ptivodni.”

Nedostatecna znalost
4 projektovych cilii

Podnikové procesy jsou s IT
dnes jiz pevné spojené a je nutné je
pri ndboru brét v dvahu, fika Seth
Robinson, viceprezident pro pri-
myslovy vyzkum v CompTIA. Firma
musi chapat, co je jejim aktudlnim
cilem, a podle toho s naborem pra-
covat. Pokud veden{ organizace
mluvi o datovych pldnech, vite, ze
bud musite proskolit existujici SQL
vyvojare, nebo najmout nového.

PriliS pozdé
»Mdme priklady zaméstnava-

telil, ktefi investuji hodné pro-
stiedkii do nové technologie, nez si
uvédomi, Ze nemaji nikoho se sprdv-
nymi schopnostmi na to, aby s ni pra-
coval,” popsal Markow. Sdm praco-
val s jednou spole¢nosti, kterd
investovala do softwaru pro dato-
vou analytiku a ndsledné ji Sest
meésict nevyuzivala, protoze
neméla nikoho, kdo by ji mohl kaz-
dodenné spravovat.

z velkych firem

Prili$ny diiraz na zamést-
nance se zkuSenostmi ze zndmych
spole¢nosti je rovnéz chybou, fika
Eric Tan, CIO v softwarové spole¢-
nosti Coupa. ,,Zndm az p¥ili§ mnoho
kolegti, ktefi trvaji na kandiddtech

E Trvani na zkusenostech

I Piii naboru

je klicové nedélat
chyby, které
potencialni
Zaméstnance
odradi.

s ,perfektnim Zivotopisem’,” podo-
tykd. Ano, tyto spole¢nosti zamést-
nanctm ¢asto skute¢né nabizeji
vyte¢na skoleni, ale rozhodné ne-
jsou jedinym mistem, kde vznikaji
talentovani pracovnici.

Zaméreni se na nejlepsi
7 IT Skoly

Podobné by zaméstnavatelé
neméli trvat pouze na vyhldsenych
vysokych skoladch a univerzitdch.
Titul z méné zndmych univerzit
nebo v ptipadé Ceska i nedostudo-
vani pracovnici mohou ¢asto nabid-
nout vyte¢ny potencidl.

Software neni vSechno
8 Software, ktery pomaha HR

a manazertm s rychlou iden-
tifikaci vhodnych pracovniki, umi
byt uzite¢ny, ale nenf radno na néj
stoprocentné spoléhat. ,, Tymy
mohou pFijit o mnoho potencidlné
skvélych lidi jen kviili pre-screeningu,
vysvétluje Ximena Hartsock, CEO
a spoluzakladatelka softwarové
tirmy BuildWithin. V tak ptecpa-
ném pracovnim trhu to nenf dobry
ndpad. Manazefi, jiz na software
prilis spoléhaji, mohou ptijit o kan-
didéty s vysokym potencidlem, kter{
sice nesplnujf dana kritéria doko-
nale, ale majf jiné vyhody.

PiehliZeni talentu
mimo IT

Tan vychvaluje jednu
z neddvno najatych zaméstnankyn,
ptvodné manazerky z prodejny
s luxusnim zbozim. Tato role ji dala
pri¢uchnout k datim a datové ana-
lytice, coz z ni podle Tana délalo
skvély prirtistek do datové role, kte-
rou mél v tymu otevienou. A nemy-
lil se. ,,Méli bychom hledat poten-
cidlni talenty i mimo tradicni IT
profesi,” doporucuje.

Ignorovani
1 specifickych
dovednosti

Potfebujete programdtora, dobfe.
Ale to nestaci, popis role a vycet



pottebnych dovednosti musi byt
uplny, vysvétluje Apratim Pura-
kayastha, hlavni produktovy a tech-
nologicky manazer firmy Skillsoft.
.Kdyz nabirdte zaméstnance pro kon-
krétni roli, potfebujete spravné vypsat
klicové dovednosti a nezbytné zna-
losti, véri. I pro manazery je
vyhodné;jsi, kdyz ptimo vypisou
klicové dovednosti, které mé
zaméstnanec mit. Zaméstnanci
nesméji tipovat, zda do firmy
svymi schopnostmi zapadnou —
meéli by si byt jisti.

Nastavovani
1 1 nerealistickych
ocekavani
Je dulezité védét, co chcete, ale
podle ndzoru expertti napfic pri-
myslem si také musite stanovovat
realistické naroky. Kdyz hleddte
cerstvého absolventa, nemiizete
¢ekat, ze bude znat spoustu progra-
movacich jazykdl a mit celou fadu
certifikaci spolu s mnoha lety zku-
$enosti, to zkrdtka neni mozné.
A neocekavejte to ani u zkusenych
expertll; programator nemus{
nutné zndt véechny jazyky, které
potfebujete. Vhodny kandidat se je
muize naucit bez vétsich problémi.

Nespoléhejte se
1 2 na zastarala data
0 mzdé
Vysoce kompetitivni trh vyrazné
tla¢i na zvySovani mezd a ¢asto
o dost rychleji nez jiné profese. Paul
Wallenberg, feditel pro ndbor tech-
nickych talentti v agentute LaSalle
Network, 1ikd, Ze firmy si museji
mzdové hladiny hlidat a zajistit, Ze
maji aktudlni informace. ,,Musite
spoléhat na dynamické zdroje dat,
nikoliv na data aktudlni pfi zahdjent
ndboru nebo na data o tom, kolik
zaméstnanci berou ted. Musite védét,
kolik ocekdvaji v nové roli.”

Nemluvite o mzdach
1 3 Zvefejnovat vysi vyplat ve

firmdch se podle expertt
vyplati, popisuje Wallenberg. Firmy,
které tak ¢ini, maji podle jeho dat

vice zdjemct a vy$si hodnotu.

Ignorujete diverzitu
Diverzita je pro funk¢ni
tymy kli¢ovd, u pohovorti

se vSak Casto ze strany zaméstnava-
tele ignoruje. To je chyba — ucha-
zeCe by tfm mohl pohovor odrazo-
vat, protoze dostanou pocit, ze
firmu inkluzivita redlné nezajimd.

Nevhodny jazyk
v pracovnich
inzeratech

Uzivan{ specifickych obrati a slov
v inzeratech miize potencialn{ kan-
didéty odradit, varuje Robinson.
Uchaze¢ si nemusi byt jisty, co
firma vlastné chce, a takové tdpdni
ho mize presvédcit k ignorovani
inzeratu. Slova jako ,,ndro¢né” nebo
»soutézivé“ mohou rovnéz kandi-
ddty odradit. Existuji k tomu
dikazy - podle vyzkumu LinkedInu
z roku 2019 slivko ,,agresivni®

v popisu pracovni pozice odradilo
44 % zen a 33 % muzu.

PFilis mnoho
pohovorii
Kandidati museji na

pohovorech mnohdy ukézat své
kédovaci schopnosti nebo vyplno-
vat testy. Pozor ale na pfilisnou
(¢asovou) ndroc¢nost, jez muze byt
pro uchazece ubijejici. ,,Mohli byste
tim nechténé vyradit zdjemce, ktefi
zatim prdci maji a na tolik tikolti
navic prosté nemaji ¢as.*

Ignorovani
17 netechnickych
detail(

U IT pozic to pfimo svadi k tomu
soustfedit se vyhradné na technické
dovednosti uchazece, jenZe to neni
zrovna dobry ndpad, varuje Pura-
kayastha. Komunika¢n{ schopnosti
a tymovou praci nelze piehlizet.
»Nékdy zaméstnavatelé s¢hnou po
velice kompetentnich lidech, ale tako-
vych, ktefi nemaji dostatek soft skills
na to se pfizptisobit nové firemni kul-
ture,” popisuje Purakayastha

a poukazuje na to, Ze jeho spolec-
nost ma 45 bodt firemnich hodnot,
které ndboraiim pomadhaji nad
kandidaty pfemyslet holisticky.

Ignorovani naboru
»P0 naboru
Pouhym ptichodem

nového zaméstnance do firmy pro-
ces ndboru nekondi, ptipomind
Purakayastha. Nastdvd fze retence
a rustu. ,,Proména na poli technologit
se déje mnohem rychleji, nez jste
schopni nabirat nové lidi, takze rozvoj
rustu kariéry vasich profesiondlit md
znatelné a duilezité diisledky, na které
byste neméli zapominat.”

Berete od jinych
V IT dnes béZnd praxe,
obzvlast v Silicon Valley.

Jenze poaching — ,krddez“ zamést-

)

] 4
%\
"

I Pokud neproje-
vite zajem o kariéru
svych uchazeci,

oni zase neprojevi

zajem o vasi firmu.
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nance od konkurence — md nega-
tivn{ trzni dsledky. Zvysuje tlak
na platy, a pfitom nefesi problém
enormni poptdvky a nedostatecné
nabidky. Nebuduje navic loajalitu.
»Pokud ziskdte zaméstnance jen tim,
Ze nabidnete vic penéz — co brdni
ostatnim udélat to samé?*

Nezduraziiujete
benefity pro
zaméstnance

Uchazec¢i maji dnes na trhu k dispo-
zici obrovsky vybér, experti proto
radf nezanedbavat vyhody, které
vase spole¢nost muze uchaze¢tim
nabidnout. ,,Pokud vy neprojevite
zdjem o kariéru svych uchazectl, oni
zase neprojevi zdjem o vasi firmu,“
shrnuje Tan.

Neumite dobie
prodat vasi silu
»Soutézivd mzda je jisté

dulezitd, ale potiebujete také presved-
¢it uchazece o smysluplnosti prdce,

Ze nejde jen o penize,” fikd Markow.
Vyzkum ukazuje, Ze spole¢nosti,
které ddvaji zaméstnanctim divod
pracovat pro vic nez jen kompen-
zaci, maji lepsi ndbor i retenci
pracovnika.

Nabor, kdyz neznate
vlastni tymy
Neékteri CIO maji pocit,

Ze jejich IT tymy nestaci na tkol,
ktery pred nimi stoji, a obrati{ se
rovnou k nadboru. Jenze kdyby se
blize podivali na schopnosti sou-
¢asnych zaméstnancd, zjistili by,
Ze ¢asto maji $pickovy tym
schopny poradit si s ¢imkoliv,

co pred nim stoji. Zndt své tymy
se vyplati.

Piredsudky vuci
nezaméstnanym
Nébordfi a HR obcas

usoudi, ze kandid4ti bez préce
jsou horsi nebo 1inéjsi, a neberou
v uvahu spoustu moznych davoda,
které stoji za absenc{ préce, véri
Hartsock. Poukazuje na to,

Ze spousta zaméstnanct dnes
nepracuje nebo pracuje méné

z velmi dobrych dtvodd, napfi-
klad kvali bezpec¢nosti v dobé
pandemie covidu. Podle Hartsock
mohou spole¢nosti vydélat prave
na tom, Ze nebudou ignorovat

ty, ktet{ praci aktivné hledaji.

. Koneckoncti neni lepstho zamést-
nance nez toho, jenz potrebuje
prdci,“ uzavird. ]
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Budujeme prostredi, ve kterém
jsme stastni, a dosahujeme
skvélych vysledku jiz vice nez 15 let

Co pro vas znamena Stésti v praci? Zdanlivé banalni otazka, ktera zaznéla na le-
tosni konferenci Happiness@work, které jsme se s MoroSystems zucastnili. Pro né-
koho to nejspiS bude znamenat, ze se tési do kancelare na své kolegy, nékdo zase
chce vidét dopad svoji prace.

¢koliv odpovéd nemusi byt
A pro kazdého stejna, my

mdme jasno. S konceptem
udrZitelného $tésti pracujeme
dlouhodobé, prakticky od svého
vzniku, kdy jsme jesté byli parta
kamardda na vysokoskolskych
kolejich. Uz tehdy jsme si zakld-
dali na vztazich a spolupraci. A ani
vic nez patndct let na tomto pri-
stupu nic nezménilo.

Jak ¢as ubihal, z péti nad$enych
klukd se stala technologicko-
-konzultacni firma sloZend ze
150 IT profesiondld, ktefi vyzndvaji
stejné hodnoty. Uvédomili jsme si,
Ze koncept $tésti v prici se nesna-
Zime jenom podporovat, ale dokd-
Zeme ho i sami zit. Naptiklad tim,
Ze pracujeme na smysluplnych pro-
jektech, které jsou pro nds potése-
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nim, ale i vyzvou tymového ducha.
Ten se projevi hlavné ve chvilich,
kdyz se néco zrovna nevydafi.

Jak se ale tika, $tésti je treba jit
naproti, a proto vytvarime pratelské
prostiedi, ve kterém je v§echno
o dost snazsi. Na ¢em si v Moro-
Systems zakldddme?

M cenime si pfatelstvi, partnerstvi,
transparentni komunikace a zpétné
vazby

B MoroSystémdky vnimdme jako
individuality — s jejich radostmi

i problémy, s jejich rodinami,
konic¢ky, nemocemi, trapenimi

B kazdy u nds hledd zpusoby,
jakymi lze naplnit cile — nikdo
nikomu netika, co pfesné ma nebo
musi délat

B MoroSystémdci ve vedoucich
pozicich podporuji tymy a jednot-

I Propojenim
excelentni tymové
prace, technologii

a know-how pomaha-
me lidem ve firmach
zlepSovat spolupraci
apracis daty.

SYSTEMS

PROGRESS THROUGH COOPERATION

livce, v préci nejsou proto, aby
ostatnim ridili zivot

B rozhodnuti nepadaji za zavie-
nymi dvefmi, naopak vznikaji v co
nich lidé, kterych se fesena proble-
matika uzce dotyka

B vyuzivdme ndstroje a systémy,
které ndm usnadnuji spolupraci

Stejné jako se chovame k sobé
navzajem, pfistupujeme i k naSim
klientim. Stavime tymy, které jdou
za spole¢nym cilem, a neztraceji
tak cas a energii politikafenim, sta-
vénim bariér a zbyte¢nymi spory.

,Nds pFistup a nastaveni mysli se
projevuje nejen mezi kolegy, ale také
ve spoluprdci s klienty. Mdme velmi
stabilni tym — polovina MoroSysté-
mdkii je s ndmi vice nez pét let —

i zdkaznickou zdkladnu. Ze zpétné
vazby vime, Ze klienty bavi s ndmi
spolupracovat. A to je dobre, protoze
pravé diky vizké spoluprdci s nimi se
ndm darii napliiovat technologické

i byznysové cile jejich projekti,”
fikd Tomds Pdral, spoluzakladatel
MoroSystems.

Zaroven vime, ze budovani
Stastné firmy je nepretrzité usili.
Pro podnéty, co a jak zlepsit, si cho-
dime ven a neustdle sbirdme zpét-
nou vazbu. Zjistili jsme naptiklad,
Ze napliujici nemusi byt jen
uspésné dokonceny projekt, ale Ze
lze zit i z mali¢kosti — pfijemného
prostiedi kancelari, chvile oddychu
s kolegy u vynikajici kdvy (mimo-
chodem, mdme ve svych faddch
i skvélého baristu, ktery nds naucil
proménit prostou konzumaci kavy
na zazitek). Také jsme si vypésto-
vali oblibu v samotném procesu
vymysleni a tvofeni né¢eho nového.

Kde je diivéra, tam miiZe byt
i svoboda a radost z prace
Kazda vétsi firma dnes mus{ mit
procesy, aby viibec mohla fungovat.
To ale neznamena, Ze by mély



nékoho pfi préci svazovat a zne-
moznovat mu podat ten nejlepsi
vykon. V MoroSystems ddvame
lidem svobodu rozhodovéni a zod-
povédnost za vysledek. Snazime se
jim vytvorit vhodné prosttedi, dat
jim cile a nechat na nich, jak jich
dosdhnou. Svoboda a zodpovédnost
jsou dva kli¢ové principy, na
kterych je nase firma postavena.
Kazdy se mtze vydat vlastni cestou,
neni vdzan nesmyslnymi
natizenimi a pravidly.

Na téchto principech ale stoji
rovnéz spoluprdce s nasimi klienty.
Pro fizeni projektd vyuzivaime
agilni metodiky doplnéné o nas pti-
stup a zkuSenosti. Ukdzalo se, Ze
diky tomu se ndm dafi nejen doda-
vat kvalitni software, ale porozumét
lépe klientové byznysu a dodat
vyslednému projektu i néco navic —
novou technologii, lépe naplnit
potfeby uzivatelt nebo navrhnout
lepsi design. Zkrdtka inovovat
a délat préci tak, abychom z ni méli
radost my i nasi klienti. Proto jsme
vyvinuli metodiku spoluprdce byz-
nysu a IT v oblasti vyvoje softwaru,
kterd se opird o Sest jednoduchych
agilnich principt:

1. s klientem vytvdtime jeden
tym, ktery ma spole¢nou misi
a cile, bourdme tak zazity koncept
transak¢niho chovani odbératel-
-dodavatel, ktery nevede k vysled-
ktim ani ke $tésti v praci

2. klicovymi ingrediencemi spo-
lupréce jsou pratelské prostredi
a vztahy, divéra, oteviend komuni-
kace, transparentni jedndni
a plnéni sliba

3. sbirdme pravidelné zpétnou
vazbu vedouci ke zlepSovdni tymu
a jeho vysledka

4. stavime garance na bazi kva-
lity tymu ¢i vysledki v dané iteraci,
protoze smluvni pokuty a neustdle
oteviend zménovd fizeni ke §tésti
ani k vysledkiim v prici nevedou

5. vzdy usilujeme o technologic-
kou excelenci, diky niz jsme
schopni nase systémy vyuzivat
k naplnénf jejich uc¢elu a dlouho-
dobé je rozvijet

6. s klienty nebudujeme z4vis-
lostni vztahy — poskytujeme jim
know-how a veskeré nami vyvinuté
systémy zustavaji v jejich vlastnictvi
(vendor lock-inti se bt nemusejf),
tak aby se mohli kdykoliv svobodné
rozhodnout odejit k novému
dodavateli

Tento pristup se ndm vici klien-
tum osvédcil dokonce tak, Ze se od

nds agilnim metodikdm sami maji
chut naucit. Neddvno jsme pro
klienta Publicis Groupe pfipravili
skolen{ agilniho vyvoje softwaru ¢i
pro UNIQA staz, kde si mohli agilni
ceremonie zaz{t na vlastni ktiZi.

»Kazdému, kdo s agilitou nemd
zddné zkusenosti, pripadné md
zdkladni povédomi a chtél by se
dozvédét vic a vyzkouset si, jak to celé
funguje v praxi. Agilita je ¢asto vni-
mdna jako néjaky ,neorganizovany
chaos’, ale pokud si ¢lovék zazije jed-
notlivé pravidelné ceremonie, uve-
domf si, Ze je tomu prdvé naopak.”
Tadeds Strdznicky (finan¢ni sku-
pina UNIQA).

Spolecny cas, ale i prostor
pro vlastni Zivot
Metody, zvyky, lidé, prostiedi
a spousta dal$ich nuanci ndm déva
dohromady skvélou firemni kul-
turu. A ta se vyznacuje tim, Ze
chceme spolu travit ¢as v praci
i mimo ni - zajdeme spole¢né vecer
na pivo, slavime narozeniny
i tymové tspéchy. Radi pordddme
ruzné akce: naptiklad turnaje
v badmintonu, volejbalu nebo
kopané. Jednou za ¢as si ddme LAN
pérty, MoroHackathon nebo mara-
ton v deskovkdch. B€hame pro
Svétlusku nebo vyrazime na
cyklovikend. Sbirdme nasportované
MoroKilometry a kazdy rok jejich
hodnotu vénujeme na dobrou véc.
Pravidelné porddame teambuilding.
Zdaroven ale ddvame kazdému
osobni prostor, mdme rodiny
a zaliby, proto nechdvame kazdého
opravdu zit. Nikdo nemusi ¢ekat,
az skonc¢i den v prdci, a teprve pak
vydechnout. Udrzitelnost Stésti
podle nds spocivd i v tom, Ze umoz-
nime lidem vnimat Zivot jako celek,
ktery ziji tak, jak sami povazuji za
spravné.

»Nas pristup
a nastaveni mysli se
projevuje nejen mezi
kolegy, ale také ve
spolupraci s klienty.
Mame velmi stabilni
tym - polovina
MoroSystémakii je
S nami vice nez pét
let - i zakaznickou
zakladnu.”
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Spoluprace a neustalé uceni
Nasi zdkladni mantrou je spolu-
prace, ktera pfindsi mnohem lepsi
vysledky nez prace jednotlivct.
Investujeme energii do neustdlého
zlepSovani, vzdjemného vzdéldvini
a rozvoje dovednosti. Pravidelné
organizujeme hybridni setkdn{
odbornych cechti (back-end, front-
-end, testing, DevOps a dalsi), ve
kterych mezi sebou sdilime nové
zku$enosti a diskutujeme, jak resit
nékteré technické aspekty. Kdyz se
chceme naucit néco nového, mame
celou skdlu internich Skoleni

o AWS, Dockeru, testovani, databa-
zich a dal$ich tématech. Véfime
totiz, ze spole¢né uceni je efektiv-
néjsi a pijemnéjsi.

Kazdy z MoroSystémakd ma pak
témér neomezenou moznost véno-
vat se vlastnimu vzdélavani, pokud
to ddvd smysl, umime z toho profi-
tovat a spravné vyuzit. U¢ime se
hledat a navrhovat riizné rozvojové
aktivity, které uvddime do praxe pri
kazdodenni préci, a tim se stavame
leps$imi kazdy den. Velmi se nam
osvédc¢il mezifiremni mentoring.
Konference jsou pro nds tfesnickou
na dortu. Minuly rok jsme navsti-
vili tfeba Spring IO, Devoxx,
DockerCon, KotlinConf nebo Hap-
piness@Work. U¢ime se i od sebe
navzdjem a zku$enosti z konferenci
i projekti si sdilime na internich
workshopech.

Nase know-how, nabyté znalosti
a zkusenosti se pak snazime predat
ddl, k dal$im firmdm i vyvojaram.
V ¢ele naseho snazenti je iniciativa
No Paskvil Agile, kterou chceme
zménit zpusob, jakym na trhu soft-
warového vyvoje funguje spoluprice
mezi dodavateli a klienty. Véfime
totiz, ze spravny pristup ke spolu-
praci vede ke kvalitnim produktim,
jichz na trhu nenf nikdy dost.

computerwoRrLp.cz Xl
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MyQ: Respekt v hlavni roli

Hlavni misi si mohou firmy stanovit mnoha zptsoby. Na zakladé specifickych po-
treb zakaznik, co nejvétsiho zisku, ristu a mnoha dalSich faktord.

Vevr,

Co kdyz si ale spolecnost vybere cil vyssi, abstraktnéjsi? Lze napriklad
postavit vyvoj softwaru na respektu?

uto otdzku se snazi jiz mnoho
T let zodpovédét ceska spolec-

nost pro vyvoj ocenovanych
tiskovych feseni MyQ, ktera si za
svou hlavni misi zvolila respektovat
lidi a pomdhat jim soustfedit se na
to, v ¢em jsou nejlepsi. Historie
spole¢nosti sahd dlouhych tricet let
zpatky, kdy se na prazském gymna-
ziu ve tfidé zamérfené na praci
s pocitaci potkalo trio kamarada:
Martin Janu$ (CEO), Radek Tetik
(CTO) a Jakub Ahmayadar (CTIO),
ktef{ sdileli spole¢nou vasen pro
programovani. Tato vaSen se stala
také jejich hlavn{ pracovni néplni,
kdyz nedlouho po zac¢dtku nového
milénia zacali vyvijet své prvni tis-
kové feseni pro multifunkéni tis-
karny ve spole¢nosti Janus.

€as zaméstnancii -
nejcennéjsi komodita
Trh se tehdy dozadoval zejména
dobrého zabezpeceni sdilenych
tiskdren. Nicméné trojice ¢eskych
vyvojaru chtéla zdkaznikam pti-
nést i néco navic, co konkurence
prilis nezvladala. Kromé bezpec¢-
ného tisku se zacali soustfedit i na
co nejjednodussi instalaci fesent,
a hlavné na zjednodusen{ tehdy
ponékud krkolomného ovladdni
tiskovych zafizeni. Zvlds$tni pozor-
nost pak vénovali plynulému ske-
novani. ,,Brzy po zacdtku vyvoje
ndm doslo, kdo je vlastné tim nejvét-
§im oddélenim v kazdé firmé — kon-
covi uzivatelé. A Ze je nasim tikolem
ukdzat jim, Ze na né myslime
a déldme véci v jejich prospéch.
A tam se zrodila nase hlavni mise:
respektovat lidi,“ ¥ikd CEO MyQ
Martin Janus$

Ceské tiskové fegenf si ziskdvalo
¢im dal tim vice priznivct a MyQ
se zacalo postupné rozristat.
V roce 2014 se spole¢nost oddélila
od matei'ské organizace a z malé
Lfirmy z gardze“ se stal vyrazny
mezindrodni hra¢ na poli tiskovych
feSeni. MyQ nyni ¢itd pfes sto
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zaméstnanct a jeho produkty
pouzivaji stovky milionti uzivatelti
po celém svété. I pres znac¢ny rast
se vSak stdle zachoval jeho hlavni
cil: co nejvice uzivatelim zptijem-
nit a zjednodusit praci s tiskdrnami,
a respektovat tak jejich drahocenny
¢as.

Zmackni a skenuj
Tim, ze uzivatelé u kopirky stravi
podstatné méné ¢asu nez pred
instalaci feSenf MyQ, jim zbude
vice prostoru na to rozvijet se v ¢in-
nosti, ktera jim jde nejlépe. S MyQ
se prihlasi expresné do tiskarny
telefonem nebo t¥eba ID kartou
a na ovlddacim panelu je budou
¢ekat jen ty funkce, jez skutecné
potiebuji a které mohou jednoduse
spustit. Komplexni akci jako naske-
novan{ papirového dokumentu ve
specifickém formdtu do cloudového
i lokdlnfho dloZisté jsou schopni
odbavit jedinym stisknutim predna-
staveného tlacitka.

I pfes rizné progndzy se zda, ze
tisk (a zejména skenovdni) si udrzi

#RESPECT
PEOPLE

I Brzy po zacatku
vyvoje nam doslo,
kdo je viastné tim
nejvétsim oddélenim
v kazdé firme -
koncovi uZivatelé.

myo

své pevné misto mezi kanceldf-
skymi procesy, byt v jiné, flexibil-
néjsi podobé. MyQ se na tyto pro-
mény snazi co nejrychleji adaptovat
a zprostfedkovat koncovym uzivate-
lim také nastroje vhodné pro nova
hybridni pracovisté. Odbaven tis-
kovych tloh pfesouvd co nejvice na
displeje mobilnich telefont a své-
fuje je stale ¢astéji do rukou clou-
dovych technologii. To vSe opét

s jasnym cilem — vnimat potfeby
zdkaznikl a nastavit tiskové, kopi-
rovaci a skenovaci procesy tak, aby
jim co nejvice ulehdily praci.

Prace postavena

na hodnotach

MyQ si pro tvorbu svych fesenf sta-
novilo hodnoty, které se do vyvoje
snazi konstantné vndset. Vdék,
skromnost, nad$enf a pocit ,,hladu®
zaméstnance vedou k tomu, aby si
nezdvisle na rastu stdle vazili

i mensich dspéchti ¢i partnerd, jak
tomu bylo, kdyz firma zac¢inala. Fair
play zase zarucuje, Ze se firma
uchdzi jen o zakdzky postavené na
férovych podminkdch pro vSechny
soutézici. Posledni hodnota pak pfi-
pomind, Ze vétsiho soupete lze
porazit, jen kdyz jste rychlejsi nebo
chytfejsi.

Respekt vné i dovnitF
Nicméné i u vyvoje softwaru plati,
Ze vysledny produkt je jen tak silny
jako lidé, kteti ho dali dohromady.
A k tomu, aby tym dobre fungoval,
je potfebné vytvofit mu stabilni
a prijemné pracovni prostredi.
MyQ se tak snazi respekt $ifit
nejen vici zdkaznikiim pomoci
svych produktd, ale také smérem
ke svym zaméstnanctim, aby se
z firmy stalo misto, kam se vzdy
budou s radosti vracet a budou
citit, Ze si jejich prdce spole¢nost
vazi a mohou se v ni bez prekadzek
realizovat.

Spole¢nost MyQ se jiz fadu let
snaz{ vnaset respekt do prace
s dokumenty v podobé ¢asu, ktery
pomadhd usetrit svym uzivatelim,
ale také kultivaci co nejprijemnéj-
$iho pracovniho prostiedi. Tisice
spokojenych zakazniki a dlouhd
fada prestiznich ocenéni jsou
dobrou zndmkou toho, ze si MyQ
zvolilo svou misi spravné.
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co respektuji cas a potreby
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Hledame nové superhrdiny do tymu!
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Naborove trendy v IT

DAVID SLOUKA

Neni dynamictéjSiho naborového trhu nez je ten v informacnich technologiich;
néktera fakta se vSak neméni a je dobré brat je v potaz pokazdé, kdy hledate
nového IT pracovnika pro vas rostouci tym.

tim, jak jsou dnes informaé¢ni
S technologie vSudypfitomné,

neustdle sili poptdvka po IT
pracovnicich i ve firmdch, které se
dfive digitalu vyhybaly jako cert
kfizi. Nabidka se vsak zvySuje jen

velmi pomalu, pokud vitbec — acko-

liv se IT prace dnes uz déli na
spousty podoborti, vSechny jsou
specializované a vyzaduji studium
a neustalé vzdélavani.

Najit vhodného zaméstnance je
tudiZ enormné ndro¢né, a to nejen

pro mistni firmy, ale i velké, nadnd-

rodni koncerny. Podivejme se tro-
chu bliZ na aktudlni i dlouhodobé
trendy v IT, abychom lépe pocho-
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pili, jak se bude situace na pracov-
nim trhu vyvijet v budoucich
letech.

Poptavka pievysuje nabidku
mnohonasobné

Studenti IT je na ¢eskych vyso-
kych skoldch pomérné dost a najde
se i celd fada samouku. Jenze

i pfes rostouci pocty studenti

a absolventt je poptévka stale

o mnoho vyssi. Dobrd zprdva je to
pro studenty, ti maji $anci ziskat
vysokou mzdu a spousty benefiti,
ptipadné Gplnou préci z domova,
jiz pri studiu a urcité po jeho
dokonceni.

I Zaplatit IT pra-
covniky je pro mensi
organizace velka
zaté7 a nabidnout
konkurenceschopnou
mzdu byva obtizné,
je-li to vithec relné.

Pro firmy u? je to informace
horsi. Zaplatit IT pracovniky je
pro mensi organizace velka z4téz
a nabidnout konkurenceschopnou
mzdu byvd obtizné, je-li to viibec
redlné. A nic nenapovidd tomu,

Ze by se tato situace méla zmé-

nit — poc¢itace jsou dnes vSude a ve
vSem a museji pocitacové systémy
udrzovat, integrovat, vyvijet, apli-
kovat a btih vi co jesté. Spolu

s neméné vsudypiitomnym clou-
dem a v dnesni dobé jiz nutnym
hardwarem typu mobilu ¢i note-
booku se zkrdtka bez IT trh
neobejde.

Specialistii je jeSté méné
Neni ajtak jako ajtdk. Subdivizi,
které tvofi IT trh, je bezpocet.
Odbornici na kybernetickou bez-
pecnost, cloudovi architekti, datovi
védci, softwarovi vyvojifi, web
developeti a tak ddle, IT oblasti je
snad vic nez samotnych IT pracov-
niku. I proto je dilezité védét, co
presné chcete. SQL specialista md
jiny skillset nez softwarovy vyvojaf
a spravce AWS architektury nemusi
byt zrovna nadseny z toho, Ze vy
fungujete na Googlu.

Obzvlasté poptavani jsou od dob
pandemie covidu bezpe¢nostni
odbornici — a vdlka na Ukrajiné
zdjem o né jesté rozsifila. DDoS
utoky byly, jsou a zfejmé i budou
béznou souddsti fungovani digitdl-
nich sluZeb, a to je jen ten nejpri-
mitivnéjsi druh utoku, firmy celi
i daleko sofistikovanéj$im hrozbdm.
Neni radno je zanedbdvat — vyta-
zeni vyroby, odstdvka e-shopu nebo
ransomware v siti dokdzou opravdu
zabolet.

Digitalni hygiena je diilezita
S bezpe¢nosti souvisi trend, ktery
se rozjizdf jen pomalu, nicméné pro
budouci zdravi ¢eskych firem je
naprosto nezbytny — totiz digitalni



hygiena. Skolen{ zamé&stnanct:
i externich pracovniki v zakladech
bezpecnosti prace s pocita¢em by
mélo byt naprostym zdkladem.
Moderni phishing dokdze byt dosti
sofistikovany a dnes uz je ,hacko-
vani“ zatizeni velmi nemddni —
pro¢ taky, kdyz staci socidlni
inzenyrstvi.

Rozpoznat fale$ny e-mail
s nakazlivou prilohou umi byt
obtizné, obzvlast kdyz pochdzi z na
prvni pohled sprdvné adresy, od tra-
di¢ntho klienta a vyzaduje rychlé
fedeni. To pak .pdf s udajnou ,fak-
turou” otevre i jinak ostfileny
zameéstnanec. A nes$tésti je na svéte.

Riiznd cviceni ve firmdch, pec-
livé a dtikladné $koleni a zkuSeni IT
bezpecnostni odbornici — spolu
s pravidelnymi zalohami a obdob-
nymi feSenimi — uméji hrozby miti-
govat. Ochrana nikdy nebude sto-
procentni, ale hrozby snizi
efektivné, a to je kli¢ové. Kyberne-
ticky utok ¢asem potka témér kaz-
dou firmu, i proto je obrana zcela
nezbytna.

Nepodcenujte proto digitalni
hygienu, nemusi se to vyplatit.

0Osobni znalost vitézi
LinkedIn a rtizné pracovni portaly
svij smysl maji, ale redlné na nich
nenajdete ani zdaleka tolik poten-
cidlnich zaméstnancti jako z osobni
zndmosti. Kvalitn{ HR tym by si
mél byt védom raznych IT akci,
hackathonti, veletrht a podobné,
kde se bézné vyskytuji dosavadni
IT pracovnici hledajici novou,
zdbavnéjsi, 1épe placenou pozici.
Mizete oslovovat stdle ty samé lidi
na LinkedInu, ale tento poaching
malokdy pfinese smysluplné
vysledky; osobni kontakt je zkratka
efektivnéjsi.

Druhou ldkavou moznosti, kte-
rou vyuzivaji nejen velké firmy, je
nébor pracovniki pifmo z vysokych
$kol. Na CVUT, VUT, Matfyzu
a dalsich $koldch jsou stovky poten-
cidlnich velmi kvalitnich pracov-
nikd, ktetf jsou na moznost vydélku
plné pripraveni a chtéji nejen teo-
retické skolni znalosti, ale prede-
v8im praktickou préci s existujicimi
feSenimi.

To vede i k tomu, Ze si nového
zaméstnance muzete proskolit bez
toho, aby jej ,,obtéZovaly* dfive
znamé védomosti a procesy — tedy
dokdZe se mnohem sndz integrovat
do vasi existujici specifické firemni
kultury. Skoly b&Zn& nabizeji moz-

nost spoluprdce firem se studenty
na raznych akcich, u bakalarskych
a diplomovych praci a podobné.

Je to skvéld prilezitost.

Nepodceiiujte benefity

V IT hraji prim penize, ale nepod-
cenujte ani vyhody, které podporuji
work/life balance. O rovnovdhu
mezi praci a osobnim zivotem stoji
mladsi generace stdle vic a vic

a zaméstnavatel, ktery jim v tom
vyjde vstric a nabidne jim napliu-
jici povoldni, mize zvitézit i nad
nadnarodni korporaci, kterd
nabidne fadoveé vyssi mzdu. Zaro-
ven si tim buduje loajalitu; pro¢ by
zaméstnanec odchdzel z price, kde
je spokojeny?

Nejde ale o ,,dobrou kdvu* ¢i
,fotbdlek a Xbox v kancelafi“ To
jsou hlouposti, na které opravdu
nikoho neprildkate. Stabilni moz-
nost prace z domova, flexibilni pra-
covni doba, pravidelné a hodnotné
bonusy k vyplaté, moznost slev ¢i
ruznych akei a benefitt pro rodiny
a podobné - na to naopak zamést-
nance ziskdte snadno.

Pomoci muze i ptijemné pra-
covni prostiedi, opét predevsim
mladsi generace Casto nestoji
o konformni korporétni kulturu,
kde je dilezité moc nevybocovat,
prohodit small-talk u kdvovaru
a pak se vratit ke stolu.

I VIT hraji

prim penize,

ale nepodcenuijte
ani vyhody,

které podporuji
work/life balance.
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Nepi‘ehanéjte to s mitinky
Tohle je takovd obskurnéjsi rada,
nicméné pravé tohle byva jedna

z véci, ktera perspektivni zamést-
nance odradi. IT trh je sice velky,
ale zdroven se navzdjem mnoho
ajtdka dobte zna diky napt. spolec-
nym studiim, takze je slusnd $ance,
Ze potencidlni zaméstnanec bude
nékoho od vds z firmy zndt.

A nenf nic horstho, nez kdyz si
ihned postézuje na prilisné mnoz-
stvi schtizek. To byvd jednou z men-
$ich, ale o to castéjsich stiznosti na
modernich pracovistich — perma-
nentni schiizky, ¢asto dnes jiz pro-
vozované spiSe digitalné, jez nemaji
moc smysl pro nikoho z i¢astniki
(nebo jen pro mensinu) a které by
bylo mozné spise rozeslat e-mailem
nez nutit véechny k ticasti.

Dejte si proto na to pozor
a omezte mitinky na minimum,
obzvldsté ty virtudlni. Zaméstnanci,
ktef{ pracuji z domova, opravdu
pracuji — ne, v naprosté vétsiné pti-
padti nemaji niz3i efektivitu a nent
tfeba je neustdle kontrolovat. Dave-
fujte svym lidem, ze odvedou
dobrou prici, a komunikujte s nimi
tak, jak preferuji oni. Na perspekti-
vach novych zaméstnanct se to na
takto soutézivém trhu rozhodné
podepise. u

Autor je spolupracovnik redakce

comPuTerwoRrLD.cz XV



TOP IT EMPLOYERS

Velké veci ve velkem IT

Kdo by chtél ve své kariére délat malé véci s malym dopadem? Velka IT FeSeni
pro velké podniky - to je misto pro velkou kariéru.

NTT DATA Business Solu-
\/ tions implementujeme, vyvi-

jime a vylep$ujeme systémy
SAP, které tvori digitalni jadro fady
zdsadnich firem a instituci v rdmci
kritické infrastruktury, vefejného
sektoru, vyroby, telekomunikaci
a mnoha dal$ich.

Bez nadsdzky feceno je jen
mélo IT systémi, které by mély
takovy dopad na chod obchodnich
tirem i verejnych instituc{ — a to
jak v rdmci CR, tak celosvétové.
Ten, kdo tuto technologii ovlddd,
mad o budoucnost postardno a bude
mit moznost pracovat na skute¢né
velkych vécech.

NTT DATA Business Solutions
s vice nez tficeti lety velice uzké
spoluprace se spole¢nosti SAP
(mj. patfime mezi platinové part-
nery SAP) se fadi mezi nejvy-
znamnéjsi spole¢nosti v oboru.

XVI COMPUTERWORLD 122022

V momenté, kdy se spole¢nost
rozhodne inovovat sviij SAP nebo
na néj piejit, potfebuje mit na
své strané partnera, ktery ji pro-
cesem inovace provede a pomiize
dosdhnout optimdlniho designu
feSeni a maximalizace pfidané
hodnoty. Co se tyce technologif,
se kterymi pracujeme, nad rdmec
kompletni sady SAP technologii
(kde se zamérujeme zejména

na projekty na SAP S/4HANA
Cloud), jez dopliiujeme o pro-
dukty partnert, jako jsou

napt. Microsoft nebo AWS, dispo-
nujeme portfoliem feSeni vlast-
niho vyvoje. NaSe tymy pracuji na
projektech, které vyuzivaji

napr. roz§itenou realitu, strojové
ucenti, prediktivni analytiku, umé-
lou inteligenci ¢i drony pro rozma-
nité logistické tilohy nebo tfeba

i technologie hlasového a svétel-

I Ten, pro koho
neni ,,ucit se
novym vécem“
jenklisé, ale Zivotni
postoj, si u nas
prijde na své.

NTT DAaTtd

Trusted Global Innovator

ného ovladani (Pick by Voice, Pick
by Light). Ve spolupraci s NTT
DATA pak pro nase zdkazniky
dodédvame i feseni v oblasti 5G pri-
vatnich siti. Jako jedna z méla IT
poradenskych spole¢nosti na ¢es-
kém trhu mame i specializovany
tym pro geografické informaéni
systémy (GIS).

Poptdvka po kvalifikovanych
SAP vyvojétich a konzultantech,
ale i dalsich profesich, jako jsou
napf. projektovi manazefi nebo
solution architekti, je mimorddna
(atoiv obecném kontextu
poptdvky po IT specialistech)

a vzhledem k probihajici gene-
ra¢ni obméné systému SAP (pte-
chod na novou generaci ERP
systému SAP S/4HANA)

a neustdle vzristajici potfebé digi-
talizace napfi¢ odvétvimi bude
tato poptdvka minimdlné v pra-
béhu dalsi dekddy dale stoupat. To
nezminujeme jen proto, Ze tyto
pozice sami aktudlné obsazujeme,
ale hlavné pro ilustraci, ze SAP
poradenstvi ¢eka velkd budouc-
nost. Nejde jen o prilezitosti pro
zku$ené konzultanty a vyvojare,
ale i pro lidi, kter{ doposud ptiso-
bili v jiném oboru, maji blizko

k technologiim a odvahu osvojit si
novou technologii.

Nase spole¢nost je soucdsti sku-
piny NTT DATA, kterd patfi mezi
pét nejvyznamnéjsich poskytova-
telt IT sluzeb na celosvétové
urovni. Mame tak pfistup ke glo-
béalnimu know-how a mtzeme cer-
pat ze zkusenosti z desetitisict
projektti uskute¢nénych napti¢
kontinenty. Ackoliv se NTT DATA
fadf mezi nejvétsi spole¢nosti
v oboru, nase ¢eské zastoupent,
které ¢ita vice nez 100 kolegi
a kolegyn, md ke ,,korpordtni“
atmosféfe velice daleko. Kombinu-
jeme tak to nejlepsi z obou svéti —
stabilni zazemi silné znacky a zaro-
ven i dynamiku a tzkou spolupraci
mezi lidmi a tymy, ktera je typicka
pro mensi spole¢nosti. V rdmci
¢eského trhu je nd$ tym SAP kon-
zultantl jednim z nejvétsich a nej-
zku$enéjsich. I diky tomu dokd-
zeme efektivné vzdélavat
a zaskolovat novacky v oboru, ktefi



maji moznost ucit se od seniornich
kolegi a mentort s robustnimi
praktickymi zku$enostmi. Nasi
filozofii u zapracovdvdni junior-
nich konzultanti a vyvojafi je co
nejrychlejsi zapojeni primo do
intelektudlni price. Novadci u nds
netrdvi prvni roky administrativou,
ale rovnou od zacdtku se stavaji
souddsti tymu, ktery navrhuje

a vyviji pokro¢ila feseni.

Projekty, na kterych pracujeme,
velmi ¢asto presahujf hranice CR.
NasSemu tymu tak nabizime glo-
bélni kariérni moznosti. Nejen
zapojenim do mezindrodnich pro-
jekta, ale i z hlediska perspektivy
rozvoje kariéry v ramci NTT
DATA. A nelze opomenout ani
finané¢ni stranku véci — jak s obli-
bou fikdme: mzdu u nds budete
mit takovou, Ze vdm vibec nebude
vadit, Ze nemdme stravenky.

I juniofi si pfijdou na nadpri-
mérné ohodnoceni a s rostoucimi
zku$enostmi se mzda mutize rychle
dostat do Sesticifernych ¢isel. A ti,
kdo ke své préci potfebuji byt
mobilni, se u nds mohu tésit na
sluzebni automobil i k soukromym
uceltim v konfiguraci podle vlast-
niho vybéru. Price mdme dost, ale
diky tomu, Ze dbdme na efektivni
fizen{ projektd, ne prilis — diky
tomu se nasim koleglim dafi dobfe
skloubit praci i volny ¢as a rodinu.
Kanceldfe mame v Praze, Brné

a Ostravé, ale povaha nasi prace
umoznuje flexibilni ¢innost v pod-
staté odkudkoliv v rdmci CR.

Tim nejzajimavéjsim je ale
prace samotnd. Nasi specializaci
jsou velké IT projekty na SAP
technologii. Mezi nase klienty
patfi $pickové firmy napfi¢ obory
(napf. v oblasti energetiky, pivo-
varnictvi, high-tech, automotive ¢i
telekomunikaci), které se na nds
typicky obraceji, pokud pottebuji
udélat zdsadni zménu svého IT
nebo hledaji partnera pro digitalni
transformaci svého podnikdni.
Dobrym ptikladem typu projektu,
na ktery se zamérujeme, miize byt
napriklad zména ERP systému pro
mezindrodni TELCO spole¢nost,
kterou jsme uskutec¢nili ve dvou
zemich najednou a spolupracovali
jsme na ni s kolegy ze Sesti dal$ich
evropskych kanceldr{ NTT DATA
Business Solutions. Projekty jsou
Casto ndro¢né, ale zaroven posky-
tuji velké moznosti pro nas tym
pro ziskdvani a rozvoj novych zna-
losti a zkuSenosti. Tim, Ze kazdo-

denné pomdhdme nasim zdkazni-
kiéim fesit sofistikované problémy,
nas tym nemuze ve svém rozvoji
ustrnout. N4s byznys je o tom, byt
neustale na $pici trendd a usta-
vi¢né aktualizovat své portfolio
dovednosti. Prave proto je jednou
z nejdulezitéjsich véci, kterou hle-
ddme u novych kolegt a kolegyn,
zvidavost a odvaha hledat novd
feSeni. Ten, pro koho nenf ,ucit
se novym vécem" jen kligé, ale
Zivotni postoj, si u nds prijde na
své — at uz jde o hodnotné certifi-
kace ¢i piistupy do vzdélavacich
hubti a akademii. A s kazdou
novou dovednosti ¢i zkuSenosti

z uskute¢néného projektu stoupa
va$e hodnota na trhu prdce a ote-
viraji se nové moznosti rozvoje
vasi kariéry.

Co o své praci rikaji lidé
v NTT DATA Business
Solutions:

Kristyna
Kolinsk4d,

SAP project
manager

»NTT DATA Busi-
ness Solutions
jsem méla moz-
nost poznat pri
spoluprdci na
projektu, ktery budouci kolegové
doddvali pro firmu, kde jsem tehdy
puisobila. Projektovy management
jsem do té doby deélala vzdy na
strané zdkaznika a ldkalo mé si
vyzkouset stdt na dodavatelské
strané projektit a nabrat $irst zkuse-
nost. Mdm déti, takZe ocenim, kdyz
je prdce tizend podle vysledku, ne
podle ,odsezenych® hodin. Nejvice
preferuji kombinaci, kdy mohu trdvit
néjaky cas v kanceldfi a néjaky cas
doma a flexibilné si rozvrhovat pra-
covni dobu — v tom mi NTT plné
vy$lo vstiic. Firemni kultura je nefor-
madlni a vstficnd — lidé tu nemaji ve
zvyku si stézovat, ale radéji hledaji
zpusob, jak si vzdjemné pomoci.

Petr Grill,
client partner
manager

»Jsem ve véku,
kdy preferuji
urcitou miru sta-
bility. VIT se
pohybuji jiz vice
nez dvacet let, ale
do svéta SAP jsem poprvé vstoupil
pied rokem. Oslovila mé jak znacka
NTT DATA Business Solutions, tak

I Projekty,
na kterych

pracujeme, velmi
casto presahuji

hranice CR.
NaSemu tymu
tak nabizime

globalni kariérni

moznosti.
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produkty SAP, jejich rozsifenost

a spektrum moznych aplikaci — to
mi ddvd oporu v tom, Ze znalosti

a zkusenosti, které zde ziskdm, budu
moci zuiro¢ovat dlouhodobé. To, co
mé na firmé zaujalo, byla reputace,
vysoce odborny tym kolegii a v nepo-
sledni fadé prdce na zajimavych pro-
jektech. Mou roli je p¥iblizovat spo-
le¢nostem moznosti a prileZitosti
spojené se systémy SAP a pomoci jim
nachdzet optimdlni feseni. Oceriuji
kombinaci silného zdzemi, které mi
ddvd pocit jistoty, zajimavych zdkaz-
nikii a zdroveri i moznost uplatiiovat
pri své prdci kreativitu a moznost se
neustdle rozvijet.*

Antonin
Drahovzal,

web developer
,» Ve firmé jsem
uz tfi roky a do
tymu jsem se
dostal ptres
doporuceni od
kamarada. Stéle
studuji a praci kombinuji se stu-
diem na VSE. U% od stfedni §koly
jsem védél, Ze se chci vénovat IT
oboru, ale konkrétné o SAP jsem
pti ndstupu nevédél de facto skoro
nic, ale kolegové v tymu mé
postupné vse potfebné naucili

a dnes pracuji na vyvojich ERP
systému na miru a aplikac{ napri-
klad pro digitalizaci procesu
vyroby. I kdyz jsem jesté student,
tak mé zkusSenéjsi kolegové berou
jako partnera. Pouzivame to nej-
moderngjsi, co SAP pro vyvoj apli-
kaci nabizi, a libi se mi, ze

v mnoha oblastech pracujeme jako
prvni s ¢erstvymi technologickymi
novinkami.“

Do naseho tymu prijmeme jak
velmi seniorni konzultanty s boha-
tou zkuSenosti implementaci SAP
feSeni, tak davdme pfilezitost
i juniornéj$im konzultantim a stu-
dentiim, jiz by rddi u nds nastarto-
vali profesni kariéru. Aktudlné
hleddme nové kolegy naptiklad
na tyto pozice:

M Junior SAP konzultant
B SAP CO konzultant

W SAP project manager
B Junior SAP developer
W SAP BTP developer

Pro vice informac{ o kariérnich
prilezitostech v nasem tymu
navstivte https://www.linkedin.com/
company/ntt-data-business-solutions-
-cz, nebo se ozvéte na lucie.seb-
kova@nttdata.com.
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Unicorn otevira dvere do sveta
IT 2 umoznuje podilet se na
projektech, které maji smysl

Védéli jste, ze jednu z nejvétsich softwarovych spolecnosti ve stredni Evropé zalozil
v roce 1990 cesky podnikatel Vladimir Kovar? Jde o ¢eskou spolecnost Unicorn.

nes disponuje nékolika poboc¢-
D kami v péti statech, zamést-

nava pres 2500 lidi a klienty
ma po celé Evropé. Unicorn si své
renomé vybudoval nejen diky boha-
tym zku$enostem s vyvojem
a doddvkou softwarovych fesen,
ale i diky ojedinélému p¥istupu ke
spolupracovnikim.

Vétsina nasich soucasnych pro-
jektl je postavena na produktech
a komponentdch, které vyvijime
na platformé UAF (Unicorn Appli-
cation Framework).

Portfolio nasich produkti a slu-
Zeb je velmi Siroké. Poskytujeme ty
nejvétsi informacni systémy
a feSeni z oblasti informa¢nich
technologif, provozujeme interne-
tovou sluzbu Plus4U, vyvijime
systémy od energetiky po bankov-
nictvi a zamérujeme se na oblast
vzdélavdni. V roce 2007 jsme
zaloZili soukromou vysokou skolu
Unicorn University, kde vyucujeme
IT, datovou analyzu a business
management, a to jak prezencni,
tak on-line formou.

Zaroven tvofime komplexni
on-line vzdélavaci a audiovizudlni
materidly pro déti i dospélé a zajis-
tujeme také vycvik kapitdnt pla-
chetnic ¢i pilott vrtulnikd. Unicorn
se zkrdtka stal silnou skupinou
firem, které nabizeji $iroké a diver-
zifikované portfolio produkti
a sluzeb.

Projekty, které maji smysl
Nasim hlavnim cilem je prindset
zdkazniktim konkurené¢ni vyhodu
a vysokou pridanou hodnotu. Diky
tomu jsme se napiiklad v oblasti
energetiky stali vyznamnym hra-
¢em, ktery ovlada velkou ¢ést trhu
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nejen na regiondlni, ale i celoevrop-
ské urovni. Nase komplexni feseni
zvysuji stabilitu sité, pomdhaji
balancovat evropskou elektrickou
soustavu a podporuji existujici
a budouci projekty mezi provozova-
teli pfenosovych systému a operd-
tort trhu. Naptiklad pomahdme
plnit klimatické cile Velké Britanie
pomoci systému Inca a Damas.
Pfesto, Ze evropsky energeticky
trh prochdzi turbulentnim obdo-
bim, miizeme nasi praci pfispivat
k lepsi kvalité Zivota mnoha lid{
a pomdhat tento trh stabilizovat
a sjednocovat. Stejné tak prispi-
vame nejen k digitalizaci vzdela-
vani, ale i zdravotnictvi nebo fizeni
elektromobility.

Unicorn jako zaméstnavatel
Béhem tficeti let jsme vychovali
tisice specialistt a specialistek

I Miadym lidem
otevirame dvere
do svéta IT

a nabizime jim
moznost ziskat
prvotfidni
know-how.

UNICORN

a mnozi z nich u nas pracuji desitky
let. Ja sam jsem do Unicornu
nastoupil pred vice nez dvandcti
lety. Stél jsem u zrodu pobocky
Unicorn Systems na Ukrajiné

a postupné dostal na starost nové
vytvofenou jednotku s ndzvem
Branch Operations Management,
kterou vedu dodnes. Od leto$niho
¢ervna navic ptisobim jako reditel
jednotky Unicorn People Hub, coz
je persondlni oddéleni.

Mladym lidem otevirdme dvere
do svéta IT a nabizime jim moznost
ziskat prvottidni know-how. Zaro-
ven podporujeme i genderovou
diverzitu — vice nez tfetina nasich
spolupracovniki jsou zeny a jsme
opravdu rddi, Ze jejich pocet
neustale narustd. U kazdého ¢lo-
véka evidujeme jeho znalosti a zku-
Senosti a zajistujeme mu pravidelné
Skoleni v oboru, ve kterém se chce
posouvat.

Zptsobt, jak se dostat na vrchol
pracovni drdhy v Unicornu, je
nékolik — krdsné je definuje nase
kariérni hora K2, ktera ikd: mtzes
rist, nebo zménit smér. Kazdy spo-
lupracovnik md proto moznost
vyzkouset si riizné role a najit si tu,
v niz se chce konstantné zlepsovat
a rust.

Kazdy ma svého kmotra
Ptesto, Ze Unicorn je velka spolec-
nost, délame v$e pro to, abychom
si zachovali pratelskou atmosféru.
To se ndm dafi nejen diky tomu, ze
vozime praci za lidmi do regiont,
ale i pomoci naseho systematického
a individudlniho piistupu. Kazdy
spolupracovnik ziskdvad po ndstupu
svého kmotra. Jde o seniorniho
kolegu, ktery je v roli mentora

a funguje jako prtivodce kariérou.
Kmotry vybirdme peclivé z fad
nasich nejlepsich manazer, ktefi
maji dlouholeté zkusenosti a talent
pro praci s lidmi.



Pro ¢erstvého absolventa je
kmotr zku$enym mentorem a pro
seniornfho specialistu zase odbor-
nou konzultantkou. Kmotfi jsou
zkrdtka dlouhodobymi priavodci
v kariére vSech nasich spolupracov-
nikd, zaméruji se na rozvojové cile
a stavaji se ambasadory svych sveé-
fenct a svéfenkyn.

Velkou roli pro nés hraje i pra-
covni prostiedi. Snazime se, aby
prostory uspokojovaly jednotlivé
potfeby nasich lidi, a proto mdme
ruzné druhy pracovnich mist, zase-
dacich mistnosti, kuchynék a spole-
¢enskych prostor. Nové jsme také
zavedli moznost rezervace pracov-
nich mist, a to pomoci aplikace
Bookigy. Uzivatel si diky tomu
miize vybrat pfesny ¢as a pozado-
vané vybaveni daného mista.

Zaroven tento systém Setfi pro-
stfedky a energie. Kancelare jsou
pro firmy v pfepoctu jednou z nej-
draz$ich polozek. Tento rezerva¢ni
systém vSak pomuze vyuzit pra-
covni prostory na maximum, a tim
optimalizovat ndklady.

Environmentalni
udrzitelnost jako soucast
strategie

Soucasti nasi dlouhodobé strategie
je také environmentdlni udrzitel-
nost. V rdmci iniciativy Sustainable
Solutions, v prekladu udrzitelna
feSeni, vyvijime produkty, které pti-
spivaji k lep§imu Zivotnimu pro-
stfedi. Proto hledame cesty, jak
poskytovat produkty a sluzby bez
tvorby odpadu nebo emisi skleniko-
vych plynt.

Podle této myslenky se také sna-
Zime chovat i uvnitf spole¢nosti.
Naptiklad pouziviame cloud
MS Azure, jenz vyuzivd obnovi-
telnou energii, podporujeme elek-
tromobilitu nebo tfidime odpad.
Zaroven vyvijime produkty jako
ChargeUp, coZ je systém, ktery pro-
pojuje provozovatele dobijecich sta-
nic s jejich zakazniky.

Unicorn se také py$ni jednim
unikdtem. Mdme nejvy$e postave-
nou dobfjecf stanici v Cesku. Stoji
na Petrovych boudach ve vy$ce
1288 metrti nad morem. Navstév-
nici horského komplexu si tak
mohou dobit sviij elektromobil,
zatimco tu prenocuji nebo si uzivaji
krasy Krkonos.

Dalsim projektem je i Certigy,
ktery pomdhd firmdm dolozit, ze
vyuzivaji elektfinu z obnovitelnych
zdroju. Diky tomu si mohou spo-

le¢nosti po celé Evropé sniZovat
své emise. V Unicornu také vyvi-
jime platformu Flexigy, coz je
néstroj, ktery propojuje vlastniky
zdroju energie s trhem a umoznuje
dorudit flexibilitu, kdykoliv je
potreba.

Méné papiru a snizeni
uhlikové stopy

Svym ptistupem k prici chceme
pomdhat nasim klientm i Zivot-
nimu prosttedi. Takovym ptikla-
dem je tfeba Komer¢ni banka, kterd
patti mezi nejvét$i banky v Cesku.
Diky nasemu systému mohou
klienti ,, Komercky” podepisovat
smlouvy elektronicky z pohodli
domova. Vysledkem je mensi spo-
treba papiru, a to priblizné

0 20 000 dokumenti mési¢né.

Volodymyr Pohoyda, Unicorn
People Hubs Managing Director

I Svym pristupem
k praci chceme
pomahat nasim
klientdim i Zivotnimu
prostiedi.

TOP IT EMPLOYERS

To je pro predstavu ekvivalent tii
celych stromt. Nase feSenf zdroven
pomohlo snizit poCet svozi papiro-
vych dokumenti z jednotlivych
pobocek a minimalizovat uhlikovou
stopu spole¢nosti.

Podobny projekt jsme vytvotili
i pro naseho dlouholetého klienta,
kterym je kosmeticka spole¢nost
Oriflame. Cely byznys je postaveny
na ptfimém prodeji. Klicové jsou
v tomto pripadé katalogy, z nichz
si mohou klienti vybirat produkty
v ramci ¢asové omezenych kam-
pani. Nasim tkolem bylo najit zpi-
sob, jak cely tento proces
zoptimalizovat.

Oriflamu jsme dodali algorit-
mus, ktery vylepsil slozen{ kata-
logu, coz pfineslo presnéjsi mnoz-
stvi skladovych zasob v konkrétnich
zemich. Odpadla tedy nutnost
zbozi dopravovat z centralnich
skladti, ¢imz se snizila uhlikovd
stopa.

Work-life balance

Zaroven v Unicornu aplikujeme
hybridni model préce, ktery je

v fadé aspekti Setrnéjsi k Zivot-
nimu prostredi nez prace v centra-
lizovanych office centrech — at uz
se lidé rozhodnou pracovat

z domova, z chaty, nebo vyuziji
nase dalsi objekty, jako jsou firemni
hotel v Chorvatsku, windsurfovy
resort v Recku nebo horskd chata

v Krkono$ich. Interné tomu fikdme
»prace v pfirodé“ a prispivame tak
nejen k vylepSeni rovnovahy mezi
praci a odpocinkem, ale i ke stme-
leni tymu. Nasi lidé maji tento pti-
stup opravdu v oblibé a velmi si ho
pochvaluji.

Samozrejmosti jsou i mimopra-
covni akce. Pravidelné potdddme
sportovni dny, snidané na pobo¢-
kdch ¢i kulturni akce, jako jsou
vstupenky na divadelni predstaveni
nebo do kina. Jednou z oblibenych
udalosti je kazdoro¢ni vdno¢ni kon-
cert pfednich ¢eskych umélcti pro
vSechny spolupracovniky, zdkaz-
niky a obchodni partnery. V minu-
losti jsme tak mohli vidét tfeba
koncert Chinaski nebo skupiny
Mirai.

Zkratka ndm na nasich lidech
zélezi. Nabizime jim praci na smys-
luplnych projektech, kvalitn{ pra-
covni zdzemi, nadstandardni bene-
tity a moznost na sobé pracovat
a budovat si kariéru. I proto se pra-
videlné radime k nejlépe hodnoce-
nym IT zaméstnavatelim u nas.
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» Jak se Zije
manazerum IT, CIO

a dalSim IT expertim
Z firem?

» Jakou problematiku
ve firmach resi
a s Cim se potykaiji?
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JAK FUNGUJE DIGITALNI
»®) FIRMAV DOBE COVIDOVE? (@1
i Ladislav Vesely, A

Feditel Slevomatu

JAK SE BUDUWJE IT
V MALE BANCE?

Miroslav Selansky, Feditel
IT oddéleni Expobank

Nalad'te si
Computerworid
podcast

» Jake technologie se
jim v praxi osvedcily
a jake nikoli?

» Rozhovory primo
Z terénu!

Nalad'te
si nas
na Spotify
nebo
iTunes!

JAK SE RiDi INFORMACNi TECHNOLOGIE
VE FIRME, KTERA SPADA POD KRITICKOU

93P INFRASTRUKTURU STATU?

Miroslav Hiibner, CIO PraZzské energetiky





