Kognitivni reseni pro analyzu dat

EMMA (Expert Multichannel
Multilingual Analyst)

Kategorie:
\ Podnikovy software
Datera, emma.datera.cz

PrihlasSovatel:
Datera, emma.datera.cz
vyrobce

Pouziti produktu: EMMA piesné fekne, pro¢ zakaznici volaji a piSou - dokdze totiz tfi-
dit nestrukturované informace z rtiznych komunikacnich kanald, jako jsou hlasové ho-
vory, web, e-mail nebo socialni sit&. Cini tak pomoci pokrodilé obsahové analyzy

a schopnosti zpracovani prirozeného jazyka, ¢imz odhali nové vzory a trendy v zakaz-
nickych datech, které predtim mohly z{stat bez povsimnuti. To vede k lepSimu prehledu
o dotazech kontaktniho centra, a vyrazné se tak zlepsuje troven poskytovanych sluzeb.
EMMA pomaha také pfi vyhodnocovani marketingovych a obchodnich aktivit a umoz-
nuje zakaznikm poskytnout to, co pozaduiji.

Popis produktu: EMMA kromé interaktivnich report(l poskytuje i analytické rozhrani,
které umoziuje provadét dotazovani podle vlastniho zadani. Diky tomu Ize interakce se
zakazniky kategorizovat podle obsahu (af uz se tykaji narokd zakaznikd ¢i novych pro-
duktd) a identifikovat spole¢na nebo jinak vyznamna témata, dale najit souvislosti a po-
dobnosti v hovorech a tématech, méfit v nich aktivitu operatora i klienta, ticho v hovoru
Ci skakani do eci nebo také najit zakazana slova.

Zajimaveé vlastnosti produktu:

B Detekce anomalii a neznamych témat v hovorech

W Proaktivni sledovani souladu obsahu hovoru s legislativou (napf. GDPR, MiFID I1)
skrze anotatory

Analyza interni a externi komunikace

Podpora vice komunikacnich kanall

Snadna integrace do firemni infrastruktury

Tvorba textovych analyzator( prirozeného jazyka pro identifikaci komplexnich scé-
nard v hovoru pro cilové obchodni domény

Zaruka: 12 mésicl

Cena (bez DPH): projektova, podle parametrd dodavky
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Manazerské reporty EMMA
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