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Redakce ¢asopisu Computerworld vyhlasuje 1. kolo soutéze

IT produkt 2018

Cilem je vyzdvihnout produkty s takovymi vlastnostmi, které prinaseji vyznamné pozitivni odliSen{
od konkurencnich produkttl stejné kategorie. Miize pritom jit o celkové inovativni pojeti produktu, pozoruhodné
funkcni zdokonaleni, vyrazné zjednodusené ovladani nebo ti'eba o vyjimecné priznivou cenu.

Podrobna pravidla soutéze i dalSi doplnujici informace naleznete na adrese
cw.cz/it-produkt
Uzaveérka 1. kola prihlasek je 12. 1. 2018

0 moznosti prihlasit produkty uvedené na trh po tomto datu se prosim informujte na itprodukt@idg.cz
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Editorial

VazZené ctenarky, vazeni ¢tenafri,

pred Sesti roky jsme zacali s novym projektem vydavatelstvi IDG
Czech Republic, ktery hledal ispésné ¢eské ICT manazery.
Postupem ¢asu jsme nds zabér rozsifili i o cizince, kteff se zaji-
mavym zpusobem zapsali do ¢eského IT. Letos se opét vracime
ke kofentim a ddvame prednost ¢eskym a slovenskym odborni-
kiéim, ktef{ letos zanechali zaznamendnihodnou stopu v ¢eskych
informa¢nich technologiich.

Bylo jich dokonce nepatrné vice nez 30, a proto jsme upustili od tradi¢niho nazvu
TOP 30 IT osobnosti, ale rozhodli se pro neutralnéjsi ndzev TOP IT osobnosti. Kaz-
dopadné vérim, ze ani tento navyseny pocet urcité nestacil, abychom zaznamenali
vSechny, kdo si to zaslouzi. Néktefi z oslovenych zvefejnéni profilu odmitli s tim,

Ze si nepreji Zddnou medializaci a radéji zlistanou skryti zrakiim vefejnosti. Tési mne,
Ze se i poSesté dokdzeme vyvarovat neustdlého opakovani ,protfelych” jmen, kterd
najdete v kazdém zebricku, a Ze potfdd dovedeme objevovat nové a nové tvare.

A jaké jsou nase vybrané osobnosti? Je mezi nimi stale rostouci pocet Zen, coz je
samozfejmé potésujici. Vétsina z oslovenych rada travi volny ¢as s rodinou nebo
sportem, v praci jsou vyznavaci stylu fizeni volné ruky, maji nejraznéjsi motivacni
néstroje a vétsinu neshod v pracovnim prosttedi resi pohovorem se v§emi dotCenymi
pracovniky.

Vérim, ze pro vas bude vdno¢ni ¢teni publikace TOP IT osobnosti inspirativni

Yy,

a néc¢im vas obohati.

M

Preji vam prijemné proziti vdno¢nich svatkda.

RADAN DOLEJS
vedouci projektu
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Autenticky leadership: Jak byt
opravdovou vudci postavou

V moderni digitalni dobé uz nestaci jen vést béZznym zplisobem.
Zaméstnanci hledaji autentického, upfimného viidce, ktery je
bude inspirovat k lepSim vykontm.

SHARON FLORENTINE

ohreb se sice muiize zd4t jako to po-

sledni misto, kde méte Sanci ziskat

cenné lekce viid¢ich schopnosti,
v ptipadé LaVerne Councilové to v§ak byla
pravé mse za jeji zesnulou matku, kde ob-
jevila inspiraci, kterou si s sebou od té
doby nosi kazdy den. Councilova pracuje
jako ndméstkyné tajemnika a IT feditelka
sekce informatiky a technologii v Odboru
pro zalezitosti vale¢nych veterant Spoje-
nych sttt americkych.

»Md matka nebyla generdlni reditelka,
neobjevila se ani na zddné obdlce magazinu.
Kostel ale presto byl plny. Pamatuji si, jak
ministrant f{kal: ,Millie byla jednou z téch
lidi, kteri vzdy stoji za vdmi. A nebyla zddny
pokrytec’, a to bylo vse, co musel ¥ict. To sta-
¢ilo; od té doby se snazim tomuto jednodu-
chému pravidlu dostdt kazdy den, v Zivoté
iv prdci,” fika Councilova.

Dnesni IT organizace potiebuji sku-
tecné, odvazné vedent, které je provede
digitdln{ transformaci a zaf{di inova¢ni
proces i ndsledny riist. Takové vedeni je
klicové i pro dalsi dtilezity korporatni pr-
vek: vzbuzeni zdjmu, nabrani a udrzeni
talentovanych, perspektivnich
zaméstnancu.

Pracovni jistoty jsou pryc, prisel
€as lidri

Na dne$nim pracovnim trhu nemohou
firmy piislibit celozivotni zabezpeceni —
a zameéstnanci to ani neocekdvaji. Co vSak
podniky nabizet mohou a co stdle vice
pracovniki hledd, jsou smysl, cil a spo-
le¢né hodnoty. To v§ak za¢ind pravé au-
tentickym viidcovstvim, ¥ikd Bruce Tul-
gan, zakladatel a predseda konzulta¢ni
firmy RainmakerThinking a autor néko-
lika knih o viidcovstvi a vedeni.

,Zijeme v dobé, kde jiZ neexistuje jistota
pradce: loajalita spolecnosti je mrtvd. Podniky
museji byt $tthlé a pohotové, takze nemohou
slibovat celozivotni kariérni postup a jistoty
jako dfive. Loajalita se tak stala krdtkodo-
béjsi obchodni komoditou a nejvice je zndt
mezi jednotlivymi lidskymi bytostmi, kde
jsou divéra a sebejistota a kde zaméstnanci
citi, Ze néjak ptispivaji ke spolecnému cili,”
tikd Tulgan.
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Nové uspoiadani pracovniho
procesu

Vidcovstvi vypadd v tomto novém pracov-
nim prostiedi o mnoho jinak nez ve sta-
rych hierarchickych systémech; rovnéz
vyzaduje rozdilné schopnosti nez dfive.
Autentické viidcovstvi je pro kazdého
lidra jiné, protoze v principu klade diiraz
na schopnosti a znalosti jednotlivce po-
dobné jako na porozuméni a piijeti svych
slabsich oblasti. Neexistuje jednotnd, vSe-
obecné platnd definice autentického lidra,
fikd Councilovd. Jde o to, prinést do kazdé
situace své osobni hodnoty a presvédceni
a pevné si za nimi stat.

,Jiz pied delst dobou jsem se rozhodla,
kym budu doma a kym budu v prdci, a tyto
zdsady neménim. V praxi se fidim ¢tyrmi
hlavnimi pravidly: Jsem transparentni, jsem
zodpovédnd, vyuzi-

vdm tymovou prdci

a jsem inovativni.
Tento princip mi
nejen pomdhd pri mé
prdci, ale také je sou-
¢dsti moji osobnosti.
To je autentické —
stdt si za svymi zdsa-
dami a otevi¥it se této
ideji,” vysvétluje
Councilova.

Autentické vid-
covstvi ovSem samo-
zfejmé neznamena
bezchybné vidcov-
stvi, pokracuje. Jde
vice o to, nebdt se
svého skute¢ného jd
a své ¢iny a rozhod-
nut{ ridit podle
svych vnitfnich zdsad. Kdyz to udéldte,
budou mit vasi zaméstnanci dojem, ze tak
mohou udinit rovnéz.

»A neplette si to s etiketou — ano, musite
si udrZovat slusnost, zdvofilost a vlidnost.
Chovat se Spatné a poté ¥ikat ,jsem auten-
ticky* nedéld vase ¢iny o nic lepsi. Co to pro
mé ale znamend, je, Ze vZdy vite, kam smé-
Fujete, a tyto vase hodnoty se neméni podle
toho, s kym zrovna mluvite. To je diilezité
pro to, aby s vdami vds tym a kolegové ziistali,
i kdyz mdte pred sebou tézky tikol.“

Autentické vadcovstvi také znamend,
Ze urcité ztratite nékteré lidi, ktefi nebu-
dou souhlasit s vagimi tkoly, cili a hodno-
tami. A ackoli je takovd véc jisté zklama-
nim, dlouhodobé to zajisti vérnost, pro-
duktivitu a angazovanost vasich pracov-
nich sil.

~Autenticita znamend, Ze lidé se rozdeéli
na dvé skupiny a bud se k vam budou auto-
maticky hrnout, nebo je naopak vydésite,
protoze oni sami autenticti nejsou, piipadné
véri v jiny systém hodnot. To ale patfi k pro-
cesu a pomiiZe vdm to zjistit, kdo je opravdu
soucdsti vaseho tymu a kdo nemd takové
vlastnosti, jaké jste se domnivali. Miij man-
Zel a miij ndcelnik $tabu shodné uvedli, Ze
jsem ,netstupnd’. M1ij styl je podobny tvr-
dému fotbalovému trenérovi: mdm hodné
energie a pomohu vdm dostat se do té nej-
lepsi formy, at se déje, co se déje. To také
znamend, Ze si vezmu ¢as na to, abych po-
znala vase silné stranky a slabiny. Nebudu
vds hndt na pozici titocnika, kdyz vim, Ze
lépe umite mic¢ chytat, nez kopat,” vysvét-
luje Councilova.

Autentické vedeni také znamend poro-
zuménf a prijeti vlastnich silnych a sla-
bych strdnek a otevienost ke zméndm
sebe sama, ¥ikd Matthew Gonnering, ge-
neralni feditel ve spole¢nosti zamérené
na spravu digitalniho majetku Widen.

»Drive tu panoval takovy ndzor, Ze viidci
maji vechny odpovédi a vzdy védi, co maji
délat. Prunim krokem k autentictéjsimu viid-
covstvi je pFiznat, Ze nevite vechno. Je to
slabina, zranitelnost, coZ je pro nékteré lidi
opravdu neptijemné. Jde to vsak ruku v ruce



s transparentnosti a upiimnosti, kterd je ale-
spon pro mé nezbytnou soucdsti autenticity.
Ukdzat slabiny vasim kolegtim otevird pro
vSechny ziicastnéné nové moznosti osobniho
rustu a podpoti jejich silné strdnky, které
vdm treba schdzeji. To napomiize k autenti-
cité celé organizace,” fikd Gonnering.

Lepsi vztahy nejen uvniti firmy
Organizace pracujici s principem auten-
tického viadcovstvi maji i lepsi vztahy se
zdkazniky, vysvétluje Gonnering. Podpo-
rovanim autenticity pracovni sily a otevie-
nych, upfimnych vztaht se zakazniky se
Widen posunuje od standardniho vztahu
prodejce — klient a buduje skute¢nd, lid-
ska spojent, rika.

»Jsme upiimni ke vsem, se kterymi obcho-
dujeme, fikdme jim o tom, v cem jsme dob¥t,
kde na sobé pracujeme, jak miiZeme pomoci.
Tak jako nemiizete stavét barikddy mezi ve-
denim a zaméstnanci, nemély by existovat
zdtarasy ani mezi prodejci a klienty. Byt au-
tenticky znamend dostdvat lepsi zpétnou
vazbu a otevienéji komunikovat. Za to ziskd-
vdme vyssi loajalitu klientii a dostdvdme od
nich i lepsi doporuceni a hodnoceni — samé
klady a vyhody,” popisuje Gonnering.

Autenticita také podporuje diverzitu
a inkluzi ve firmé, mysli si Anthony Abba-
tiello, feditel sekce lidského kapitdlu
v Deloitte Consulting LPP a globdln{ fedi-
tel v Deloitte Leadership.

~Autenticita ve viiddcovstvi je diilezitd pro
riiznorodé a inkluzivni pracovnf prostiedi.
Ruznorodost myslenek, socidlniho pozadi
a zkusenosti stejné jako pohlavi, rasy a et-
nika - to vse je klicové pro riist, ndbor, inspi-
raci a udrzeni talentovanych zaméstnancii
ve firmé. A kdyz mdte autentické lidry, uspé-
jete, kde potiebujete; at uz jde o obrat, nové
produkty nebo inovace. Podobné se vim
zadafi i v oblasti firemni kultury, kterd jde
s témito obchodnimi vysledky ruku v ruce,”
uzavird Abbatiello.

Jak na autenticitu
Miizete sami v sobé vybudovat autentic-
kého lidra, nebo je to néco, co je vim
dédno od ptirody? Je to tak trochu od obo-
jiho, tvrdi Steve Nunn, viceprezident Uni-
sys, IT firmy zamérené na cloudové sluzby
a infrastrukturu. Néktet{ 1idé jsou roze-
nymi vadci; jinf maji potencidl, ale potre-
buji podporu a vedent, aby si charakteris-
tické rysy dobrého, autentického lidra vy-
vinuli; a néktef{ zkrdtka nejsou ze vhod-
ného tésta. Je také velky rozdil mezi lidry,
vudci — ktef chtéji nové ndpady, inovaci
a rist — a manazery, kteff jsou spokojeni
se statusem quo, ktery také udrzuji, popi-
suje ddle Nunn.

,Vyvoj instituce leadershipu je o uvédo-
méni si vlastnich silnych a slabych strdnek
a schopnosti je rozpoznat i u svych zamést-
nancti. Upiimné, nékteri lidé chtéji byt lidry,
neékteri chtéji byt manazery a nékterym vy-

hovuje pozice bézného pracovnika — a to je
v porddku. Svét potiebuje vSechny tyto typy
lidi. Umét rozpoznat a ptijmout, ktery druh
prdce vdm vyhovuje, je nesmirné diilezitou

souddsti autenticity,” doddvd Nunn.

Dobra zprava pro ty, ktefi mozna ne-
maji patfi¢né vnitin{ dovednosti v oblasti
viudcovstvi, ale chtéji byt ve veden{ a hod-
laji na sobé pracovat, tak mohou, pozna-
menavd k tomu Abbatiello z Deloitte.

»Soustiedime se na lidi, kter{ uméji tyto
vidéi schopnosti rozvinout rychleji nez
ostatni — hleddme osobnosti nastavené tak,
aby se umély rychle adaptovat vii¢i zméndm,
které majt intelekt, motivaci a komunikacni
i mezilidské schopnosti — a hledime na jejich
soucasné dovednosti a potencidl. Pak zapra-
cujeme na vzdéldni, vybudujeme jim odbor-
nost skrze zkusenosti a postavime je pred
riizné pracovni scéndre, moznosti. To jsou,
jak jsme zjistili, ty nejlepsi cesty ke stvorent
autentického lidra,” dodal.

Délkou snahy jde o maratén, nikoli
sprint. Casto trva dlouho a zabere spoustu
zdroji, nez se u jedince projevi plody,
které autenticky leadership pfinasi. Pokud
potencidl méfime jako rychlost, za kterou
jsou jedinci schopni ziskat a aplikovat
nové védomosti, pak zptsobilost miizeme
povazovat za sval, ktery lze vytrénovat
a vylepsit, aby pracoval na nejvy$si mozny
stupeni rychlosti: ten je ale u kazdého jiny,
pokracuje Abbatiello.

,V mlddi jsem maratény béhal. Co jsem se
rychle naucil, je, Ze nehledé na to, jak tézce
jsem trénoval, vzdy byli okolo bézci s lepsimi
biologickymi a genetickymi predispozicemi
nez jd. Byl jsem skvély jako bézec na vzddle-

nost deseti kilometril, ale na tirovni mara-
tonu? To uz moc ne. Ale rozeznat a pochopit
toto stejné jako poznat silné a slabé strdanky
ve viidcovstvi je velmi diilezité k vytvoreni
autenticity,” ¥ika.

Znamena to také chapat, Ze i mlady ta-
lent s velmi vysokym potencidlem potte-
buje ziskat zkuSenosti a dostat se do riiz-
nych situaci, aby se takfikajic oklepal.

A mozna Ze nejen uvnitr vasi firmy.

»Potencidl a zptisobilost se daji vyvinout
dvéma zpiisoby — uvnit¥ organizace, napfi-
klad soustredénim se na produktovy vyvoj,
vedeni promény divize apod., nebo vné firmy,
externé — pract s instituciondlnimi investory,
presunem do jinych odvétvi nebo objevovd-
nim inovaci mimo obor. Nékdy musite pra-
covnika s velkym potencidlem nechat jit, aby
se mohl vrdtit pozdéji,” mysli si Abbatiello.

Nova pracovni vina?

Jak generace Y a generace Z postupné plni
pracovisté, autenticky leadership a sku-
te¢ni vidci s osobnim pristupem se sta-
nou jesté dulezitéj$imi pro vSechny firmy,
které chtéji nabrat a udrzet si pfisti gene-
raci talentovanych mladych pracovnika.
Jiz nyni by organizace mély zacit pracovat
na otevrené komunikaci, potfebé autenti-
city a jak ze zaméstnancti dneska vytvorit
lidry zitika, fikd Bruce Tulgan.

»Toto jsou nové se objevujici normy, které
udélaji zmény v managementu pracovni sily
a firemni kultury. Vzhledem k tomu, Ze jde
o0 novou skute¢nost, musite se podivat, jak
funguje vase firma ted, a bud za¢it pracovat
na zméndch, nebo riskovat, Ze ziistanete po-
zadu,” doddvd Tulgan. ]
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Tri zasadni kroky pro profesni postup

Ackoli kazda kariéra zahrnuje i trochu Stésti, muze byt a také by
byt méla védomé vami fizena a planovana.

THORNTON MAY

4 a nékolik mych kolegl jsme premys-

leli o tom, kam by se v téchto boufli-

vych ¢asech méli IT manaZefi obritit
pro kariérni poradenstvi.

Nejprve jsme uvazovali o tom, jak se
profesni poradenstvi v IT proménilo. Pfed
triceti lety bylo pole IT kariérniho pora-
denstvi neregulovanou divo¢inou rozli¢-
nych druhti poradcti. Pochazeli z pro-
stfedi akademického, $lo o manazery
rockovych hvézd, psychology, autory best-
sellerti i rizné guruy.

V téchto dobdch jsem v IT konzulta¢ni
agenture pracoval s ¢lovékem, kterému
budu fikat pan Pramérny. Neslo o nikoho
vyjime¢ného. Nemél Zddné redlné tech-
nické schopnosti (neumél programovat,
ani nemél zadné certifikace). Nebyl aktiv-
nim poslucha¢em. Networkingu pfili§ ne-
rozumél, nedrzel ani tempo s vyvojem
v zadném prumyslu nebo odvétvi. Obecné
mu chybél obchodnfi cit, nemél strate-
gické smysleni a budoucnost jej vlastné
ani moc nezajimala, nebyl expertem
v zddném vertikdlnim trhu a opétovné se-
lhdval v pochopeni jemnych nuanci inter-
nich i zakaznickych vztaht.

Ve findle to ani nebyl zrovna sympa-
ticky ¢lovék. Kdyz IT primysl postihla
jedna z mnoha krizi, nikoho neptekvapilo,
Ze se pan Primérny uz ve firmé neukdzal.
Co nds ovSem naopak prekvapilo, bylo to,
Ze se pan Primérny zacal oznacovat jako
»kariérni poradce®. To se mu i napul da-
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filo (dokdzal se tim uZivit) po vice nez de-
set let. Uspéch jeho klientii uz je aplné
jind zaleZitost.

Dnes je odvétvi IT profesniho poraden-
stvi obrovské, ale stdle zcela neregulo-
vané. Tésim se na den, az firmy jako Gart-
ner nebo JD Power publikuji data o tom,
jak si vedou IT profesiondlové, ktet{ za po-
radenské sluzby zaplatili. Klienti se mu-
seji dozvédét, ¢ rady se jim nejpravdépo-
dobnéji zdrodi.

Ackoli kazdd kariéra vyzaduje i trochu
toho $tésti, existuji urc¢ité zdkladni pti-
pravy, které mutize kdokoli udélat, aby ma-
ximalizoval svou nadéji na vytvoteni udr-
zitelné profesni trajektorie. Kariéry mo-
hou - a mély by byt — fizeny.

Krok 1: Zvolte si rostouci
vertikalni trh
Kariérni poradenstvi bézné za¢ind tim, ze
je zdkaznikovi vysvétleno, jak moc zélezi
na vybéru vhodného vertikdlniho trhu.
Globélni ekonomika sice v priméru
stoupd o 3,5 %, ale tento rist rozhodné
neni rovnomérny. Nékteré regiony a né-
kterd odvétvi porostou rychleji nez jind.
Vybér kvalitniho vertikalniho trhu, ktery
se bude rychle rozvijet, sice nezaruci pro-
fesni{ uspéch, ale zvysi pravdépodobnost
toho, Ze se pracovnik do¢kd novych, pozi-
tivnich pfilezitosti.

Podle toho, jakou konzulta¢ni spole¢-
nost nebo think-tank preferujete, existuje
nepieberné mnozstvi seznamd, které vy-

jmenovavaji ,,odvétvi budoucnosti®. Pokud
jich nékolik projdete a peclivé je zanaly-
zujete, objevite vertikdlni trh nebo ekosys-
tém, u kterého se vSichni shoduji, ze bude
mit velkou budoucnost — tfeba ve zdravot-
nictvi, wellness nebo biotechnologii.

Na ptisti IT konferenci, na kterou se
vypravite, se ujistéte, ze oslovite lidi pohy-
bujici se v téchto rychle rostoucich verti-
kalnich trzich. Od svych obchodnich part-
neru si zajistéte kontakt na IT profesio-
nély v zajimavych odvétvich.

Krok 2: Vyberte si Zadané
povolani

Aaron Levie, generdlni feditel spolecnosti
Box, fika publiku slozenému ze sttednich
a vy$sich manazeru: ,,Pokud chcete prdci
na dal$ich deset let, pracujte v IT. Kdyz
chcete prdci na cely Zivot, pracujte v kyber-
netické bezpecnosti.“ O zabezpeceni je za-
jem a bude o néj zajem jesté nejméné dal-
$ich 15 let.

Reditelé informaéni bezpecnosti navic
vzdy hledaji nové pracovniky. Na nabidky
jim reaguji obvykle lidé z IT, ktef{ se
chtéji do oblasti zabezpeceni presunout.
Vérim, ze je tu obrovskd ptilezitost pro
vzdéldvaci instituce — z jakéhokoli regio-
nu — vytvotit vzdéldvaci program, ktery
umozn{ zkuSenym IT profesiondlim
proménit se v experty na informa¢ni
zabezpeceni.

Kazdy seznam vysoce zadanych doved-
nosti a schopnost{ bude také zahrnovat
pokroc¢ilou analytiku, umélou inteligenci
a strojové ucenti.

Krok 3: Vytvorte si kvalitni
Zivotopis

V oblasti maloobchodu a ubytovani vy-
uzivaji zdkaznici aplikace typu Yelp nebo
TripAdvisor k ohodnoceni své zakaznické
zku$enosti. Nebylo by zajimavé, kdyby-
chom mohli ohodnotit, jaké to je pracovat
s nasimi kolegy v zaméstnani? Takovd
transparentnost by popravdé mohla cho-
vani na pracovisti zlepsit.

V modern{ éfe ddvaji riizné certifikace
a ocenéni najevo, co IT pracovnik dokaze,
a co naopak ne.

Ve svété, kde jsou stroje stdle schop-
néjsi a jejich schopnosti se ndsobi, se zpu-
sob prdce zméni — i samotné pracovni po-
zice. Néktefi futuristé dokonce ocekdvaji
»postpracovn{ budoucnost*.

Nejlepsi profesni radou je aktivné
a konstruktivné se angazovat ve vicero ko-
munitdch. Ve vasem okoli se pravdépo-
dobné IT profesiondlové setkdvaji. Pri-
dejte se k nim. Pokud takovéto srazy po-
bliZ vds neexistuji, zaloZte je sami. |



Budoucnost roku 2030

Je nacase zacit smyslet jako generace mileniald,
z nichZ IT reditel budoucnosti vzejde.

JENNY BERESFORD

iSe se rok 2030 a Poppy je hypote-

ticky, na NASDAQ zarazeny digitdln{

podnik se sidlem v Sanghaji. Rast
spole¢nosti se za poslednich 13 let rychle
nésobil, rozvinul se od svych skromnych
zacdtku jakozto start-up zbézné postaveny
na principu digitdlnfho giganta Alibaby,
ktery se v8ak ptivodné specializoval na
vzdélavaci sluzby.

Poppy se nynf zadafilo proniknout
a udrZet se na trhu s mladymi lidmi hla-
dovymi po chytfej$im vyukovém pro-
sttedi, které zrychli proces uceni a vzdéld-
vani. V soucasné dobé patri Poppy mezi
tfi z nejvétsich firem na trhu, ¢ehoz do-
sahla diky vyuziti chytrych stroju a algo-
ritma pro dynamickou interpretaci mi-
liard informaci, které do ni proudi skrze
$iroké spektrum zarizeni a zdroji v , inter-
netu vieho®.

Firma chépe potfebu individudlnich
vyukovych preferenci zékazniku, promén-
livost prostredi a lisici se optimdlni rych-
lost vstfebdvdni znalosti. Snazi se nyni
ovlddnout trh s personalizovanymi vzdéla-
vacimi sluzbami a rapidné expanduje do
souvisejicich horizontdlnich a vertikal-
nich trht skrze akvizice planované na rok
2030. Spole¢nost je velka a roste dél,
aviak potfebuje byt flexibilni a rozvijet se
spolu s trhem a inovacemi.

Pozice IT feditele se proménila spolu
se samotnymi digitdlnimi podniky. Osoba
v této pozici je nyni zkuSenym globalnim
vykonnym manazerem, ktery je schopen
pritdhnout, inspirovat a udrzet si pracovni
skupinu sloZenou z talentovanych, nezd-
vislych a pfemyslivych jedinct.

Hlavni slozkou IT organizace je vysoce
efektivni tym plny nadanych vadcéich
osobnosti. Kazdy z lidri ma hlubokou spe-
cializaci ve svém oboru, ¢imZ demon-
struje svou schopnost ucit se a znalosti
aplikovat, av$ak kazdy z nich byl do firmy
prijat primdrné pro své hodnoty, intelek-
tudlni zvidavost, optimismus a pfizptso-
bivost. Tito lidfi udrzuji svou osobni rov-
novéhu, zatimco pfijimaji nové pracovni
prostredi a pluji spolu s timto vysokorych-
lostnim, nejistym a nejasnym pracovistém
roku 2030.

Autonomni bunky

Organizac¢ni prosttedi IT oddéleni firmy

Poppy bude vysoce flexibilnim rozestave-
nim skupin tymu — bunék — které budou
dynamicky ménit své tkoly s tim, jak se

budou ménit priority a poptdvka a jak se
za¢nou objevovat nové napady. IT odvétvi
bude proménlivé spolu s tim, jak se budou
tymy postupné formovat a zase ménit

a budou zahrnovat i lidi z jinych ¢asti spo-
le¢nosti; bude také podporovat diverzitu
v mysleni a v odbornostech. Takto odli§né
to bude vypadat v porovndni s hierarchic-
kou strukturou roku 2017.

CIO vede tym lidrt bunék, pficemz
kazdy z nich formuje samosprdvny, auto-
nomn{ tym az tficeti lidi. Extern{ part-
neti, prodejci a experti se také ucastni
konkrétnich kol a projektii, do bunék
a tymu se priddvaji jen na urcité obdobi,
obdobné jako to dnes
funguje u agilnich
tymi a freelancert.

Centrum inovaci
IT oddéleni je zaroven
stfediskem inovaci pro
externi i internf pro-
dukty a sluzby, ¢imz
plni jinou funkci, nez
jakou majf interni tech-
nologické soucasti
firmy, které zndme
dnes. IT oddéleni se
primarné soustfedi na
vhodné vyvézeni inves-
tic, experimentovani
a optimalizace.
Pro inovaci pro-
duktt vyuzivaji IT fedi-
telé pracovniky z fad
umélct i védct. IT od-
déleni roku 2030 potie-
buji antropology k in-
terpretaci chovdni a k psychologii; vyza-
duji designéry pro navrzeni a vytvoreni
zdkaznfkovi na miru Sitych produkta
a sluzeb. Architekti zase budou modelovat
a spravovat digitdlni prostor.
InZenyti stavéji komponenty externich
a internich IT produkti a sluzeb propoje-
nych skrze internet v§eho; datovi védci
vyrabéji stale inteligentnéjsi strojové algo-
ritmy a hlidaji dostupnost a kvalitu dat,
které Zivi samostatné uceni se rozli¢nych
systémi.

Mohlo by to tak opravdu b{?

Tento scénar reprezentuje jeden z poten-
cidlnich svéti budoucnosti, ktery je fizen
trendy v technologiich a managementu.
Tuto konkrétni evoluci vSak miize zménit
mnozstvi udalosti:

B Nové manazerské techniky se nemuseji
projevit jako efektivni ve vSech organiza-
cich.

B Individudln{ lidfi mohou selhat. Ne
kazdy lidr bude schopen pracovat v pro-
stfedi s dosud nezndmou mirou svobody,
flexibility a nejistot. Spole¢nosti mohou

o novych piistupech mluvit, ale uz je ne-
museji redlné aplikovat.

B V roce 2030 uZ ani nemusi byt zddnd
pozice IT feditele nebo IT odvétvi jako ta-
kové, nebot veskeré znalosti a zodpovéd-
nost budou rozmélnény do celkové struk-
tury podniku.

Rady pro CIO roku 2017

Je nacase zacit pfemyslet jako milenia-
lové, z jejichz fad se budou rekrutovat IT
teditelé roku 2030. Predstavte si a roz-
vinte vas vlastni étos a styl IT viidcovstvi.
Pfijméte agilni praxi vedeni piikladem

a umoznéte proniknout vys$$i mife auto-
nomie, kreativity a samospravy skrze cely
vas IT tym.

Vytvoite si alternativni scéndfe pro vasi
IT organizaci, kterd rozsiruje principy
agilnich tymu. Podpoite vasi pracovni silu
k experimentovdni v riiznych zptisobech
organizovani a prace, pokracujte v pozoro-
véni, reflektovdni, uc¢eni a adaptovéni se.
Poméhejte mladym IT lidrim tymu stat se
kreativnimi v tom, jakym zptisobem pra-
cuji s lidmi a s jednotlivci.

Prokazte a podpofte spoluprdci mezi
oddélenimi, s novymi metodami vedeni
tymu experimentujte a nebojte se rizik.
Hledejte prileZitosti a vyzvy, dostarite pra-
covniky z jejich komfortni zény, aby se na-
ucili pracovat v tymech, jaké by nepredpo-
kladali; prozkoumejte jejich hranice —
jako experiment, ale i jako inova¢ni sti-
mul. |
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Nejlepsi IT zaméstnani? Ta nejnovejsi

Technologicky sektor nejenze expanduje, on primo praska

ve Svech. Diky vyvoji novych experimentalnich technologii typu
kognitivnich Cip(, virtualni a rozsifené reality nebo internetu
véci nyni IT pramysl celi nové obrovské viné riistu a pracovni

poptavky.

GIANNA SCORSONE
P odle amerického Utadu pro pracovni

statistiky ¢ekd technologicka a poci-

taCovd pracovni mista rist o 12 % do
roku 2024, coz pfesahuje primérny roz-
voj vSech ostatnich oborti zaméstnani. Jen
ve Spojenych stdtech se o¢ekdvd pres piil
milionu novych pracovnich mist mezi
roky 2014 a 2024; navic tato zbrusu nova
zaméstnan{ prindseji i velmi vysoké pla-
tové prilezitosti.

Pro¢? Odpovéd neni slozitd: technolo-
gie jsou budoucnost. Spole¢nosti to chd-
pou, chtéji jit kupredu, prekonat svou
konkurenci a ziistat inovativni, imple-

mentovat aktivné nejnovéjsi technologie,

nabizet nejmodernéjsi produkty a ziskat
ty nejvétsi talenty v oboru.

VR inZeny

Virtudlni realita je tu a s nif spousta pfile-
Zitosti — a rozhodné nejen hernich. U VR
se predpoklddd az 3omiliardovy obrat do
roku 2020 a podniky, které si chtéji z to-
hoto velkého finan¢niho kold¢e ukrojit
poradny kus, budou pottebovat talento-
vané specialisty na virtudln{ realitu.

InZenyry a designéry virtudlni reality
vyhledavaji i ty nejvétsi spolecnosti, od
Googlu a New York Times az po malé, za-
¢inajici start-upy typu Lucid VR, zamé-
fené na vyvoj 3D kamer. Protoze pravé
tito zaméstnanci se specializujf ¢isté na
oblast virtudlni reality, jsou vysoce zadani
a jiz nyni, i diky zna¢nému medidlnimu
zdjmu a novému VR hardwaru, hledajf za-
meéstnavatelé na tuto pozici spoustu dobre
placenych talentd.

Zajem o profesiondly a experty se zku-
$enostmi s vyvojem VR platforem roz-
hodné jen tak neklesne, naopak se oce-
kéva vyrazné zvySeni poptavky. Roli hraje
i snizovdn{ cen VR headsett a dalsiho
hardwaru a to, jak se technologie postup-
né dostdva na bézné, celosvétové trhy.

RR inZeny

Rozsifend realita zaujima podobnou po-
zici na vysluni jako ta virtudlni, a i jeji fi-
nan¢ni prognéza je do budoucna notné
pozitivni. O¢ekdvany obrat 120 miliard

dolart do roku 2020 znamend, Ze
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i v tomto oboru zaméstnavatelé hledaji
vhodné odborniky. A témi jsou RR inze-
nyfi.

Jako u VR inzenyru se i tato role spe-
cializuje ¢isté na implementaci rozsitené
reality do rtizného softwaru. Produktovy
vyvoj, vzddlena spoluprace a spousta dal-
sich sekci v podniku jen ¢ekaji na vyhody,
jez RR pfinese. Ostatné potencial techno-
logie prokdzal uz nesmirné aspésny Poké-
mon Go.

Podniky, které hledi kupiedu, si uvédo-
muji, kolik jim toho miZe nové technolo-
gie nabidnout, a poohlizeji se po talento-
vanych RR inzenyrech.

InZeny kognitivnich technologii
Uméld inteligence prodélala v poslednich
letech obrovsky vyvoj, ktery dokdzala
hrstka firem dobfe zuZitkovat. Mezi né
patti i IBM se svoji roz$ifenou inteligenct,
v jejimz stfedu stoji kognitivni technolo-
gie. Misto kopirovani lidské inteligence

Y7y

pomdhaji systémy ,rozsirené inteligence”

¢lovéku zastat praci vicero lidskych by-
tosti najednou, ¢imz vyrazné zvysuji pro-
duktivitu a vykonnost.

I proto se podniky pfedhdnéji v hleddni
talentd, které jim pomohou s vyvojem
a implementac{ strojového ucenf a na-
strojui kognitivnich po¢itacovych
technologii.

Oblast zajmu inZenyra kognitivnich
technologii jesté nebyla pevné defi-
novdna, coz potvrzuje, jak novd tato po-
zice je.

Momentdlné zaméstnanci na tomto
postu pomdhaji s vyvojem, testovanim
a hodnocenim kognitivnfho softwaru vy-
tvoreného jejich pocita¢ovou siti.

Protoze vyhody plynouci z kognitivnich
technologif jsou teprve v pocdtcich, zdjem
o pozici se v pristich mésicich a letech
mizZe jesté vyrazné zvysit.

Nahled do budoucna

Kdyz prijde na technologie, pramysl se
neustéle vyviji a expanduje. Ackoli jsou
tyto pozice a technologie nové, technolo-
gicky zalozené firmy si uvédomuji jejich
potencidl.

Schopni a talentovani pracovnici v nej-
novéjsich pracovnich pozicich jsou kli¢o-
vym prvkem uspéchu inova¢niho procesu
firmy.

Vsechny tfi zminéné pozice tak budou
béhem roku 2017 a v letech budoucich ve
vysoké poptdvce. ]



Jak byt skvelym
projektovym manazerem

Kurzy projektového managementu se obecné soustredi

na oborové znalosti a jednotlivé projektové faze, ale k tomu,
byt tspésnou vidci postavou, je potieba jesSté mnohem vice.
Mate nezbytné mékké dovednosti, které z vas délaji skvélého

projektového manazera?

MOIRA ALEXANDER

dnesnim svété ¢eka na projektové
\/ manazery mnoho vyzev — nové

technologie, zaméstnanci pracujici
z domova a globdlni trh, jen tak namdt-
kou. Uspéiné dovést projekt od jeho za-
¢atku az do uspésného konce muze byt
ndro¢né, musite mit skute¢né odhodldni
a také ty spravné dovednosti; jen to zajisti,
Ze se projekt zdari.

Ale co oddéluje dobré projektové ma-
nazery od téch opravdu skvélych? Co je
potieba k pfeméné z manazera projektd
ke klicovému lidrovi firmy? Pfindsime
skupinu tipt, o které se podélili nékter{
vyznamni projektovi manaZefi.

Staiite se expertem
Vytvoite si pozitivni a oboustranny vztah
se zUcastnénymi stranami: prvni véc, na
které by mél pracovat kazdy projektovy
lidr, je vytvoreni pozitivnfho vztahu s kli-
covymi zucastnénymi stranami a spon-
zory projektu uvnitf organizace. Prosté za-
pocnuti projektu a preskoc¢eni tohoto
kroku mtize obrovsky zvysit riziko ne-
uspéchu a pozdéji zhorsit a zvétsit mezery
v komunikaci. Porozumét perspektive,
zku$enostem a chovani hlavnich osob
v projektu pomdhd stvofit kvalitni, komu-
nikativni zdklad a snizuje nepfijemné
tfenf mezi jednotlivymi stranami.

Rozvinte své chdpani konkrétniho pod-
niku a jeho potfeb. Neni nutné zndt kazdy
detail o zdkaznikové odvétvi; snaha o zjis-
téni kli¢ovych faktil, norem a vyzev vsak
demonstruje opravdovy zdjem o poten-
cidlné unikdtnich potfebdch firmy. Jak
byste viibec mohli podniku pfiblizit své
schopnosti a dovednosti bez toho, abyste
znali vyzvy, ptilezitosti a dopady projektu
na jeho podnikdni? Jakmile dokdzete ¢isté
vysvétlit a pochopit problémy a potieby
spole¢nosti, vase snaha prodat své kvality
a vysvétlit benefity projektu ¢i snizit
obavy z netuspéchu bude ihned o néco
jednodussi.

Soustiedte se na celkovy obrdzek, ale
nezapomerte ani na detaily: Schopnost

vidét $irsi obraz, ale pfesto neopomenout
ani drobnosti je talentem, ktery dobrym
projektovym manazerim umozni stit se
skvélym manazerem. Schopnost spojit si
jednotlivé body od zac¢dtku do konce, za-
timco si udrzite v paméti celkovy cil pro-
jektu, je cenna dovednost, kterd spolec-
nosti ujisti, Ze maji toho spravného ¢lo-
véka. Vedeni organizaci nema ¢as zjisto-
vat, jak si projektovi manazeti vedou;
feditelé a dalsi lidfi spoléhaji na to, ze
projektovy manaZer rozumi potfebdm je-
jich podniku, jejich ciliim a dokaze navi-
govat mezi jednotlivymi tkoly projektu

s minimdlni potfebou vedeni od svych
$éfu.

Spravou t§ni to zacina

Budte efektivnéjsim projektovym manaze-
rem tim, Ze budete lidi vést, ne je spravo-
vat. Tymy museji byt schopny se o svého
projektového manazera optit — mél by je
umét navést na spravnou cestu, kdyz to
potiebuji, a excelovat v oblastech typu
motivovani a komunikace. Jako projektovy
manazer nemuzete byt vSude a délat
vSechno, a prdvé proto byste méli mit di-
véru ve znalosti, dovednosti a schopnosti
¢lenti svého tymu. Zavedeni divéryhod-
ného vztahu se zGc¢astnénymi stranami

a Cleny tymu umoznuje sndze navigovat
ndro¢nymi situacemi a pomdhd v zavedeni
vys$si miry transparentnosti.

Pomdhejte budovat respekt i napti¢
tymy a dal$imi zac¢astnénymi stranami:
projekty nabizeji spoustu pfilezitosti pro
spoluprdci Sirokého spektra jednotlivct,
ktefi do projektu prinesou vlastni uni-
katni schopnosti, zkusenosti a ndpady
a pomohou vystavét lepsi feSeni. Pro-
blémy Casto vznikaji konfliktem nékolika
jednotlivet a nedostatkem respektu k od-
lisnostem jinych nebo ignorovanim pti-
nosu dalsich ¢lent tymu.

Zde vyniknou takt a schopnosti projek-
tového manazera, ktery by mél umét sni-
Zit miru napéti a podpofit ¢leny tymu
v tom, aby se soustfedili na to, co je nej-
lepsi pro klienta, radéji nez sami na sebe.
Silny projektovy manazer je schopen vy-
zdvihnout kli¢ové faktory a pomoci jed-
notlivctim vidét vyhody z obou stran. Po-
tfeba oboustranného respektu by méla byt
od zac¢atku zddraznovana a méla by byt
nastavena pravidla, kterd zamezi snizen{
produktivity a naruseni chodu projektu.

Pozitivné ovliviiujte jednotlivce a tymy,
optimalizujete tim jejich pfinos projektu.
Velka ¢ast ulohy projektového manazera
je presvédcit kazdého ¢lena tymu, aby ze
sebe vydal to nejlepsi nehledé na osobni
prekdzky, konflikty a pohledy. Vlivnost je
uméni i nau¢end dovednost, kterd je vSak
Casto pfehliZena a podcenovdna. Je dile-
7ité si uvédomit, Ze ovliviiovdni nezna-
mena to samé jako manipulace.

Opravdovd hodnota pozitivniho vlivu
tkvi ve schopnosti pfeménit tuto mékkou
dovednost v akci, ktera je ve vysledku
kladnd pro ¢leny tymu i dalsf strany, které
se projektu ucastni. Dale je klicové, aby
jednotlivi ¢lenové tymu i tym jako celek
nejen chdpali svou roli a jak zapadd do
cila projektu, ale také, Ze se mus{ neustale
zlepSovat pro dosazeni optimadlnich vy-
sledkt prospésnych pro zakaznika.

Propojte to vSechno dohromady
Firmy stdle Castéji hledaji vSeobecné ta-
lentované projektové manazery, ktefi maji
jak technické know-how, tak viidcovské
dovednosti nutné k dovedeni projektu do
uspésného konce a nepostrddaji ani po-
tfebny nadhled. Projektovy manazer

se vhodnym vzdéldnim a mékkymi doved-
nosti miize dosdhnout optimdlnich vy-
sledkl a stat se vyhleddvanym lidrem ve
svém oboru. |
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Proc je dobré poznat

vrv

sveho pristiho séfa

Vyplati se vénovat ¢as svému budoucimu Séfovi - at uz to
nazyvate ,.interview*, nebo ne, poznejte, zda s nim chcete
opravdu pracovat. Budete tak spokojené;jsi a jisté;si.

DAVID GEE

Mdme ruzné zkuSenosti s nasimi vedou-
cimi. Existuji obrovské rozdily v tom, kdo
je nasim nadrizenym - je to generdlni fe-
ditel? COO? CFO? CTO? Moznosti je
spousta a kazdd ma své plusy a minusy.
Vas nadfizeny je va$im lidrem a je podle
mé idedlni, kdyz je to takto naprosto
jasné.

Ale zpét k ,,protuknuti“ vaseho $éfa.
Kdyz ménite svou pracovni pozici,
v ivahu pfipadd mnoho faktort — uspoko-
jeni z ndplné prace, vyse platu, pracovni
vyzvy, stres a tak podobné, ten seznam je
dlouhy. U pohovoru tyto faktory zhodno-
cujete a zpracovdvite, stejné jako celko-
vou chut se na nové misto dostat.

Nejdulezitéj$im a rozhodujicim fakto-
rem by vSak mélo byt zjistén{ informaci
o svém pristi $éfovi a rozhodnuti, zda
spolu budete v pracovnim prosttedi vza-
jemné vhodné koexistovat.

Pohovor

Znét pozadi a motivaci jedince je klicové.
At uz je $éf pohlavi muzského, nebo zen-
ského, mlady, nebo stary — na tom by z4-
lezet moc nemélo. Dulezité je vak zhod-
noceni emo¢nf inteligence i co nejlepsi
odhad intelektudlnich schopnosti.

Vzdy dobra motivace je ucit se od
svého nového $éfa — to je zkrdtka pravda
a my vsichni se u¢ime pozitivni vlastnosti
od velkych lidrii. Véfim, ze muizete slusné
zhodnotit inteligenci konkrétni osoby —
tézsf je vSak odhadnout, jak se bude cho-
vat pod tlakem.
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Vzpomindm si na jedno setkdni s glo-
bélnim CIO, ktery byl zndm jakozto velmi
inteligentni, ambiciézni a vyrovnany ¢lo-
vek. Ptal jsem se ho na otdzky ohledné
chybéjicich dovednosti ve firmé, ale za
odpovéd jsem ptvodné obdrzel jen roz-
hodné ,ne“

,,Jsme svétovd Spicka,” uvedl.

Béhem diskuze v nédsledujicich minu-
tdch jsem se ovSem dockal prizndni, ze
tam néjaké mezery jsou. Okamzité jsem
rozeznal, Ze ackoli hrdost mtize byt vel-
kou vyhodou, stejné tak se miize proménit
ve slabinu. Thned jsem zjistil, Ze pro tako-
vého Teditele bych pracovat nemohl.

Co vyhledavam

Castokrét hledate $éfa, ktery ma s vami
mnoho spole¢ného; cenit si v§ak musite

i odlisnosti. Pokud pracujete pro nadfize-
ného, u kterého tusite, jak premysli — je to
idedlni. Jen to neznamend, ze byste méli
délat vse jen pro to, aby byl spokojen.
Misto toho proaktivné s vasim $éfem spo-
lupracujte.

Byl jsem zaméstndn ve velkych podni-
cich, kde jsem pozoroval mnozstvi fedi-
teld, ktefi dotdhli napodobovdni svého
$éfa prili§ daleko — imitovdnim zptsobu
mluveni, oblékdnim i jinymi vlastnostmi.
Ackoli to neni to samé jako zbozstovani
nebo idealizovdni, jsou tu jina nebezpedi.
Co chci fict, je, Ze dobry IT feditel musi
védét, kdy nesouhlasit a $éfa (slusné a v li-
mitech) ,,postréit” zpét.

A proto dobra otdzka na zodpovézeni

¥

pro vas pohovor je, ,,jak by tento $éf vzal,

kdybych s nim nesouhlasil?“ Pokud by vase
odpovéd byla ta, ze by to moc dobfe neslo,
pak si myslim, Ze by to nebylo vhodné
misto pro to, stit se dobrym lidrem a ddle
se rozvijet.

Uceni
Skvéla vlastnost, které si velice vazim, je
nepfestavajici u¢eni. Jde o kli¢ovou vlast-
nost, jez vdm umozni drzet krok s rych-
lym vyvojem a zménami. Co tim nemys-
lim, je to, ze vds $éf posle na kurz osob-
niho vyvoje. Ty sice mohou byt skv¢lé, ale
za uceni beru dlouhodobéjsi zdlezitost.
Pokud potkdte $éfa, ktery mluvi o uc¢eni
a o tom, jak vzdéldvani vénuje Cas, at uz
individudlné, nebo v tymu, je to skvélé
znameni. Kazdy vyborny $éf, s nimz jsem
pracoval, mél stejny pifstup a umoznil
svym lidram ,,naostrit si mec¢*, jak tomu
tikd Peter Senge (prednésejici na MIT
a odbornik na vzdéldvani ve firmdch).

Perspektiva

Ne kazdy viidce musi jednat strategicky
nebo byt nejchytiejsim ¢lovékem v mist-
nosti. Kvalitn{ lidr v§ak vezme v tvahu re-
akce svych fediteld a pfi podnikovych roz-
hodnutich bere na védomi rtizné pohledy
na véc.

Perspektiva je pro mé schopnost divat
se na véci ze Siroka, vidét celkovy obra-
zek — ,spojit si tecky® Byt schopny pte-
myslet ve vicero ¢asovych horizontech je
véc, po které bych se jd poohlizel. Osobné
bych také hledal, zda je pro vykonani
planu dostate¢na vile v tymu. Pokud ta-
kové vlastnosti u svého $éfa uvidite, pak
jste nasli ¢lovéka, ktery pro vés i ostatni
miize byt velice inspirujici.

Zména

Ti nejlepsi $éfové, pro které jsem praco-
val, osobné prosazovali zmény. Jsou moti-
vovani véci ménit. Nemusi to byt ale
nutné oznaceno za transformaci nebo di-
gitalizaci.

Skvély $éf zkrétka chee véci ménit
a mit svého podfizeného jako partnera, se
kterym bude pracovat. Pro kazdého plati,
Ze pokud nejste v prostfedi, kde se zména
ani radikdlni zlep$eni nedéji a nepldnuijf,
vase firma i vy sdm muZete ocekdvat
komplikace.

Ano, jsem naklonén zméné a transfor-
maci. Vétsina CEO md stejné nutkdni a je-
dina nejasnost panuje ohledné rychlosti,
kterou se ma zména uskutecriovat.

Poctivost a integrita

A konecné, u svého $éfa hleddm i tyto dvé
dilezité vlastnosti. S egem se dokazu vy-
rovnat, dokonce i s néjakou tou byrokra-
cii. Chci v$ak pracovat pro nadfizeného,
ktery md velky cit pro osobni integritu

a Cest. Bez téchto vlastnosti je tézké za
svym $éfem stdt. |



Gamifikaci ke spokojenym
zameéstnancum

Jakmile opadne prvotni nadseni z nové prace, pracovnici jsou
Casto demotivovani, neztcastnéni. Existuji vSak prostredky,
jak jim pomoci. A jednim z nich miiZze byt nova marketingova

technika - gamifikace.

SARAH K. WHITE

angazovanost se nesmite zajimat

jen béhem prvnich tydnt zamést-

nance v nové praci, iikd Tom Gim-
bel, zakladatel a generdlni feditel LaSalle
Network, profesionalni personalni agen-
tury. Misto toho, pokracuje, se md angazo-
vanost pracovnika méfit skrz cely jeho
profesni zivot.

Béhem prvniho roku ve firmé zamést-
nanci obvykle pracuji tak, jak nejlépe
uméji — jsou nadseni z otevienych moz-
nosti a stéle se u¢i novym vécem. Je to
druhy, ptipadné dalsi roky, kterych se
maji zaméstnavatelé bat. Nejde o jev zda-
leka omezeny jen na pracovni prostfedi,
tykd se naptiklad i hudebnich skupin
(druhé album byvd horsi nez prvni) nebo
treba studentt (druhy rok na univerzité se
student vénuje $kole méné). Jde o zdoku-
mentovany, fakticky jev. Poté, co je jiz za-
méstnanec ve firmé ,zabéhnuty* a vi, jak
co funguje, mtiZze nastat urcitd nezicast-
nénost. ,,Zmizi ten piivab a nadsent, rikd
Gimbel.

,.Je tu ndbor zaméstnancti, ale tim to ne-
konci. Existujicimu persondlu musite doka-
zovat, Ze do nich investujete, stardte se o né,
chcete, aby profesné rostli. AngaZovanost se
dd zmé¥it. Dob¥{ manazeti by vzdy méli dd-
vat pozor na to, jak moc jejich zaméstnance
prdce zajimd, nehledé na to, jak dlouho v ni
jsou,“ pokracuje.

Podniky védi, Ze angaZovani zamést-
nanci jsou produktivnéjsi, ale dostupna
data ukazuji, ze firmy je$té neuméji po-
fddné zdlezitost uchopit a vyporadat se
s ni. Podle analytikii ze spole¢nosti Gal-
lup jsou statistiky angazovanosti v USA
na trovni 30 %. To znamend, ze celych
70 % zemé nepracuje s prilisSnym
zaujetim.

Odpovéd na tento problém miize lezet
v gamifikaci.

Gamifikace

Gamifikace uz se dostala i ke koncovym
spotfebiteliim: nositelna zafizeni neboli
wearables typu FitBits pfeméni tfeba cvi-
¢enf a fitness ve hru, kde uZivatel ziskdva
odznaky a virtudlni odmény za vlastni
aktivitu. Lze napf. soupefit s pfateli o to,

kdo vykond nejvice krokt, a konkrétné
FitBit zahrnuje i odmény, ke kterym se
uzivatel dopracuje postupem uzivani za-
fizeni.

Gamifikace pronikla i do aplikaci
zaméfenych na produktivitu typu Task
Hammer, ktery proméni kazdodenni
nudné to-do seznamy v interaktivni hru.
Mtzete si nastavit dlouhodobé ,.epické
ukoly® a ,,denn{ rutinu®, diky jejichz od-
$krtavdni sesbirate rizné avatary, vylep-
site si schopnosti, ziskate body a virtudlni
odzndacky.

Koncepce gamifikace je vlastné velmi
jednoduchd, funguje na stejném principu
jako nékteré jednodussi druhy videoher:
maji aktivovat touhu po odmeéné. Studie
publikovana uzndvanym magazinem Fron-
tiers of Human Neuroscience napovida,
Ze videohry mohou vést az ke ,,zlepSent ko-
gnitivniho vykonu®. To naznacuje, ze di-
sledky hry mohou ve svych hracich pretr-
vat i dlouho poté, co danou hru dokon¢i.
Vyvojati aplikaci pracujicich s principem
gamifikace vyuzivaji ten samy koncept pro
motivaci lidi. Ti tak rychleji dokdzZou véci,
na které by jinak neméli chut — cvicit, stu-
dovat, pracovat.

Motivace je véda

Vyse zminénd studie déli motivaci do rtiz-
nych kategorii: nékteré pracovniky moti-
vuje pocit uspéchu, dalsi moc, jiné pocit
sounalezitosti nebo pocit, Ze jsou uZite¢ni
a kompetentni. Seznam je dlouhy, ale
dobfe ilustruje, Ze motivace nenfi jen
jedna jedind — kazdy chce néco jiného

a mnoho pracovnikt spada do vicero kate-
gorif najednou. To znamend, ze jakdkoli
~gamifikovand“ aplikace pottebuje zahr-
nout tolik prvki, aby potésila kazdy osob-
nostni typ.

Tak napriklad studie ¥ik4, ze digitdlni
odznacky mohou motivovat ty s ,motivem
moci, jinym zase dd pocit soundlezitosti.
Vysledkové tabule zase mohou inspirovat
kompetitivni pracovniky. Mohou si ur¢it
tydenni ¢i denni vyzvy, coz pfindsi do ji-
nak nudného dne v prici pritelskou
soutéz.

Zahrnuti specifickych ukold do gamifi-
kace mUZe zaméstnance naucit ptijimat

»pfimé odmény*, napovida studie. To
muze pomoci s plnénim cilt a dat cil od-
mény, ke které se zaméstnanec svou ¢in-
nosti dopracuje. Podobnych metod popi-
suje studie vicero a je na kazdém zamést-
navateli, zda a jaké metody ve své firmé
pouzije.

Vsadit si na sebe

Gal Rimon, zakladatel a generdlni reditel
GamEffective, spole¢nosti, kterd navrhuje
podnikové gamifikované aplikace, nabizi
ptiklad, kde zaméstnanci sdzeji na to, jaky
bude jejich den - podle toho, v co doufaji.
Nékdo v prodejnim oddéleni mtze mit
odhad, kolik obratu ten den ptinese, nebo
si nastavi cil, kolik klientti do firmy ten
den dostane, a vsadi si na to.

Jednotliva oddéleni si mohou vybrat
specifické klicové ukazatele vykonnosti,
takze vyvojafi mohou méfit uspéchy na
zdkladé splnénych projektovych ciltia IT
se muze vsazet, kolik pt¥ipadii dokdZou ten
den vyresit. Samozrejmé gamifikovanych
aplikaci neustdle pfibyvd a variant je dnes
jiz mnoho — vsadit si na vlastni produkti-
vitu je jen jeden z piikladd, jak si gamifi-
kovat pracovni den.

Prace v realném case

Gamifikované aplikace méfi vykonnost

v realném case a podporuji angazovanost
zaméstnanci, zdroven s tim jim vsak da-
vaji moznost zmé¥it sily se spolupracov-
niky a zjistit, jak si vedou. Pracovnici ne-
museji ¢ekat na hodnocenf svého vykonu
od zaméstnavatele, ale mohou zjistit, jak
na tom jsou, ihned diky aplikaci. A pokud
budou zaostavat, tak i problém je tfeba vy-
fesit — dfive, nez si toho v§imne manage-
ment.

Podle Gimbela je dtlezité, aby se ma-
nazefi vénovali problému angaZzovanosti
co nejdfive, nez se stihne rozrist v néco
vétsiho a jeden zaméstnanec ,,infikuje”
nezucastnénosti celé oddéleni.

Oteviend komunikace a prostfedi,
kde se pracovnik citi dobre a mtize mluvit
o svych problémech, jsou podle néj kli¢o-
vymi prvky.

»Zaméstnanci casto védi, ze propadli do
rutiny kazdodenniho stereotypu. Moznd si to
nechtéji priznat nebo proti tomu bojovat,
ale obvykle o tom védi,” ¥ikd Gimbel. Herni
strdnka gamifikace zaméstnance moti-
vuje, ale ta analytickd dd pracovnikiim
i zaméstnavatelim bliz$i ndhled na
produktivitu.

Vidét nezkreslend data o vlastni pro-
duktivité maze byt pro mnohé zamést-
nance dostate¢nou motivaci pro zménu
své pracovni moralky. Pro manaZery jsou
analytické zpravy nevycislitelné, protoze
pomadhaji objevit slabd mista oddéleni
a Casto asistuji i s odhalenim neangazova-
nych pracovniki diive, nez takovy stav
pferoste ve vétsi problém. ]
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Byznys jako zapovézeneé téma
u HR business partnera

Vite, o ¢em se u sluzeb HR Business Partnera (HRBP) mluvi

jenom v naznacich anebo vibec?

becné se vi, Ze HR Business Partne-
O ring je platforma pro doddvku HR

sluzeb manazertim — predevsim pro
dosazenti jejich konkrétnich byznys cild.
Ma ptinaset dalsf ptidanou hodnotu pro
byznys — byt integracnim prvkem mezi
HR a byznysem. Av$ak vyvstavad zde v HR
kruzich téméf zakdzand otdzka, kterou
jim kladou v oblasti HR ,,nekvalifikovani*
manazeti. Obzvlasté ti, ktei{ jsou zod-
povédni za byznys spole¢nosti: ,,Jak mi
konkrétné muzes ty jako HRBP pfispét
k dosaZeni mych cild v byznysu?* Do-
konce zaznivd pro HRBP aZ povazlivy po-
Zadavek a dotaz, zda viibec dokdze smys-
luplné participovat na tuspésném ziskani
zdkaznika, realizaci obchodniho p¥ipadu
¢i doddni projektu. Jedno z osvédcenych
feSeni je, ze pokud manazerovi nedava
uspokojivou odpovéd interni HRBP, po-
ohlédne se po zkuSeném externim HRBP
s orientaci na byznys.

A pro¢ tomu tak je?

Klasika

Také jste slyseli od vaseho HRBP riizné
vysvétleni ¢i témér védecké teorie, pro¢
neni mozné, aby se pfimo podilel na byz-
nysu spole¢nosti? Nejcastéji zazniva, ze se

12 TOP IT 0SOBNOSTI 2017

FIREMN{ EKOSYSTEM

z vétsi Casti vénuje strategii a operativé

v ramci , klasického HR* — feSeni aktudl-
nich problémi: zajistovani{ potrebnych
kvalifikovanych persondlnich zdroji, pra-
covnépravni agend¢, feSeni oblasti vzdéld-
vani, hodnoceni, odménovan{ a benefit
atd. Proto ani nemusi umét prodat svou
préci a deklarovat svou ptidanou hodnotu
pro zaméstnavatele, protoze se nepodili
pfimo na ,,core byznysu®. On se prioritné
vénuje plnéni zadanych ukold (v tradic¢-
nich oblastech HR) a jeho zakaznikem je
zaméstnanec spole¢nosti. Vstupem pro
jeho préci jsou zadané ukoly od mana-
zerdl. Zastituje se smérnicemi, internimi
pravidly a procesy. Vystupy poskytuje ve
formé standardniho feSeni v oblasti HR.
Métitkem tspéchu je véasné a presné spl-
néni zadanych tkold, dodrzeni predem
stanovenych procesti nebo dodani HR
projektii. Miize prokdzat vysokou troven
odbornych HR znalosti. Interné pisobi

v podfizené roli a jeho vnimdni byznysu je
okrajové — pouze mikropohledem HR.

I proto miize byt tento typ tzv. HRBP pl-
nohodnotné feSen formou outsourcingu.
Neni mozné si nevS§imnout, Ze se nam
zde nékde vytratil byznys - business
partnering.

Business partnering

Protikladem je HRBP se strategickym

a aktivnim pfistupem, s rozvinutou viid-
covskou kompetenci a vybornou znalosti
podnikatelského prosttedi s presahem do
konkrétnich ICT produktd, feseni a slu-
Zeb. Zaméfuje se na rozvojové aktivity
spojené s klicovymi lidmi; procesy a po-
stupy nastavuje jako ndstroj k dosazeni
cile byznysu. Jeho zakaznikem je organi-
zace jako celek a jeji management. Vstu-
pem pro jeho préci jsou kratkodobé i dlou-
hodobé cile spole¢nosti a jeji prijata stra-
tegie. Méritkem dspéchu je dosazeni kon-
krétnfho obchodniho cile spole¢nosti.
HRBP velmi ¢asto uspésné funguje v roli
externiho konzultanta. Um{ uchopit pro-
blematiku HR komplexné. Jeho role je ne-
zastupitelnd a jedine¢nd a nelze ji uspésné
fesit ,béZnym outsourcingem®. Pozor, ne-
zaménovat s mis{ Interim HRBP, ktery
participuje a je pfimo zainteresovany na
plnéni konkrétnich byznys cila!

Light HR business partner

Je viibec mozné ,vytvotit” z klasického
HR manazera alespon , light HRBP* pfe-
psanim vizitky a naslednym skolenim?
Praxe z ICT spole¢nosti ukazuje, Ze ni-
koliv. Jen formdlnim prejmenovdnim se
znemoznuje transformace HR dfednikd
na akceschopnou ,,byznys jednotku*. Kon-
kuren¢ni boj na IT trhu neustdle sili a je-
dinou nadéji firmy na udrzeni a posileni
svych pozic je kvalita lidskych zdroji.
Nejvétsi mentalni zménou je prechod od
jednosmérného toku tkol (od manazera
k HRBP) na obousmérny tok (od mana-
Zera k HRBP a také od HRBP k manaze-
rovi). Dosud pfevldda vztah nadfizeného
(manazera) k podrizenému (HRBP), kde
existuje jen jeden spravny nazor a jeden
zpusob FeSeni. Model, ktery se vyznacuje
jednosmérnym tkolovdnim, nenf partner-
stvi.

Kvalitni HR business partner
Udélejme si jednoduchy test, zda vas
HRBP je schopny vdm smysluplné pomad-
hat s fizenim lidského kapitalu spolec-
nosti, abyste mohli ziskat dalsi konku-
ren¢ni vyhodu? Porovnejte dosavadni
praxi vaSeho HRBP s ndsledujicim profi-
lem:
Management firmy mize od HRBP
ocekdvat, aby
B jednal a dokdzal premyslet jako jeden
z vlastniki firmy. Védél, Ze podnik je



tu od toho, aby tvofil zisk. Zaméstnanci

pracuji proto, aby spolec¢nosti zisk vy-

tvofili. A ta se musi neustdle snazit po-
skytovat pracovnikiim takové pod-
minky a prostredi, aby do prdce byli
ochotni vlozit to nejlepsi, co v nich je,

B se umé] orientovat ve fungovdn{ firmy
a jejim byznysu — horizontdlné i verti-
kélné,

B byl loajdlni firmé a nestranny vidi za-
méstnancim i vedenti,

B byl schopen délat rozhodnuti. A to
i nepopuldrni,

B mél nadani propojovat do smyslupl-
nych funkénich celkd HR ndstroje, pro-
cesy, management a zaméstnance a vy-
tvaret vhodny firemni ekosystém,

B mél svij vlastni ndzor a nadhled nad
situaci,

H svou ¢innosti umoznoval zménu; mél
silu a odvahu,

B umél odhadnout kriticky bod ve vice-
-dimenziondlnim systému firemniho
ekosystému,

B dokdzal komunikovat jak s fadovymi
zaméstnanci, tak i s vedenim,

B umél vyuzivat a sdilet informace
i zdroje, a hlavné se spolupodilet na vy-
tvareni podminek pro dlouhodoby
a udrzitelny rozvoj,

B myslel a pracoval dynamicky.

Toto nejsou jediné vlastnosti, které od-
lisuji kvalitniho HRBP od light HRBP (HR
manazera) v praxi. Jsou ale rozliSovacim
znamenim, jez ukazuje, ze HRBP je typo-
logicky jiny ¢lovék nez klasicky HR mana-
zer. HRBP je vice architektem a dispece-
rem matrixu HR dovednosti a kompe-
tenci. Nemad a priori vytvaret jednotlivé
vystupy, ale pracovat s nimi. Praxe ddle
ukazuje, ze HRBP miize byt jen ¢lovek,
ktery nema prvotfadé/anebo pouze HR

vzdéldni. Existuje i souvislost mezi vékem
HRBP a jeho schopnostmi. Ani velmi in-
teligentni mlady muz/zena po skole ne-
miize byt byznys partnerem pro zkusené
manazery — postrdda totiz lidskou vyzrd-
lost a praktické zkusenosti. Konkrétni
vékovou hranici nemtzeme urdit, ale pod
33 let véku (cca deset let praxe) to jisté
neni. HR business partnering muze fun-
govat jen tam, kde je k tomu nastaven
firemni ekosystém. Jeho uplatiiovdnim

je spole¢nost informovanéjsi, a tedy

i transparentnéjsi.

Interim HR business partner
Sazkou na jistotu mize byt spoluprace
s interim HRBP. Umi ovliviiovat zdkladni
interni faktory ve firmé: otevrenost, spo-
lupraci, radost z ispéchu. Ma schopnost
zvlddnout proces transformace firemniho
ekosystému a rozsahlé zkusenosti z HR
projektt. Je si védom, ze kazdy firemni
ekosystém je unikdtni a ziskané zkuse-
nosti s jeho zménou jsou bez znalosti
principu prace se socidlnimi systémy
a teorif fizenf téchto systému nepfenosi-
telné. Je garantem zmén — disponuje po-
trebnym know-how a best practice.
Sluzeb interim HRBP nevyuZzivaji za-
tim bézné ani progresivni ICT spolec-
nosti. Je férové na misté fict, ze zde nejde
vzdy o tsporu nakladi, jak poskytovatelé
téchto sluzeb tvrdi. Obecné je sice pravda,
ze s HR outsourcingem firma usetfi,
i kdyz se mélokdy mluvi o tom, kolik a na
¢em konkrétné. Avsak tato forma speci-
fického outsourcingu HRBP je jind plat-
forma zajistén{ a podpory fungovéani byz-
nysu spole¢nosti nez samotné interni HR,
a logicky u ni platf jiné zdkonitosti v¢etné
nékladd; jde spise o vysoce rentabiln{ in-
vestici. AvSak tyto zdkonitosti nemohou

platit v situaci, kdy se interni HRBP misto
poskytovani potfebnych sluzeb pro mana-
Zery vénuje predevsim vnitfni persondlni
politice, ptipadné se pohybuje na drovni
formalniho propojovdni ,byznysu“ a HR
agendy.

Ve své dlouholeté profesni praxi jsem
jiz mnohokrat v roli interim HRBP spolu-
pracoval na ziskdni tézce dostupného
know-how, best practice a citlivych infor-
mac{ jako ndstroje konkuren¢ni vyhody.
Jenom ztidka $lo o proces inovaci (remas-
tering) poskytovanych HR sluZeb. Klic¢o-
vym je vzdy ,dolovdni® informaci z téZce
dostupnych zdrojii. Hlavni je nezabyvat se
pro byznys malo pfinosnym samoucelnym
modulovdnim HR procesti a sluzeb. Nedo-
pustit, aby HR business partnering jako
celek pracoval na dosazeni mnoha ,,bohu-
libych® cild, ale nikoliv na dosazeni byz-
nys cild.

Potfebu interim HRBP v roli konzul-
tanta si bohuzel ICT spole¢nosti nejcastéji
uvédomuji az v obdobi krize; pfi neplnéni
prodejnich cild nebo ztraté klicovych
kompetenci/specialistt, a tim poklesu uti-
lizace drahych (vysoce ziskovych) odbor-
nikd na projektech. To v$e logicky vede ke
snizeni celkové produktivity prace a zisko-
vosti a/nebo poklesu kvality doddvanych
projektt. ,,Diky schopnosti uplatnit
spravny holisticky p¥istup ke zméné
a nadhledu, kterym jako interim HRBP
disponujeme, vim mizeme nejen ukdzat
soucasny redlny stav, v némz se spole¢nost
nyni nachdzi, ale dokdzeme s vami najit
optimalni cestu a navrhnout prvni kroky
z krize, vysvétluje pfinos interim HRBP
Jan Hurtik, majitel spole¢nosti Thimon
Andros Consulting, kterd poskytuje pod-
poru ICT spole¢nostem.

PARTNERSKY PRISPEVEK

®

\

Thimon Andros Consulting
HR Specialized Services
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Investor
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Jak se dostat do vedouci pozice?

Pfesun z IT managementu do pozice reditele vyZaduje vice
nez jen technické znalosti. Potiebujete spravnou kombinaci
mékkych dovednosti, obchodniho citu a viidcovskych
dovednosti, radi zkuseni vrcholovi IT profesionalové.

SARAH K. WHITE

ro ambiciézni IT profesiondly, ktefi
P vyhlizeji vysnénou feditelskou pozici,

existuji zplisoby, jak se profilovat ja-
koZto jasnd volba pro vykonné IT posta-
veni. VyZaduje to vSak vice nez ,pouhé”
praktické dovednosti v oboru. Obchod,
komunikace a viidcovstvi jsou podobné
klicové.

»Pokud jste ve fdzi, kdy uz vds na vykon-
nou pozici zvaZuji, sviij technicky talent jste
prokdzal. Pro dosdhnuti svych cilii v§ak bu-
dete muset obdobné dokdzat, Ze jste schopen
byt divéryhodnym rddcem schopnym urco-
vat celkovou agendu podniku,* popisuje
Ed Addario, technicky feditel firmy
Currencycloud.

Zde je osm tipt od IT fediteld a jinych
IT lidrd, které vdim pomohou dostat se na
vysnénou reditelskou pozici a navic vdm
usnadni uspéch ve vrcholovém
managementu.

Ziskejte obchodni znalosti

Je snadné se pohodIné usadit ve své
IT bubliné, ale na vrcholové, exekutivni
urovni budete muset rozumét i byznysu,
ktery pod IT nespadd. IT je vice nez
jen ,instalovdni systémil a psani kédu*
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a pro uspéch ve viid¢im postaveni se bu-
dete muset vyporddat i s ,dolary a centy*
(¢i korunami a eury u nds), vysvétluje
Gerrard Rutter, IT feditel firmy Atlas-
sian.

LIT leadership je mnohem vice nez pouhd
technologie — musite skutecné rozumét
tomu, jak podnik funguje, jaké statistiky ve-
dent zajimaji a jak vds projekt miiZe tyto sta-
tistiky ovlivnit,” pokracuje Rutter.

Musite védét, jak spole¢nosti vysvétlit
néklady na IT projekty a jak tyto projekty
pomohou ciltim firmy. Pokud jsou vase
obchodni znalosti a dovednosti trochu
zrezivélé, doporucuje Rutter pro zacatek
kurzy v marketingu, u¢etnictvi
a podnikdni.

Ucte se od ostatnich

P1i své tvrdé praci si nezapomerite
prostudovat, jak jin{ vrcholovi manazeri
v oboru pracuji. Nechcete ostatni kopiro-
vat nebo napodobovat, ale zjistit, jaké kva-
lity vykazujf a které z nich ¢ini Gspésné
manazery.

»Pozorujte, jak velct lidFi sdéluji své mys-

lenky, a tyto znalosti vyuZijte ve vlastni
prdci. Pochopte diilezitost vhodné sdélenych

« Y

vizi — pouZijte to v praxi,” ¥ikd John Crea-

son, technicky reditel a spoluzakladatel
spole¢nosti Smartsheet.

Podobné se miZete zaméfit i na ne-
efektivn{ viidce a pochopit, co ve vrcho-
lové pozici nedélat. Kdyz za¢nete vyuzivat
své viidcovské dovednosti uz v nizsich po-
zicich — ale samoziejmé s rozumem a mi-
rou — mozna se brzy ocitnete vysoko na
seznamu kandiddtd na budouci nejvyssi
manazery a feditele.

Rozsiite zabér

Jako CIO nebo CTO musite také ché-
pat, jak vase IT strategie ovliviiujf jind od-
déleni a obchodni cile. Jednim ze zpu-
sobtl, jak tuto zku$enost ziskat, je zazit ji
v nékolika riznych spole¢nostech. Pro
rozsiten{ svych zkusenosti a perspektivy
Rutter doporucuje ménit prace dostate¢né
Casto pro nabyti rozli¢nych zkusenosti, ale
ne tak Casto, abyste ,,vypadali jako prelé-
tavy clovek nebo abyste ztratili pFileZitost se
néco naucit®.

,Obvykle beru v tivahu kandiddty, ktett
na pracovisti vydrzeli tfi az pét let. Je tézké
byt skutecné produktivni v prunim roce, pro-
toZe je toho tolik, co se musite naucit; ale se-
trvejte prili§ dlouho na jednom misté a nese-
tkdte se s novymi vyzvami,” popisuje dale.

Jako vyjimku Rutter zmiriuje nalezeni
své ,vysnéné prace”. To se nemadte bat
opustit firmu i po krétké dobé. ,,Jen si
z toho neudélejte zvyk,“ varuje.

vzdélani a certifikaty
podpoite zkusenostmi
Tituly a certifikdty vas Zivotopis vylepsi,
ale je nutné podpofit je vzdéldnim a zku-
Senosti z praxe.
,Vzdéldani je hodnotné jen ve chvili, kdy
zméni a zlepst vase vysledky. Udélejte si
z ucenf zvyk — ty nejlepst svétové univerzity
daly spoustu svych osnov on-line. Pokud se
opravdu chcete ucit, najdete tizasné zdroje
porozuméni a odli$nych pohledii,” popisuje
Creason.
Nepoustéjte se do vzdélavdni jen proto,
Ze si myslite, Ze vaSe resumé pak bude
lépe vypadat. Objevujte véci, které vés za-
jimaji, v oblastech, kde se chcete zlep$o-
vat, a ve vasi préci se to projevi.

Necekejte, az vas nékdo

do vrcholového managementu
pozve
Pokud si déldte chuté na vykonnou droven
managementu, to nejhorsi, co mizete
udélat, je ¢ekat, az vdm pozici nékdo na-
bidne. Misto toho hledejte cesty, jak své
vidcovské dovednosti ukazovat ve své
soucasné praci — samoziejmé bez toho,
abyste pfekracovali meze své pracovni po-



zice. Pokud se vam podar{ objevit ptilezi-
tosti k prevzeti iniciativy a vystoupite

z komfortni zény, miZete se snadno vy-
profilovat jako prirozeny vidce.

»JestliZe cekdte na to, az vdm nékdo na-
bidne pozici ve vedent, sami se diskvalifiku-
jete. Pokud vidite problém, méjte ptipravené
ndpady, jak ho Fesit, nez jej odhalite. Naucte
se, jak kldst otdzky: budte ¢lovék, ktery za-
pocne sprdvny druh konverzace. A délejte to
bez zdjmu o to, kdo za to ziskd zdsluhy. Lidé
postupem Casu zjisti, Ze toho vice udélaji,
kdyz jste v mistnosti — a takového druhu
viidcovstvi si ostatni v§imaji,” vysvétluje
Creston.

Pripravte se na zménu

v zaméreni
Celkové jednou z nejvétsich zmén, jakym
budete muset celit pii pfesunu ze sted-
niho ¢i vy$stho managementu do vrcholo-
vého, je ptistup k novym iniciativim
a strategiim.

»Presunujete se z vykondvdni néci strate-
gie ke tvorbé a dohlizent na vlastn{ strategii.
Presun na vykonnou tiroven znamend kreslo
u stolu vrcholového managementu a mno-
hem vétsi roli v celkové podnikové strategii.

Ackoli technické know-how je klicové, nent
to jiz nejdulezitéjsi prvek uspéchu,” popi-
suje Addario.

Musite se naucit komunikovat se zi-
Castnénymi stranami, pfevzit iniciativu
a vytvédfet nové népady a také efektivné
vykondvat vlastni strategii. To vyzaduje
pokrocilé znalosti mezilidské komuni-
kace, managementu a schopnosti inspiro-
vat cely tym, pokracuje Addario.

Prokazte svou spolehlivost

P1i propracovavani se do vedeni byste
meéli zajistit, aby si vds soucasni feditelé
vs§imli pro vase vhodné vlastnosti — a témi
jsou primdrné zodpovédnost a davéryhod-
nost.

»Je klicové prevzit zodpovédnost za tispé-
chy i selhdni celé spolecnosti. Jakmile se to-
muto zpiisobu smysleni odevzddte, budete
pracovat na maximum — a odstartujete
dobte od prvniho dne vasi kariéry,” popisuje
Addario.

Pokud ustanovite sami sebe jako né-
koho, kdo je spolehlivy a davéryhodny
a kdo na sebe bere zodpovédnost za chyby
a nedspéchy, budete mezi svymi kolegy
vy¢nivat ve chvili, kdy prijde doba na zapl-

néni vykonnych pozic ve firmé. Transpa-
rentnost veden{ je dilezitd, takze spolec-
nosti hledajf zaméstnance, ktefi tyto kva-
lity vykazuji.

Naucte se vyrovnat se

s politikou
Mékké dovednosti se v IT ¢asto prehli-
zeji — oddéleni byvaji vnimana jako ,,vy-
soce raciondlni s rozhodnutimi u¢inénymi
skrze peclivé vyhodnocent situace®, popisuje
Rutter. Pfesto si v§ima, Ze zde naleznete
»prekvapivé mnozstvi emocni strdanky véci
a také politiky

»Zndm velmi talentované IT pracovniky,
ktefi v prdci odmitali postoupit vyse, protoze
nechtéli tuto vnitrofiremni politiku fesit,*
vysvétluje.

Pokud dokazete vyvazovat své tech-
nické znalosti s mékkymi dovednostmi pri
vykazovani viidcovskych kvalit, ocitnete
se v perfektni situaci pro pfechod do vr-
cholového managementu. Mal4 zlepso-
vani sama sebe skrze vd$ profesni postup
zvysuje vase $ance na ziskani vykonné po-
zice ve firmé a také konec¢né dspéch na
nejvyssi pozici jako efektivni IT nebo
technicky reditel. ]

Ilvan Bartos

Informatik, politik, pfedseda Ceské piratské strany

¢ se to nezdd, Ivana BartoSe je v po-
sledni dobé pln4 televize i noviny,
kterd ho predstavuje coby Uspésné-
ho politika — lidra Ceské piratské strany,
ve skute¢nosti je to vzdélany informatik.
LV IT vy$ivdm uz pres dvacet let, piestoze
mdm vystudovanou filozofii v oboru infor-
macni véda a knihovnictvi,“ fik4 Bartos,
ktery dokonce po dobu jednoho semestru
pusobil na Fakulté pocitacovych véd
na University of New Orleans v USA. Poté
pracoval pro ¢eské i zahrani¢ni firmy jako
specialista na informacni technologie.
Nejvetsi IT pracovni uspéch podle
svych slov zaznamenal, kdyZz implemento-
val v mezindrodnim tymu Unica Affinium
Suite a novy analyticky DWH na plat-
formé Oraclu v celosvétovém persondlnim
gigantu Monster World Wide. Jinak napfi-
klad stojf za pracovnim portalem AirJobs,
kde vedl jak technickou architekturu pro-
jektu, tak i celostdtni marketingovou
kampan.
Ke své nejsilnéjsi manazerské schop-
nosti fadi aim management a bezbrehé

nadseni pro cokoliv, co se rozhodne sku-
tecné délat. Kdyz néco nejde, je ochoten
to fesit klidné o vikendu, a i kdyz tfeba
urcitou ¢dst neumf osobné uskutec¢nit,
klidné to fesi s kolegy, at uz se straniky
nebo kolegy programdtory, a déld jim part-
nera a konzultanta, pokud o to stoji.

Mysli, Ze md vysokou miru empatie,

a snazi se porozumét motiva¢nim fakto-
ram kolegt, které jsou v kazdém mo-
mentu spiSe mixem nez konstantou, jez
se v ¢ase nemént.

»Nendsilné pak na né hraju. Dokdzu
i u sebe poznat moment, ,kdy to prosté ne-
jde®. To nemd cenu ldmat a ptes tento vnitini
odpor nemd cenu tdhnout prdci ddl, i kdyZ to
tfeba znamend posun terminu delivery.
Osobni zivot se lidem promitd do prdce. Vse
je tieba hodnotit holisticky, a proto je nutné
hledat problémy, ale i motivaci jak v soukro-
mém svété, tak v pracovnim.”

Rikd, e i kdy? to tak mtiZe vypadat, pii-
1i$ neriskuje, véci md vétdinou dobte pro-
myslené. Nesndsi gesta, kterymi se doddva
jednoduchym vécem na dramati¢nosti.

Nékdo mu vy¢ita Zovidlnost, ale pry se
snazi i skute¢né dramatické véci odlehdit.

»Samoziejmé Ze to nékdy prosté zkusim
a zariskuji, ale snazim se to minimalizovat.
Ani v prdci, aniv politice nepracuji se svymi
prostiedky a prijde mi nezodpovédné jit do
rizika, pokud to neni piimo poZadovdno,“
tvrdi Ivan Bartos.

Ve chvilich volna rdd sleduje filmy,
hraje Magic The Gatherings nebo umyva
nadobi.
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Bohuslav Cempirek

Predseda predstavenstva
a generalni reditel 1CZ

iz dvandct let stoji v Cele firmy, kterd
patfi k nejvyznamnéjsim tuzemskym
dodavatelim integrovanych softwaro-
vych a sitovych feSeni; tedy oblasti, jez se
s jeho osobou prolind jiz od dob studii
technické kybernetiky. Skute¢ny zacatek
jeho kariéry sahd do roku 1991, kdy byl
prijat do prodejniho tymu nové zalozené
Ceské pobocky americké spole¢nosti Digi-
tal Equipment, pied pfichodem do ICZ
pak jesté zastdval vyznamné vedouci po-
zice také ve firmach Alcatel a Nextira.
Obdobi predstavujici nevidany rozkvét
v rozvoji lokdlniho IT trhu se stalo zéro-
ven i kitem klicovych dovednosti, které
byly zékladem pro jeho povoldni.
»Obchod a prdce s lidmi,” znf stru¢nd
odpovéd na otazku, co je ndplni kazdo-
dennfi ¢innosti generdlniho feditele. A Ze
nejde o prdci nudnou, dokldda ptibéhem,
na néjz rad vzpomind: ,,V pruni poloviné
90. let jsem se jako obchodnik ticastnil vel-
kého vybérového Fizeni organizovaného slav-
nou nadact Mellon Foundation. Zde jsem se

setkal s vyznamnym izraelskym softwarovym
domem coby konkurentem. Tato spole¢nost
pouzila béhem vybéru viemozné prostredky
cilené dokonce i proti mé osobé, nicméné

ve vybéru jsem nakonec ziskal vitézstvi pro
barvy spole¢nosti DEC.*

Bohuslav Cempirek je dnes v ¢ele jak
samotné spole¢nosti ICZ, kterd v 1été osla-
vila jiz dvacet let od svého zaloZzeni, tak
celého koncernu — Skupiny ICZ. Vlast-
nosti, ktera jej nejlépe charakterizuje, je
pozitivni, konstruktivni a predevsim ko-
rektni ptistup k prdci, zakaznikim
i zaméstnanctim.

A pohled na zdsadni zmény a trendy
v oblasti ICT i jejich $irsi souvislosti? Bo-
huslav Cempirek je formuluje takto: ,,Ko-
munikaéni a mobilni technologie ndm velmi
pomdhajti, avSak zdroveri s sebou prindsejt
uréitou socidlni degradaci a slepou infor-
macni divéru vétsiny uzivatelii. Obrovsky
také narostla bezpecnostni rizika. Zatimco
v poloviné go. let nds trdpila obava, aby ndm
hackefi nenabourali aplikaci ¢i neposkodili
vytvorend data, dnes se strachujeme o nase
soukromi, zdravi, majetek, nebo dokonce
mozné ochroment infrastruktury a obra-
nyschopnosti stdtu. Aktudlnim trendem je

pak centralizace v§eho od HW az po data do
prostredi cloudu coby prostrednika pro pre-
nositelnost aplikact a veskerych informaci
mezi libovolnymi zafizenimi a platformami
véetné nositelné elektroniky a internetu véci;
vSudypiitomnym poZadavkem p¥itom ziistd-
vaji vysoké ndroky na informaéni bezpecnost
veskerych ziicastnénych systémil.”

Kdyz zrovna nepracuje, je Bohuslav
Cempirek velkym milovnikem piirody
a myslivosti: ,,VZdy se rdd vyddm na pro-
chdzku lesem, ktery skytd v dnesnim svété
tolik vzdcné ticho a klid.”

Jan Duda

Jednatel spolecnosti PCV
Computers

ajit si cil, ktery vds motivuje, za tim

potom jit a neustavat, i kdyz okoli

¢i okolnosti jsou proti vam. To je
podle Jana Dudy nejdtilezitéjs{ faktor pro
kariérni uspéch.

»Ne nadarmo se ¥ikd, co vds nezabije, to
vds posili.”

Motivuje ho, kdyz se mu véci dafi i ne-
dafi, protoze md chut prekondvat pre-
kdzky. Nékdy ma pocit, ze zijeme v dobé,
kdy se méni diky IT budoucnost, a chce
byt u toho, sdéhnout si jako jeden z prvnich
na budoucnost.

Demotivuje ho, kdyz se setkd s nékym,
kdo své problémy vysvétluje tim, jak je na
néj skaredé okoli, jak v§ichni mohou za
jeho neuspéch, ale zaroven nic nedéld pro
ndpravu. Stejné jako se obcas setkdva
s lidmi, kteff jsou i na vysokych pozicich,
maji se tam dobre a uz nechtéji nic délat
pro zvyseni vykonu firmy, protoZe by je to
stalo préci a tfeba i doslo k navySeni planu
na dalsi obdobi.

»Neddvno jsem zazil situaci, kdy jsem na-
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vrhoval urcitou aktivitu, kterd by pravdépo-
dobné zvysila prodej konkrétni komodity, od-
povéd vsak znéla: ,To je super ndpad, ale dé-
lat to nebudu, vZdyf by se ukdzalo, Ze jsem
do ted nedélal nic.* Ano, to mne potom
opravdu demotivuje a po takovém jedndni se
musim jit tfeba projit,” popisuje zkusenosti
Duda.

Ke svym nejvétsim dspéchiim radi svou
uspésnou firmu PCV Computers a letos se
pry obzvlast dafilo. Splnil se ristovy pldn,
ziskal nové distribuce a stabilizoval tym
pracovnikd.

Jan Duda véri, Ze se dovede s lidmi do-
hodnout. Vzdy se snazi vyslechnout si na-
zor toho druhého, a pokud jej vyhodnoti
jako lepsi nez sviij, nemd problém uznat,
ze se spletl. Po svych zaméstnancich chce,

aby se nebdli prijit a fict mu, Ze
se myli a Ze je potfeba udélat
néco jinak. Ale pfizndvd, ze by
se v komunikaci, strategii a ve-
deni lidi jesté potteboval
zlepSovat.

Z vnitfniho pfesvédceni dava
lidem volnou ruku. Pracovnici
uvnitf PCV Computers maji
jasné dané cile a tkoly, ale k je-
jich dosaZeni vedou rtizné cesty,
jakou si zvoli, nechdvd zcela
nebo alespon z velké ¢dsti na
nich. Oc¢ekéavd velkou miru
kreativity, a tim i vytvofeni

vlastniho pocitu naplnén{ cila.

Osobné m4 rdd firemni neformalni
akce (teambuildingy), ale nechce do toho
nikoho nutit.

»Navic se nesmi stdvat, Ze teambuildingti
je tolik, Ze stoji pracovni povinnosti. Prosté je
potieba nalézt idedIni vyvdzeni. Pokud bych
vSak mél vybrat mezi ano a ne, zvolil bych
ano.

Jan Duda se kromé prace rad vénuje ro-
ding, a kdyz mu ndhodou zbude trochu
vice ¢asu, rdd modelari.

Ctendttm publikace vzkazuje, e je
stdle otevien novym vécem, pokud md né-
kdo zajimavy ndpad, se kterym chce po-
moci, nebo jen chut s nim spolupracovat,
mize se na néj kdykoli obratit.



Pavel Curda

Generalni reditel ceské pobocky Konica Minolta

onflikty na pracovisti jsou béznou

souddsti fungovan{ jakéhokoli tymu,

mnohdy vyplyvaji i z pfemiry snahy
dokdzat néco nového, domniva se Pavel
Curda. Z jeho pohledu je tfeba soustfedit
se na jejich vécné feSeni a odhlédnuti od
emocni roviny.

,V pfipadé sporti, jez majt sviij ptivod
v osobni roviné, se mi pak velmi osvédcilo je-
jich feseni za pomoci externiho facilitdtora,*
nabiz{ svou zkug$enost Pavel Curda.

Na pristi rok ma pred sebou tkol v po-
dobé uvedeni inovativni platformy s na-
zvem Workplace Hub, ur¢ené pro efek-
tivni sou¢innost zatizen{ z oblasti IoT. Jde
o univerzdlni feSeni umoznujici vyuzivini
modernich IT sluzeb zejména v prostiedi
malych a stfednich firem v duchu tak-
zvané kanceldre budoucnosti.

»Vzhledem k rostoucimu vyznamu divize
IT sluzeb v Konica Minolta bude prdvé
uvedeni WPH na trh zdsadni pro nds dalsi
rozvoj,“ o¢ekava Curda, kterému s mana-
zerskymi dovednostmi pomdha kou¢
z Madarska. Cas od ¢asu si zavolaji pro

uttidéni myslenek a nac¢erpdni novych
inspiraci. Kou¢ je pry zajimava empatickd
osoba, kterd mu pomadhd vidét véci z od-
lisné perspektivy a s patfi¢nym
nadhledem.

»Za svoji nejsilnéjsi manazerskou zdat-
nost povazuji fakt, ze dokdzu své spolupra-
covniky motivovat i osobnim ptikladem
a presvédcit k tomu, abychom vsichni smévo-
vali nejenom stejnym smérem, ale také za
stejnym cilem,“ domnivé se Pavel Curda.
Demotivatorem je pak pro néj nezdjem
a lhostejnost v jakémkoliv podani, a na-
opak ho motivuje fakt, Ze nerad prohrdva
a md soutézivost v krvi.

Pavel Curda vede tuzemskou pobo&ku
Konica Minolta lehce ptes rok, predtim
uspésné transformoval firemni zastoupeni
v regionu Adria, kde béhem svého puso-
beni vytvotil ekonomicky prosperujici
spole¢nosti. V roce 2015 ziskal ocenéni
nejlepsiho evropského zastoupeni v ramci
koncernu Konica Minolta.

,,Obecné vnimdm zkusenost s témito od-
lisnymi trhy jako velmi inspirativni a dopo-

ROZHOVOR S PAVLEM CURDOU

Budeme i tam, kde byste

nas necekali

Jak byste popsal aktualni situaci v Konica
Minolta?

Jesté pred rokem bych odpovédél stan-
dardni formulaci, Ze jsme v procesu trans-
formace z dodavatele tiskovych zarizeni

v poskytovatele softwarovych sluzeb.
Transformace je za ndmi a aktudlni situaci
bych nazval spiSe rozvijenim novych ob-
lasti a obdobim rustu Konica Minolta. Vé-
nujeme se optimalizaci obchodni strategie
pro rozsitujici se portfolio a jsme redlné
pripraveni vstoupit do novych odvétvi, na-
bidnout konkrétni sluzby a zcela nové
technologie.

Co bylo p¥icinou tohoto posunu?

Konica Minolta v poslednich letech
koupila po svété vice nez tticet fi-

rem, vybudovala globdlnf{ sit inovac-

nich center a zac¢ala uz vyrazné pro-

nikat na nové trhy. Diky témto inves-
ticim se ndm podatilo vybudovat do-
state¢ny zaklad kapacit i know-how

pro zahdjeni prvnich redlnych ob-
chodnich aktivit v novych oborech.

V ¢em spatfiujete nejvétsi posun?

Nejvice rosteme v oblasti IT sluzeb. Zde
nabizime predevs$im nastroje pro spravu
firemnich informaci a zjednoduseni admi-
nistrativy, ¢imz logicky navazujeme na
nasi tradi¢ni oblast tiskovych reeni. Dalsi
posun o¢ekdvdme zejména s ptichodem
inovativn{ platformy Workplace Hub,
ktera s pomoci technologii umélé inteli-
gence nabidne naptiklad sprdvu tzv. ne-
strukturovanych dat.

Souviseji vSechny vase IT sluzby s firemni
administrativou?

Zdaleka ne. V kone¢nych fazich vyvoje
jsou naptiklad sluzby monitorovdni pro-

Chcete vyzkouSet moz-
nosti rozsireneho tisku?

W Stahnéte si zdarma aplikaci KM Vision na Google
Play nebo App store.
M Zapnéte ji a naskenujte tento clanek.

rucuji mladym lidem si vyzkouset prdci v za-
hranici. A to i s ohledem na stdle se vice glo-
balizujici pracovni prosttredi.”

V dobé mimopracovni se Pavel Curda
vénuje rodiné a sportuje, coz mu prindsi
psychickou i fyzickou relaxaci. Casto ho
také potkate na lyzich, ostatné pod stro-
mecek by si prdl novou lyzarskou helmu,
ta soucasna uz pry neplni estetickou,

a hlavné ani bezpec¢nostni funkci.

stfedi s vyuzitim kamerovych zafizeni,
senzorické snimdanf starsich vyrobnich
stroju pro jejich prediktivni tdrzbu nebo
technologie chytrych bryli pro obor pru-
myslové vyroby a udrzby. V CR se zamétu-
jeme predevsim na oblast zdravotnictvi

a vyvoj technologif pro rychlou diagnos-
tiku a préci s informacemi o zivotnich
funkcich pacienta.

A co situace mimo IT sluzby?

Vyvoj samoziejmé pokracuje i v tradi¢nich
oblastech kancelafskych i produkénich tis-
kovych fe$eni. Letos jsme v CR rovné?
vstoupili na trh pramyslového tisku s tech-
nologii vlastnich tiskovych hlav. Ty umoz-
nuji potisk libovolnych materidlt a pro-
duktti pfimo béhem vyrobniho procesu.
Rozvijime také oblast 3D nebo takzvaného
rozs$ifeného tisku, ktery umoznuje k tiste-
nému médiu pridat dalsi virtudlni obsah.
Jsem proto presvédcen, Ze v pristich le-
tech budete vidat logo Konica Minolta
nejen na chodbdch kancelari, ale i na mfis-
tech, kde byste jej moznd ani necekali.
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Miroslav Hampel

Generalni a statutarni reditel spolecnosti Kvados

lep$im vykontGm sebe i kolegy moti-

vuje silnou orientaci na cil. Podle

Miroslava Hampela nesta¢i néco dé-
lat, ale je tfeba se stdle presvédcovat, Ze
to, co déld, md skute¢né podstatny vliv
pro dosazent cile.

»Pak je to urcité také schopnost uzit si
uspéch. Neddvno jsem si uvédomil, Ze pro-
toZe spolecnosti pordd pldnuji a bojuji o do-
sazeni definovanych pldnii, nékdy jako by
nebyl ani ¢as se zastavit a tispéch dostatecné
odménit. Neni to jen o finan¢ni prémii, ale
i pochvala nebo prezentace toho, co se poda-
filo, maji svou neocenitelnou hodnotu,” do-
mnivd se Hampel. On se odménf letos za
to, Ze se i v této ndro¢né dobé, a to prede-
v8im s ohledem na velkou konkurenci na
persondlnim trhu, daff udrzet ve Kvadosu
motivovanou partu odbornikd.

A dokonce plynule rosteme. Skutecnost,
Ze se ndm zvétSuje klientské portfolio, to jen
podtrhuje.”

I pfes dobrou partu se samoziejmé ve
firmé objevuji konflikty, které je nutné fe-
$it. Vétsinou totiz ani nejde o spor, jehoz

pri¢inou je aktualn{ si-
tuace, ale je to vysledek
dlouhodobé existujicich
problému. Hampel si
mysli, Ze jediné nalezeni
skute¢né podstaty mutize
pomoci tyto konflikty
vyfesit dlouhodobé.

~Resent konfliktii je
jednim z nejndro¢néjsich kol a Zel neexis-
tuji snadnd fesent. Ta totiz jen odsouvaji ko-
necny vysledek a vétsinou v budoucnu vznik-
nou konflikty zdvaznéjsi, pokud se nevyresi
podstata problémi,” varuje.

Ke slozitym zdleZitostem radi také
prioritizaci tkolt. Jde na to nejprve
zlehka fazenim tkold od méné dilezitych
po dilezité, ale pak z dtleZitych vybrat si
feSeni jen z naléhavych je uz slozitéjsi.
Potom nastupuje metoda, s ¢im mu muze
nékdo pomoct.

,Je také nutné prekonat ego, ze vse diile-
Zité vyresim prece nejlépe jd. Ddle piichdzi
na fadu odvaha ¥ici, Ze vSe nestihnu, a u né-
kterych tiloh se pokusit si domluvit moznost

posunuti terminu. A pak si realisticky ¥ici, co
je nejdiilezitéjsi s ohledem na dopad na
tispéch,” nabizi feseni.

Ctenéttm publikace TOP IT osobnosti
navrhuje pak Miroslav Hampel zamysleni
o pokote: Kdyz se dari obchodu a pticha-
zeji Uspésné projekty, spolecné s tim pri-
chazi také riziko, ze je manazer se sebou
ptilis spokojen. Miize také hovofit o tispé-
chu tak, Ze si je vice privlastiiuje, nez by
mél, a tak miize velmi demotivovat svij
tym. Ten tym, ktery m4 byt vlastné spoko-
jeny, Ze se dafi. Timto pfistupem muize
byt tym v této dobé nejvice zranitelny.

A préavé pokora muiiZze manazerovi pomoci
toto obdobi prekonat.

Alan llczyszyn

Reditel Narodni agentury pro
komunikacni a informacni
technologie (NAKIT)

ytvofit z nesourodého shluku ex-

perti ze zcela odlisnych firemnich

kultur — ministerstva vnitra, Ceské
posty a soukromého sektoru — funkéni or-
ganizaci se povedlo Alanovi Ilczyszynovi.
Nakit ma plnit roli strategického partnera
statu poskytujiciho sluzby v oblasti infor-
macnich a komunika¢nich technologii,
zejména pak pro zdchranné bezpec¢nostni
slozky a vefejnou spravu.

»Naucit tento nesourody celek vzdjemné
komunikaci a diivéte, a pfitom zajistit konti-
nuitu provozu kritické infrastruktury stdtu
byl sloZity tikol. Ale povedlo se ndm to, a na-
vic jsme objasnili podstatu fungovdni Nakitu,
tedy Ze kromé provozu kritické infrastruk-
tury pro hasice, policii a zdchrannou sluzbu
uskuteciujeme a provozujeme celou fadu
klicovych projektii v oblasti e-governmentu,”
shrnuje feditel agentury Alan Ilczyszyn.
Agentura nyni buduje napiiklad Portél ob-
¢ana — jednotné misto, kde ob¢an pomoci
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elektronické identity postupné nalezne
viechny sluzby statu.

Nakit se za necelé dva roky od zaloZeni
stal ekonomicky sobésta¢nym subjektem,
ma téméf 400 zaméstnancu ve vice nez
40 lokalitdch CR, operuje s vynosy pievy-
$ujicimi 1,2 mld. ro¢né a vstupni investici
vratil zakladateli (stdtu) za méné nez rok
¢innosti.

»To vSe povazuji jednoznacné za sviij nej-
vétsi profesni uspéch,” shrnuje Ilczyszyn.
Priznédvd ale, Ze ne v§echno se mu dafi
realizovat nastavenym tempem, pry je to
proto, Ze na pocatku svého piisobeni ve
statni spravé neodhadl, jak silné je toto
prosttedi prorostlé dlouholetymi osob-
nimi vazbami a jak je citlivé na zmény.

Jako kazda organizace se i Nakit potykd

s nedostatkem pracovnikd, o to vic, Ze jde
o statni podnik. Agentura se proto konti-
nudlné zaméruje na posileni povédomi
komunity ICT expertii o tom, co Nakit je,
co provozuje a v ¢em je vyjimecny. Zaha-
juje spoluprdci s vysokymi $kolami
a chysta intenzivnéjsi ucast na odbornych
konferencich, aby spole¢nost byla vice
vnimana celym ICT sektorem jako za-
méstnavatel, ktery pro své lidi nabizi pri-
lezitost délat na né¢em vyjime¢ném.
»Chceme byt pruni zaméstnaneckou vol-
bou ICT expertii, ktefi maji chuf posunout

ICT vetejné sprdvy do 21. stolet,” planuje.

Rizeni takové agentury vyzaduje pre-
cizni time management, ktery ma jeji fe-
ditel ndsledujici: Snazi se vénovat ¢as
pouze dileZitym a neurgentnim zdlezitos-
tem, tedy pracovat s prioritami tak, aby
byly dillezité tlohy vyfeseny dfiv, nez se
stanou urgentnimi.

»Jasné definovand strategie a vize je od-
povédi na to, jak si urcovat priority a pred-
chdzet neodkladnym, urgentnim a nediilezi-
tym tikoliim, ddvd nakouknout Alan Ilczy-
szyn do své manazerské kuchyné.



Jan Janca

CEO spolecnosti Gauss
Algorithmic a spoluzakladatel
technologického hubu
MindForge Group

festoze jsme otdzku ohledné nejvét-

$iho leto$nfho Gspéchu polozili

takrka v prosinci, nemd na ni Jan
Janca jesté odpovéd.

»To budu hodnotit aZ 1. ledna 2018, zatim
je jesté spousta zelizek v ohni. Nicméné
stejné nemdm ve zvyku sestavovat si Zeb-
FiCky, protoze jen ztidka obstoji v ¢ase. Dnes
dokonceny maly task se miiZe s ro¢nim od-
stupem ukdzat jako zdroj kli¢ové inovace
nebo projektu,“ vyzndva. Stejné tak si ne-
mysli, Ze by se dostal do faze Zivota, v niz
by mél pfemyslet o svém nejvétsim zivot-
nim dspéchu. Je optimista a véri, Ze te-
prve prijde.

Absolutn{ pojmy jako nejvétsi aspéch
¢i neuspéch pouzivd obecné nerad.
»Kdyby otdzka znéla: jakd je hitpardda nej-
vétsich projektovych ,prisvihil’, tak by se
dala otevit lahvinka a zaéit vyprdavét,” ¥ika
Janca. V situacich, kdy projekty nejdou

podle pland je podle néj nejda-
leZitéj$i manazerskd schopnost
vydrzet. Vydrzet déle nez
vSichni ostatni se ale bude mu-
set teprve naucit. Na to jak k
tomu motivuje sebe i své kolegy
s nadsdzkou odpovida: ,,I believe
in fitness.”

V podobném duchu dodéva,
Ze ho motivuje prekondvéni lid-
ské blbosti a naopak demoti-
vuje, kdyz v této ¢innosti se-
lhdvd. Sluzby kouce nevyuziva,
jak dodavd, nenfi tak bohaty, aby
kupoval levné véci.

Konflikty fesi diskuzi, domluvou, pfi-
padné diraznéjsi domluvou. ,,D¥ive jsem
obcas i kticel. Dnes jsem naopak nékdy
moznd az prehnané klidny.”

»Priority je v pracovnim Zivoté nékdy
tézké urcit, zvldst, kdyz ¥idim vice spolec-
nosti,” a prizndvd, ze to nékdy nejde jinak
nez ndhodnym vybérem.

K sofistikovanym metoddm pro urco-
vani priorit je skepticky, véfi, Ze dobrd
metoda je takovd, které clovek véii a drzi
se ji.

V dobé rozjeté ekonomiky se pribézné
pripravuje i na moznost jejtho ochladnuti.
Léta zaklddd a ¥idf inovativni spole¢nosti,
a proto je pro néj néjaka ta krize v pod-
staté standardni stav.

Na otdzku riskovan{ odpovidd: ,,Podni-
kdm v CR, v IT oboru a inovacich. Skoéit ze
skdly s paddkem je ve srovndni s tim ¢innost
se zndmym rizikem. Obdivuji kazdého ma-
lého a stiedniho podnikatele, ktery zamést-
ndvd lidi.”

Vsem takovym pak vzkazuje, Ze nejdu-
lezitéj$imi faktory pro uspéch v profesni
kariéfe jsou v tomto potadi: vytrvalost,
$tésti a genetickd vybava.

V nejblizsi dobé ho ¢ekd dalsi expanze
ve stfedni Evropé a také vypusténi novych
verzi partnerskych produktd, které vyviji
v inova¢nim hubu MindForge. Oba pro-
dukty vyuzivaji umélou inteligenci a beha-
viordln{ analytiku, jeden v kybernetické
bezpecnosti, druhy v on-line marketingu.

Hana Jarosikova

Zakladatelka a vykonna Feditelka spolec¢nosti Joyce CR

produkty na spole¢nost orientovanou
na feseni a systémy Hana Jarosikova
zvlddla.

»Méla jsem tohle na starosti jako hlavni
koordindtorka. Ziji v Anglii, takze takovy
tikol miize vypadat jako ofiSek. Ale zjistila
jsem, Ze diky videokonferencim mohu plno-
hodnotné pracovat i komunikovat odkudko-
liv, takze klidné i z Londyna,* libuje si Jaro-
s$ikovd. Md radost, ze potfebné zmény
zvladli tak, Ze rok kon¢i s plné obsaze-
nym tymem se skvélymi lidmi na pozi-
cich, které jim pracovné sedi.

Pres uspéchy ji nevyhovuje, Ze interni
IT systémy neusnadnuji praci zatim tak,
jak by si pfedstavovala. Moznd i proto, ze
letos nedala jejich modernizaci dostatec-
nou prioritu.

»Zpétné vidim jako chybu, ze jsem se né-
kterymi naléhavymi zdleZitostmi nechala od-
radit od téhle hodné diilezité zdlezitosti. Tak
aspori vim, na co se chci soustredit v roce
2018, planuje Jarosikova,

Vyhodou videokonferen¢niho fizeni

| eto$ni prechod z firmy zaméfené na

tirmy z geograficky vzdale-
néjsi oblasti je, Ze se k ni
pres videokonferenci dostd-
vaji konflikty jen vyjimecné.
Jarosikovd se do nich zapoji,
az kdyz je o to pozdddna.

»Nejsem si jistd, Ze by se
mi datilo, kdybych byla piimo
ve firmé. D¥tv mé zodpovédnost za Feseni
konfliktii znervéziiovala,“ ¥ikd, ale doddvd,
zZe od doby, co vnitiné piijala, ze konflikt
je pfirozend soucdst vztaht a skvély motor
rozvoje, s jejich feSenim nemd problém.
Takze obvykle si za pfitomnosti v§ech zu-
castnénych vyslechne, jak kdo zélezitost
vidi, kouse se do jazyka, aby do toho ne-
vstupovala moc brzy, a pak uz se rozho-
duje podle situace a intuice, jak s konflik-
tem naloZit.

V praxi se snazi zlstat co nejvic v kli-
du, nebyt netrpéliva, naladit se na situaci,
na lidi, ktefi jsou v ni zac¢astnéni, a podle
toho komunikuje.

»Potrebuji si ddvat pozor, at nejsem prilis
kritickd, vim, Ze k tomu ob¢as mdm sklony,

a uvédomuji si, Ze zatimco redlny pohled na
situaci pomiiZe, prilisné soustredéni na to
nepovedené spolehlivé demotivuje moje ko-
legy i mé.”

Své priority si stanovuje podle kombi-
nace naléhavosti, dilezitosti, zajimavosti
a faktu, Ze si véfi, Ze je zvlddne. Do téchto
ukolu se pousti ochotné a nad$ené. Pro-
toze je docela zodpovédny typ, dilezité,
avsak nezajimavé ukoly a ty, ve kterych si
nentf jista, sice trosku odkldd4, ale obvykle
se ji podafi sebrat sily a motivaci a bud je
deleguje, pokud to jde, nebo je udéla.

Se stresem se rdda vyrovndvd leZenim
v travé, kde ji také uplné mimodék napa-
daji nejlepsi ndpady a cesty ¢i zkratky
k cili.
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Eliska Jirovska

Key account directorka
ve spolecnosti Oracle

five Eliska Jirovskd brala riziko na
leh¢i véhu a jeji postoj k riskovani
byl odvaznéjsi.

,»0d narozeni dcery miru rizika zvazuji
mnohem peclivéji. Riziko aktivné nevyhledd-
vdm, snazim se mu predchdzet,” popisuje
zménu. A tak jako vdsnivd Sachistka nej-
Castéji riskuje uz jen béhem Sachové par-
tie. éachy hréla v détstvi zdvodné a ldska
ke hte ji ztstala do dnes, i kdyZ uz nemd
zadné vrcholové ambice. Pochvaluje si, ze
krélovska hra ji naucila strategicky myslet
v otdzkach pracovniho nasazeni, vyjedna-
vani s klientem, ale i pti YeSen{ pracov-
nich otdzek.

»0becné jsou Sachy prospésnd véc, sti-
muluji mozek a jsou vybornym dopliikem
k jingm sportiim, které jsou zamérené na
fyzické vykony,“ pochvaluje si Jirovskd.
Nejen pravé tahovd strategickd hra ji letos
pomohla v uzavieni viibec prvniho ¢asové
neomezeného kontraktu na Oracle tech-
nologie a cloudové sluzby v regionu
stfedni a vychodni Evropy s vyznamnou

¢eskou investi¢ni
skupinou.
. Na tomto projektu
jsem stravila pFipravou
s tymem vice nez jeden
rok a objem zakdzky je
pro ¢eskou pobocku
velmi vyznamny.*
Kromé strategického
mysleni sdzi Jirovskd
na schopnost zachovat
si chladnou hlavu i ve
stresovych situacich,
uméni delegovat, vytr-
valost a zaméfeni na
cil. Jako velkou vyhodu
vidi skutec¢nost, Ze je
Zena pohybujici se pie-
vazné ve svété muzu.
Velmi ji pak pomdhaji
empatie a aktivni na-
slouchdni, kdy z oblasti IT nefesi pouze
technickou strdnku véci a snazi se vzdy
pochopit motivaci klienta ke zméné.
Motivuje sebe i sviij tym pozitivnim
pristupem k feSeni problému a dodrzova-
nim terminu, ktery slibi, protoze véri, z
¢lovék muiZe inspirovat nebo motivovat
kolektiv svym vlastnim ptikladem. Spo-
le¢né v tymu hodnoti kazdy dil¢i dspéch
a také jej spole¢né oslavuji. Tym se snazi
vést, nikoliv fidit. Pro ispéch je nejdulezi-

t&jsi spravné nastaveni
cilt pro kazdého ¢lena
a pravidelnd formdlni
i neformdln{ komuni-
kace. Diky tomu se
vzdy véas dozvi, kdy je
tfeba zasdhnout do ur-
¢itého jednani, aby
nevyvstaly zbyte¢né
komplikace.
Demotivuje ji
srazka s ,,blbcem®,
Snazi se vzdy nabizet
vice zptisobii feseni
a po dohodé s klien-
tem implementovat to
nejvhodnéjsi, ale né-
kdy narazi na bariéru
nezdjmu, mnohdy zpt-
sobenou nedostatec-
nou kvalifikaci ¢i moti-
vaci k vytvdfeni zlepSeni procesti danym
zaméstnancem. Nastésti ale takovych pry
neni mnoho.

Od pracovniho stresu se odreagovava
kazdodennimi matefskymi povinnostmi
se svou dvouletou dcerou.

»Dcera mi nedovoli doma telefonovat déle
nez dvé minuty a dobrou ndladu ziskdvdm
diky pravidelnému sportovdni a trdvenim
¢asu s rodinou a blizkymi prdteli,” uzavira
Eliska Jirovska.

Tomas Knoll
CEO spolecnosti Cloud4com

omds Knoll je zodpovédny za vedeni

spolecnosti, finance a strategické

planovani. Stara se o to, aby zdkazni-
ci, zaméstnanci i akciondfi byli spokojeni.

»Kdyz se klient rozhodne, Ze neptijde do
cloudu, prestoze IT neni jeho primdrni akti-
vitou a cloud je pro néj jednoznacné vyhod-
néjsi komercné, procesné i z hlediska bez-
pecnosti, je to nevispéch pro néj i pro nds,”
¥ika Knoll.

Ke svym letosnim dspéchim fadi
predstaveni nékolika novych sluzeb v ob-
lasti bezpe¢nosti a dostupnosti, spusténi
nového datového centra a otevieni po-
bocky na Slovensku.

»Doposud jsem mél vzdy obrovské $tésti
na lidi, s kterymi jsem pracoval v tymu,

a diky tomu se mi poslednich 21 let vie da-
filo. Samoztejmé jsem cestou udélal spousty
chyb, vzdy se ale nakonec podaftilo dosdh-
nout dobrého vysledku.“

Na otdzku na své nejsilnéjsi manazer-
ské zdatnosti odpovidd, Ze to nenf dotaz
na néj, ale jeho kolegy. Za nejdtlezitéjsi
faktory pro uspéch v kariéte povazuje
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vili a chut. Na dotaz, v ¢em se potfebuje
zlepSovat, oteviené prizndva: ,,Naprosto
ve vSem, co déldm jak v pracovnim, tak sou-
kromém zivoté. V hlavé mdm nékolik dlou-
hodobéjsich cilil, o kterych si ¥ikdm, Ze je
naplnim, az budu mit vic ¢asu. Da¥i se mi

to jen ¢dstecné, ale i to povazuji
v dnesni dobé za tispéch.”

Ve svych odpovédich je po-
mérné struény, stresu se zbavuje
sportem, motivuje ho fakt, kdyz
se véci dafi a stejné tak pokud
zjisti, Ze néco lze délat jesté lépe.
Demotivuji ho lenost, sobectvi,
hloupost, neférové jedndni
a z4vist.

Konflikty fesi diskuzi: ,,Nékdy
prospéje a vycisti vzduch i razant-
néjsi vymeéna ndzoru. Myslim, ze
problém je tieba fesit hned
v zdrodku.“

Svym podrizenym se snazi
ddvat volnou ruku, coz podle
Knolla ale nevyhovuje kazdému
a v kazdé situaci. Proto kdyz je
potieba, nevdhd jit do vétsiho
detailu.

Neboji se riskovat, protoze ne-
ustdlé zkouseni novych ndpada
s nejistym vysledkem posouvd
kazdého doptedu a pomdha si
udrzet ndskok pied konkurenci.

»Riskuji proto pomérné casto,

ale s relativné malym rizikem, tak aby p¥i-
padny netispéch byl spis poucny a napravi-
telny,” priznava.

Tomas Knoll velmi rad sportuje a volny
¢as travi s manzelkou a s détmi.



Zuzana Kocmanikova

Generalni feditelka spole¢nosti IBM pro Ceskou republiku

a Slovensko

atfi mezi tfi nejvyse postavené zeny

v eskych IT kruzich, protoZe nese

odpovédnost za vysledky spole¢nosti
IBM na trzich v Ceské republice a na Slo-
vensku. Jaké manaZerské dovednosti ji do-
vedly na vrchol?

,,Chut poprat se s problémy a vyresit je.
Mdm moc velkou radost z toho, kdyz se mi
podati dosdhnout néceho, s ¢im mé okoli uz
ani nepocitalo. Jsem v pruni fadé tymovy
hrdc, neustdle se snazim lidi spojovat a pod-
poruji je ve spolecné prdci. V tomto sméru se
urcité nevzddvdm, vé¥im, Ze tymovd prdce
a vzdjemnd koordinace aktivit ve prospéch
zdkaznika vzdy pfinesou pozitivni vysledky,”
popisuje Kocmanikovd, je si ale soucasné
védoma, Ze vzdycky je co zlepSovat.

Letos ji nejvic potésilo, ze se i u nds za-
kaznici stdle vice zajimaji o nejmodernéjsi
feSeni, jejichZ souddsti jsou prvky umélé
inteligence.

»0sobné mé velmi téi, Ze firmy i organi-
zace z fad stdtni a verejné sprdvy si uvédo-
muji potfebu vyuzivat ve svém IT inovace

a feent, jez jsou konkurenceschopné
v celosvétovém méritku, vyzdvihuje.

Jako kazdy vrcholny manazer se
musi vyrovndvat s nemalou ddvkou
prakticky kazdodenniho stresu. Jeji
recept je ndsledujici: ,,Stres je pro
mé uzitecny, kdyz mi pomdhd udélat véci
rychleji. Nékdy mi staci jen popremyslet nad
tim, zda to, co mé stresuje, md byt opravdu
pro mé takovym strasdkem. Vétsinou pritom
pochopim, Ze jsem uz v podobné situaci byla
a zvlddla jsem ji. Neni tedy diivod se ji
obdvat.”

Ve velmi vypjatych situacich mdm uz od
détstvi zazity postoj, Ze fesim problémy v mo-
menté, kdy nastanou, nevytvdiim si riizné
imagindrni scéndre, kterymi bych se mohla
stresovat vic, nez je nezbytné,” prozrazuje.
Konlflikty fe$i individudlné, ale snazi se je
vzdy vytesit jesté v jejich raném stadiu.
Vzdy si vyslechne detaily, a to od obou
stran.

Prestoze tidi velkou firmu, radéji tym
vede, nezli fidi, ovS§em pfipomind, Ze nenf

tfeba na fizeni zcela rezignovat. Zaroven
se rdda spolehne na préci druhych, pro-
toze pracuje s velmi zku$enym a sehra-
nym tymem.

Pro sviij tym také rada organizuje team-
buildingy, protoZe si mysli, Ze spole¢né
strdveny ¢as s kolegy i v jiném nez firem-
nim prostfedi tym vzdy stmeli, a lidé tak
maji $anci poznat se i z jiné stranky.

.Je treba vsak vybalancovat ¢as, ktery
tomu vénujete, abyste je naopak témito akti-
vitami zbyte¢né nezatizili a nebrali jim
prostor, ktery chtéji strdvit se svou rodinou.”

Ona sama rdda ve volném case Cte,
chodi na prochazky, plave, cvi¢i TRX
a velmi rdda cestuje. Vénuje se také své
rodiné a zajde si na dobry koncert ¢i jiné
kulturni akce, zejména do divadla.

Vladimir Kvas

CEO spolecnosti G2 server

\V4
eskd firma uspé$né miri za hranice,
a praveé jeji expanzi povazuje Vladi-
mir Kvas za svij letosni nejveétsi
uspéch.

»Jsem rdd, Ze se letos podafilo rozsiFit nds
tym o velmi zkusené kolegy, ktefi ndm maji
se zahrani¢ni expanzi pomdhat. Tym se stdle
vice kompletuje, ¢imz se naplituje nds cil byt
do konce roku 2020 v deseti zemich EU,"
popisuje Kvas. G2 se zdroven letos poda-
filo dokon¢it i vlastni cloudovy produkt —
G2 stack, coz je cloud, ktery se umistuje
ptimo do firemniho prosttedi, avsak stdle
s veSkerou logikou cloudového fungovani.

,Nasim cilem bylo dostat G2 stack pred
koncem roku 2017 k zdkaznikiim, a to se
ndm podatilo nad ocekdvdni dobte. Dodali
jsme totiz dvakrdt vice G2 stackil, nez byl
pivodni pldn,” pochvaluje si a dodava, ze
se ve firmé podarilo vytvofit velmi speci-
fickou firemni kulturu. Ned4 se pry z4d-
nym zpusobem popsat na papir, jak takova
kultura funguje, nebo ddt manudl, jak ji
vytvorit. Faktem podle Kvase je, ze 1idé
uvnitr firmy tuto kulturu tvori sami.

~Tim, jaké lidi do firmy piive-
dete, takovou kulturu si vytvori.

A u nds vznikla takovd, kterd na-
vzdjem vsechny kolegy motivuje.
Vsichni se snazi pomdhat a tdhnout
za spolecny provaz, a tim je tispéch
Gz2. Moznd to zni jako klisé, ale to-
hle se nedd popsat. To se must za-
zit,“ tvrdi. Vyhodou takové kul-
tury pry také je, Ze na jedné
strané pritahuje nové a kreativni
kolegy do tymu, na druhé strané
ale umi velmi rychle vyhazovat,
zejména brucouny, ktefi kazi
dobrou naladu.

Priznava, Ze m4 stale pro-
blémy delegovat pozadavky na
své kolegy. Vysvétluje si to tak, ze
G2 rychle roste a stale se uci, jak
co nejlépe preddvat zodpovéd-
nosti tém, ktef{ tématiim rozu-
méji 1épe nez on a jsou je schopni
zvlddnout mnohem efektivnéji.

»VZdy, kdyz sdm sebe vnitiné
presvédcim, Ze mdm prdci konecné
predat, jsem s vysledkem maximdlné spoko-
jen. Pak si vzdy naddvdm, pro¢ jsem to ne-
udélal jiz diive.” Sam p¥izndvd, Ze na
urovni manazerského highlightu m4 rad
velky mikromanagement. V rdmci podrob-
nosti je vSak Vladimiru Kvasovi jedno, jak
je cile dosazeno.

»Mdm rdd, kdyz kazdy znd svoje jasné
KPI. Nepottebuji k tomu velky pFibéh, ale
kdyz se zeptdm na stav plnént, chci, aby
kazdy byl schopen vZdy bez p¥iprav Fict, jak
si stoji. Nap¥iklad jednoduchou odpovédi —
92 %. Jak dojde k naplnéni téchto procent,
mé jiz nezajimd. Mdme prece tym plny zod-
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povédnych lidi.
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Petr Koptik

Predseda predstavenstva
a obchodni reditel spolecnosti
Minerva Ceska republika

7e Minerva oslavila letos 25 let na IT

trhu. Po celou dobu firma imple-
mentuje ERP QAD a ziskala béhem téchto
let pevné misto v zebficku TOP 5 ERP sy-
stémi, které se ve firmach v CR pouzivaii.

»Nemdme Zddnou partnerskou sif,
vSechny prodeje, implementace a servis za-
stieSujeme svymi zaméstnanci. Mdme skvély
tym, kterého si vdzim jak profesné, tak lid-
sky,“ pochvaluje si Petr Koptik, ktery véri,
Ze letos firma splni, co si napldnovala
v oblasti novych projekt a prodeje li-
cenci. Doufd také v rist zisku.

Naopak stale jako sviij netspéch pova-
zuje nezvladnutou expanzi na rusky trh.
V roce 2005 zalozili poboc¢ku v Moskvé
s planem rozjet byznys. Zjistili vsak, ze
rusky trh je velmi nestabiln{ a nepri-
hledny a také Ze firma nemd ambice rist
timto smérem. Vyhovuje ji teritorium
Ceské a Slovenské republiky s tim, Ze
v ramci Evropy (i svéta) jsou schopni pro-
jekty realizovat.

N ejvétsim dspéchem je pro néj fakt,

ROZHOVOR S PETREM KOPTIKEM

»Duilezité v§ak pro nds bylo, Ze jsme se
poucili, a jak se Fikd: ,We are learning by
making mistakes.* I diky chybdm, které jsme
v minulosti udélali, zkousime nové véci
a aplikujeme nové objevené, v diisledku Ce-
hoz jako spolecnost rosteme a vyvijime se.”

Ke svym manazerskym zdatnostem radi
fakt, Ze se dokdZe ovlddat a kontrolovat.
To ptindsi stabilitu a pevnou piidu pod no-
hama k praci nejen jemu, ale také celému
pracovnimu tymu. Ke svym kolegim, za-
kazniktm, ale také k lidem v osobnim 7i-

voté je vzdy upiimny. Dtvéru vklddd

iv lidi, se kterymi pracuje, a od zdkladu
podporuje sviij tym. Jako vyznamny akcio-
ndf se nemusi obdvat o svou pracovni po-
zici, a tim pddem se obklopuje silnymi
osobnostmi a odborniky.

Rad také na sobé pracuje a vénuje se
osobnostné-profesnimu rozvoji. Bavi ho
cizi jazyky. K anglictiné a k rusting, které
ovlddd, pred pdr lety zac¢al znovu aktivné
studovat némcinu a v poslednich mésicich
pfemysli nad studiem italstiny.

.V neddvné dobé jsem také nasel velky
smysl ve studiu manazerské psychologie a so-
ciologie. Kromé jazykti a studia interperso-
ndlnich vztahti je v nasem odvétvi fada do-
vednosti, které je bezesporu zapottebi konti-
nudlné rozvijet, zejména ty technické,” rika
Koptik, ktery se stresem bojuje pfi dlou-
hych tarach se psy, s nimiz to ,,do detailu
probird®

Konfliktim na pracovisti ¢eli zfidka.
Pokud se uz ale vyskytne néjakd konfliktni
situace, snazi se ji resit trpélivou diskuzi,
otevienym dialogem s kolegy a nikdy
nikomu nic nevy¢ita. V konfliktnich si-
tuacich je proaktivni, ale vyhyba se ukva-
penym zavérim. Velmi ztidka musi roz-
hodnout direktivné.

Kromé vychdzek se psy Petr Koptik rdd
relaxuje sportem. Aktivné hraje nékolik
let golf, lyZzuje, jezd{ na snowboardu, na
kole, brusli a plave.

Do budoucnosti hledime optimisticky

Jak se divate na aktualni vinu konsolidace
vjobcti podnikovgh informacnich sy-
stémii na ¢eském trhu?

Konsolidace na trhu s celosvétové nabize-
nymi ERP systémy probihd jiz 15 let (napt.
v roce 2002 koupil Microsoft ERP Navi-
sion a Axapta) a v posledni dobé se spise
zmirnuje, protoze uz neni moc co konso-
lidovat.

Nevim, jakd byla o¢ekdvani nakupuji-
cich firem z pohledu budouciho postaveni
jednotlivych ERP na trhu, ale z naseho
hlediska doglo v CR spise ke snizenf{ kon-
kurence na trhu s celosvétovymi ERP sy-
stémy. Jednak doslo k zdimérnému utlumu
nékterych ERP systémt, ale i u téch dale
nabizenych nejsou totiz lokdlni pobocky
nakupujicich subjekti schopny v CR efek-
tivné podporovat vSechny nabizené ERP
systémy.

Co od ni ocekavate?

Vami zminovana konsolidace se patrné
tykd lokdlné vyvijenych ERP systémd.
Predpokldddme, Ze tento proces bude mit
podobné dusledky jako u celosvétovych

ERP systémi, a proto se ho neobavame.
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S jakin viailedem vstupujete do roku
2018?

Do roku 2018 hledime jak s ohledem na
vyvoj ekonomiky, tak s ohledem na nase
zaméreni a rychle se rozvijejici oblast vy-
roby a logistiky, optimisticky.

Jak jste se vyrovnali nebo vyrovnavate

s nutnosti EET?

Problematika EET je pouze velmi malou
¢ésti problematiky feSené ERP systémy,

a tak nds jako dodavatele ERP systému
nijak vyraznéji neovlivnila. Jako vSichni
dodavatelé ERP systémi jsme samoziejmé
doplnili feseni EET do ndmi nabizeného
ERP QAD, ale asi zddny zdkaznik si ne-
koupil nds§ ERP systém kvili EET. Interné
ve firmé EET nepouzivime. Mdme nulovy
hotovostni styk. Co se tyc¢e softwarové
podpory pro nase zakazniky, dodali jsme
a nainstalovali vSe potfebné vcas.

Komplikuje vam ¢asto se ménici legislativa
ohledné podnikani vijobu a aktualizace
vasich systému?

Neftekl bych, Ze se situace néjak zhorsila
v posledni dobé oproti minulym letim.

Komplikace spie pocitujeme na mezina-
rodnich projektech, které realizujeme pii-
mo v zemich, jako Polsko ¢i Rumunsko.

I kdyz se objevuje pozitivni trend standar-
dizace legislativnich pozadavkl vycha-
zejici jak z EU, tak i z jinych organizaci,
prece jenom implementace téchto poza-
davkd do narodntho prostiedi se stéle lisi.

Co ocekavaji vasi zakaznici od ERP a co jim
muiZe skute¢né ERP nabidnout? Jak hodné
se tyto pFedstavy potkavaji s realitou?
Zakladni pokryti podnikovych procesi.
Implementujeme ERP pro vyrobni spolec-
nosti, takZe se to tykd pfedevsim ndkupu,
prodeje, pldnovani, vyroby a interni i ex-
terni logistiky. Ocekdvani zakaznikd se
Casto potkavaji s realitou a nasi nabidkou.
Svymi produkty a sluzbami se na vyrobni
sektor zaméfujeme uz 25 let, takze doka-
Zeme poradit pri zavedeni efektivnich
podnikovych procest. Co si ale nékdy né-
ktet{ zdkaznici pfedem neuvédomuji, je,
Ze realizace jejich pozadavki je spojena

s Usilim i na jejich strané, a to jak pfi im-
plementaci, tak i ndsledné pfi rutinnim
provozu ERP systému.



Jiri Kysela

Generalni reditel ¢eské
pobocky Dell EMC

4 za sebou nelehké transformacni

obdobi, kdy se spojovaly dvé silné

a ve svém oboru dominantni spo-
le¢nosti Dell a EMC.

»Jsem ptesvédcen, ze velkou vétsinu oné
,transformacni dané‘ jsme uz uspésné spla-
tili a nyni jiz miizeme plné vyuzivat velmi
silny synergicky efekt, ktery toto spojent
prineslo,” véfi Jifi Kysela. Ne vzdy samo-
zfejmé tidil velké korporace, za¢inal pro-
gramatorskym obdobim v osmdesdtych
a devadesatych letech, kdy mél podil na
vyvoji a uspésném rozsifeni automatizo-
vaného systému na programovdni NC
a CNC strojii. V pozdéjsim ,,manazer-
ském® obdobi tfeba spolupracoval na vy-
tvareni kolektivu v internetovém projektu
Internet On Line. Ne vzdy se ale dafilo,
pocatkem devadesatych let zalozil vlastni
firmu orientovanou podobné jako pu-
vodn{ spole¢nost, kterou zalozil o sedm
let dfive Michael Dell, na sklddédni vlast-
nich PC a jejich pfimy prodej
zékaznikum.

»Bohuzel se mi ale nepo-
dafilo ji rozvinout do stejnych
rozmérii jako jemu,” s poba-
venym Gsmévem vzpomina.

Jir1 Kysela se postupem
doby naucil delegovat tkoly
a spoléhat mnohem vice na
své kolegy a také se zapo-
juje do aktivit, které mu
umozni podivat se na
vlastni problémy z jiné per-
spektivy. Se stresem mu po-
madhd vyrovnat se i dlouho-
dob4 firemni podpora
a spolupréce s nadaci Srdce
na dlani, kterd se zamétuje
na pomoc détem v détskych
domovech.

»Kdyz opravdu proniknete do problémii
tohoto svéta, velmi snadno si dokdzete zrela-
tivizovat zejména bézné pracovni stresujict
situace.

Ke zméné i vylep$eni manazerskych
schopnosti mu ob¢as pomdhal i kou¢,
ktery ho ucil najit zptsob, jak se na rtizné
problémy podivat z riznych dhla a najit
efektivni feSeni co nejjednodussim zpuso-
bem. V soucasné dobé uz se snazi spise
sam koucovat a kouce vyuzivat jen ve spe-
cifickych pripadech.

K tomu mu pomdha i fakt, Ze uz opustil
mylnou predstavu, Ze co si neohlida sam,

nemuize dopadnout dobfe. Pomérné zdhy
totiz zjistil, Ze je to nejrychlejsi moznd
cesta k zalude¢nim viedim, trvalému
stresu a spolehlivému zablokovéni celého
kolektivu.

~TakzZe se opravdu snazim sousttedit se
hlavné na vybér co nejlepsich spolupracov-
nikit a pak na vytvdrent prostredi, ve kterém
budou co nejlépe délat to, co uméji.”

Kdyz nepracuje, velmi rdd jezdi na cha-
lupu v Jizerskych hordch, a to jak v 1été,
tak zimé. Je pry tam krdsné, prdce na za-
hradé je velmi dobrou relaxaci a moc rad
ma vylety jak pésky, tak na kolech nebo
bézkach.

Erika Lindauerova

Generalni Feditelka pro Ceskou republiku

a Slovensko spolecnosti HP Inc.

ok 2017 byl pro nas jednim z nejlep-

$ich, které si v HP pamatuji, rika

jeho feditelka Erika Lindauerova.
Firma rostla v obratu v obou komoditdch
tiskovych feseni i hardwaru, rostla v podi-
lech na trhu a rostla spole¢né i jako tym.

»Na trh jsme uvedli inovativni produkty
s novym krdsnym designem, vysokym vyko-
nem a vylepSenymi funkcemi. Velky diiraz
klademe na bezpecnost a zabezpeceni kon-
covych zafizeni,” pochvaluje si. Radost ji
déld zejména tym, na ktery se mtize plné
spolehnout. V internim usporddani pod-
poruje plnohodnotné dvé zemé, a proto je
nezbytné, aby tu zcela fungovaly synergie,
disciplina a spoluprdce. Jeji manaZerskou
filozofii je vybrat si spravny tym a vlozit
do né&j davéru. Ackoliv pribézné prochd-
zeji a spolecné diskutuji o jednotlivych
bodech, neni zastdncem
mikromanagementu.
Za jejimi manazerskymi uspéchy pry

stoji zejména schopnost naslouchdni.
Podle Lindauerové totiz ¢asto déldme

chybu v tom, Ze ¢inime z4-
véry pouze podle naseho po-
hledu na véc. Pro ni je proto
velmi dulezité vyslechnout
si nejprve nazor a postoj
druhé strany a az na zdkladé
toho se rozhodnout.

Naslouchat se vyplati i proto, Ze to je
podmnozina komunikace, pfi jejimz ne-
dostatku pak ¢asto vznikaji na pracovisti
konflikty.

»Iy vznikaji, kdyz dvé strany s rozdilnym
ndzorem dostatecné nekomunikuji a nedokd-
Zou se shodnout na spolecném cili. V tako-
vém pripadé je tieba takovy cil najit a shod-
nout se na ném,” radi Lindauerova. Kdyz se
ji zeptate na slabinu, kde by se chtéla
zlepSovat, odpovi, ze zdkladem jejiho pfe-
svédcenti je, Ze je vZdy co zlepSovat. Ne-
ustdle se snazi hledat nové moznosti
a cesty. Jen to je podle ni zptsob, jak neza-
spat a porad rist.

Tvrdi, Ze nejvétsim demotivitorem nd-

lady v tymu jsou dohady a drby.

»Délaji hodné skody a nékdy neni jedno-
duché s nimi bojovat. DiileZitd je komuni-
kace a véasné uvedeni na pravou miru,*
konstatuje. Lindauerovd si mysli, Ze stres
je pfirozenou souddsti Zivota, a jako prag-
matik se vzdy ke vzniklé situaci stavi ce-
lem. Snazi se z ni poucit a najit nejvhod-
néjsi fesent.

Na pristi rok se tési, nebot se propoji
portfolio Samsungu s HP a firma vytvori
nejsilnéjsi nabidku, ze které si pry kazdy
dokdZe pro sebe a svou praci najit to nej-
vhodnéjsi tiskové zarizeni. ,,Nasi zdkaznici
se mohou tésit napriklad na nové bezpec-
nostni prvky zabudované do nasich pro-
duktt. Jednoduse feceno, je na co se tésit,”
slibuje.
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Viadimir Marik

Reditel Ceského institutu
informatiky, robotiky
a kybernetiky €vuT

d roku 2008 usilovné pracoval na

myslence vybudovat vysokoskolsky

ustav nového typu, posilujici vy-
zkumny potencidl i reputaci CVUT. Letos
2. kvétna se to Vladimiru Matikovi dokon-
enim a otevienim budovy Ceského insti-
tutu informatiky, robotiky a kybernetiky
(CIIRC) CVUT povedlo.

,Nicméné tim vse nekondi, jen zacind
druhd, neméné obtiznd prdce na dokoncent
formovdni celého institutu, v némz by v roce
2020 mélo pracovat az 350 vyzkumniki
a doktorandii — dnes zatim mdme 180 za-
méstnancii,” planuje Marik.

Pravé vidina samostatného tspéchu ho
hnala nékolik poslednich let kupfedu jako
na prvni pohled témér nerealizovatelnd
vyzva.

»Nedovedu si predstavit lepsi vyzvu nez
slova dnes jiz emeritniho rektora CVUT pro-
fesora Havlicka, kdyZ v roce 2012 fekl: ,Vla-
dimire, jsi skvély manazer, moznd patiis

k nejlepsim manazertim na CVUT,
ale vybudovdni takovéhoto insti-
tutu je i nad tvoje sily.” Tuto vétu
jsem si vzdy v nejtézsich chvilich
pfipominal a byla pro mne tou
nejsilnéjsi motivact,” prozrazuje.
Jinou vyzvou pro néj je vytvaret
vhodné inspirujici prosttedi pro
mladé, chytré studenty.

Ovsem lituje, Ze se mu nepo-
dafilo ziskat podporu ¢dsti
CVUT pro myslenku CIIRC.

V dusledku jakési pro néj nepo-
chopitelné nevrazivosti v§ichni

ztraceji Cas, energii a penize

v nekonecénych diskuzich, které
znemoznuji v poklidu pracovat. ,,Vsichni
vSak zejména ztrdcime obrovské piilezitosti,
které p¥indsi souc¢asnd doba.”

K dal$im profesiondlnim dspéchiim
fadi skute¢nost, ze se mohl podilet na vy-
voji fady feSeni a produkti v oblasti pri-
myslové automatizace s dopadem na celo-
svétovy rozvoj oboru. Domnivd se, Ze
aspon trochou prispél k vytvoreni a pro-
duktizaci prvnich agentové zaloZenych
pramyslovych fidicich systémi, ale
i k rozvoji teorie agentnich systémi pro
priamyslovou vyrobu a pro jeji inteligentni
rozvrhovani.

,Vdzim si, Ze jsem mohl byt bezprostiedné
u toho, kdyz se rozvijely tyto koncepty v celo-

vy,

svétovém méFitku, a asport trochou prispét
do mlynice svétového pozndni.*

K riskovéni v profesiondlnim Zivoté md
zdravy vztah, kdyz tvrdi, Ze bez urcitého
riskovani neni pokroku a nelze jit do-
predu. Riziko v§ak musi byt dmérné oce-
kdvanému ,,zisku®, nelze rozhodovat a ris-
kovat bezhlavé. Pii jakémkoliv riskovani
se proto snazi byt spise na té bezpe¢néjsi
strané. A tak se mu zatim v dlouhodobém
praméru riskovani vyplaci.

V nepracovnich chvilich Vladimir Ma-
tik Cte, premysli, tould se po horach ¢i po-
znava cizi mésta a zemé. Ve své podstaté
se tak pry dusevné i fyzicky pfipravuje na
dalsi pracovni tkoly.

Jan Mrvik

Vykonny reditel spole¢nosti
Editel CZ

o¢atkem roku 2018 uvede firma Edi-

tel ve spolupraci s nejvyznamnéjsi

bankou naseho regionu na trh nové
feSeni pro platebni transakce. Je to vysle-
dek zmén, které ve spole¢nosti zavedl vy-
konny reditel Jan Mrvik.

»Za sviij nejvétsi uspéch povazuji, Ze se
mi podarilo vdechnout novou energii do zil
Editelu. Vstoupil jsem do firmy, kterd vybu-
dovala trh EDI, byla nositelkou myslenky,
méla nejvétsi zdkazniky v zemi, ale najed-
nou se pozastavila, zacinala ztrdcet tismév
na rtech. Otevrela se prede mnou celd fada
véct, které volaly po zméné,” popisuje za-
¢atky ve firmé. Aby se zmény povedly,
bylo nutné pospojovat fadu vldken do
sebe.

Novy feditel tak uvedl do redlného zi-
vota véci z oblasti strategie, managemen-
tu, operativy a sociologie. Nastartoval pra-
videlné porady zamétené na obchod a pro-
jektovou kanceldt. ,,Vysledkem je, Ze za po-
sledni roky roste firma ekonomicky, perso-

v G

ndlné i odborné. A to mne vskutku tési.
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Misto jedné silné manazerské schop-
nosti vyjmenuje radéji hned tfi: vytrva-
lost, schopnost naslouchat druhym a roz-
hodnost. Rikd, Ze by bylo mozné vyjmeno-
vat fadu dal$ich, které by se s minimdlnim
odstupem umistily v prvni desitce, ale i to
patfi k manazerovi, umét se rozhodnout
a definovat rozsah.

Neopomene dodat, Ze se mu také dari
intenzivnéji vnimat nedostatky, slaba
mista. Pokud by mél vybrat jeden smér,
kde na sobé zapracuje, je to oblast vni-
mdni ndzort a dhlu pohledu druhych
lidi. Pomdhd mu v tom i spoluprace
s koucem.

Jan Mrvik md nékolik
motivatorti. Motivuje ho
uspéch druhych. Kdyz
vidi, Ze jini dokdZou néco
vyjime¢ného, uméji uspét
v raznych oblastech lid-
ského zivota, pro¢ by to
nedokdzal i on?

»Za kazdym tspéchem je
schovdno velké kouzlo slo-
Zené z pile, odhodldni, ta-
lentu, dfiny, osobnosti
a Stésti. Motivuje mne poro-
zumét témto kouzlim
a osvojit si je,“ prozrazuje.

Vynikajicim motivato-
rem mu je také stres a za-

roven to je skvély radce v oblasti time ma-
nagementu. Neboji se stresu, ovSem ak-
tivné jej nevyhleddva, a kdyz se dostane
do stresové situace, prvni, o co se snazi, je
udélat si mapu situace a pak pldn uniku.
Jeho souddsti jsou rtizné varianty.

»Kdysi jsem se upinal k jedné varianté,
a pak se i stalo, Ze jsem pékné tvrdé narazil.
Casem jsem se naucil si udrzet uréity odstup
a nadhled. Nevdzat se pouze na jednu vari-
antu, ale premyslet o dva t¥i kroky doptedu,
a tim ddt prostor pro vytvoreni dalsich moz-
nostt,” ¥ika Jan Mrvik, ktery odpoc¢iva pri
tyzické praci, béhdni, na golfu ¢i pii zim-
nim plavéni.



Eva Neduchal

Business directorka a partnerka spolec¢nosti Iseco

dyz pred tfemi roky sedéla sama

v kancelédri s Tomasem Dedkem a ¥i-

kali si, co asi tak prinese zitrek, ur-
¢ité je nenapadlo, ze pravé buduji firmu,
ktera se dostane na $picku trhu v oblasti
bezpecnostniho monitorigu IT v Cesku.
Dnes uz md spolecnost 14 lid{ a je to je-
dind tuzemska organizace s gold akredi-
taci pro technologii IBM Security QRadar.

»Neni to jen miij uspéch, ale spolecny
tspéch Tomdse Dedka a Petra Spurného, bez
nich by to neslo. Letos jsme firmu rozsifili
o konzultacni Cdst, kterou vede jeden z nej-
lepsich konzultantii v dané oblasti, a narostli
jsme o dalsi Ctyfi experty, mdme stabilni tym
nejenom skvélych, ale i zkuSenych lidi,” hod-
noti Eva Neduchal. PfestoZe trh trapi ne-
dostatek IT expertti a Iseco se s tim také
pere, zatim se mu dafi dobfe kombinovat
staly tym s externisty, které dlouhodobé
zname.
»Také si myslim, Ze ndm pomdhd pldno-

vdni zdrojii a projektil, tak abychom dodd-
vali a odvddéli pro zdkazniky to nejlepsi

Vs

a nejkvalitnéjsi. Samozrejmé nékdy je to nd-

rocné, a o to vétsi diky tymu,“ konstatuje.

Z kraje roku proto také musi zmoderni-
zovat pro nové kolegy kanceldre, na coz se
tési, pldnuje to dlouhou dobu a je to ta-
kové osvézeni od bézné pracovni ndplné.
A to se hodi, protoZe jak rikd, sama je
v kontaktu se svym pracovnim partnerem
i o vikendech, kdyz si vzajemné sdélujf, co
nového je napadlo k préci.

Svou préci se snazi pldnovat kazdy ve-
Cer na dalsi den, tak aby védéla, kdy, kde
ma byt, co se bude fesit, a pfipravila se na
rtizné situace.

Ctenéttm publikace vzkazuje, aby se
opravdu nebdli a §li do vSeho, protoze to
pak nese ovoce jako jeji rozhodnuti o zalo-
zen{ firmy zaméfené na IT bezpec¢nost.

Prestoze nemd rdda konflikty, povazuje
je za dualezitou slozku Zivota.

»1 kdyZ mdme opravdu viZasny tym, ktery
moc neshod neresi, konflikty nds posunou
zase 0 néco ddl, nez jsme ted. Samozrejmé
kdyz se objevi, snazime se je fesit lidsky
a spravedlive,” fikd Neduchal. KdyZ se ne-
dafi, je zastankyni klidné hlavy a zamys-

leni se, co miZeme udélat pro to, aby to
$lo. Snazi se byt optimistkou a nejvice ji
motivuje, kdyz se ji ve véci dafi.

K rozhodovan{ o vybéru ukold, které
maji pfednost k fesent, si nebere na po-
moc zddné manazerské poucky, ale heslo
,,Co hoti nejdriv, se také nejdriv hasi®. Jinak
pro ni jsou prioritou déti, i kdyz nezastira,
Ze tfetim potomkem je pro ni pravé Iseco.

Ve volném ¢ase stoji a fandi bud na ho-
keji u syna, nebo u dcery na tenise.

David Reichel

Reditel divize eBusiness ve
spole¢nosti CCV Informacni
systemy

azdy mésic prenese konsolida¢ni

centrum Orion nékolik miliont elek-

tronickych dokladt tisicim proti-
stran. Stoji za nim divize CCV eBusiness.
Jeho tviircem se pied 17 lety stal David
Reichel. Z role vynélezce a architekta se
v roce 2006 stal feditelem divize. Je zdro-
ven spolupracovnikem oborovych asociaci
a pusobi v fadé expertnich skupin k elek-
tronické komunikaci, kde pomaha $ifit
standardy elektronické komunikace.

,»Kdyz jsme zacinali, nikdo slova jako
cloud a SaaS neznal. Presto jsme se v roce
2000 rozhodli vsadit na do té doby neobvyk-
Iy zplisob poskytovdni informacnich systémii.
Pomohli jsme zdkaznikiim a dodavateltim
ERP systémii odstranit pomyslné bariéry
a vyvrdtit falesné myty, které o EDI pano-
valy,“ vzpomind dnes Reichel na zacdtky.
Tym svérenych odbornikd na Opavsku

vede tak, aby kazdy védél, za co je zod-
povédny, co se od néj ¢ekd. Protoze takto
ma tym od pocatku postaven, jsou v ném

spise lidé, kterym vyhovuje samostatnost.
Ale persondln{ krize je vSude, ne vzdy si
tfeba u specialistli maze uplné vybirat,

a je tedy nutné ke kazdému pfistupovat
individudlné

David Reichel ¢asto v IT prostredi
vnimd absenci toho, co se nazyva selskym
rozumem. Nékdy mu dokonce pripada, ze
IT prostredi selsky rozum néjak tmyslné
utlumuje nebo pfitahuje lidi, ktet{ radéji
fe$i nepodstatné detaily ¢i irelevantni
technické aspekty, a pak zanedbava sa-
motnou podstatu véci.

Centrem firemniho snazeni je podle
Reichela zdkaznik, vie, co se ve firmé
deéla, se toci kolem néj.

~TakZe v tom relativné malém tymu mo-
hou prakticky vsichni vidét vysledky toho, co
déldme, jaky je o to zdjem, co na to klient
fikd. Coz je skvéld zpétnd vazba, kterd k lepsi
vykonnosti a kvalité pfispivd.“ Motivuje ho
pordd feseni novych véci, bavi ho prace se
zdkaznikem, kdyz vidi, Ze klienty néco
trdpi, néco jim nefunguje, tak prdvé poten-
cidl toho, ze by jim mohli néjak pomoci,
jejich préci zlepsit, zefektivnit, je pro néj
asi nejvétsim akceleratorem.

Kromé fyzicky méné néro¢nych ¢in-
nosti, u kterych si dobte odpocine, jako
jsou stfelba nebo Cetba, zac¢al David Rei-
chel sezeni v praci nebo v auté kompenzo-
vat i pohybem. V posledni dobé propadl

vodé a paddleboardingu a s koncem léta
pak board vysttidal za tenisky a béh4.

»0Dboji je skvélé na vycisténi hlavy a od-
bourdni pfipadného stresu,” doporucuje.

»Letos ¢dst tymu spolecné bézela mara-
tonskou Stafetu a bylo tizasné vidét, jak jsme
se povzbuzovali, a stejné pak tdhli za jeden
provaz taky v prdci.”
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Ludék Pavlik

Vedouci IT pro administrativni
oblasti a SAP koncernového
kompetencniho centra
spole¢nosti Skoda Auto

etos jsme udélali obrovsky skok

kuptedu v oblasti integrovaného IT

feSeni pro standardni pracovni pro-
cesy, chvdli si Ludék Pavlik. Ve Skoda
Auto totiz vyuzivaji pro velkou ¢dst admi-
nistrativnich procesti ERP fe$eni firmy
SAP a letos praveé presli na novou verzi sy-
stému zaloZené na SAP Hana technologii.

»Je to novd zdkladna pro to, abychom
v rdmci digitalizace mohli data lépe vyhod-
nocovat, analyzovat, korelovat a zpracovd-
vat. To byl stoprocentné nds nejvétsi projekt,
jehoz implementaci jsme v letosnim kvétnu
uspésné dokondili.”

Pavlik s prestavkami, které stravil praci
pro koncern v Némecku ¢i Indii, pracuje
pro mladoboleslavskou automobilku bez-
mala ¢tvrtstoleti, vzdy v oblasti IT. Jak si
po tak dlouhou dobu udrzel motivaci?

Je pry tfeba mit kromé vize a dlouho-
dobéjsiho cile i sit kolegti a kolegyn, se
kterymi lze spolupracovat neformélné a je
mozné se na né i spoléhat. Kazdy uspéch
je pak hodné povzbuzujici. Dobry kolektiv
se proto Pavlik snazi vytvaret i formou

ROZHOVOR S LUDKEM PAVLIKEM

kombinovanych teambuildingt

a workshopi, pfi kterych lze probirat
i pracovni témata v neformdlni
atmosfére.

»Teorie moznd rikd néco jiného, ale
myslim si, Ze takhle je to spravedlivé
Vi celému oddéleni,” domnivd se Pav-
lik, ktery také tvrdi, Ze ¢lovék v mana-
zerské pozici musi byt ur¢itym typem
lidra, jenz tym umi nadchnout, moti-
vovat, ale umfi kolegy i uklidnit, po-
kud je to tfeba, nebo jim dét vizi,
smér, kterym se chceme ubirat.

Takové presvédc¢eni mu ale ne-
brani, aby hodné delegoval, klade
diiraz, aby pfi vymysleni nové strate-
gie v tymu ziskal i my$lenky ostat-
nich kolegti v tymu, ktef{ s nim ridi
Utvar.

»Ttm ziskd clovék kolegy na svou
stranu, poskytne jim motivaci a oni se
snadnéji identifikuji s tématem. Myslim
si, Ze ten smér je pak i lépe propagova-
telny zaméstnanciim v jednotlivych ty-
mech. Musime se snazit motivovat pra-
covniky vsech Fidicich vrovni tak, aby
propagovali myslenky v dané pracovni ob-
lasti, aby pozitivné motivovali lidi okolo
a vyzatovali néjakou pozitivni energii kolem
sebe.”

V préci neni typ, ktery by Sel do inten-
zivniho rizika, jelikoz mu je prioritou sta-
bilita firemnich procest a poskytovanych
IT feseni od aplika¢ni trovné az po jejich
provoz v datovém centru. Pokud dojde vy-
jime¢né k vypadku, tak je tfeba ho mini-

malizovat a odvodit zlep$eni, aby se mu
dalo do budoucna zabranit.

Ludék Pavlik véri, Ze kouc¢ovani a men-
torovan{ ¢lovéka pro jeho pracovni Zivot
vzdycky néjak obohati a vzdycky si z toho
mize takiikajic vzit néjakou zajimavou
véc, ulozit si ji a pak ji zkouset a vyuzivat.
»Jednou za ¢as i takovy kouc nebo néjaky ne-
standardni trénink neuskodi,” podotyka na
ZAVer.

Auto bude smartphone na kolech

Kam se bude podle vas ubirat automobi-
lovprimysi?

Vidime nutnou pottebu pferodu naseho
hlavniho byznysu z toho, ze proddvame
automobil jako hlavni produkt, na to,
abychom prodavali s automobilem i digi-
talni sluzby. Viz se jednou stane mobil-
nim smartphonem na ¢tyfech kolech nebo
kdovi kolika, ale bude to pohyblivé komu-
nika¢ni centrum, které bude poskytovat
spoustu zajimavych funkei a sluzeb. M4 to
i svd rizika, protoZe jsou tu giganti v infor-
macnich technologiich, ktef{ se nds bu-
dou snazit vytlacit z naseho byznysu, ale

i to je zajimava vyzva, Ze se s nimi bu-
deme utkavat.

Co kromé takovgh vizi ma IT oddéleni

v automobhilce na starosti?

IT ve Skoda Auto mé nékolik stézejnich
oblasti a j4 mdm zodpovédnost za dvé

z nich. Jednou jsou IT fe$eni pro adminis-
trativn{ procesy ve Skoda Auto, kam spa-
daji personalistika, socidlni suzby, ucet-
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nictvi, controlling, materidlové hospodar-
stvi pro nevyrobni oblast, nakup nebo

i v§eobecné schvalovaci postupy. Tyto pro-
cesy automatizujeme a poskytujeme pro
né riznd IT feseni, se kterymi pak déle
pracujeme, abychom vyhovovali potfebam
podniku a napliiovali strategii Skoda
2025. Pfikladem mohou byt prediktivni
analyzy dat a automatizace procesu. Sna-
Zime se v databdzich analyzovat, hledat

v nich rdzné zdvislosti a pak odvozovat
aktivity pro zlepSeni, optimalizaci a zrych-
leni procest. Je to zcela zdsadni pro
uspésnost firmy na trhu.

Ta druha oblast?

Ta je dulezitd jak pro Skodovku, tak ze-
jména pro koncern Volkswagen. V roce
2012 se spole¢né s koncernovym IT roz-
hodli vytvotit v Mladé Boleslavi takzvané
kompeten¢ni centrum pro dodavky sluzeb
a projektti v oblasti SAP technologii.

Toto centrum jsme ispésné zrealizovali

NN

a v roce 2014 rozsirili jeho kapacitu a nyni

diskutujeme s nejvy$sim managementem
firmy o dal$im rozsitovdni. Protoze tech-
nologie SAP vyuzivdme v administrativn{
oblasti velmi intenzivné uz od roku 1992,
dokdzali jsme si vybudovat $iroké interni
know-how.

To spolu se zkusenostmi, které jsme
méli, nds dovedlo k vytvoreni kompetenc-
niho centra a nabizeni jeho sluzeb ofi-
cidlné i jinym spole¢nostem. Nase know-
-how v této oblasti je tak diky kombinaci
nékolika faktorti zndmé po celém svété.
Jednim z nich byl uz na pocatku fakt, ze
se tehdejsi vedeni IT se souhlasem mana-
gementu firmy strategicky rozhodlo, Ze
v klicovych technologickych oblastech IT
budeme budovat interni zdkladnu zna-
losti. Takze od devadesatych let jsme uz
tvorili interni bazi znalosti nasimi zamést-
nanci, a méli jsme tak fundus, ktery mu-
Zeme dnes vyuzivat i pro ostatni, plné
k dispozici.

Na tom nyn{ stavime a diky tomu se
muzeme rozSirovat.



Jaromir Reza¢

Generalni reditel
spolecnosti Gordic

tlezitym motivatorem je mu odhod-

lani, s jakym se ujali svych dilezi-

tych roli ve firmé jeho dva synové.
Oba podle Jaromira Rezéce sdileji z4-
kladni hodnoty, na kterych je firma
postavena.

»Mohu se tak pIné vénovat svoji prdci
s védomim, Ze je o budoucnost spolecnosti
postardno. Coz v dnesni dobé nent viibec tak
samoziejmé,” pochvaluje si. Ostatn{ kolem
sebe motivuje individudlné, protoze zatim
jeho firma nenf natolik velkd, aby nemohl
své zaméstnance dobfe poznat a diky
dlouholeté praxi i zjistit, jak docilit jejich
maximdlni motivace.

Kli¢ovym faktorem stylu fizeni Jaro-
mira Rezéce je lidsky potencidl. Ackoli se
firma v pribéhu let vyrazné rozrostla,
dodnes osobné vybird kazdého nového
¢lena vice nez 18o¢lenného ,,tymu®. Divo-
dem rozhodné nenf, Ze by nevéfil pti vy-
béru kolegiim, ale fakt, Ze kromé odbor-
nych schopnosti je pro néj stézejni i lidska
strdnka uchazecu.

L,V tomto ohledu si troufnu tvrdit, Ze do-
vedu sestavit tym profesiondlil, ktery dlouho-
dob¢ funguje v souladu a harmonii,” véfi
Rez4¢. S timto postojem souvisi i jeho de-
satero nejdilezitéjsich hodnot, urdity fi-
remn{ kodex — zdklady, na kterych Gordic
stoji. Kdo by na nejvyssi pticce hledal pro-
fesionalitu nebo zkusenosti, neuspéje.
StéZejni faktor je pro néj slusnost, kterou
povazuje za jediny recept na zdravé pra-
covni prostiedi.

Prestoze tedy znd ve firmé kazdého,
rozhodné se nepovazuje za mikromana-
Zera: ,,Jisté, mnohdy se objevi tikoly, jejichZ
splnéni je pro chod firmy kli¢ové, a rdd do-
hlédnu na to, aby byly sprdvné a zavcas vyri-
zeny. O dalSich vécech mdm rdd dobry pte-
hled, ale urcité nepatiim k $éfiim, kteti by
kontrolu lidi ve firmé prehdnéli.”

Faktort, které ¢lovék potiebuje, aby
uspél v profesionaln{ kariéte, podle Re-
zdCe je hodné a neni snadné vybirat ty nej-
dilezitéjsi. V vodu podnikdni je pry di-
lezité odhodldni vyrazit za svym cilem
i pres ¢etné a nemalé prekdzky. Zminéné
odhodlan{ se musi potkat s trochou toho
Stésti. Potom pro provoz a rist firmy je
klicové odpovédné a odhodlané pokraco-
vat v mnohdy trnité cesté.

»Nicméné aby clovék uspél, musi mit to
prvotni odhodldni projekt realizovat,* ikd
Rez4¢ a domniva se, Ze se mu v minulosti

dafilo objevovat obchodni prilezitosti
i zpiisoby, jak je vyuZit, coz se s odstupem
Casu zfejmé ukdzalo jako klicové.

Ve volném case nejradéji travi ¢as s ro-
dinou, kterd je i jeho nejvétsim konickem.
Dalsimi jsou kuptikladu cestovani
a hudba. Md velmi rad mote a plaveni se
po ném. Co se hudby tyce, je spise vyzna-
vacem tvrdsich forem muziky. Takovy me-
talovy koncert je pro jeho odreagovéni
idedlni volbou. Neskryvd radost z toho, zZe
oba jeho synové maji k hudbé blizko.

ROZHOVOR S JAROMIREM REZACEM

Jak se da v oblasti IT uspésneé

v

vybudovat rodinna firma?

a uspéchem nasf spole¢nosti stoji

slusnost, loajalita, optimismus,

préace, odpovédnost, odbornost a tro-
cha potfebného $tésti. Na tyto stavebni
kameny, které nds za vice nez 20 let do-
vedly k nasemu dne$nimu postaveni, sd-
zim dlouhodobé a budu sdzet i do
budoucna.

Kde vidite vfiody a nevfiody rodinné
firmy?

Manzelka a oba synové jsou soucdsti vr-
cholného managementu. Diky tomu moje
rodina lépe znd a chdpe problémy, se kte-
rymi se v praci potykdm. Mohu s nimi

o vécech diskutovat, vyslechnout si jejich
ndzor, coz mé obohacuje a pomdahd v roz-
hodovéni. Diky mym syntim m4 spole¢-
nost zajisténu kontinuitu, coz v soucasné
dobé neni viibec samoziejmost. Nevyho-
dou je moznd fakt, Ze se diskuzim o préci
neubrdnite ani doma, v okamzicich, kdy
bychom se asi méli vénovat jinym téma-
tam.

Na jakgh zajimavygh projektech aktualné
pracujete?

Kromé nasich kli¢ovych produkti urce-
nych pro vefejnou spravu se vyrazné anga-
Zujeme v oblasti kybernetické bezpec¢nosti
a internetu véci. Bezpe¢nost vnimame
nejen jako zakonnou povinnost, ale jako
skute¢nou existen¢ni nutnost. Spole¢né

s nasimi partnery ve sdruzeni Kybez po-
skytujeme fadu produktii a sluzeb a vy-
razné se podilime na osvété a vzdélavdni.
V oblasti internetu véci ddle rozvijime in-
tegra¢ni platformu pro spojeni nezgvis-
lych technologif a sbér dat, mame mobilni
aplikaci pro ovladani chytrych budov nebo
vefejnych prostor, dokdZeme ridit spo-
tfebu energii. Prostfednictvim nasi dce-
finé spole¢nosti HDL jsme distributorem
komplexnich elektroinstalaci pro chytré
domy nebo vefejné prostory. Nasim hes-
lem je SDIS: Security, Design, Integra-
tion, Simplicity.

Co povaZujete aktualné za nejvétsi vivy
v tuzemském IT?

Nase IT je v mnoha ohledech na vysoké
urovni, celkovy dojem z e-governmentu
vSak vyrazné ovliviiuje nedostatek elektro-
nickych sluzeb poskytovanych statem
nebo samospravami. Jako jednu z vyzev
tedy vidim ndpravu tohoto stavu. My jsme
napiiklad pomohli nékolika krajim od-
stranit fronty na kotlikové dotace pro-
stfednictvim naseho portalu obc¢ana. Jako
dal$i z mnoha vyzev bych zminil imple-
mentaci smart technologii do prostredi
nasich mést a kraju. Zatim jsme svédky
nesmélych pokusti v podobé chytrych lavi-
¢ek ¢ kost, ty duleZitéjsi projekty nas Ce-
kaji. Chytrd mésta mohou byt skute¢nosti
a mohou délat zivot jednodussim.

Jste vifazné zaméreni na statni a veiejnou
spravu. NeuvaZujete o vétsSim zaméreni na
soukromyektor?

Nage nové aktivity sméfuji jak do vefej-
ného, tak do soukromého sektoru. V tom
privatnim se té$im na férovéjsi prostredi.
Situace v IT/ICT vefejné spravy se bohu-
Zel i pfes novou prdvni tpravu vefejnych
zakdzek neméni. Alibismus a nizkd cena
stale vitézi nad funkénosti, strach nad od-
povédnosti. Evropské fondy bohuzel to-
muto segmentu prili§ neprospivaji, spise
naopak. Jejich vyuzivdni je spojeno se
strachem z p¥ipadnych postihti i s defor-
mac{ pfirozeného prostiedi.
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Stanislav Skalicka

Obchodni reditel spole¢nosti SWS

ktivity jako teambuilding povazuje
Stanislav Skali¢ka za jeden z pilita
rozvoje firmy, protoze se tim vytvd-
feji a posiluji efektivni pracovni vztahy.
Utuzi se tak kolektiv, zaméstnanci se 1épe
sezndmi, ndsledné pak lépe komunikuji
a spolupracuji.

,»Nicméné ve velikosti nasi firmy je tro-
chu sloZitéjsi a casové ndrocnéjsi zorgani-
zovat vse tak, aby se mohli zaméstnanci se-
jit v co nejhojnéjsim poctu. Rad vzpomindm
na dobu, kdy nds bylo asi o polovinu méné
nez ted a tyhle teambuildingové akce jsme
porddali pravidelné, at se sportovni nebo
pouze spolecenskou tematikou,” ¥ika
Skalicka.

Sam si pracovni aktivity organizuje
na kraji tydne, kdy se snazi stanovit si
priority véetné harmonogramu plnéni.
Jde o to, aby tézké anebo nepiijemné pra-
covni zdlezZitosti neodklddal na pozdéjsi
dobu, protoze stejné vi, ze se jim nevy-
hne. A pak ma dobry pocit, Ze dnes uz
ma to nejhorsi za sebou a ¢eka ho jen to

lepsi.

»Hodné casu dokdzu také
usettit v on-line komunikaci,
kterou pfi své prdci aktivné
vyuzivdam.“

Skalic¢kovi aktudlné hodné
vadi tézkd situace na trhu
préce, se kterou se nemusi vy-
rovnavat pouze SWS, a proto
¢asto dochdzi k ,,prebijeni se* nabidkami
v rdmci regionu nebo trhu. Také jim kva-
litni lidi ,,pfetahuji* pfimi partnefi, coz je
pro né dvojndsobné Spatné.

»Lidé, jejich zkuSenosti, odbornost a zna-
losti jsou nasi nejcennéjsi devizou a pdteri
celé firmy. Situace se snad brzy obrdti pro
nds k lepsimu,* vér{ Skalicka. Sebe i své
kolegy motivuje vytvarenim stabilniho
dlouholetého a profesiondlniho tymu, na-
bidnutim $ance realizovat vlastni ndpady,
pozitivni prdtelskou atmosférou uvnitf
firmy a otevfenosti. Tvrdi, Ze prace musi
predevsim bavit vds, pak bude bavit
i ostatni pracovat s vami. Diky tomu je pry
SWS schopna byt flexibiln{ vii¢i IT trhu,
jeho potfebdm a pozadavkim.

Domnivd se, Ze uspé$né zvlddat krizové
situace v praci je zdkladni vlastnost kaz-
dého manazera.

»Miij ndzor je, Ze naprostd vétsina kon-
fliktii na pracovisti vznikd z nedorozuméni
a nepochopeni. Zndte to, urcitd informace se
vytrhne z kontextu, druhd strana to Spatné
pochopi a uz jede informacni Sum. Ve je to
o sprdavné a ,zdravé‘ komunikaci,” vysvétluje
a doddva, ze on osobné se snazi vyfesit to
tim, Ze si zachova chladnou hlavu, emoce
ustoupi stranou a s kolegou ¢i partnerem
si vSe vysvétli. Hlavné ¢im dfive, tim lépe.

Ve volném case s rodinou a prételi pra-
videlné hraje golf, rad také sleduje pro od-
reagovani akéni filmy nebo zajde s priteli

do divadla.

Martin Stejskal

Reditel midmarketové ¢asti
a mistopredseda
predstavenstva spolecnosti
AutoCont CZ

enf dulezité délat véci jinak, ale lépe

nez vase okoli, tvrdi Martin Stejskal,

ktery vede midmarketovou ¢ést spo-
le¢nosti AutoCont. Letos md nejvétsi ra-
dost z toho, jak se firmé da¥i naplriovat
vizi ,,Jsme Vase IT*

»Neni to zddny produkt nebo sluzba, ale
je to nds obchodni p¥istup/koncept, ktery po-
uzivdme u stiedné velkych komercnich zd-
kaznikil. Jde o nasi schopnost garantovat
nebo prevzit péci o IT klienta pomoci kombi-
nace standardnich AutoCont IT sluZeb, vlast-
nich IT sluZeb zdkaznika a sluZeb externich
dodavatelil IT sluzeb, které AutoCont pro
klienta koordinuje nebo #idi,” tvrdi Stejskal,
ktery pracuje v AutoContu od roku 1993
na raznych obchodnich nebo manazer-
skych pozicich. Za tu dobu mél to $tésti
zaz{t mnoho spokojenych zdkaznikd, zaji-
mavych obchodnich pfipadii a splnénych

pland.
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»Ale doufdm, Ze svého nejvét-
$tho profesniho tspéchu se do-
¢kdm pfi plnéni cilii v rdmci stra-
tegie, kterou nové tvoiime s nasim
majoritnim akciondrem, KKCG.*

K nejsilnéjsim manazerskym
zdatnostem fadi integritu a p¥i-
mocaré, empatické a Cestné jed-
nani bez klicek a intrik. Mysli
si, ze umf{ okoli nadchnout pro
stejnou véc a rozvaznd a klidnd
povaha mu umoznuje na dru-
hou stranu fesit tkoly a pro-
blémy s dostate¢nym nadhle-
dem a odstupem.

Segment stfednich firem ob-
sluhuje v AutoContu zhruba 300 zamést-
nanct, ktet{ geograficky pokryvaji celou
republiku. Realiza¢n{ lidi md spole¢nost
po celé republice a f1d{ je centrdlné, ale
manazerskou strukturou rozmisténou po
celé republice.

»DiileZité jsou pochopent, akceptace cilti
a tvorba lokdlni strategie, jejich dosazeni
pak nechdvdm zcela na svych manazerech.
Nemd smysl zaméstndvat Spickové lidi, kteri
mohou byt v konkrétnich dovednostech lepsi
nez jd, a ndsledné je ubit mikromanagemen-
tem, a diky tomu nikdy nezjistit jejich redlny
potencidl.”

Martin Stejskal fikd, ze udélat jakékoli
rozhodnuti a nést za néj odpovédnost je

kazdodenni soucasti nejen jeho prace, ale
i soukromého Zivota. Je pry vzdy lepsi
udélat aspon néjaké rozhodnuti nez zaddné
nebo nechat problém cilené vyhnit. Jesté
dilezitéjsi je ale udélat rozhodnuti véas.
Neékdy staci i pocit, Ze néco nebo nékdo
nefunguje...

»Profesni praxe mi zatim vZdy ukdzala, Ze
ten prvotni pocit byl sprdvny a nékterd roz-
hodnuti bylo mozné udélat drive,” popisuje.

S ptibyvajicim vékem se snazf kazdy
rok vice sportovat, aby ho fyzickd stranka
neomezovala v profesnim zivoté. Nabéha
kolem 100 az 250 km mési¢né, v 1été se
s manzelkou potdpi a v zimé jezdi s celou
rodinou lyZovat. Posledni dva roky chodi
také na pravidelné tane¢ni kurzy tanga.



slavka Sikurova

Obchodni reditelka spole¢nosti Soitron

étsinou ma jasnou predstavu, kam

se chce s jednotlivymi oblastmi

prace posunout. Nejvic ji motivuje
byt kazdy den o krok blize k témto ciltm.

»Diilezitymi faktory v motivaci ostatnich
jsou z mého pohledu komunikace a ocenéni.
A schopnost nadchnout nebo zapadlit lidi pro
spolecné projekty, pro tymové usili. A zaji-
mavd prdce, napt. na novych a trendy tech-
nologiich, kterd md vliv na sméfovdni firmy,*
¥ikd Slavka Sikurovd.

Ke svym letosnim dspéchtim fadf to, ze
se ji podaftilo vytvorit tym nadsencd, s ni-
miz vyvinuli nové produktové fady. Napr.
feSen{ na bdzi sémantiky s prvky umélé
inteligence — mailbot a chatbot, umélou
inteligenci ve sluzbach automatizace
a zpracovéni feci do textu v redlném case.

Rikd, Ze se v préci vzdy vyskytne néco,
co se nepodafti, pokazi, vyhroti. Netspéch
je pak prirozenou souddsti zivota.

,Vzdy je to nutné co nejlépe opravit a sna-
Zit se, aby se to neopakovalo. Ponaucent
z netispéchu je to, co si tfeba zapamatovat,

;o

ne netispéch samotny.

Pted piisobenim v Soitronu Sldvka Si-
kurovd témér 20 let zastdvala pozice v ob-
chodé, marketingu a lidskych zdrojich pri-
mdrné v IT segmentu, ale nevedla pfimo
technické tymy. V Soitronu byla jeji prvni
role po ndstupu nastaveni technickych od-
déleni, ur¢eni smérovdni, vytvoteni tymu
a pretaveni vizi do obchodnich vysledkd.
Bylo to pro ni vyzvou, ale podarilo se
v kratkém case.

Moznd i proto, Ze chdpe, ze klicem
k aspéchu je pracovni kolektiv, ke kte-
rému se snaz{ byt spravedliva a nejradéji
mu davd volnou ruku, zejména poté, co si
ziskd jeji dtvéru. Ale ptiznavd, Ze takovy
postup ji nékdy pfeméni na mikromana-
Zera, kdy musi fesit nasledky takového
manazerského pfistupu.

PYisti rok ji v pracovni oblasti ¢eka
posilovani pozice na ¢eském trhu. Pred
¢eskym trhem md spole¢nost zdravy re-
spekt a postupné zvysovdni trznfho podilu
na ném je jednim z hlavnich podnikatel-
skych cila. Ddle je to dokonceni vyvoje
nékolika inovativnich feSeni v oblasti

call center, automatizace a internetu véci.

Slévka Sikurova se se stresem nejlépe
srovnava pri aktivitdch, kde je nutné sou-
stfedit se a uplné vypnout myslenky na
préci, naptiklad horolezectvi nebo tanec.
Pokud to jen trochu jde, tak ve spole¢nosti
svych nejblizsich.

Ve volném case se snazi cvicit jogu na
pokro¢ilé urovni a také se vénuje rodiné,
kde v8ichni maji rddi aktivni sportovni
odpocinek.

Eva Skornickova

Konzultantka pro ochranu osobnich tdaji a IT bezpecnosti

a svij nejvétsi letosni uspéch pova-

zuje Eva Skorni¢kova své ,,dité kte-

rym je web gdpr.cz. Zalozila ho za
ucelem osvéty a sdileni nejaktudlnéjsich
informaci tykajicich se nového natizeni
na ochranu osobnich ddaji, které je ptelo-
movym piedpisem v této oblasti za po-
slednich dvacet let.

.Nejvétsi odmeénou pro mne je tvrzent fa-
nouskil této webové strdnky, Ze si web uloZili
jako svoji home page, ¥{k4 Skorni¢kovd,
ktera se ke konzultacim ohledné préva
a IT dostala oklikou pfes praci konzulky
na ¢eské ambasddé v Kanadé a vrcholné
manazerské pozice v nadndrodnich
spole¢nostech.

Pti préci se snazi byt maximdlné efek-
tivni a neztrdcet ¢as zbyte¢nostmi. Navic
nenf rozhodné zastankyni zvldddni néko-
lika tkolt najednou. Naopak véri v silu
koncentrace se na jednu véc ve stanove-
ném casovém okamziku, takze kdyz je
s nékym na schiizce, vypne telefon a sou-
stfedi se pouze na osobu a téma, kterému
se vénuji.

»Bylo pomérné tézké se takto preoriento-
vat, ale vidim, Ze to mélo smysl. Vnitiné jsem
se uklidnila a hlavné moje myslenky nejsou
roztékané,” popisuje vyhody zmény pri-
stupu Skorni¢kovd.

Nesndsi mikromanagement od doby,
kdy ho prostfednictvim své piimé nadri-
zené zazila v americké korporaci na
vlastni kizi. Byl to pro ni nezapomenu-
telny a zdroven neptenositelny zdzitek
a zku$enost, kdy se zatekla, ze nikdy ne-
bude tyto praktiky pouzivat vii¢i vlastnim
podiizenym nebo kolegtiim.

»Timto stylem ¥izeni naprosto zabijete
v lidech motivaci a radost z prdce a naopak
v nich vyvoldte tolik negativnich emoct, které
je mohou hendikepovat na nékolik let,” fika.

V dobé korpordtni kariéry méla Eva
Skorni¢kova koucku, kterd se pozdéji stala
jeji blizkou pritelkyni. V. mnoha ohledech
ji pomohla, ale pry musi pfiznat, ze je cel-
kové ke kouc¢tim velmi rezervovana. Poté,
co se vrhla do podnikdni na volné noze,
ocenila hlavné praktické rady a zkuSenosti
lidi a odbornikd, ktef se timto zpiisobem

zivi né€kolik let a jejich rady byly vzhledem
k tém , koucovskym“ nenahraditelné.
»Chtéla bych zde zminit hlavné Roberta
Vlacha, bez kterého bych nebyla se svym pro-
jektem tam, kde jsem. Je na mne velmi tvrdy
a nekompromisni, to Zddny kou¢ nikdy ne-
byl, ale vysledky a plody nasi spoluprdce ted
sklizim, dékuje na dalku Skornickova,
kterou pristi rok ¢ekd kviilli GDPR i spous-
ta cest do zahrani¢i, napt. do Silicon Val-
ley, kde se ji rysuje spoluprdce s firmami,
které cilf svymi sluzbami na Evropany,
a tifm padem potiebuji GDPR poradce.
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Ales Spidla

Prezident Ceského institutu
manazerud informacni
bezpecnosti

okud jste Cetli prvni strategii kyber-

netické bezpecnosti Ceské republiky,

pak jejim autorem je pravé Ales Spi-
dla. Strategie se stala zakladem feSenf ky-
bernetické bezpec¢nosti v Ceské republice
a jednim z jejich prvnich bodu bylo, Ze
Ceska republika musi mit specidlni le-
gislativu pro kybernetickou bezpe¢nost.
To byl impulz, aby zacal vznikat zdkon
o kybernetické bezpecnosti pod gesci Né-
rodniho bezpe¢nostniho uradu.

»Vysledkem je, Ze mdme jednu z nejkvalit-

néjsich, ne-li nejkvalitnéjsi legislativu pro
kybernetickou bezpe¢nost,“ tvrd{ Spidla.
Ale nebyla to samoziejmé jednoduchd
cesta. Soucasné se totiz stal adeptem na
mistra svéta v hazeni hrachu na zed. Ty-
picky kompetenc¢ni ping-pong, kdy nikdo
nebyl schopen prevzit zodpovédnost za
feSeni dalezitych otdzek spojenych s ky-
bernetickou a informa¢ni bezpec¢nosti,
ochranu osobnich tdajt a schopnost umét
pracovat s elektronickou identitou v jed-

nom komplexu, vedl k tomu, Ze se Ale§
Spidla obéas citil opravdu bidné.

Dobry pocit mu ale vraci naptiklad kva-
lita zavére¢nych praci vétSiny studentt
MBA programu Management a kyberne-
tickd bezpecnost na vysoké skole CEVRO
Institutu, jehoZ je spoluautorem, garan-
tem a zdroven lektorem. Z pozice nejprve
viceprezidenta a pozdéji prezidenta Ces-
kého institutu manazert informac¢ni bez-
pecnosti se na jeho vzniku intenzivné
podilel.

»Podafilo se ndm s ostatnimi lektory stu-
denty velmi kvalitné p¥ipravit pro praktické
uplatnéni nabytych znalosti. Vsichni studo-
vali pfi zaméstndni a o to vice si vdzim jejich

usilt, které studiu a po tiech
semestrech i zpracovdni zdve-
recnych pract vénovali,” fika.

Ve své praci ¢asto vy-
uzivd schopnost komuniko-
vat i s podfizenymi na nej-
niz$im stupni hierarchie,
tak aby znali oblicej, hlas
i ndzory nadfizeného o né-
kolik drovni vyse. Vzdy si
uvédomoval, Ze je na jejich
praci, loajalité a pochopeni
velmi silné zavisly.

Protoze pracuje v turbu-
lentni oblasti pocitacové
bezpecnosti, musi neustéle

na sobé pracovat, i kdyz priznava, ze jeho
vék (60 let) a pohyb ve spise koncep¢-
nich, strategickych a poradensko-audit-
nich sférdch ho vzdaluje od hluboké zna-
losti technologickych detailt jednotlivych
bezpecnostnich reseni. ,,Nicméné je diile-
Zité jejich vyvoj vnimat a umét je prosadit do
komplexntho bezpe¢nostniho resent.”

Ales épidla také hraje na elektrické
housle v IT hudebni kapele, u¢i se hrat na
keltskou harfu, ¢te sci-fi, ¢asto evangeli-
zuje problematiku kybernetické bezpe¢-
nosti v médiich, pfedndsi na konferen-
cich, opravuje rodinny domek v Zidlocho-
vicich a raduje se z rodiny, nového
vnoucka.

Petr Vanek

Mistopredseda predstavenstva
spolecnosti AT Computers

uspéch to, ze se ndm podaftilo udrzet

pozici distribu¢ni jednic¢ky na cesko-
-slovenském distribu¢nim trhu, fika tvo-
dem Petr Vanék. Stdle hledaji nové piile-
Zitosti, rozvijeji prodejni kanaly a diky
marketingovym programiim buduje AT
Computers nové prodejni sité i sit specia-
listt na gaming.

»Snazime se nalézt prileZitosti i pro mensi
fokusované partnery, aby méli sviij prostor
na trhu, a udrzet ¢i posilit nase pozice v do-
ddvkdch velkym systémovym integrdtoriim,
retailu a etailu. Stdle jsme také nejvétsim
lokdlnim vyrobcem pocitaéi.”

Za svuj nejvétsi uspéch povazuje, Ze se
to povedlo vybudovat z firmy, kterd vstu-
povala na trh jako posledni distributor
v fadé. Pozice byla velmi slozitd, distri-
bu¢ni trh rozdéleny a AT Computers té-
méf jako nejmensi hrac.

»Byli tu giganti a byli velmi ,daleko® od
nds a predstava, Ze je dostihneme, anebo
dokonce predbéhneme, byla jen snem. Snem,

P ro nds a pro mne osobné je obrovsky
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ktery se v$ak zacal postupné napliiovat.*
»Méli jsme a mdme obrovské $tésti v tom,
Ze nejblizsi tym, ktery zacinal, je stdle v pod-
staté stejny, funguje ,chemie® a dafi se udrzet
a ziskdvat dalsi nadsence, pro které je prdce
u nds nejen pract, ale i srdecni zdlezitosti,”
pripomind Vanék. VSichni se podle néj ve
firmé snazi pomdhat k novym vizim, moz-
nostem, kterych ma spole¢nost nespocet.
Velkou pomoci bylo, Ze postupné zacali
i vyrobci vnimat AT Computers jako dob-

rého a fér hréce na distribu¢nim trhu

a postupné ziskavali pro distributora tak
dalezité kontrakty. Dnes ma spole¢nost
unikatni postaveni nejen v klasickém IT,
kde m4 vSechny kli¢ové kontrakty, ale

i v telekomunika¢ni oblasti, kde si je zvo-
lili jako jednoho z broadlinert nejvyznam-
néjsi hraci na trhu.

Toto obrovské stésti, skvélou konstelaci
musime s pokorou chrdnit a udrzovat. Sou-
¢dsti tohoto tispéchu je i dalsi klicovd zména,
pied deseti lety jsme zménili vlastnickou
strukturu a 100 % firmy se stalo soucdsti pol-
ské skupiny AB,“ pfipomina Vanék.

Celd transakce se povedla, nemeéla vliv
na vysledky ani personaln{ zmény a dnes
je AT Computers a skupina AB j jednic¢kou
v regionu CZ, SK a PL. Aktudlné pres je-
jich sklady projde témér 40 % celého dis-
tribu¢niho obratu v CR, maji témér 350
distribu¢nich znacek a vice nez 72 tisic
ruznych druhi zbozi v nabidce.

Béhem prace se musel naudit véfit li-
dem a davat jim volnou ruku, coz je ¢asto-
krat nejlepsi motivace k vysledku. Pri
praci s velkym tymem je mikromanage-
ment podle Varika nejrychlejsi cestou
k zahlceni a ztrdté fokusu a demotivaci
tymu.

Kdyz nepracuje, snazi se hledat si i jiné
konicky nez prici. Nejzdsadnéjsi je pro
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néj rodina, rad vari, lyZuje a stiili.



Tomas Vejlupek

Zakladatel, majoritni vlastnik a prezident spole¢nosti Tovek

ano si udéld na kus papiru seznam

véci, které chce nebo musi udélat.

Na seznamu Tomadse Vejlupka se tak
objevi nanejvy$ do sedmi malych véci,
dvé schiizky ¢i porady a maximalné jedna
velka véc. Malé véci déld hned rdno nebo
v pauzach mezi schizkami.

»1 kdyz je mi prdce vlastné konickem, tak
se mi osvédcilo vénovat se o vikendech ko-
nickiim jingm. Vycisti to hlavu a fada véci
pak najednou md jednoduché fesent,” dopo-
rucuje Tomas Vejlupek. Pomérné casty
problém prokrastinace pro néj vyfesil néci
vyrok, ze je to jen ¢ekani na vhodny ¢as
néco udélat.

K tukoliim, na kterych chce ptisti rok
zapracovat, patfi vylepseni $patné prezen-
tace firmy navenek.

»Jsem sivédom, Ze tato ¢innost ztistdvala
opomijend. Proto se nyni snazime s trhem
aktivné komunikovat a jeji absenci napravit.”

A lze véfit, Ze se to zlepsi, protoze jak
Vejlupek tvrdi, nikdy v Zivoté nedélal
néco, co by ho nebavilo a zcela nepohltilo.
Mozna to pry trochu pfendsi na lidi okolo.

Tovek je totiZ pro néj nejmilejsi hracka,
kterad vydélava a zivi tym velmi $ikovnych,
inteligentnich a loajdlnich lidi. Jako jeden
z ukolu zviditelnéni je planovand tvorba
a prezentace ruiznych zptsobii vyuziti fi-
remni platformy a vytvéfeni aktivni ko-
munity uzivatelt pod heslem Let’s go To-
veking. Dal$im dkolem pak je realizace
nékolika partnerskych projektt zalozZe-
nych na vyuziti platformy.

PrestozZe se ekonomice dari, v Toveku
uz pldnujf postup pro pripad
ochlazeni.

»Na zimu se pFipravujeme ze-
jména expanzi do dalsich zemi.
Kromé EU mdme partnery a pro-
jekty v Ciné, v Emirdtech, v Africe.
Ostatné nase produkty casto srov-
ndvdm se zbranémi pro boj v infor-
macni dobé a zbrané se proddvaji
nejlépe pravé v dobdch krize.
Jedno nase feseni md skutecné nd-
zev ARMS Analyticko resersni
a monitorovact systém, dava
névod.

ROZHOVOR S TOMASEM VEJLUPKEM

Kreativni vizualizace nabizi
neuveritelne moznosti

Vase firma se za svoji dlouholetou exis-
tenci prilis nezviditeliiovala. Ale za zhruba
posledni rok vidim velkou zménu. Co se
stalo?

PR jsme se nikdy nevénovali. Nasi hlavni
zdkaznici tvoi{ pomérné uzavienou komu-
nitu, v niz jsme dostate¢né dobi'e znami

a kterd o néjaké PR nestoji. S tim, jak nase
produkty neustale vylepSujeme, se na nas
diky referencim zacali obracet i klienti

z jinych oblasti, kde pro nase produkty vi-
dime velky potencidl. TakZe jsme o sobé
zacali ddvat védét.

Hodné se zabyate vizualizaci dat i ziska-
vanim informaci o konkurenénim pro-
stiedi. Co vSechno dovedou vasi zakaznici
zjistit o konkurenci?

Jsme si naprosto védomi toho, Ze kon-
krétni prinosy nasi platformy jsou vzdy
z4vislé na tom, nad jakymi daty jsou
vyuzivdny. Nase tradi¢ni klientela si
data vétSinou obstardvala sama. I tito
klienti ale s rostouci nabidkou zajima-
vych a dulezitych informacnich zdrojt

zacali mit problém s tim, jak je
v rdmci nasi platformy efektiv-
né vyuzit.

Jako soucddst naSich feSeni
jsme proto zacali poskytovat hub do riz-
nych zdroji. Prikladem mutze byt napo-
jeni na databdze ekonomickych subjektt,
databdze vybérovych fizeni, archivy mé-
dif, rizné monitoringy internetu a samo-
zfejmé i socidln{ sité.

V rdmci nasi platformy pak je otdzka
minut ziskat obrdzek propojeni firem pres
osoby, tendry, zpravy z médii, ale i inter-
nich firemnich dokumentt a osobnich
e-maili. Nase kreativni vizualizace
v tomto sméru nabizi az neuvétitelné
moznosti. Pro klicova témata zdjmu, jako
jsou dodavatelé, zdkaznici, konkurenti
nebo obory podnikani, Ize vytvaret
»chytré monitoringy* ukazujici, proc¢ jsou
nové informace dilezité. I pti tisicovkdch
sledovanych témat je pak pomoci prehled-
nych dashboardi mozné reagovat na
zmény v poctu ¢i obsahu informaci u kon-
krétniho tématu.

Kdyz takova ,valka“ nastane mezi ¢leny
tymu, Tomds Vejlupek chvili pockd, jestli
se to nevyfesi samo tim, Ze vydd par sig-
nald o svém ndzoru smérem k aktériim.
Pokud se to nevyfesi, vyslechne si argu-
menty jednotlivych stran konfliktu a po-
kusi se dat jim argumenty k pochopeni
jednani druhé strany.

. Pokud se to ani takto nevyresi, tak se
rozhodnu, kterd strana konfliktu md pro
firmu vétsi hodnotu, a s druhou stranou se
rozlou¢im,” tvrdi nekompromisné feditel
Toveku, ktery ma kromé préce i fadu ko-
nic¢kd. Patfi k nim létdni s modely letadel
a drony, které si tedy i stavi, golf, tenis,
ndmorni jachting, ¢etba knih o kosmolo-
gii, kvantové fyzice, umélé inteligenci
a souvisejici sci-fi.

Své nastroje nabizite i formou sluzby. Je
uz o cloud velikyajem, nebo je vse stale
v zadatcich?

Jedna nase sluzba souvisi s pfipojovanim
nasi platformy na zajimavé informacni
zdroje.

Jde o Tovek Hub, prostfednictvim kte-
rého nabizime ptistup k datdm od riz-
nych poskytovateld. Tito nasi partnefi na-
bizeji sva data prostfednictvim vlastnich
specializovanych aplikaci vytvafenych na
miru obsahu jejich dat. Prostfednictvim
Tovek Hubu maji nasi klienti ale moznost
propojovat informace od riiznych
poskytovateld.

Druhym typem sluzby je poskytovani
ptistupu k nasi platformé bez nutnosti in-
stalace na vlastnim hardwaru. Tady jde
spie o obchodni koncept, kdy si uZivatel
miize pronajmout platformu na néjaké ob-
dobi, nebo za mési¢ni poplatek.
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Vaclav Vesely

Head of sales spole¢nosti
SimpleCell

velké korporace se vydal na novou

pracovni cestu do v podstaté malého

start-upu, kde uz nema predem da-
nou a naprosto presné definovanou
pozici.

»Musel jsem radikdlné rozsirit sviij zdabér
¢innosti a ,prepnout’ i samotny obor. Prejit
z obchodu s lidskymi zdroji konzultantského
typu v oblasti CRM na $irokd jedndni o kosa-
tych projektech v internetu véct povazuji za
jeden ze svych nejvétsich ispéchii vitbec,”
fika Vaclav Vesely.

Pfestoze si zménu pracovnich névyka,
zaméreni a viibec obecné zdbéru po-
chvaluje, vedlo to u néj k jednomu neza-
doucimu efektu. Tim je zejména na-
prosty nedostatek ¢asu. Obc¢as md pocit,
Ze mu Cas tak néjak protékd mezi prsty,
kdyz ho ¢lovék doopravdy velmi di-
sledné nedrzi na uzdé a nefidi si ho ne-
kompromisné sam.

»Stdle se musim ucit, jak z béznych 24 ho-
din udélat plnych 24 hodin, coz je zatim stav,
kterého se mi jesté nepodarilo dosdhnout.”

Chtél by se také naucit vice
porozumeét lidem, se kterymi
pracuje. Kazdy ¢lovek je podle
néj specificky a maximum ze
sebe vydd, teprve kdyz se setka
s vyzvami usitymi jemu pfimo na
miru. Zkrétka chtél by umét pro
kazdého najit jeho nejvhodnéjsi
vyzvy, a postrcit tak konkrétni
lidi dél, preje si Vesely.

Ke zvlddnutym manazerskym
schopnostem fadi pfedevsim dva
terminy — data a Siroky zabér.

Mysli si, ze se dokdze zakous-
nout a porozumét vyzveé do na-
prostych detailt. Najit v ni sou-
vislosti, vytézit z ni data a témi
se pak ridit.

»Pomoci téchhle dat jsem pak
schopen videét $irsi souvislosti, ze
kterych tézim p¥i ndsledujicich
rozhodnutich,”“ domniva se. K dal-
$imu pilovani manazerskych dovednosti
prispivaji i jeho déti, které vyuzivd misto
kouce, protoze to je kazdodenni davka
trpélivosti, vydrze a uméni véci p(r)odat
jednoduse.

Svij tym se snazi fidit ptikladem, tedy
sam ukdzat cestu, kterou pottebuje, aby
tym nastoupil.

,,Cv‘asto pak stali obrazné feceno, ,rozsvi-
tit’ V mistnosti totiz uz stiil i vSechny zidle

stoji. Je tfeba, aby ho jen vichni zuicastnéni
nasli a sedli si kolem néj. Tak musite prosté
rozsvitit,” vysvétluje Vesely.

Ctenéttm publikace pak prozradil sviij
recept na uspéch: ,,Zit tim, co déldte. Délat
to, co vds naplituje zivotni energif a eldnem.
Kazdopddné mnohdy je svét postaveny na
paradoxech. Jasné je v tom urcitd filozofie.
Myslim, Ze obecné nejdulezitéjsi je mit rdad

v

védéni.

Jiri vytladil

CEO a predseda predstavenstva
Servodata Group

rakticky od chvile, kdy se pfipojil do

Servodata Group, bylo jeho odpovéd-

nosti definovat a realizovat novou
vizi, a sice oblast poskytovdn{ profesiondl-
nich sluzeb a feSeni.

,»Po dvou letech, kdy se tato novd oblast
sluzeb podafila vybudovat z pohledu samo-
statné profitabilni ekonomiky, skvélého tymu
a uzZasnych projektt, jsem dostal moznost
transformovat a kulturné vyladit celou Ser-
vodata Group,” popisuje Jifi Vytlacil. Sku-
pina prosla zdsadni proménou odprodeje
distribu¢ni a resellingové divize, absolvo-
vala nékolika akvizic a doslo i na kulturni
zmény orientované na koncového klienta
a jeho spokojenost.

»Nyni doladujeme predevsim interni pro-
cesy a sladujeme DNA a spole¢né hodnoty,
protozZe jsme vyrostli velmi rychle za plného
chodu spole¢nosti, a ne na vse zbyla energie.
Vénuji se predevsim dalSimu strategickému
a synergickému ristu, posilovdni pozice
spolecnosti at uz akvizicné, ¢i organicky,
partneriim a zdkaznikiim a v neposledni
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fadé tymu a jednotlivciim,” nastinuje
Vytladil.

Pr1i fizeni saz{ na otevienost, kterou
povazuje za svou nejsilnéjsi manazerskou
zdatnost, a také na schopnost pfiznat
chybu.

»Ziskdte tim urcitou vnitini svobodu a se-
bejistotu. Vznikne prostor pro zpétnou vazbu
a ndsledné ponauceni ¢i ndpravu a ve findle
vyssi divéru jak klienttl, tak zaméstnancii. ™

Jakym zptisobem tid{ Vytlacil spolec-
nost? Nejvice mu vyhovuje byt viziondfem
a stratégem, ktery kolem sebe buduje
a motivuje tym, inspiruje, moderuje

a synergicky propojuje. Kazdy mad podle

néj jiné tempo a zptisob
mysleni, a i proto se snazi
dévat lidem maximalni{
prostor pro dosazeni spo-
le¢né dohodnutého cile.

,»Je nddherné vidét
Stastné a hrdé kolegy, kdyz
mohou prezentovat vlastni
a uspésnou cestu. K mikro-
managementu se uchyluji
pouze v tzv. krizovych pii-
padech, a to vétsinou rdd
pomohu.”

Se stresem Jir{ Vytlacil
bojuje tak, ze se mu po-
kud mozno vyhybd. Snazi
se mit nadhled a véci pod

kontrolou, netrdpit se zdlezitostmi, které
nelze ovlivnit. Usiluje o zdravou zivoto-
spravu kombinaci: jidlo, pohyb, sport, re-
lax a mit ¢as sdm na sebe. Stejny postup
aplikuje i v Servodatech: ,,Tento princip,
ktery zvysuje fyzickou i psychickou odolnost,
se snazime aktivné rozvijet i v Servodatech.
Najmuli jsme externtho ,vitalistu’, ktery ndm
ukazuje zdravéjsi cestu a pomdhd ndm zba-
vit se $patnych ndvykit.

V dobé nepracovni se Jifi Vytlacil vé-
nuje rodiné, se kterou bud cestuje, nebo
sportuje. Md dva Zasné a $tastné kluky,
ktefi se neustdle sméji, a to mu skute¢né
dobfijf energii.



Ondrej Vysek

Obchodni reditel spole¢nosti KPCS CZ

nazi se drzet krok se stale se rozvije-
jicimi technologiemi a je vdé¢ny za
to, ze ma moznost prezentovat své
nézory, zkuSenosti a myslenky na riiznych
férech v Ceské republice, Evropé, ale
i USA a setkdvat se s odborniky z celého
svéta, ktef jsou pro néj zdrojem
inspirace.

»Hodné se vénuji podpote a rozvoji svého
tymu a jeho uspéchy jsou pro mne témi nej-
vétsimi,“ 1ikd Ondrej Vysek, ktery stoji za
vymyslenim, realizacf a uvedenim na trh
produktu Atom (Advanced Threat & Or-
ganization Monitoring). Od nédpadu k rea-
lizaci ubéhlo necelych devét mésica.

,Uspéchem je piedevsim zhmotnéni
vlastni myslenky, kterd je uZitecnd Sirokému
spektru zdkaznikii. Pokud jde o realizaci, ta
je uspéchem celého tymu. Povéstnou tresnic-
kou na dortu je ziskané ocenéni IT produkt
roku, a zvldsté pak v kategorii bezpeénostni
feSeni, které je dnes tolik diskutovanym té-
matem,” raduje se Vysek.

Je jasné, Ze jeho tym je pro néj po pra-
covni strance to nejdalezitéjsi. Snazi se ho

proto maximdlné inspirovat. Pokud je to-
tiz kolektiv nad$eny pro urcitou mys-
lenku, je mnohem snazsi dosdhnout vy-
téeného cile. Md schopnost ,,se zakous-
nout” a jit za cilem.

,Treba krok za krokem zdoldvdm rtizné
prekdzky a ,ndstrahy’, dokud nedosdhnu
toho, co jsem si vytycil. Moznd by se to dalo
oznacit za houzevnatost ¢i cilevédomost,
prosté nerad opoustim nedokoncené,”
dodéva.

Priority k praci si stanovuje tak, Ze si
nejdfive vybird ulohy, jejichz ne-
splnéni by mohlo mit zdsadni{ do-
pad na tym, pak na néj a ndsledné
na celou organizaci. A nemus{ ani
zdaleka jit jen o dopad finan¢nf,

Casto jde o dopady lidské, napti-
klad pri urgentnich zdlezitostech,
kdy je nutné docilit vysledku vcas.
V takovych pripadech povazuje za
potfebné, aby cely tym ,,byl na
jedné vIné®. ,,Neni snadné presné
urcit tikol s nejvyssi prioritou, nebot
kazdy md priority jiné a povazuje

ROZHOVOR S ONDREJEM VYSKEM

Zjednodusujeme
pro zakazniky slozité véci

vevr

KPCS CZ je jednim z nevginamnéjsich part-
nert spolecnosti Microsoft. Co délate
kromé toho?

Primdrni orientaci nasich produkti a kon-
zulta¢nich sluzeb sméfujeme na uzivatele,
data a bezpecnost. Zajistujeme expertni
sluzby pravé v téchto tfech oblastech, a to
jak vlastnimi produkty, tak také konzul-
tanty s expertni, dlouholetou zkusenosti.
Vasim nejnovéjsim pocinem je bezpec-
nostni FeSeni Atom. Co zakaznikiim
prinasi?

Primarnim dcelem je zjednodusit slozité.
Advanced Threat & Organization Monito-
ring (Atom) primdrné cili na snadnou in-
terpretaci dat, kterd jsou v IT prostredi
dostupna, a to s ohledem na jejich zabez-
peceni a provoz nejenom dil¢ich celkd,
ale predeviim celé organizace. Reeni
mi¥{ na rychlou identifikaci problému

a jejich ndpravu. V ptipadé vyskytu pode-
zrelé ¢innosti zdkaznik obdrZi e-mailové
nebo telefonické varovdni, a to véetné
moznych ndpravnych kroki. V ptipadé, ze

nema moznost fesit napravu
osobné, jsme schopni i pomoci.

S touto sluzbou jste vstoupili i na
zahranicni trh. MiiZete uvést né-
jakykonkrétni priklad vyuzZiti?

Sluzba je v tuto chvili dostupnd

v Evropé a Severni Americe.

Jedna z prvnich implementaci v zamoft{
byla uskute¢néna kratce pred cilenym
utokem na jednoho z nasich zdkaznika.
Doslo k odcizeni témér dvou set tisic do-
larti a pokusu o zcizen{ dalsich dvou set ti-
sic. Sluzba Atom poskytla cenné infor-
mace pro zahdjeni internfho vySetfovani
u klienta, kde se v¢as podarilo komuniko-
vat s bankovni instituci a dokonceni pie-
vodu zmarit. Ndsledné zahajeni vySetto-
vani ze strany FBI pak vyuzivalo detailni
auditni stopu pro identifikaci postupu
uto¢nika v prostredi zakaznika.

Hodné se vénujete i GDPR. Co konkrétné
spolecnosti nabizite?
Dlouhodobé se zabyvdme kybernetickou

své tikoly za ty nejdiilezitéjsi. V takovych
chvilich nezbyvd nic jiného, nezli posoudit
prdvé dopad jednotlivych iikoli.“

On sdm se snazi byt organizovany
a uplatniuje i pomérné jasné fizeni casu —
déli ho na sviij osobni, ve kterém zpraco-
vava vlastni dkoly, a na dobu, kdy se vé-
nuje rozvoji tymu. Ale zrovna fizenf ¢asu
nen{ dnes Gplné jednoduché a mélo by byt
véci cti kazdého nenabourdvat pldnovdni
¢asu druhym lidem nedochvilnosti, nepfti-
pravenosti na jedndni nebo treba jen
vlastni pohodlnosti, ffkd Ondfej Vysek,
ktery ¢tendiim vzkazuje, aby nezapo-
mnéli snit.

,V dnesni dobé se velmi snadno vzddvdme
vlastnich snil a divodii je celd fada. Sny jsou
dulezité, pfindseji nové moznosti, nové cile,
nové vyzvy,“ vysvétluje.

bezpecnosti a predevsim pak vyhodnoce-
nim rizik. Nafizeni GDPR neni ni¢im ji-
nym nezli implementaci kybernetické
bezpecnosti ve vztahu k fyzickym osobdm.
V tomto ohledu jsme v KPCS pro nase za-
kazniky vytvotili metodiku, ktera je pri-
pravi na implementaci opatfeni. Tyto ana-
lytické kroky provedou zdkazniky pozna-
nim sebe sama, jakd data se schranuji,
jaké dtivody vedou ke zpracovdni dat a jak
je s témito daty nakladdno. VSechny tyto
informace jsou zpracovény jak z technolo-
gické, tak pravni roviny. Tedy zdkaznikim
transparentné predkldddme ndvrhy, které
je mozné ndsledné implementovat, ale
také pouzit ve chvili, kdy narizeni GDPR
vstoupi v platnost.
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Lukas Zrzavy

Chief operation officer a ¢len
predstavenstva ve spolecnosti
Unicorn Systems

achdzet systémovd feseni slozitych
uloh a vyvijet software pomoc{ no-
vych technologif ho bavi od studii.

,V Unicornu se tak spojil miij zdjem s po-
voldnim,“ fika o svém 22letém pusobeni
v této IT spole¢nosti Lukd$ Zrzavy. Nyni
je v top managementu firmy, kterd patii
k nejvyznamnéj$im ¢eskym dodavateltim
rozsdhlych informaé¢nich systému a reseni
v oblasti informac¢nich a komunika¢nich
technologii. To jsou oblasti, kterymi se za-
byvd od dob svych studii na matematicko-
-fyzikélni fakulté. Mezi jeho nejsilnéjsi
stranky patti zkuSenosti v fizeni rozsah-
lych IT projektti a systémovy piistup. Diky
své praxi a znalostem dnes v Unicornu
fidi realizaci na 16 pobockach ve ¢tyfech
statech Evropy.

»UCit se chci cely Zivot, stdle je se v éem
zlepSovat. V IT podobné jako v jinych obo-
rech je nutné si neustdle dopliiovat odbor-
nost, seznamovat se s novymi trendy, jako

ROZHOVOR S LUKASEM ZRZAVYM

jsou artificial intelligence, responzivni
desing, blockchain, IoT, priimysl 4.0, chatbot
a dalsi. Neméné diilezité je rozvijet se v ko-
munikaénich dovednostech, znalostech ja-
zykii nebo ve vedenti lidi,“ doplnuje.

Nejvice ¢asu vénuje strategii produkce,

now-how a softwarové dilné a také akti-
vitdm pro rozvoj vyvojovych center a lidi.
Sam aktivné skoli spolupracovniky v rdm-
ci Unicorn Top Gun Academy a prednasi
na Unicorn College. K nejvétsim osobnim
leto$nim dspéchtim pocitd vysledky celé
firmy, jeji riist a ispéchy nejen v Cesku,
ale také v zahranici.

»Aktudlné mam radost ze skoro 2 000
spolupracovnikil, které mdme. Realizujeme
zajimavé projekty, nabizime pestrou prdci,

v Unicornu bézi zdroveri vice nez 200 pro-
jekttl, a proto je mozné flexibilné zménit
pozici a ziskat riizné pracovni zkusenosti
véetné zahranic¢nich. Pravé flexibilitu podmi-
nek a zajimavé projekty u nds lidé oceriuji.“

S kolegy cili také na internet véci,
ktery Lukas Zrzavy vidi spole¢né s mobil-
nimi technologiemi a cloudem jako zd-
sadni hybatele zmén v IT.

»Investujeme prostiedky do Unicorn Ap-
plication Framework, ktery v sobé zahrnuje
dlouholetou praxi s vyrobou softwaru a je
referencnim zdkladem kazdého naseho IT
specialisty. Poskytuje referencni architek-
turu Unicorn Mobile-First IoT-Ready Cloud

Zakladem uspechu je najit

spravne lidi

0Ocekavate v relativné blizké dobé ochla-
zeni ekonomiky a jak se na néj pfipadné
pripravujete?

Ekonomika se vzdy vyvijela v cyklech, po-
¢itdm s tim, Ze jeji ochlazent drive ¢i poz-
déji nastane. Nejlepsi piipravou je for-
telné odvadéna prdce. Jsem pfesvédcen,
ze kdyz préci délate dobie a pracujete

v odvétvi, které v soucasné dobé je pro
viechny dulezité, tak se ekonomické krize
nemusite tolik obdvat. Pfipravujeme se
tim, Ze investujeme do lidi, pracovnich
postuptl a pracovnich ndstrojt. Skolime
spolupracovniky na moderni postupy pri
vyrobé softwaru. Investujeme prosttedky
do naseho frameworku, jsme pripraveni
vyrabét informadni systémy rychle, pres-
né, v ruznych lokalitach po Evropé pro za-
kazniky z celého svéta.

Jak Fesite aktualni nedostatek lidi na trhu
prace?

Dlouhodobé se vénujeme vychové absol-
ventl vysokych a stfednich skol specia-
lizovanych na IT. Mame propracovany
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systém vzdélavani Top Gun. Nenf to je-
nom o vzdélavani, je to i o zpisobu prace,
jak zapojit nové a mladé lidi do vyvojo-
vych projekti, které ¢asto bézi v jednotli-
vych etapdch i roky. Toto vSechno umime,
a diky tomu pravidelné jako firma roste-
me. Pracujeme ve sluzbdch a tam je pro
rust spole¢nosti nezbytné navysovat pocty
spolupracovnikd.

Mate néjakyecept, jak lidi udrzet?

Nasim osvéd¢enym receptem je budovani
developerskych center i mimo Prahu.
Pred 18 lety jsme zac¢inali v Hradci Kré-
lové. Dnes mdme developerskd centra

ve dvandcti méstech, napt. v Plzni, Brné,
Ostravé, Presové, Bratislavé, ale také

v nizozemském Arnhemu nebo v Kyjevé

a Ternopilu na Ukrajiné. Upln}'lm zakla-
dem jsou tspésné projekty pro nase zakaz-
niky, na uspésném projektu kazdy pracuje
rdd. A kdyz lidem nabidnete praci v rod-
ném mésté, kde se dobre bydli a nemuseji
se za zajimavou praci stéhovat do Prahy,
rddi dlouhodobé spolupracuji.

Architecture. K uzivateliim internetu a k mo-
bilnim zafizenim ptibudou desitky miliard
véct, a to pfinese spousty dat, které bude
tfeba vyhodnocovat a zpracovdvat,” predi-
kuje Zrzavy, ktery se i za deset let vidi
jako sou¢dst managementu uspésné ros-
touciho Unicornu.

A volny ¢as? Ten nejradéji vénuje ro-
diné, manzelce a jejich ¢tyrem détem,
diky kterym je pordd veselo a co délat.
Nejlepsi vdno¢ni darek je pak pro néj
spole¢né strdveny cas v rodinném kruhu

VY2

s témi nejblizsimi.

Riskujete casto?
Vyroba softwaru ani fizeni firmy nesmi{
byt hazard.

Nehazarduji. Ale s rizikem pracuji
denné, ¥izeni projektl vyroby informac-
niho systému, stejné jako vedeni spole¢-
nosti je o riziku. S rizikem se pracuje
profesiondlné tak, ze se rizika eviduji,
klasifikuji, stanovujf se strategie mitigace,
zbytkova rizika, a to vSe se pravidelné
opakuje.

Jaké rozhodnuti je pro vas nejtézsi
aproc?

Nejtézsi rozhodnuti jsou v oblasti lidskych
zdroji. Vybrat spravného ¢lovéka na
spravné misto je zdkladem tspéchu. Také
umét ho posunout déle ve spravny oka-
mzik nebo fict dost a zménit jeho napln
prace, aby se vyuzily nejsilnéjsi stranky
kazdého spolupracovnika. To jsou rozhod-
nuti, kterd povazuji za slozitd. Pracujeme
s lidmi a je to to nejcennéjsi, co mdme.
Nové pocitace a servery si dokdzeme po-
fidit snadno.



TO NEJLEPSI ZICT
THE BEST OF ICT

CIO Grand Prix je ocenéni udélované
¢asopisem CIO Business World.
Jeho cilem je vyzdvihnout
nejvyznamnéjsi pociny z oboru ICT.

Vice informaci naleznete na:
WWW.Cio.cz/grandprix

GIRAN
PRIX 2018




lII. ZIVA ONLINE KONFERENCE
VE CTVRTEK 25. LEDNA 2018 OD 10.00 HODIN

ZIVA ONLINE KONFERENCE

GDPR ve zdravotnictvi

Divaci z fad vedeni nemochic,
provozovatell ambulanci a spravcu IT
mohou zhlédnout moderované
prezentace a v rediném ¢ase pokladat
dotazy odbornikim z oblasti

prava i ICT.

Udélejte si jasno, co GDPR pfindsi nad rdmec
z&kona 101, OZ a z&dkona o zdravotnich sluzbdch.
Jaké pozadavky klade na nakladddni s osobnimi
Udaiji a co to znamend pro IT vybaveni, nastaveni
smernic a komunikaci s pacienty.

Hlavni témata, kterym se
budeme vénovat:

@ Jak je to se souhlasy pacientd se zpracovanim
osobnich Gdaju.

® Jak se pripravit na zajisténi prav pacientt
(na poskytnuti, zménu, pfenositelnost a vymaz udajd)
i v kontrastu s archivaci.

® Komu lze preddavat data o pacientech a jak (zdravotni
zafizeni vs. pojistovny, predavani Udajd mezi osetiujicimi

Véech ny N u-l-né Iékari, pfedavani dat do ostatnich zemi napf. po oietieni
cizincd na dovolené ¢i pracovni cesté).
|nformace ® Priprava zdravotnickych informacnich systémd na GDPR
- (na prava subjektd, rozsah opravnéného zpracovani,
pro p”provu dobu aktivniho zpracovani a opréavnény pristup).
. , @ Technicky pohled na zajisténi
Zd rGVOtn |CkyCh dostupnosti, schopnosti ocbnovy
o , a zabezped&eni (Sifrovani 500/
ZO r |Zen| a pseudonymizaci daf). (o)
. SLEVA
® Kde maji nemocnice hledat PRI REGISTRACI
na GDPR poverence (DPO). DO 31.12.

Online konference probéhne
ve Ctvriek 25. 1. 2018 od 10.00 hodin

http://computerworld.cz/ webovaonference-gdprvezdravotnictuiegistrace
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