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Webova zakaznicka linka

Call centrum Voipex Team 2.0
(v.4)

Kategorie:
Komunikacni produkty

\ Ipex, www.ipex.cz

Prihlasovatel:

Ipex, www.ipex.cz

vyrobce

Pouziti produktu: Kontaktni call centrum je ur¢eno pro obsluhu jak prichozich, tak
odchozich hovort vice telefonnimi operatory z jedné zakaznické linky. Je Skalovatelné,
a mohou jej tak pouzivat malé i stiedné velké firmy. Lze jej vyuZzit pro telefonni objed-
navky a reklamace, jako zakaznickou infolinku, technickou podporu ¢i nahlaseni Skodni
udalosti.

Popis produktu: Cloudova aplikace pro distribuci a vyrizovani hovor(i ze zékaznické
linky vice operatory, takze neni nutné instalovat desktopové aplikace. Ovlada se pres
vlastni komunikator, proto neni poti'eba vlastnit hardwarové telefony - vola se primo
z aplikace. Call centrum mdze byt propojené s CRM ¢i ERP systémem zakaznika, takze
operator ma hned podrobné informace o volajicim. Uskutecnéné hovory se mohou
automaticky zaznamenavat do CRM.

Zajimaveé vlastnosti produktu:

B Integrace s CRM

W Ovladani pres vlastni komunikator = neni potreba hardwarovych telefont

W \VyuZiva se pouze webova sluzba

B Fungovaniv realném case diky vyuziti modernich technologii React, GraphQL
W Vlastni nastaveni KPI pro supervizora a jejich vizualni signalizace

Zaruka: po dobu vyuzivani sluzby

Cena (bez DPH): 450 K¢ mésicné za uzivatele (tel. operatora)

8 Call centrum v4 supervisor | Communicator - [=] x

e Call centrum v4 OPERATOR ~ SUPERVIZOR  STATISTIKY  VYPIS HOVORU = O
3§ ROZLOZENE: ZALOZKY

@ oPeriTORI © FroNTY NEVYRIZENE 1 PROBIHAJICT 1 OPERATORI (25

OPERATOR FRONTA

v QO® O

Jan
’ Apeltauer demo_callcentrum
J. Apeltauer o o o028 o000 ® offine

844 A (B44.8) (844.C (844 helpdesk | Noc A ( Noc B
1 Eemousek 1 0 001 000 757(412)

Noc_B1 ( NocD

MEveka 0 0 o004 000 @B

demo_calcentrum "

2. Fidler o 0o o000 000

o 0o o000 000

1 durenka o o o2 oo
demo_callcentrum  Demo_CC_hodnoc &

® 0w

9 e

°

M. Kalbek o 0o o000 000

L. Kaplan o 0 014 000 demo_callcentrum | Wombat_demo A

M. Kérnj. 0 0 003 000
TEST-crmkonektor

1 Klofaé o o 000 000

14 COMPUTERWORLD 112018



