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Své vyhody maji jak cisté softwarova nebo hardwarova ieseni, tak i virtualni dstredny

Jak s IT zvysit efektivitu zdravotnictvi stRana s
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Nejvetsi prekazkou neni nedostatek financi, ale nizké povédomi o vyznamu e-Health
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Windows Phone 7 svedou hoj
0 prizen uZivatelii

MARTIN NOSKA

Svoji novou mobilni platformu

a také prvni chytré telefony na ni
postavené predstavila oficidlné

11. fijna spole¢nost Microsoft. Za-
jemci v Cesku by se téchto pfistroju
meéli dockat ve volném prodeji

v piistim mésici a do konce roku je
chtéji v tuzemsku nabizet i mobilni
operatofi Telefénica O2 a T-Mobile.
Dostupné maiji byt konkrétné tfi
smartphony od HTC s nazvy Tro-
phy, Mozart a HD7, dale pfistroje
LG Optimus 7 a 7Q, Samsung Om-
nia 7 se Super AMOLED displejem
a Dell Venue s vysunovaci kldvesni-
ci. Windows Phone 7 ovSem zatim
budou k dispozici bez kompletni
Ceské lokalizace, ktera by se méla
objevit béhem pfistiho roku.

Nékteii experti uvedeni této
platformy oznacuji za pralomovy
krok v historii mobilnich OS od
Microsoftu, jini zGstdvaji skepticti.
Analytici se ov§em vétsSinou shodu-
ji v tom, Ze tspéch Windows Pho-
ne 7 bude klicovy pro dalsi iniciati-
vy Microsoftu na poli smartphona
a také pro cely budouci vyvoj v této
oblasti.

Microsoft se odvazil k razantni-
mu zékroku, kdy pfiSel de facto se
zcela nové vytvorenym opera¢nim
systémem, a tedy ne jen s dalsi ,ak-
tualizaci” starSich Windows Mobi-
le. Zeus Kerravala, analytik Yankee
Group, tvrdi, Ze jde nejen o snahu
vyrovnat se konkurencnim platfor-
méam (zejména Androidu a iOS), ale
soucasné se od nich i odlisit. Diky
novému jadru bude velmi zaleZet
na podpofe nového OS ze strany
vyvojarl, nebot diivéjsi aplikace
s Windows Phone 7 nejsou kompa-
tibilni, a Microsoft proto dava se-
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znamen{ vyvojart s novou platfor-
mou velkou prioritu.

Mezi hlavni rysy patfi tvodni
obrazovka s minimalistickym roz-
hranim a s moznosti pfizptisobeni,
na niZ se automaticky aktualizuji
dtilezité informace a ze které lze
rychle pfistupovat do skupin sdru-
Zujicich pfibuzné funkce, dale pro-
pojeni s on-line sluZzbami a z pod-
nikovych funkci je potfeba zminit
napi. plnou podporu komunika¢ni-
ho serveru Exchange, napojeni na
sluzbu SharePoint nebo dostupnost
kancelafského balicku Office Mo-
bile. (mar) € 10 0455

Seznam finalistii soutéZe IT produkt 2010 je kompletni

PETR MANDIK

V tomto vydani vam predkladame prehled treti
skupiny finalistti soutéZe IT produkt roku, ¢imz
zavrSujeme prvni, nejdleZitéjsi fazi aktualniho
rocniku celé soutéZe. Mizete se tak sezndmit

Jako vZdy je postupné rozdélujeme do odpo-
vidajicich kategorii, kterymi tedy po tfetim kole
jsou: bezpecnostni feseni, hardware, informacni
systémy, komunikaéni produkty, on-line nebo
souvisejici sluzby, podnikovy software, systémy

nech bude jesté v kazdé kategorii ur¢en vitéz,
ato podle zakladniho méfitka soutéZe, tedy miry
pozitivni odli$nosti od konkurenénich produktti
na tuzemském trhu. VSichni finalisté v§ak mohou
jiZ nyni pouZivat oznaCeni IT produkt 2010.

s vlastnostmi 36 vybranych produktd, které roz- pro spravu obsahu a tiskova feseni. Zviastni sku- (pen) € 10 0449
hodné stoji za vasi pozornost. pinu pak tvofi IT produkt Home. V pristich tyd-

U 2000
v}z irmy, jejichZ produkty postoupily v tomto kole do findle soutéZe : COMNPUTERNORD
Bezpecnostni feSeni Flores Javiin
Annex NET JKR. Symantec (Czech Republic and Slovakia)
Cl Systems Stapro Systémy pro spravu obsahu
Check Point Software Komunikaéni produkty Media Factory Czech Republic
Kerio Technologies DNS Systemat|Q
Hardware Freedivision Tiskova feSeni
Kobe Ipex Janus
Lenovo Technology Kerio Technologies Oki Systems (Czech and Slovak)
Schneider Electric CZ On-line nebo souvisejici sluzby IT produkt Home
Triumph Board Active24 Lenovo Technology
Informaéni systémy Asseco Central Europe Zoner software

ALC Casablanca INT
Asseco Solutions Podnikovy software
AT Solution Abonus CZ

Cigler Software IDS Scheer CR

Uveden je prihlaSovatel produktu nebo
jeho vyrobce/dodavatel (tam, kde si to
pfihlasovatel pidl).



STVORENA
PRO RYCHLOST

INKOUSTOVA TISKARNA URGENA PRO-
MALE FIRMY

Byt rychly je vzdy vyhodou, a tak:jsme po peclivém ladéni a
testovani zkonstruovali inkoustovou tiskarnu s turbo pohonem.
Vykonné multifunkéni zafizeni 4 v 1 snizuje vydaje za barvy az o
50 % v porovnani s konkuren¢nimi laserovymi tiskarnami*. DalSi
Usporu prinaseji samostatné zasobniky inkoustu. Epson je skvélou
volbou pro bleskurychly tisk.

(Wi GDLEPSN

CERTIFIED® W _y— Sledujte zavod inkoustové tiskarny ®
“} ENERGY STAR STRAN s formuli na

A RA
ZA MIN www.epson.cz/rychlost EXCEED YOUR VISION

= % DURAGRi /1%
Ultras

INDIVIDUAL INKS

*Ve srovnani s laserovymi tiskarnami v cené do €299 (v&. DPH) v ramci oblasti EMEA (Evropa, Stfedni vychod a Afrika). Naklady na tisk jedné stranky byly kalkulovany na zakladé tdajd o cenach a vytéznosti tiskaren jednotlivych vyrobct
zvefejnénych k lednu 2010. Naklady na vytisténou stranku uvedené znackou Epson vychazeji z udajd o vytéznosti dle norem ISO pro inkoustové napiné s nejvyssi kapacitou.
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Objem finanénich prostedkd, které budou muset
firmy globalné vynaloZit, pokud budou chtit uvést
portfolio svych aplikaci do pIné podporované, sy-
stematizované a zcela aktualni podoby, v souéas-
nosti ¢ini 500 miliard dolarii a héhem péti let se
miiZe zdvojnasobit. Je to diisledek ispornych

investice do této oblasti odkladaly, a ukazuje se
byt vaZnym problémem.

Zdroj: Symantec

Bluetooth 2 VIILIARDY

i V nejméné tolika zafizenich by se méla objevit v roce 2013
: komponenta Bluetooth (vloni to byla necela miliarda). Pi-
i jde podle analytikii In-Statu o reakci na nové uverejnény

: standard této technologie, ktera je proti predchiidctiim

¢ energeticky vyrazné aspornéjsi. V souvislosti s tim se oce-
i kava, Ze Bluetoothem budou mnohem ¢astéji vybaveny
: i automobily ¢i spotiebitelské produkty.

Zdroj: In-Stat

TEN NEJLEPSI SEF IT
S blizicim se koncem roku pfibyva-
ji v mé schrance nejrznéjsi odha-
dy dalsiho vyvoje v IT. Tentokrat si
neodpustim nékolik informaci od
kolegt z amerického InfoWorldu,
ktefi zjiStovali, jak by mél , v dobé
po recesi” vypadat optimalni $éf
informatiky.

Hlavnim problémem pfi ndboru
nového CIO se pry jevi skutecnost,
Ze nezanedbatelna c¢ast adeptti sice

PETR MANDIK
Séfredaktor Computerworldu
petr_mandik@idg.cz

mé kvalitni technické znalosti, ale jen malou predsta-
- . . s s o jak mtize IT pfispét k celkovému tspéchu
opatieni z posledni doby, jez vedly k tomu, 7e firmy : '\ © toM Ja PHSp P
P P ¥:) y Y i firmy. A co by tedy mélo v optimélnim piipadé vede-

Coni fi 7 idealni i ?
Andy Kyte, analytik, Gartner ni firmy poZadovat a idealni CIO nabidnout?

Kyberitoky 53 %

¢ Tak velky podil subjektii kritické infrastruktury (vyrobni

. anevyrobni systémy a sluzhy, jejichZ nefunkénost by méla
i zavazny dopad na bezpecnost statu, ekonomiku, vefejnou

: spravu a zabezpeceni zakladnich Zivotnich potieb obyva-

i telstva) byl v poslednich péti letech primérné desetkrat

. napaden kyberkriminalniky. T¥i z péti atoki byly podle re-

i spondentii z 15 zemi velmi efektivni, pficemZ primérné

. Skody na jeden byly vy&isleny na 850 000 dolarii.

Nebude zfejmé prekvapenim, Ze na prvnim misté

by mél CIO firmé vydélavat penize. Palec doli je za

i hledani vymluv, pro¢ véci nejdou, palec nahoru za

¢ schopnost vidét nové piileZitosti, které informacni
technologie pro podnikani firmy nabizeji. Ke kladim
: patii rovnéZ schopnost nasazeni analytickych néstro-
¢ ju schopnych optimalizace pf{jmu a naplanovani

. i prosazeni takového rozpoctu IT, diky kterému bude
mozné posunout véci kupfedu. Pficemz veskeré in-

i vestice by mély mit zfetelnou a rychlou navratnost.

CIO by si podle dotazovanych mél poradit rovnéz

s rozmdhajicim se zvykem pouZivani vlastnich IT za-

i fizeni, mezi ktera patfi pfedevsim chytré telefony ne-
{ bo tablety. A to ne tim zptsobem, Ze ve firmé prosadi
jejich zékaz. Evergreenem je pozadavek na soft skills,

: pfedevsim pak na schopnost komunikace s dalsimi

i oddélenimi firmy a vlohy pro vedeni tymu.

S bliZicim se koncem roku souvisi jesté jedna uda-

lost - mame konecné k dispozici kompletni piehled
¢ finalistt leto$ni soutéZe IT produkt roku. Podrobné
: prezentace tieti skupiny finalistt vam pfinasime

i v tomto vydani.

(pen) € 10 0452

INZERCE

www.602.cz

www.Bezpapiru.cz/seminar

Seminar je bezplatny a trva priblizné 3 hodiny.

Jak na elektronické procesy
a elektronické dokumenty

Prakticky zaméreny seminar sestavajici prevazné
z modelovych situaci a ukazek moznosti jejich
reseni - technologickych, procesnich i pravnich

Vyuzijte nase zkusenosti!
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Datovych center s vysokymi standardy je v CR stale nedostatek

MARTIN NOSKA

Jaka je situace na poli datovych center v Cesku, co dnes fir-
my nejvice vyZaduji a jaké jsou perspektivy hostingovych
sluZzeb, nam v interview prozradil vykonny feditel spolec-
nosti K2 atmitec Marek Kucera.

Nase DC K2 jsme z tohoto diivodu vybudovali od pocatku
na drovni Tier III+ s moZnosti rozsifeni na Tier IV.

Co zakaznici pfi vybéru hostingového centra obvykle povaZuji

za klicova kritéria? Co jim v souc¢asnych centrech nejvice chyhi?
Zéakladnimi kritérii jsou urcité garantovana dostupnost slu-
Zeb, bezpecnost dat, samotné technické parametry centra

a v neposledni fad€ i sluzby poskytované provozovateli, kte-
mi turbulencemi a snahou o co nejvyssi dspory? ré mohou jesté vice sniZovat naklady. Jedna se o rtizné druhy
V dne$ni dobé hledaji klienti u hostingovych sluZeb vzdy s - technické podpory i servisnich sluZzeb. Nebo napfiklad
ekonomicky nejvyhodnéjsi feSeni. Zajimaji se hlavné o tak- - Y schopnost poskytnout provoz ve dvou zkfiZenych DC spliiu-

Jak se €eske firmy stavi k vyuZivani sluzeb hostingovych center,
zvlast v poslednich letech, jez Ize charakterizovat ekonomicky-

zvané konsolidované feSeni ¢i sluzby. KdyZ to fekneme jed- ‘ Vétsina dato- jicich kritéria i na logistickou obsluznost. Samotnou kapitolu
Navic sednes s4jemei o tyto Sty snat maximélng St WL i by DC (mapt. hostingove a ind) nebo i
firemni naklad ]'ak na kﬁlentské st};ané tak i na serverové v Cesku dnes bojuje ostaveny na d{'ivéfe Dgés je béi;gl y mO(;el tro'strannéh(l
vletné nékladﬁyr:a samotnou spravu in’frastruktury a inter- S usleo:l(oi?ni;:l 055 Eztahu, k}clly mezi pro.vozova:tele DCy a zékaznik]a vstupuje jes-
nich administratort. O sluzby datovych center vSak zajem to!'c'co Ll té tfeti subjekt. Osobné si myslim, Ze pro budouci rozvoj slu-
urcité registrujeme. Je to vidét i v naSem Datovém centru K2, klientd. Zeb DC je nutné posunout tento vztah na piimou troven
které jsme otevieli koncem kvétna. S klient - DC.

MAREK KUCERA
Jak vidite situaci ohledné po&tu dostupnych center v CR, ne- vykonny feditel, Vyplati se sluzby hostingovych center vyuZivat i kratkodobé, ne-
myslite, Ze je jich zde jiZ pfebytek? K2 atmitec bo je to spiSe dlouhodoba zaleZitost?

To je dobra otazka. Na prvni pohled se muze zdat, Ze dato-
vych center je v Ceské republice dnes skutecné dostatek,

Hosting je sam o sobé¢ spiSe stiednédobd az dlouhodoba zéle-
Zitost. Samoziejmé u konkrétniho projektu, ktery slouzi

mozna az pfebytek. Na druhou stranu je daleZité podivat se, k néjakému ucelu, miZe byt doba hostingu podstatné kratsi.
v jaké dobé byla tato centra budovéana a s jakymi technickymi parametry. | Obecné vSak nelze oc¢ekévat, Ze klient bude poZadovat pouze hosting. Pro-
Vétsina z nich dnes bojuje s uspokojenim rostoucich naroka klientd na vozovatel datového centra musi pocitat s inovacemi, vyuZzivanim dalSich
konektivitu, dodavku elektrické energie, chlazeni, zatéZe podlah atd. Zda- | produkti, které jsou Castym tématem soucasné diskuze o cloud computin-
leka ne vSechny DC u nas dosahuji vysokych standardi Tier III nebo IV. gu a jednotlivych sluZbéach Saa$, PaaS a IaaS. (mar) € 10 0441

KO_MENTAR_ ] ] ]
Virtualizace — opomijené souvislosti

Virtualizace. Pojem, ktery se v poslednich nékolika letech sklofiuje v sou- padnych problémad. I zde se ale jiz nastavuji konkrétni procesy a zodpo-
vislosti s IT téméf ve vSech myslitelnych odvétvich. Zndme virtualizaci védnosti, velmi dobfe kryté smlouvami o ochrané informaci a kvalité po-
server(. Stéale Castéji je slySet o virtualizaci desktopovych prostfedi. S virtu- | skytovanych sluzeb.
alizaci na trovni datovych dloZist se vétsina lidi v IT prostfedi jiz také se- Pfedstavme si ale situaci, kdy spole¢nost ma data a aplikace instalované
tkala a néktefi i s nejnovéjsimi trendy virtualizace na poli ,aktivnich” si- na serverech, které fyzicky nejsou jeji, v prostorach jiné spole¢nosti. Zde
tovych prvkid nebo jejich management nastrojt. V souvislosti s virtualiza- | vyvstdva fada otazek, na které neni lehké odpovédét. Ci jsou skutecné da-
ci se stéle Castéji mluvi i o takzvanych virtudlnich appliancich, coZ jsou ta na serverech uloZend? Jsou spolec¢nosti, kterd je tam nahrdla, nebo jsou
specializované jednotcelové virtualni stroje zajistujici napfiklad antiviro- | toho, kdo fyzicky vlastni server? Napiiklad v USA je odpovéd na tuto otaz-
vou kontrolu prosttedi. ku jednoduchd. B je spradvné, data jsou ve vlastnictvi majitele fyzického
Virtualizace, at jiz jakakoliv, je beze sporu jednim z nejvétsich pocina serveru. Coz neziidka znemozni nebo komplikuje nasazeni dané techno-
ve svété IT v poslednim desetileti. Pfesto, nebo mozna pravé proto, zGsta- | logie.
va kolem ni mnoho nevyic¢eného. MoZzna opomenutého, mozna prehliZe- V prostiedi Ceskych spolecnosti je viak téchto ptipadli zatim velmi ma-
ného. Jsou to eventudlni souvislosti se zddnlivé nesouvisejicimi prostfedi- | lo. VétSinou se jednd o servery fyzicky vlastnéné majitelem dat a ty jsou
mi nebo procesy. nasledné umisténé v prostorach druhé spolecnosti, ktera zajistuje ,pouze”
Technologicky dokdZe virtualizace neuvéfitel- bezproblémovy chod. Je vsak jen otdzkou Casu,
né véci. Problém je, maji-li se tyto véci uvést kdy se pfipady kompletniho outsourcingu za-
v zivot. Casto se jedna o situace, kdy je prostiedi " | jednoducha vir- ¢nou mnofzit, a na to bude muset byt piipravena
néjakym zptisobem spravovano externi spole¢- tualizace prinasi i Ceskd legislativa.
nosti. Komplikace neni v technologii, ale v nut- ' nutnost zavedeni no- Netfeba ale zabihat aZ k takovymto situacim.
nosti nastavit urcité procesy, vazby a smlouvy, ' vych procesﬁ a kontrol- I velmi jednoducha virtualizace uvniti jediné
coz je potfeba udélat velmi dobfe nejen s ohle- - nich mechanizmiti. spolecnosti pfinasi nutnost zavedeni procest
dem na kvalitu poskytované sluzby, ale pfede- « ; " akontrolnich mechanizm, které pfed pficho-
v§im s ohledem na dalsi pravni vazby. A 4 PETR PROCHAZKA dem virtualizace budto neexistovaly, anebo ne-
Jisté neni problém, jedné-li se o fyzické serve- Solution Architect, byly natolik dtlezité. Pfiklady jsou dohled nad
ry a na nich umisténa data v prostorach spolec¢- Arrow ECS licencemi operac¢nich systémt a aplikaci, proce-

sy kontrolujici stav virtudlnich servert a mnoho
dalsich. (mar) € 10 0442

nosti, jiZ oboji patii, a externi spole¢nost se stard
pouze o dohled nad prostfedim a o feSeni pii-
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Klicové podnikoveé aplikace v privatnim cloudu

Svou platformu CloudBurst, jez podnikim slou-
Zi pro jednoduché nasazeni virtualizovanych
privatnich cloudt, rozsifila firma IBM o podpo-
ru systémuam s procesory Power7. To podle ana-
lytik dovoli v tomto prostfedi nasadit i klicové
podnikové aplikace jako SAP.

CloudBurst 2.1 pfedstavuje integrované rese-
ni, jeZ zahrnuje servery a Sirokou $kalu dalSich
komponent, jako jsou tlozné prostiedky, sitové
komponenty a odpovidajici spravni software.
Platforma rovnéZ obsahuje samoobsluzny por-
tal, kde si koncovi uzivatelé mohou rezervovat
vypocetni a dalsi IT zdroje podle svych potfeb,
pficemzZ spravni program jim je automaticky po-
skytne. , Nasim cilem je zdjemctim poskytnout
uceleny produkt, se kterym uz nebudou mit zZad-
nou préaci,” fika Lauren Statesova, viceprezident-
ka pro cloud computing ve firmé IBM.

Dosud byl CloudBurst postaven pouze na bé-
zi zakladnich servert fady IBM System X, nové
vSak podporuje i vykonnéjsi zafizeni této tfidy —
blade systémy HS22V se 72 GB paméti. Dostup-
né jsou tii konfigurace, kazda pro rozvadéc o ve-
likosti 42U. NejniZ3i varianta zahrnuje Sasi Blade
Center se ¢tyfmi blade servery, na kterych miize
byt provozovano az 100 virtualnich strojt. Na
opacném konci vykonového spektra novych x86
systému stoji soubor 28 blade server(i umisté-
nych ve dvou Sasi BladeCenter a umoznujicich
nasazeni az 960 virtualnich strojt.

Zafizeni, jeZ jsou osazena procesory Power7,
jsou v nabidce CloudBurst zcela nova. Jedna se
o konfiguraci samostatného serveru Power 750,
jehoZ 32 procesorovych jader je schopno ob-
slouZit az 160 virtudlnich stroj. Vykonovou
$pickou je v tomto pfipadé sada 11 systému
Power 750 umisténych v péti rozvadécich, kterd
je podle pfedstavitelti IBM schopna provozovat
az 2 960 virtualnich serverd.

Software, ktery je s t€émito jednotkami doda-
van, je podle Statesové schopen pfidélovat apli-
kace ¢i jiné sluZby na zdklad¢ stisknuti pouze
nékolika tla¢itek. Momentélné nepouzivané
aplikace jsou pfitom v systému uvedeny do sta-

Sluzba divéryhodnych e-mailii

Ochranu e-mail@ pomoci technologie DKIM (Domain Keys Identified
Mail) zacala pry jako prvni webhostingovy operator bezplatné nabizet
firma Active24. Jedna se o zabezpeceni, které za pomoci asymetrického
Sifrovani dokaze zaruCenym zptsobem ovérovat, Ze konkrétni e-mail
(v€etné jeho nezménéného obsahu) byl zaslan z urcité domény.

P1i pouziti DKIM technologie pfijemce poSty poznd, Ze e-mail byl
odeslan skute¢né z odesilatelovy domény, a také to, Ze obsah nebyl
cestou nijak modifikovan. Zarucuje tak, Ze e-mailovd komunikace ne-
probihd z faleSné adresy nebo Ze neni jinak podvrZena.

DKIM funguje tak, Ze vefejna Cast klice pouzivaného k podpisu je
umisténa do DNS TXT zdznamu a nasledné SMTP server pouZivany
pro odesilani posty kazdy e-mail podepiSe privatni ¢asti klice a tento
podpis umisti do hlavicky zpravy k tomu urcéené pro pozdéjsi ovéreni
pfijemcem. SluZba je pfitom transparentni, uZivatel tedy nemusi nic

aktivovat ¢i provadeét.

r

vu , hlubokého zamrznuti“, coz
vyrazneé Setfi dostupné zdroje
serveru i odpovidajicich ulozist.

»,CloudBurst postaveny na ba-
zi systému Power ziskal certifika-
ci pro provozovéani podnikovych
aplikaci SAP, coZ ukazuje, Ze je
optimalizovan i pro provoz kli-
¢ovych podnikovych aplikaci,”
tvrdi Charles King, analytik spo-
le¢nosti Pund-IT. , Vidime feSeni,
které je zaméfeno na velké pod-
niky, a pfitom vyuZiva cloudové
prostiedi, v némz mohou byt sy-
stémy SAP snadno provozovany
i spravovany.

Pro zajemce poskytuje IBM
i samotny spravni software — Ser-
vice Delivery Manager —, ktery
poskytuje podobnou funkciona-
litu provosioningu aplikaci a slu-
zeb zadkaznikdam, ktefi se rozhod-
nou privatni cloudy vystavét po-
dle svych predstav, at uz jde
o hardware IBM nebo jinych vy-
robcd.

Podobné feseni jako Cloud-
Burst nabizeji také HP (Blade
System Matrix), Cisco (Unified
Computing System), Oracle
(Exalogic Elastic Cloud) nebo
Dell (Virtual Integrated System).

[

m Prototyp datového ilozisté, ktery dokaZe automaticky zalo-
hovat nevyuzivané informace na disky Blu-ray, piedstavily fir-
my Hitachi a LG. Novinka funguje jako jednotka NAS (Network-
Attached Storage) se ¢tyfmi harddisky nabizejicimi redundantni
aloZnou kapacitu formou dvou slota pro cartridge, z nichZ kaz-
da obsahuje osm diska BR. Produkt je vybaven disky Blu-ray

s novym forméatem BDXL, jenZ byl standardizovan na jafe toho-
to roku a dovoluje zapis azZ 128 GB dat na jeden zapisovatelny
disk (resp. 100 GB na piepisovatelny). Systém je naprogramovan
pro automatické zdlohovani, kdy jsou na Blu-ray médium pre-
souvana velmi malo pouZita data z pevnych diski. Cartridge ob-
sahuji i RFID cipy, které mohou byt pfecteny klasickymi pfiruc-
nimi skenery, coZ usnadni vyhleddni BR obsahujici odpovidajici
informace ¢i zji$téni, co ktery disk obsahuje.

O bezplatny indikator Semafor Cribis byla obohacena aktu-
alizovand verze ucetniho programu Money S3 spolecnosti
Cigler Software. Jedna se o komponentu, pomoci niz se uZzi-
vatelim piimo v adreséfi u jednotlivych zaznam objevi in-
formace o finan¢nim zdravi jejich obchodnich partnert.
Tyto udaje poskytuje portal obchodnich informaci Cribis.
cz, jehoZ provozovatelem je firma Czech Credit Bureau. Po-
dobnou sluzbu podle jejich slov pfipravuje i s dal$imi doda-

R ————|

vateli ietnich a ekonomickych systé-
mu typu ERP ¢i CRM.

Pokud uZivateli ucetniho systému
nebude stacit zakladni informace
v podobé semaforu, miiZe se kliknu-
tim dostat pfimo na detail subjektu na
portélu Cribis.cz, kde ziska vice infor-
maci — napfiklad schéma ekonomicky
propojené skupiny osob, podrobné
ekonomické udaje ¢i vykonnostni pa-
rametry a dalsi ukazatele hodnocené-
ho subjektu.

Databaze portalu poskytuje udaje
z prokazatelnych a doloZitelnych sku-
te¢nosti publikovanych ve zdrojich od
zejména statnich instituci. Jedna se
o insolvenc¢ni rejstfik, ucetni zavérky
z obchodniho rejstiiku, data zdravot-
nich pojistoven a dalsi.

T
|
|
|

ndikator financniho zdravi pro ERP: Desktop jako sluzba

Spole¢nou iniciativu zameéfenou na
poskytovani virtualizace desktopt ja-
ko sluzby oznamily Citrix, Microsoft
a Wipro Technologies. Novinka nese
oznaceni Wipro Desktop as a Service
a jejim dcelem je pokryt potieby spe-
cifickych oborti, napiiklad skolstvi.
Dostupny bude produkt v prvnim
Ctvrtleti 2011.

Reseni Wipro DaaS$ je zaloZeno na
produktu Citrix XenDesktop a vyuZi-
va dorucovaci technologii FlexCast
pro poskytovani mnoha typu virtu-
alnich desktoptli — hostovanych nebo
lokélnich, fyzickych nebo virtudl-
nich - pfizpisobenych na miru poza-
davkim konkrétniho uZivatele z hle-
diska vykonu, bezpec¢nosti a flexibi-
lity. ReSeni vyuziva také sadu VDI
Premium Suite, kterd obsahuje VDI
infrastrukturu a software od Micro-
softu, jenZ umoznuje zékaznikm
virtualizovat, spravovat, streamovat
a dalkové zobrazovat aplikace.

Reseni miiZe byt hostovano v da-
tovych centrech Wipro nebo pfimo
u zékaznika.
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Automatizované testy mobilnich aplikaci SRR =
Program Test Automation for Smartphones TAS tuto technologii adaptuje jako cCisté e

(TAS), ktery umozni vyvojaiam vytvaret

a realizovat sofistikované testy podniko-
vych aplikaci pro smartphony, predstavila
spolecnost DeviceAnywhere. Novinka za-
hrnuje agentsky program, ktery je spustén
na piislusném chytrém telefonu, a PC né-
stroj (Studio), pomoci kterého lze vytvéafet
skripty zahrnujici testovani funkcionality
ky mohou byt realizovany jak v manudl-
nim, tak automatickém reZimu, pfipadné
v hybridnim moédu.

Jadrem nového feSeni je technologie Di-
rect-to-Device, jez je soucésti dosavadniho
hardwarového testovaciho systému, ktery
vsak vyZadoval fyzické pfipojeni testované-
ho pfistroje (kontroluje totiZ i soucésti sa-
motného zafizeni).

softwarové feseni, pficemz ptivodni zjed-
noduseni skriptovaci jazyk nahrazuje mno-
hem pokrocilejsi variantou, ktera je schop-
na pracovat s vice parametry, takZze mno-
hem 1épe simuluje skute¢nou ¢innost uZi-
vatele aplikace.

Vysledky testt jsou nahrany do databé-
ze, z niz pak lze vytvaret analyzy ¢i reporty.

TAS je schopen testovat aplikace pro
platformy iOS, BlackBerry OS, Android,
Windows Mobile, Symbian ¢i Palm a mize
byt integrovan s ndstroji jako IBM Rational
Quality Manager, HP Quality Center nebo
QuickTest Professional.

Na trhu by se méla novinka objevit
v listopadu tohoto roku za cenu v fadu de-
sitek tisic dolart (podle zavislosti na pod-
porovanych platformach).

Antimalware vyuziva reputaci souborii

Technologii Ubiquity ur¢enou pro boj s vy-
vijejicim se Skodlivym kédem, ktera je za-
lozena na hodnoceni divéryhodnosti na
zakladé zpétné vazby z komunity uZivate-
14, predstavila firma Symantec. Poskytuje
ochranu prfed mikrodistribuovanymi mu-
tujicimi hrozbami, které by jinak zcela obe-
Sly tradi¢ni feSeni zabezpeceni.

Standardni ochrana vyZaduje, aby vy-
robci zabezpeceni nejprve zachytili a ana-
lyzovali specifické kmeny Skodlivého kodu.
AZ poté proti nim mohou uZivatele chra-
nit. Napfiklad vloni Symantec zjistil 240
miliont unikatnich vzorkd hrozeb, pii-
¢emz kazdd z nich byla zjiSténa v praméru
v méné nez 20 pocitacich a mnohé byly
pozorovany pouze v jediném pocitaci na
celém svété. Tento posun vyrobcim zabez-
peceni téméf znemoznil zjiStovat a analy-
zovat vSechny hrozby a chranit pfed nimi
a zacal klast nadmérné naroky na tradi¢ni
metody zjiStovani Skodlivého kodu.

Ubiquity pfidéva novou vrstvu ochrany,

INZERCE

kterd vyuZziva kontext kazdého souboru —
jeho ptvod, stafi a to, jakym zpasobem se
k nému stavi komunita uZivateld produkti
Symantecu (v soucasnosti okolo 100 milio-
nt) — misto toho, aby odvozovala hodno-
ceni bezpecnosti souboru od jeho obsahu.
Uto¢nici mohou snadno mutovat obsah
$kodlivého souboru tak, aby se stal nevidi-
telny pro tradi¢ni signatury, ale maji dale-
ko mensi kontrolu nad témito demografic-
kymi dadaji.

Tento zpusob podle dodavatele omezuje
vliv antivirového provéfovani az o 90 %
tim, Ze se kontroluji pouze soubory, které
byly identifikovany jako rizikové, a také se
sniZuje pocet falesSnych poplacht ¢i ome-
zuje reZie spojend se spravou. Pro podniko-
vé spravce Ubiquity poskytne data pro to,
aby stanovili, ktery software muazZe vstupo-
vat do jejich prostiedi — na zakladé zasad
pro soubory, které berou v tvahu hodnoce-
ni bezpec¢nosti souboru, idaje o jeho rozsi-
fenosti a datum zjisténi souboru.
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Monitorujte procesy v redlném case!

Mezinarodni férum o procesech, fizeni a IT
11. listopadu 2010 | Konferencni a kongresové centrum TOWER, Praha

Registrujte se online na www.processforum.cz a vyhrajte iPhone4.
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I m Portal www.platmobilem.cz, kde najdou informace
! 6 mobilnich platebnich metodéch jak zdkaznici, tak ob-
1 chodnici, kteff uvazuji o jejich vyuZiti, zprovoznily Telefo-

! nica O2, T-Mobile, Vodafone a U:Fon. Na portalu naleznou

: zajemci popis jednotlivych zptsobt placeni mobilnim tele-
I fonem, odkazy na obchodniky akceptujici mobilni platby
I a rady, jak postupovat v piipadé reklamace zboZi ¢i sluZeb,
; které jsou hrazeny prostfednictvim m-plateb. Klicovy je

I jednotny rozcestnik pfi vyuZiti platebni brany, ktery je pro
1 vSechny zdkazniky stejny a slouzi k pfesmérovani na pla-

j tebni brénu zédkaznikova operatora. Fyzicky to bude vypa-
I dat tak, Ze klient pfi vybéru platebni metody zvoli , Plat

' mobilem* kliknutim na pfislusné logo. V soucasné dobé

| mobilni telefon jako platebni néstroj pouzivé vice nez

I 11 procent zakaznik tuzemskych mobilnich operatorti

j @ mésicné uskutecni pfes 5 miliond transakci.

i Podpora pro nasazeni cloud
i computingu ve firmach

I Nové produkty pro podporu nasazeni cloud computingu

: predstavil VMware. Jedna se napfiklad o feSeni vCloud Re-
I quest Manager, které roz$ifuje proces provisioningu
vCloud Director o sofistikované automatické schvalovaci
toky prace. vCloud Director umoznuje podnikiim vytvaret
virtudlni datové centra a uzivatelim je nabizet prostfednic-
tvim samoobsluzného portélu. Poté, co si uzivatel zvoli in-
frastrukturni sluzby z katalogu sluzeb, vCloud Request Ma-
nager zahaji pfednastavené toky prace, které koordinuji
schvalovéni, kontroluji softwarové licence a zajistuji sou-
lad cloudovych prvka se schématy pfislusnych pravidel.

Novy je i spravni systém vCenter CapacitylQ 1.5, jenz
obsahuje nové funkce pro analyzu ukladani dat -, zajistuje
si tak lepsi prognézu pro moznosti uchovavani a pomaha
i pfesnéji urcit tizkd mista pro storage. Novinka také zahr-
nuje funkce pro optimalizaci zdrojt ¢i nabizi reporty pro
analyzu a sledovani trendt.

Zajemcum je nové k dispozici i sluzba Go Pro Beta, diky
které mohou malé a stfedné velké firmy snadno konsolido-
vat servery, fidit sviij majetek a zabezpecit svoji IT infra-
strukturu. Reseni bylo vyvinuto ve spolupraci se spole¢nos-
ti Shavlik a provede zdkazniky procesem virtualizace serve-
rli, nabidne spravu zaplat ¢i softwarového majetku - pro-
stfednictvim jednoho uZzivatelského rozhrani tedy nabidne
management virtudlni i fyzické infrastruktury.
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Produkty a sluzhy

B Midrange systém pro ukladani dat Storwize V7000, ktery se chlubi
predevsim optimalizaci pro zpracovani transakci a pro analyzy v realném
¢ase, predstavila spole€nost IBM. VyuZiva mimo jiné software Easy Tier
pro automaticky presun nejaktivnéji pouzivanych dat na SSD, deduplikac-
ni technologii ProtecTier, SONAS (Scale-out Network Attached Storage)
pro uklddéani velkého objemu dat v rdmci jednoho souborového systému
nebo novou kompresi dat v redlném case.

B Uvedeni integrovanych feSeni, ktera zjednoduSuji a urychluji konsoli-
daci IT zdrojti a umozZiiuji zakaznikiim zefektivnit provoz kritickych apli-
kaci, eznamilo HP. Klicovymi novymi feSenimi je diskové pole Stora-
geWorks P9500 a vylepsené servery HP Integrity. UZivatelim je k dispozici
i aplikace P9000 Application Performance Extender, ktera dovoli konsoli-
daci tloZist pro kritické aplikace a virtudlni pocitace v jednom poli, nebo
P9000 Smart Tiers, jenz dokaze zajistit automatické pfesouvani dat mezi
rtiznymi typy tlozist véetné SSD diska.

m Verejnou betaverzi feSeni Enterprise Desktop Virtualization 2.0
(MED-V 2.0), jeZ dovoluje vytvareni virtualnich pocitaéi, na kterych mo-
hou hézet napriklad starSi verze Windows ¢i Internet Exploreru, uvolnil
Microsoft. Hlavni novinkou je vyuZiti existujicich spravnich nastroji pro
management tam, kde ptivodni verze vyZadovala dedikovanou fidici in-
frastrukturu. Mezi dalsi pak patfi jednodussi ovéfovani identity, pfesméro-
vavani USB zafizeni, podpora chytrych karet ¢i rychlejsi a jednodussi im-
plementace této technologie. Findlni verze MED-V 2.0 by méla byt uvede-
na na trh v prvnim ¢tvrtleti roku 2011.

B Mainframe Chorus, pfisti generaci systémii pro spravu mainframii,
predstavila v Cesku firma CA. Produkt, ktery ma byt k dispozici letos na
konci listopadu, nabizi kromé vlastni spravy samotného mainframu také
management bezpec¢nosti, zatéZe, databazi nebo storage. Pfedstavitelé CA

véri, Ze se mainframy stanou hlavni platformou pro budovani cloudd.

= Ostry provoz nového datového salu s pofadovym éislem 8 zahajila fir-
ma Casablanca Int. Novinka rozsifuje celkové prostory firemniho data-
centra o dalsich 200 m2, pfi¢emz investice do salu prevysily 20 miliont
korun. Jednou z novych prvki jsou napiiklad cenové vyhodné 1/4 stoja-
ny, které umoznuji umisténi nékolika servertt do zabezpeceného flexibil-
niho prostoru. Novy sal nabizi celkem 114 zdkaznickych pozic.

= Sadu webovych aplikaci Office Web Apps v éeském jazyce predstavil
Microsoft. Jde o on-line verze kanceldfskych produktti Microsoft Word,
Excel, PowerPoint a OneNote, jeZ disponuji podmnoZinou funkci odpovi-
dajicich produktd MS Office a umoziiuji vytvaret, zobrazovat a upravovat
jejich dokumenty z webového prohlizece. Office Web Apps mohou pouZi-
vat zdarma uzivatelé sad Microsoft Office 2010 a registrovani uZivatelé
sluZzeb Windows Live.

m Specializovany informacni systém ATIM predstavila spolecnost AT
Solution. Podle vyrobce se jednd o prvni feSeni svého druhu pro fizeni in-
ternetového marketingu, které nabizi moznost fidit a vyhodnocovat efek-
tivitu investic do reklamy na internetu — napiiklad spocita, kolik provo-
zovatele e-shopu stoji ziskani objednéavky ¢i pfistupu z urcitého zdroje.
ATIM je mozZné provozovat jako hostované feSeni nebo instalovat na in-
terni servery.

= Pokryti 3G signalem rozsifila spoleénost Telefonica 02 o dalSich tfi-
nact mést — jde o oblast Hodonina, Ji¢ina, Klatov, Ceského Krumlova,
Vyskova, Znojma, Rakovniku, Jindfichova Hradce, Ceské Lipy, Pferova,
Blanska, Pfibrami a Chebu, coZ uz celkové piedstavuje 39 % populace. Ta-
ké T-Mobile pokracuje ve vystavbé 3G sité — nové v Pferové a Trebici; cel-
kem je jiz v jednadvaceti méstech, a pokryva tak tfetinu populace Ceské
republiky.

Prodej PC (bez serverii) v EMEA

Podil vyrobei podle kusovych dodavek, teti Ctvrtleti 2010

Lenovo ostatni

Asus

Zdroj: Gartner, fijen 2010

i Globalni prodej PC (bez serverti) dosahl ve tietim ctvrtleti hodnoty
88,3 milionu jednotek, coZ piedstavuje meziro¢ni zvyseni o téméf osm
procent. Uvedli to analytici spolecnosti Gartner, podle kterych jde o nizsi
¢islo, neZ ptivodné ocekdvali (12,7procentni vzestup). Za timto zpomale-
nim stoji pfedevsim nizsi poptavka ze strany spotfebitelti v zdpadni Evro-
pé€ a USA. Treti Ctvrtleti je podle Gartneru tradi¢né obdobim se silnymi
prodeji zejména kviili zacatku Skolniho roku, zdjem byva predevsim o no-
tebooky ¢i mininotebooky - a tentokrat po dvou letech rychlého vzestupu
tohoto segmentu doslo k urcitému ochladnuti. Lidé rovnéz otaleji s ndku-
py Vv souvislosti s ndstupem novych tabletd, jako je iPad, kdy oc¢ekavaji,
co jim trh dokaZe v nejblizsi dobé nabidnout. V oblasti EMEA se ve tfetim
kvartalu 2010 prodalo 25 miliont kust PC, coZ je o 7,3 % vice neZ vloni.
Nejvétsim prodejcem je Acer, ktery ale jako jediny zaznamenal zapornou
dynamiku prodeja (-0,1 %). Méné nez trh rostl i druhy v pofadi, Hewlett-
-Packard (+5,2 %). Naopak nejvétsi vzestup prodejti z TOP 5 hlasi Lenovo
(+61 %) a Asus (+26,4 %).

= Novou technologii vyroby ¢ipi, slouZici ke spravé napajeni, predsta-
vile IBM. S jeji pomoci je do tohoto ¢ipu integrovana bezdratovd komuni-
kace, diky niZ je zafizeni schopno kontrolovat spotfebu energie, a zaroven
v realném case komunikuje se systémy pro sledovani chytrych budov,
elektrickych siti a dopravnich systému. VyuZitim stejného vyrobniho pro-
cesu CMOS-7HYV, ktery se pouzivé i pro produkci procesorti pro PC apod.,
je dosaZeno sniZeni ndkladd na jejich vyrobu a zéroven integrace znacné-
ho mnozstvi funkci — ve vysledku tak jeden Cip zastane praci tii nebo ctyt
dosavadnich cipa.

m Prismaprepare 5.1, nastroj pro predtiskovou pfipravu dokumentt pro
produkéni systémy riiznych vyrobci, predstavila firma Océ. Nova verze
pfinasi mimo jiné inteligentni programovani tloh s opakujicimi se stran-
kami, néstroje pro spravu barev nebo také podporu tzv. full bleed tabs, te-
dy tisk zdlozek s az tfifadkovym popisem na okraj strdnky pro usnadnéni
listovani ve vysledném dokumentu. ZaloZky je moZno vytvafet automatic-
ky z nazvi sekci.

® High-endovy notebook Vaio VPCZ13Z9E s Quad SSD ilozZiStém dat,
procesorem Intel Core i7-640M, Full HD 13,1" displejem a zdvojenou gra-
fikou (mj. GeForce GT330M s 1GB GDDR3) s automatickym piepinanim
predstavila spoleénost Sony. Produkt je déle vybaven Blu-ray vypalovaci
mechanikou, 6 GB paméti a WWAN 3G modulem, ¢tvefice diskd v uspo-
fadani Raid O nabizi kapacitu 256 GB. Konstrukce notebooku s vahou
1,47 kg je realizovana z uhlikovych vldken a hliniku, jeho cena byla sta-
novena na 91 999 K¢ s DPH.
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Byznys

I Spolecnost Devoteam prevzala zaméstnance firmy Materna Informa-
tion Systems. Ta ukoncila své ptisobeni na ¢eském trhu. Devoteam tak po-
dle svych slov posilil aktivity v Cesku v oblasti ITSM (IT Service Manage-
ment). Vedenim tymu ITSM byl povéfen Radek Bélina.

i IBM koupila za neupiesnénou éastku firmu PSS Systems, poskytovate-
le feSeni pro e-discovery, ktera hodla zahrnout do svého portfolia softwaru
pro spravu informaci, kam spada tfeba Information Lifecycle Governance.

= Oracle bude podle svych slov nadale podporovat vyvoj open source
kancelarského baliku OpenOffice.org a zve nové vyvojare k projektu. To-
to oznameni pfichdzi poté, co ¢ast pracovnikt spojena s OpenOffice.org
zaloZila konkuren¢ni sdruZeni nabizejici LibreOffice, stejny balik pod ji-
nym jménem. Tuto aktivitu pfitom vefejné podpofila fada firem jako tfe-
ba Google ¢i Red Hat.

Bezpecnost

I Antivirovy program Security Essentials mohou firmy pouzivat hezplat-
né. Umozniuji to zmény licen¢ni smlouvy, které uvefejnil jeho tviirce, spo-
le¢nost Microsoft. Dosud byl zdarma dostupny pouze pro domdacnosti. Po-
dle novych podminek jej 1ze bezplatné nainstalovat az na deset pocitact
v ramci jedné malé firmy.

m Virtualni bezplatnou verzi svého feSeni Quarantine Management Ser-
ver (QMS) uvedla na trh spoleénost WatchGuard. Ve spojeni se zaiizenim

WatchGuard XCS predstavuje plné automatizovany systém, jenZ umozru-

AKTUALNI BEZPECNOSTNI HROZBY

Red Hat Enterprise

Aplikace Red Hat Enterprise MRG
Messaging se mutze ,pochlubit”
hned dvéma novymi bezpecnostni-
mi nedostatky, s jejichZ pomoci je
vzdaleny uZivatel schopen (v jed-
nom piipadé musi byt autentizova-
ny, ve druhém nikoliv) zptsobit
stav DoS (odepieni sluzby). Prvni
chyba je zneuZitelna poté, co vzda-
leny atocnik vyuZije problém ve
zpracovavani SSL spojeni tak, Ze
sluzba pfestane odpovidat na dalsi
poZadavky. Druha chyba umoZiuje
autentizovanému utoc¢nikovi, aby
vytvofil modifikovanou zpravu,
ktera zptisobi spotifebovdni veskeré
dostupné paméti a nasledny pad
aplikace. Oprava obou problémi jiz
byla vydana.

RSA Authentication Client

Lokalni uzivatel mutze ziskat ne-
opravnény pfistup k nékterym $if-
rovacim klicim uloZenym v rdmci
RSA SecurID 800 Authenticator, a
to v pfipadé¢, Ze je zneuZita chyba
softwaru RSA Authentication Client
(3.5.3 a predchozi verze). Aplikace

totiZ nedokézZe rozlisit oznaceni po-
dle PKCS#11 ,sensitive” a ,,non-ex-
tractable”, takZe autentizovany uZi-
vatel miize ziskat neopravnény pii-
stup k symetrickym klicovym ob-
jektam. Problém se netyka funkce
OTP (One-Time Passcode) ani tlo-
zisté digitalnich certifikatt nebo
asymetrickych kli¢t. Vyrobce jiz
vydal aktualizaci softwaru.

Oracle Primavera

Produktova fada Oracle Primavera
(prokazatelné verze 6.21.3.0 a 7.0.1,
mozna i dalsi) obsahuje chyby, kte-
ré umoziuji zptisobit stav DoS ne-
bo neopravnénou modifikaci dat
lokalnim uZivatelem. Problém se
tykd modulu Project Management.

SAP BO Crystal Reports

Dvé zranitelnosti, které byly nale-
zeny v SAP BusinessObjects Crystal
Reports, umoznuji vzdidlenému
atocnikovi spustit na zasaZzeném
systému Skodlivy kod. Stane se tak
po zaslani modifikovaného poZza-
davku giop na cilovou sluZzbu cms.
exe nebo jobserver.exe. Tim dojde

je virtualni kontrolu karantény elektronickych zprav, které obsahuji nevy-
Zadany obsah, jako jsou spam, phishing, viry, malware a dalsi, uloZeny ve
virtualni karanténé.

m IPCorder KNR-090, sitové zaznamové zafizeni vyvinuté pfimo v Cesku,
uvedla na nas trh firma Koukaam. Novinka predstavuje samostatné nahra-
vaci zafizeni ur¢ené pro sledovani a uklddani zdiznamu z IP kamer, jejich
snadné vyhledavani, pfehravani nebo export.

= Dostupnost feseni Cloud Security Service oznamil Novell. Novinka
poskytuje provozovateltim cloud® nastroj pro spravu identit a piistupu,
ktery se hodi pro prostiedi s vice ndjemci a poskytuje funkce pfidélovani,
ovéfovani, autorizace a podpory pro shodu s predpisy. VeSkeré zmény uZi-
vatelll nebo jejich opravnéni jsou okamzité replikovany v prostfedi clou-
du, ¢imZ je pry zarucena jedna konzistentni kostra identit a zabezpeceni

pro podnik, kterd funguje bez ohledu na to, kde pouZivané aplikace béZzi.
Lidé

B Pozici reditele obchodni divize pro malé a stfedni firmy ve firmé
Microsoft nové zastava Martin Tolar, ktery dfive pracoval na pozici coun-
try manaZera ve spolecnosti Tech Data Distribution. Pozici manaZera mar-

ketingu spolecnosti vykonava Alois Balicek, ktery v Microsoftu doposud
zastaval pozici manazera marketingové komunikace.

I Predstavenstvo spoleénosti Anect odvolalo z funkce generalniho Fe-

ditele Jaroslava Hlouska. Jeho kompetence pfebralo tii¢lenné piedsta-
venstvo ve sloZeni Miroslav Rihék, Jana Vohralikova a Petr Paukner, pfi-

¢emz post generdlniho feditele nebude obsazen.

k pfeteceni zasobniku a spusténi
kodu se systémovymi pravy. Opra-
va softwaru (SAP note 1509604) jiz
byla vydana.

Microsoft v fijnu

Druhé ttery v fijnu pfinesl Micro-
soft celkem Sestndct zaplat na ne-
dostatky ve svych systémech, které
fesi cca padesat problémt. Dostaly
oficidlni oznaceni MS10-071 az
MS10-086.

B MS10-071: kumulativni aktuali-
zace pro Internet Explorer.

B MS10-072: zaplata na SafeHTML,
kdy chyba umoZiuje prozrazeni in-
formaci.

B MS10-073: zéplata na problém

v kernelovych ovladacich, ktery
umoziiuje vzdalené spusténi kédu.
B MS10-074: aktualizace problému
v MS Foundation Classes, ktery lze
zneuZit ke spusténi kédu.

B MS10-075: problém v Media Pla-
yer Network umoziiuje vzdalené
spusténi kodu.

B MS10-076: zaplata Embedded
OpenType Font Engine oSetfujici
vzdalené spusténi kodu.

B MS10-077: chyba v .Net Fra-

(al) € 10 0453

meworku, s jejiz pomoci miZe byt
vzdélené spustén kod.
B MS10-078: zranitelnost v ovlada-
¢i OpenType fontt umoznuje zvysit
prava uZivatele.
B MS10-079: chyby ve Wordu, kte-
ré hrozi vzdalenym spusténim ko-
da.
B MS10-080: chyby v Excelu, které
hrozi vzdalenym spusténim kodda.
B MS10-081: oprava zranitelnosti
ve Windows Common Control Li-
brary, umoZnujici vzdélené spusté-
ni kodu.
B MS10-082: nedostatek ve Win-
dows Media Playeru, ktery mize za-
B MS10-083: nedostatek ve valida-
ci .com ve Windows Shell a Word-
Padu vzdalené spousti kod.
B MS10-084: neopravnéné zvyseni
prav v chybé volani lokalni proce-
dury ve Windows.
B MS10-085: problém v SChannel
vede k padu sluzby.
B MS10-086: zranitelnost ve Win-
dows Shared Cluster Disks, ktera
umoznuje fal§ovani dat.

(al) € 10 0454

Pfipravil Tomas Pribyl.
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teehnologie
pro efektivni zdraveotnictvi

MARTIN NOSKA

ticky jiz celé uplynulé desetileti, nebot se jedna o oblast, v niZ novych technologii pak mohou byt vizualizace 1ékafskych dat a vytva-
se skryvé potencial vyrazného zvyseni produktivity a snizeni feni modeld na jejich zékladé ¢i tfeba monitoring pacientt na dalku.
nékladi. V dne$nim tématu si proto pfiblizime nékteré zdsadni otazky | .
a trendy s touto problematikou spojené a pokusime se rozptylit mytus, Realna situace
Ze tyto technologie jsou drahé, ale naopak ukdZeme na to, jak vy- Prakticka realizace ovSem stdle narazi na fadu problémfi, podle Jiftho
znamné uspory mohou pfinést. | Schlangera, ndméstka pro IT na Ministerstvu zdravotnictvi CR, je hlav-

O zefektivnéni zdravotnictvi prostfednictvim ICT se hovoii prak- | alth staitem a odpovidajici dotac¢ni politika. Specifickou oblasti vyuziti

Nejcastéjsi otazky, které do této problematiky spadaji, se tykaji digita- , nim problémem pfi zavadéni novych technologii presvédcit samotné
lizace soucasnych dat a systém pro elektronické ukladani informaci zdravotnické profesiondly, Ze elektronické zdravotnictvi je pomocnikem
o pacientovi, déle zabezpeceni dat a jejich archivace, integrace aplikaci | pro né a pro jejich pacienty. Také Pavel Kubfi, ¢len spravni rady Ces-

v nemocni¢nim prostfedi, provozu a vybéru vhodného nemocni¢niho kého narodniho féra pro e-Health, je pfesvédcen, Ze nejvétsi prekazkou
informac¢niho systému a pfipadné i vzdaleného piistupu k nému, napf. neni ani tak nedostatek financnich zdrojd, jako nizké povédomi spolec-
za vyuZiti mobilnich zafizeni. DtileZita je oviem i podpora trendfi e-He- | nosti o e-Health a jeho vyznamu pro péci o zdravi a pro poskytovéani
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zdravotni péce. Jinymi slovy, vyhody a pfinosy informatizace pro zdravot-
nictvi jsou vétsiné potencialnich uZivatelli neznamé, zatimco rizika vyply-
vajici z vyuzivani prostiedkt informac¢nich a komunikacnich technologii
jsou naopak pfehnand.

Jifi Schlanger pak dodéava, Ze pfiprava a realizace projektu elektronic-
kého zdravotnictvi musi byt provazeny informac¢ni kampani, jejimz pro-
stfednictvim se zdravotnicti profesionalové i vefejnost dozvi, co kon-
krétné jim elektronické zdravotnictvi umozni, jaké jsou moznosti
a pristup k vyuZiti téchto moZnosti a vyhody s tim spojené. Co se tyka fi-
nancovani, Ministerstvo zdravotnictvi CR nese odpovédnost za projekt
elektronického zdravotnictvi ve fazi pfipravy a realizace a za informacni
technologie ministerstva, organiza¢nich slozek statu a pfispévkovych or-
ganizaci, které zfizuje. Vyuziva pfitom prostfedky fonda EU a statniho
rozpoctu. Napiiklad zdravotnickd zafizeni zfizovana kraji maji moZnosti
obdobné, jako jsou dotace z fondt EU a rozpoctt krajt, dopliiuje Schlan-
ger.

Dalsim velkym okruhem je legislativa, ke které Pavel Kubli dodava, ze

jeji soucasnd podoba v Cesku vy-
chézi ze situace panujici v 60. le-

Euro Health Consumer Index tech a jednim z hlavnich problémi

Celkoveé skore je to, Ze zde chybi napf. vyfeSeni
Stat (max. 100 bodd) otazky sdileni digitalnich dat, kterd
Portugalsko 67 je zasadni pro vedeni zdravotnické
Dénsko 63 dokumentace v elektronické po-

- : dobé. Jednou z priorit je proto vy-
geozn e tvoreni legislativy, ktera bude nezé-
Chorvatsko 54 visld a oteviend i vii¢i novym
Velka Britanie 51 technologiim, jeZ se mohou objevit
Island 5 v budoucnu.

Svédsko 5 e-Health jako feseni
Rakousko 50 Podle odhad® EU by néklady na
Eida 50 zdravotni péci do konce pfistiho
. desetileti mohly stoupnout ze sou-
Makedonie % casnych cca 9(VZ HDPpna zhruba
Norsko 50 16 %, a pro vlady jednotlivych zemi
Estonsko 46 se proto stava vyzvou podporovat
Madarsko 46 iniciativy vedouci ke zefektivnéni
= zdravotnictvi, nebot jejich dlouho-
DR e doby finan¢ni pfinos je nezanedba-
Bulharsko 42 telny. Oblast e-Health proto byla
Irsko 4 vybrana za jednu ze Sesti klicovych
Lucembursko n evropskych iniciativ. Tento sou-
- hrnny pojem zahrnuje fadu na-
Spanélsko 42 strojli zaloZenych na informac¢nich
Belgie 38 a komunikacnich technologiich,
Kypr 33 které podporuji a zlepSuji prevenci,
Ceské republika = diagnostiku, 1é¢bu, sledovéni a fi-
zeni zdravi a zivotniho stylu. Elek-
Némecko 38 tronické zdravotnictvi zahrnuje
Litva 38 interakci mezi pacienty a poskyto-
Polsko 2 vateli zdravotni péce, pfedavani
. udajt mezi zdravotnickymi zafi-
SRk E zenimi nebo osobni komunikaci
Francie 3 (peer-to-peer) mezi pacienty navza-
Italie 3 jem nebo mezi zdravotnickymi od-
Albanie 2 borniky. Také sem patii sité pro
zdravotni informace, elektronické
LotySsko 3 zdravotni zaznamy, sluzby teleme-
Malta 29 diciny a osobni pfenosné a mobilni
e 29 komunikacni systémy pro sledo-
Rocko % vani a podporu pacientti. Urcité
ulehc¢eni mohou pfinést i technolo-
Rumunsko 25

gie pro rozpoznavani feci, které by

Zdroj: Health Consumer Powerhouse, zari 2009 umoznily lékaftim text misto psani

| diktovat a vysledny dokument by
pak mohl byt automaticky sdilen
v rdmci informacniho systému

Uroveii vyuzivani e-Health
Celkové skare

| zdravotnického zafizeni. Vice Stat (max. 5 bodii)
o podpofe EU a strategickych pla- Island 5
nech najdete na adrese ec.curopa.eu/ Norsko 49
| health-eu/care_for_me/e-health/index_ : :
cs.htm. Dansko 43
Mezi hlavni hmatatelné pfinosy Nizozemi 36
e-Health patii zefektivnéni fungo- Finsko 34
I vani zdravqtnlch sluz.eb diky vys- Svédsko 31
$imu stupni automatizace, lepsi in-
formovanost 1ékaii, redukce Velka Britanie 31
| ndklad na podptirné procesy a ad- Belgie 24
: rrtlinistrattgzrii néroéno,stil,l lipﬁ dbo- Némecko 23
stupnost dat, omezeni chyb a zby-
| te¢né péce ¢i ziskani datovych Estonsko 23
vystupd pro analyzu slouZici Madarsko 22
k tvorbé vhodnych strategickych Bulharsko 2
| plant. Vzhledem k nértistu komu- Francie 2
nikacnich kanalt s pacienty a jejich
interaktivité po vzoru Webu 2.0 se TR0 5
I také nékdy hovoii o konceptech Estonsko 19
| Health 2.0 ¢i Medicine 2.0. Italie 19
Dal$im souvisejicim trendem, Irsko 18
oznacovanym jako m-Health (mo- :
| bile Health), je rozvoj jiz zminéné Slovensko 18
telemediciny, kterd nabizi prostied- Ceska republika 17
nictvim novych technologii rozsi- Portugalsko 17
| feni mozZnosti péce o pacienty v je-
jich domdacim prostiedi. Zde jsou Lucembursko 18
piinosy zcela ziejmé, nebot u fady Kypr 12
I nemoci potom odpadé nutnost Malta 11
hospitalizace, a podle jiz citova- S 1
ného Pavla Kubti uz dostupna in- =
| frastruktura pro telemedicinu exis- Spanélsko L
| tuje, jen jde o to, zacit ji naplno Polsko 1
vyuZivat. Jeji nasazeni se jevi jako Rumunsko 08
I vhodna odpovéd i na starnuti po- Litva 06
| pulace a podle reportu Maxe E. Sta- = :
chura a Eleny v Khasanshinové, na- LotySsko 05
zvaného Telehomecare and Remote Priimér za EU 27 2,1

Zdroj: Generdlni feditelstvi pro informacni
spole¢nost a média, duben 2008

| Monitoring: An Outcomes Over-
view dojde diky m-Health ke 42%

I sniZeni nakladd na pacienta v pfi-

| padé 1écby cukrovky nebo tieba v pfipadé chronické obstruk¢ni plicni ne-
moci je to o 50% méné piijeti k hospitalizaci, 55% sniZeni stavli akutniho
zhorSeni v domacnosti a 17% redukce vydaji nemocnic. Obdobna studie

| nazvana Noninvasive Home Telemonitoring for Patients with Heart Fai-
lure at High Risk of Recurrent Admission and Death od Johna G. F. Cle-
landa a kolektivu, kterd se zaméfuje na problematiku méstnavého srdec-

| niho selhani, pak uvadi, Ze diky vyuziti telemediciny dochazi ke 35%

| zkréceni délky hospitalizace, 10% redukci navstév v ambulanci a 65% sni-
Zeni navstév u pacienta.

 Situace v Evropé
Pro hodnoceni evropskych zemi z hlediska vyuZivani ICT ve zdravotnictvi
a trendu e-Health existuji dva ucelené vyzkumy — Euro Health Consumer

| Index, ktery publikovala organizace Health Consumer Powerhouse, a pak
Benchmarking ICT Use Among General Practitioners in Europe vydany
Generalnim feditelstvim pro informacni spole¢nost a média EU. Prvni

| z nich ukazuje na pomérné nizkou troven e-Health v Evropé, kterd navic
s postupem casu roste jen pozvolna, a varuje pied tim, Ze oblast zdravot-
nictvi je ve vyuZivani modernich informac¢nich a komunikac¢nich techno-

| logii vyrazné pozadu za jinymi obory. Pomérné solidnich vysledki podle
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Euro Health Consumer Indexu dosahuji v rdmci evropského regionu jen

Portugalsko, Dansko, Nizozemi, Chorvatsko, Velka Britanie, Island a Svéd-
sko, které ziskaly v tomto hodnoceni vice nez 50 bodu ze 100 (viz tabulka
vlevo na str. 10). Druhy prizkum, ktery je zaméfen na Grovenl vyuzivani |
e-Health, opét ukazuje na nelichotivé skore vétsiny zemi véetné CR a vy-
plynulo z néj, Ze napt. 40 % praktickych 1ékafi vyménuje elektronicky

data s laboratofemi, ale jen 10% i s jinymi zdravotnickymi centry, pouze

| dat. Pro zdravotni dokumentaci je vhodné vyuZivat zaruc¢eného elektro-

nického podpisu, pro vyssi Skalovatelnost 1ze pak vyuZit i model cloud

computingu, ktery se nabizi podobné jako v piipadé podnikovych ERP.
Vyhody jednoho komplexniho informac¢niho systému lze vidét v tom,

Ze je mozné jej jednotné spravovat, zmény v datech probihaji automa-

ticky vSude a také je dostupny pro viechny uZivatele. Ty je pak mozné

| snaze 3kolit a prednosti jsou i unifikovana podoba vystupt a feSeni viech

6% jich vyuZziva systémy elektronickych piedpist (e-Preskripce) a pouhé I pfipadnych problémt jen s jednim dodavatelem.

1% si vymeénuje informace elektronicky také pfes hranice statu. Zde uspo-
kojivého vysledku dosahlo opét jen sedm zemi - Island, Norsko, Dansko,
Nizozemi, Finsko, Svédsko a Velka Britanie (viz tabulka vpravo na str. 10).
Oba priizkumy jsou k dispozici volné ke stazeni z internetu.

Informacni systémy

Zdravotnicka zafizeni ovSem nejsou jen zavislad na vnéjSich podminkach
a na prostfedi, které pro né pfipravi stat, ale sama mohou zvySovat efekti-
vitu svého fungovani vybérem vhodného informac¢niho systému a jeho
integraci s dal$imi vyuZivanymi aplikacemi. U néj patfi mezi klicové
funkce pravé schopnost komunikace s jinymi informa¢nimi systémy, per-
fektni znalost procestt v nemocni¢nim prosttedi (diky niz lze pak pie-
hledné vizualizovat prubéh poskytovani zdravotni péce a vyuzivat osvéd-
¢ené Sablony pro urcité typy 1écby) ¢i také co nejlepsi ochrana uloZenych

Problémem ovSem miuZe byt sjednoceni vice informacnich systému
| v ramci holdingu, pokud vznikne z dfive samostatnych organizaci, a tento
proces konsolidace je pak velmi slozity a ndkladny. Nicméné jednotné
uloZend data jsou vZdy vyhodou, nebot kromé jejich snazsi vymény mezi

| ¢leny holdingu na né lze dobfe vyuZit napf. metod business intelligence,
12 ziskat tak cenné udaje pro manaZerské rozhodovani na nejvyssi trovni.

| a svych vydajich.

Hlavnim cilem uvedenych snah by pak mélo byt zvySeni spokojenosti
| vSech ztGcastnénych stran, tedy jak zdravotnického persondlu, ktery se
bude moci ve vyssi mife vénovat hlavni naplni své prace, tak i pacientd,
jimz by se mé€lo dostat rychlej$iho a kvalitnéjsiho oSetfeni, a také statu,
| ktery diky zvyseni efektivity fungovani zdravotnictvi m{ize zna¢né usetfit

(mar) € 10 0445

0 fe$eni vyuzitelném pro oblast elektronického zdravotnictvi si miZete piecist v pispévku spoleénosti Fu-
| jitsu Technology Solutions, ktera je partnerem tohoto tématu.

PARTNERSKY PRISPEVEK

SecDocs je feSeni pro duveéryhodnou, dlouhodobou a garantovanou archivaci
elektronickych dokumentt, certifikované podle metodiky Common Criteria

(CC) na turovni EAL4+ a podle technické smérnice TR 03125. Fujitsu nabizi
komplexni sluzby a podporu pro rychlou implementaci

feSeni SecDocs do existujicich IT infrastruktur zékaznika.

Senior Account Manager, Fujitsu Technology Solutions

Stanislav Novak

SecDocs - diiveryhodna archivace od Fujitsu

Co vedlo Fujitsu k vyvoji feSeni Sec-
Docs?

Na dlouhodobou elektronickou archi-
vaci jsou kladeny analogické poza-
davky jako na papirové dokumenty. Je
nezbytné zabezpecit, aby dokumenty byly archi-
vovéany pravné bezpe¢nym, kontrolovatelnym
zpusobem, a to i na dobu vice neZ 100 let. Re-
Seni SecDocs od Fujitsu je vyvinuto tak, aby spl-
novalo vSechny pozadavky kladené na dlouho-
dobé ukladani dokumentt a dat, a to i pfi
zmeéné algoritm pro podepisovani a Sifrovani
objektd, coZ je zabezpeceno obnovou ¢asovych

O
FUJITSU

razitek. Divéryhodnd garantovana
kontinuita je zaruc¢ena po celou dobu
pravni platnosti pro kazdy doku-
ment.

Jaké funkce toto reSeni nabizi?
Reseni SecDocs ma vicevrstvou moduldrni archi-
tekturu a bylo vyvinuto s vicefunkénimi enti-
tami, se standardizovanym rozhranim a konek-
tory.
Webové sluzby poskytuji nasledujici zakladni

archivacni funkce v prostfedi SOA:

e archivace dokumentu,

e Cteni dokumentu,

Web services

Archiving functions

Certified security components

Certification Authority

connector
Blokové
S(ih%mal Certification service providers
reseni qualified time stamps verification Storage
SecDocs of X.509 certificates

Administration
interface

Storage connector

e odstranéni dokumentu,

e vytvareni diikaznich zdznamu
(Evidence record syntax — ERC,
RFC4998).

Koncept mandantd umoznuje vy-
tvofit archiv kopirujici organiza¢ni
strukturu s bezpe¢nou izolaci archivo-
vanych dokumentt a dat. Podle typt
dokumentti je vytvorena struktura ar-
chivac¢nich kontejnerd.

Jak je zajisSténa davéryhodnost
a autenticnost?
Pfi archivaci je kazdy archiva¢ni kon-

tejner zapecetén kvalifikovanym casovym razit-
kem.
Zpracovani archivovanych dokumentd je za-

bezpeceno na zakladé autentifikace a autorizace
: podle organizacni struktury a roli, k dispozici je
i historie pfistupt k archivovanym dattm.

Rozhrani pro spravu umozniuje uZivatelsky
privétivé ovladani a komplexni nastaveni
archivu, zaloZené na konceptu organizac¢ni
struktury a roli. Samoziejmosti je striktni oddé-
leni spravy od datovych struktur a archivova-
nych dat, ¢innost spravct je protokolovana
a auditovdna.

Pro davéryhodnost archivace jsou prede-
psény kryptografické procesy pro vytvareni
a ovéfovani kvalifikovanych casovych razitek
zaloZenych na PKI v souladu s pfislusnou legis-
lativou v oblasti elektronickych podpist (zédkon
¢. 227/2000 Sb., v platném znéni), archivnictvi

i a spisové sluzby (zdkon ¢. 499/2004 Sb., ve

. znéni zékona ¢. 190/2009 Sb.). Implementované
© bezpecnostni prvky v feSeni SecDocs podporuji

© vSechny relevantni bezpe¢nostni poZadavky

¢ v oblasti davérnosti, integrity a dostupnosti.

Potfebnou flexibilitu pfi pouZivani SecDocs

nabizi Siroka paleta konektorti pro rtiznéa datova
© ulozisté a centra dvéry k ovéfovdni certifikatl
i X.509.
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Telefonovani trochu jinak - IP dstredny

Pracujete v malém nebo stfednim podniku a chcete uSetfit na telefonnich nékla-
dech? VyuZijte vSech vyhod nabizenych IP tstfednami. Voldni na jedno ¢islo mo-
hou pfevzit vSichni opravnéni pracovnici. Pfi vasi nepfitomnosti se aktivuje néko-
lik pfesmérovani, tfeba i na mobil, a pokud ani jedno neni Gspé$né, zapoji se hla-

sova schranka a zaznam se vam ihned odesle e-mailem.

VMware vSphere 4.1 - $pickova virtualizace serverii
Nova verze vSphere z pohledu zasvéceného profesiondla. ZvySeni
rychlosti i jemnéjsi struktura ovladani, novy zptlisob spravy pa-
méti, lepsi hlaSeni o chybdch. Dynamické fizeni sité, sprava clus-
terd pro high availability. To vSe a vice v ¢lanku o vSphere 4.1.
Strana 16
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IP telefonni ustredny

JIRI CEJKA
o’
ekne-li se pobockova ustiedna, asi si kazdy predstavi skfirku,
umoznujici propojeni nékolika mistnich telefont navzdjem
a také jejich spojeni s vnéjSim svétem. Na trhu jsou kromé vy-
loZen& hardwarovych feSeni, nabizejicich onu skiifiku, i méné
hmatatelné alternativy. Prvni z nich je softwarova emulace, kdy
misto realné skiinky si z lokdlniho pocitac¢e pomoci aplikacniho softwaru
Gstfedny vytvoiime ,Cernou skiin-
ku”, ktera mistni telefony a vnéjsi
svét propojuje. A co je to virtudlni te-
lefonni astfedna a co nabizi? A hlav-
né ¢im se lisi klasicka pfedstava po-
bockové astfedny od funkcionality IP
telefonni Gstfedny? Na tyto otazky
jsme se pokusili v nasem ¢lanku od-
poveédét.
Pro vlastni testovdni jsme vybrali produkty ze vSech tfi moZznych oblas-
ti. Vyzkouseli jsme ¢isté hardwarové feseni, softwarovou lokalni emulaci
i sluzbu ,virtualni Gstfedny”. Zajimala nds, pfedev$im z praktickych diivo-
d, hlavné feSeni pro mensi a stfedni podniky. Pfes zna¢nou riiznost jed-
notlivych feSeni jsme jejich vSeobecné vlastnosti shrnuli do stru¢né srov-
néavaci tabulky.

Ustiedna 2N NetStar

Tato tstfedna ponékud pfesahuje rdimec naSeho ¢lanku. Kromé vlastnosti
charakteristickych pro IP tstfedny nabizi celou fadu dalSich funkci, napii-
klad moZnost pfipojeni analogovych a digitidlnich telefontt nebo kom-
plexni zahrnuti GSM/UMTS mobili a jejich funkcionalit do nabizenych
sluZeb (posilani a dalsi zpracovani SMS ¢i pfima integrace GSM brany). Za-
jimavou vlastnosti je tzv. routing, coZ na rozdil od bézné vZitého smyslu
tohoto slova zde znamené komplexni, mnohotvarné pretvareni volani.
Lze ménit cislo, které se vzdadlenym tcastnikim zobrazuje, dokonce i typ
volani (IP, GSM a dalsi).

Ovladani ustfedny NetStar je lokdlni anebo pfes webové rozhrani. Pro
administratory je urCen NetStar Administrator. Tento nastroj slouZi pro
konfiguraci a ovladani zasadnich technickych vlastnosti tstfedny a tcast-
nikl. Nastavuji se tu také parametry pro volani a zpracovani hovort.

Chcete uSetrit na nakla-

dech, ale obavate se zne-
uziti IP reSeni a nasledného
nekontrolovatelného narastu

vydaja? Mate strach o citlivé
udaje? Pokusime se vam na-
bidnout feSeni.

Telefonovat Ize riizné, tradiénimi analogovymi telefo-
ny, i moderné, digitalné po internetu. ReSeni VolP
(Voice over Internet Protocol) neni jen pojem, ale

i realny nastroj pro podniky vSech velikosti. Jako
vSechno ma své prednosti i sporné stranky. Je lev-
néjsi, ale pri nedostatecné péci choulostivejsi

a snadnéji zneuZitelné. Pfikladii nariistu telefonnich
vydajii i o stovky procent pfi Spatném zabezpeceni
neni malo. Podivejme se spolu, jaké IP astfedny na-
bizi nékolik vybranych firem.
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Pro informaci o stavu hovort
a dalSich provoznich podrobnosti
slouzi NetStar PC Operator. Tato
aplikace podava podrobnd data
o stavu probihajicich i historickych
hovort. Lze ho vyuzit pro praci
spojovatelky, v call centru a podob-
né. Diky pfimé vazbé s Microsoft
Exchange Ize vidét aktudlni udalos-
ti v kalendafi svych kolegti nebo
jim jen poslat SMS. Pro uZivatele je
urceno webové rozhrani NetStar
Assistant. Kromé pfehled hovort

=
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Velkou vyhodou této IP astfed-
ny je moznost nahravani hovora
bez nutnosti pouZivat externi zafi-
zeni. Hovory je moZné zaznamena-
vat bud na pevny disk, anebo na
MMC kartu. Pro praci s hovory si
muize kazdy tcastnik vytvofit profi-
ly sdruZujici politiku zachazeni
s pfichozimi hovory, pfesmérovani,
vyzvanéni, uklddani do hlasové
posty a podobné. Prepinani profilt
se da uskutecnit z telefonu, z mo-
bilniho pfistroje anebo z NetStar
Assistantu na zékladeé ca-
sové podminky a dokon-
ce i s pouzitim SMS. Po-

2N* NetStar Assistant

Hisiorie hovorll ‘Seinmetrova Veronka DS

zoruhodnd je moznost
posilani SMS. Ta se da po-
slat z telefonu, z NetStar
Assistanta anebo z ikony
na listé PC. Pfijimat a po-
silat SMS je moZné iz e-
mailovych klientt.

Pro nepiitomné tcast-
niky je urcena sluzba hla-
sové schranky. Pfepnuti
do schranky fidi nastave-

¥
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umozmnuje nastavit nékteré uzivatel-
ské parametry a spravovat call cent-
rum nebo konferen¢ni mistnosti.

Z Assistantu je napi. také mozZné
nakonfigurovat funkce tlacitek po-
uzitého telefonu a prohliZet tele-
fonni seznam.

MnoZstvi nastavitelnych para-
metrt a jejich variant je tak velké,
Ze pfi testovani jsme mohli projit
jen nejzakladnéjsi z nich. Napfiklad
moznosti IVR (Interactive Voice
Response — automaticka spojovatel-
ka) jsou velmi rozsahlé. Hlasovou
odezvu lze vybirat podle volajiciho
¢isla nebo jeho ¢asti, hlaseni se daji
fetézit podle dalSich nastavitelnych
parametrd, pficemz strom mtize
mit nékteré vétve v raznych jazy-
cich, opét podle volajiciho cisla.

2N, NetStar HW stredni a velka

né pristupové politiky.
UloZeny zaznam se muZe
jako wav pfiloha poslat
e-mailem. Obzvlast pro voléani z ci-
ziny je vhodnd funkce CallBack.
Spousti se jednim zazvonénim na
Cislo ustfedny anebo i pomoci SMS.
Ustiedna zavold tcastnikovi zpét

a spoji pozadovany hovor, ¢imz l1ze
velmi efektivné sniZovat naklady
na volani.

Softwarova ustredna 3CX

Tento typ IP Gstfedny nevyZaduje
zadny dedikovany hardware. MiZe
pracovat s béZnym PC a opera¢nim
systémem Windows. Aplika¢ni pro-
gram pro Ustfednu se stdhne z we-
bu vyrobce a nainstaluje. Potom se
spusti konfigura¢ni pravodce. Jeho
soucasti je nastaveni parametr(i
planované IP telefonni konfigurace
zakaznika vcetné IP adres pocitace

velmi propracované

(LaillE
Strazny andél
vasich dat

ZACHRANA DAT
Hotline: 775 220 440
www.datahelp.cz

INZERCE

a telefont a tdaju od poskytovatele
VolIP piipojeni. Kromé toho se na-
stavuje jesté fada dalSich podrob-
nosti.

Veskeré nastaveni se provadi
pres webovy prohliZe¢, a to jak z lo-
kdlniho pocitace, tak z jakéhokoliv
PC v siti. Staci zadat IP adresu PC,
kde je 3CX nainstalovan, a uvést
port 5481.

Dalsim krokem jsou aktivace
a nastaveni licen¢nich a provoz-
nich udajua. Bez zabihé-

Po zdkladni konfiguraci tstfedny
je moZzné pridavat ¢i modifikovat
jednotlivé acastnické linky. Nasta-
veni je pomérné snadné, je tieba
jen dodrZovat logicka pravidla pfi-
délovani. Software umozZrnuje udé-
lat celkovou kontrolu, ktera zobrazi
status jednotlivych pfipojek.

Pro sledovéani hovort se hodi
3CX Assistant, mald utilita umoz-
nujici rychlou a prehlednou kon-
trolu zékladnich uZivatelskych pa-

ni do podrobnosti 1ze
fici, Ze konfigurace je
(nebo muZe byt) velmi
podrobna a granularita
voleb uspokoji i néroc-
ného uZivatele. DuleZi-
tou Casti je nastaveni IP
adres, pokud se nepou-
Ziva DHCP.

Pak uz je mozné za-
¢it definovat a konfigu-
rovat acastnické pripoj-
ky. Nastavuje se tu napf.
identita uZivatele vcet-
né piihlasovaciho hesla.
Také pro pfistup k hla-
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sové schrance se pouZi-
va heslo (PIN), které se
musi nejdiiv definovat.
Pokud se tstfedna pouZiva za fire-
wallem, musi se zkontrolovat

a popi. nastavit vlastnosti firewallu,
aby umoZnovaly provoz tstfedny
(prachodnost port 5060, 5061,
5090 a piipadné i 9000-9049).

typicka konfigurace od 81 000 K¢

Stavové hlaseni 3CX.

rametrd. Neni to emulace telefonu,
ale pomocnik pro ovladani IP pii-
stroje. Umoznuje zobrazovat hovo-
ry a provoz telefonu. Navic v ném
1ze prohliZet telefonni seznam

a pfipadné ho pouZit k volani.

www.2n.cz

3CX SW mald a stredni

bohaté

licence od 8 000 K¢

www.ctipro.cz

Avaya, IP0500 HW mald a stfedni

velmi propracované

cenu upresni dodavatel

portal.sofos.sk

GTS virtualni

mald, stfedni a velka

velmi bohaté

licence od 90 K¢ mésicné, s neomezenym volanim

www.gts.cz

na pevnou sit 215 K¢ mésicné

Ipex, iPBX

virtudlni  mala a stredni

bohaté

cenu upresni dodavatel

WWW.Ipex.cz

HW

Pika, Warp

mald a stfedni

bohaté

od 10 500 K¢

www.ctipro.cz

T-Mobile

virtudlni  mala

zékladni

od 179 K¢ mésicné

www.t-mobile.cz
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Ustiedna Avaya IP 500

Ustiedna IP 500 je vyspély systém
kombinujici vSechny béZné VoIP
protokoly s analogovym provozem.
Ustiedna miiZe obslouZit aZ 384
Gcastnikd, coz ji fadi mezi zafizeni
pro stfedni az vétsi podniky.
Ovladani ustfedny je standardné
realizovano po siti, pomoci aplika-
ce IP Office Manager, béZici na po-
C¢itaci uzivatele, ktera tak bezpe¢né
komunikuje s astfednou. Tento
zptsob administrace je odliSny od
ostatnich dstfeden, které se ovlada-
ji pfes webovy prohliZe¢. Adminis-
trator se pfihlasi k poZadované

nuje tstfedné jeji propojeni mezi
analogovymi a prakticky vSemi IP
protokoly. Hovory se tak mohou té-
mef bez omezeni kombinovat bez
ohledu na typ pouzitého prfenoso-
vého protokolu a prostiedi.

Velkd pozornost je u této ustied-
ny vénovana bezpecnosti. Mimo
omezeni nastavitelna na firewallu
a pravidla pro zpracovani hovort
se moznost zneuziti ddle omezuje
nastavitelnymi uZivatelskymi role-
mi a jejich pravomocemi, takZe tfe-
ba administrator miiZze mit neome-
zené moznosti, zatimco nejméné
privilegovany uzivatel mtize délat
jen limitované mnoz-
stvi operaci.

Konzultaci s distri-
butorem jsme zjistili,
Ze Gstfedna ma také
bohaté diagnostické
prostiedky, se ktery-
mi lze sledovat jak
pfipadné pokusy
o neautorizovany pii-
stup, tak moZné zava-

Administratorské rozhrani.

astfedné (kterou vybere ze zobraze-
ného seznamu moznych) jménem
a heslem, naceZ mu aplikace umoz-
ni pfistup k mnoha podrobnostem
konfigurace jak samotné Gstfedny,
tak nastaveni zdkaznickych act

a pravidel ovladani hovort.

Pozoruhodné pestra je kupfiikla-
du nabidka mozZnosti konfigurovat
vlastnosti pro jednotlivé uZivatele —
Gcastniky na pfipojnych linkach.
Kromé béznych véci jako nastaveni
jména a hesla, urceni pfesmérovani
a hlasové posty je tu k dispozici
mnozstvi dalSich méné béZnych
moznosti, jako tfeba uZivatelské
nastaveni programovatelnych tlaci-
tek telefonu, vyzvanéni a nastaveni
telefonnich linek (je tak tfeba moz-
né, aby urcity uZivatel pouZival te-
lefon v ranni sméné na jednom dis-
le a po vystiidani smény muZe ten-
tyZ telefon pracovat na jiné lince
s jinym jménem ucastnika, pfepnu-
ti se dosdhne jen pfihlasenim s ji-
nym uZivatelskym jménem a hes-
lem).

Ustiedna se v zakladni vybavé
muzZe vyuZzit i pro provoz malého
call centra se tfemi irovnémi pod-
minénych odpovédi. V rozsitené
verzi je mozné administrovat az
150 agentt call centra s 30 supervi-
zory a mohutnym stromem IVR.
Bohaté spektrum moznosti umoz-

dy. Nedozvédéli jsme
se ale konkrétni ceno-
vé informace, distri-
butor pouziva individualni pfistup
k zdkaznikdm, takZe zadjemce musi
vejit do styku s dovozcem, aby se
dozvédél vic.

Virtualni astredna GTS

GTS nabizi nékolik variant virtudlni
Gstfedny s rtizné bohatym spek-
trem sluZeb od nejjednodussi verze
pro malé podniky, kde uZivatelé jen
chtédji telefonovat a nepotfebuji
komfort doprovodnych sluzeb, az
po ,managed” sluzbu virtudlni
astfedny se v8im, co si lze v tomto
sméru prat, v€etné plného zabezpe-
ceni nepfetrzité funk¢nosti posky-
tovanych sluzeb. Cenik GTS pocho-
pitelné odrazi Siroké rozpéti mezi
vSemi témito vari-

Nastaveni funkci Gstfedny se dé-
la z administratorského rozhrani.
To predevsim slouZi pro urceni
vnéjsiho a vnitfniho telefonniho
C¢isla kazdého telefonu, které je
mozné navzajem zaménovat, ménit
jejich parametry, jako zminéna cis-
la, jméno acastnika, jeho heslo, fy-
zické parametry telefonti, zapsani
skupin volani pro vyzvednuti ho-
voru a smérovani. Dalsi nastaveni
slouzi pro hlasovou schranku a jeji
fungovani.

Nékteré tidaje mohou tcastnici
meénit sami, odkudkoliv, jen po pfi-
hlaseni svym uZzivatelskym jménem
a heslem. Je mozné tvorit osobni
seznamy, definovat chovani pii-
chozich hovorti a rychlou volbu te-
lefonu, prohliZet firemni seznamy
a pfijaté, zmeSkané a uskutecnéné
hovory.

Ustfedna ma plnou integraci
s MS Outlookem; je napf. mozné
volat pfimo ze seznamu kontakta
Outlooku. Kromé této integrace ma
Gstfedna mozZnost spolupréce s fa-
dou jinych klient@ pfes aplikacni
rozhrani TAPL.

Operatorské pracovisté je ur¢eno
pro recepce a mala call centra. Spo-
jovatelka pracuje s telefonem a po-
¢itacem, na kterém ma grafické roz-
hrani, v némz formou ikon vidi
uplny prehled o stavu tstfedny
i vSech probihajicich hovort. Ja-
koukoliv operaci mtiZe snadno,
rychle a pfehledné uskutec¢nit klik-
nutim nebo pfetazenim pomoci
mysi.

Pro telefonovani GTS doporucu-
je IP telefony Linksys SPA 922
a 962, vhodné pro mensi a stfedni
firmy, anebo manazerské telefony
Cisco 7940 a 7960, urcené pro
stfedni a vysokou hustotu hovora.
Tyto modely se vyuZivaji i pro pra-
covisté spojovatelky. Telefony ne-

antami.
V z4jmu bezpe¢- B ==
nosti a stability
provozu je ovladani
funkci astfedny od-
déleno od samotné-
ho telefonovani.
Ustfedna miiZe fun-
govat jako jedno-
duchy prepojovac
¢i smérovac hovora
bez obsluhy anebo

i 1

plnohodnotna
Gstfedna s jednou

nebo i vicero spojo-
vatelkami.

potiebuji Zddnou samostatnou in-
stalaci a konfiguraci.

Kromeé telefont je mozné
k astfedné pfipojit i virtualni fax.
Faxovat lze z fyzického zafizeni do
e-mailu anebo obrécené, samoziej-
meé Ize faxovat i mezi dvéma faxy.
Ucastnicka stanice se misto do tele-
fonni sité piipoji pfes zvlastni
adaptér k internetu. Pavodni faxo-
vé telefonni ¢islo Ize zachovat.
V pfipadé potfeby lze fyzicky pii-
stroj vyuZit také pro pifimé faxova-
ni, a to i v piipadé vyuZiti sluzby
VoIP. Poslanim faxu z e-mailové
aplikace je mozné se obejit bez tis-
ku pfislusnych dokumenta.

Virtualni astredna Ipex iPBX
Ustfedna se poskytuje se sluzbou
Voipex virtudlni PBX, kterd zahrnu-
je urcity pocet telefonnich cisel
(podle konkrétni licence) s predcis-
lim podle lokality uzivatele. Soucés-
ti smlouvy je instalace u uZivatele,
pfi které technik dodavatele prove-
de zdkladni nastaveni sitovych

a dalSich parametr(, tak aby uZiva-
tel mohl zacit Gstfednu pouZivat

s minimdlnim dsilim.

Pro préci s astfednou se doporu-
Cuji pfistroje Aastra, Grandstream
a Siemens Gigaset. Telefony se mo-
hou nastavovat pfimo na piistroji
anebo z virtualni dstfedny. Pro
spravu virtualni astfedny slouzi we-
bové administratorské rozhrani,
kde se da nastavit prakticky vSech-
no, co je k provozu potieba, napf.
mistni linky pfipojené na ustfednu
a jejich podrobné parametry, zpu-
sob zpracovani hovor(i, uZivatelské
skupiny a mnoho dalsiho.

Pfichozi a odchozi hovory je
mozné zpracovavat béZnym zptiso-
bem, tj. smérovat na definovana
Cisla, vyuZzivat definované tcastnic-
ké skupiny pro distribuci vyzvanéni
atd. Ustfedna podporuje hlasovou
schranku a nahrané zpravy je moz-
né v piiloze zasilat e-mailem. Pro
call centra Ize pouZivat automatic-
kou spojovatelku (IVR) s nastavitel-
nou posloupnosti podminénych re-
akci. Ustiedna podporuje identifi-
kaci volajiciho.

V koncepci zafizeni je zabudova-
né funkce Antifraud pojistka. S ni
lze zamezit neautorizovanému zne-
uziti astfedny. Zahrnuje nékolika-
aroviiovou ochranu vcetné zablo-
kovéni pfistupu pro pfipad, Ze by
se zjistilo poruseni bezpe¢nostnich
zasad Ustfedny. Spolupracuje se se-
znamem zakdzanych cisel a Ize ji
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pouZit i s nastavitelnym seznamem
nepovolenych predcisli.
Pfesmérovani vyuziva pravidel
definovanych bud administrato-
rem, nebo samym uZivatelem. Pre-
smérovani je mozné ovladat z we-
bového rozhrani odkudkoliv. Tele-
fonni seznam je mozné prohlizet
i na telefonu. Hovory lze sdruzit do
konference, a to béhem provozu
anebo vytvofenim virtudlni konfe-
ren¢ni mistnosti, kam se uZivatelé
pfihladuji s pouZitim pfistupového
koédu. Organizator ma sviij odliSny
pristupovy kod a vétsi pravomoci
pro ovladani konference.

Ustfedna Pika Warp
Ustifedna Warp je malé, ale vykon-
né hardwarové feSeni IP Gstfedny.
Ma velmi malé rozméry a malou
spotfebu energie, ale pfesto obsa-
huje v zdsadé vSechno, co se dé od
IP Gstfedny poZado-

vlastné nadby-
tecné.

Ustfedna mii-
Ze obsluhovat
i bézny faxovy
- pristroj a také je-
ho ovladani je
. v rozhrani Free-
PBX dostupné.
Zatizeni muZe
. také nabidnout
mnohé prvky
dobrého standar-
du, jako hudba
pro zaparkovany
hovor, paging, zotaveni po vypad-
ku napéjeni a podobné.

PouZiti v malych podnicich vy-
robce podporuje i moznosti zavésit
astfednu svisle na zed, coz muze
vyznamné pomoci Setfit misto
v malych provozech. Ustfednu lze
restartovat na dalku, a tim se dal
zvysuje jeji schopnost dlouhodobé
pracovat bez obsluhy. To, Ze se do
malého pouzdra tGstfedny podafilo
vmacknout fidici pocitac, sitova
rozhrani, webovy server, databazo-
vy subsystém a dalsi jednotky
a programy je pozoruhodné a slou-
Z{ vyrobci ke cti.

Podle vyrobce je tato astfedna
urcena pro malé a stfedni podniky
(do 100 ucastnika), presto nékteré
jeji schopnosti tuto tfidu prevysuji.
Ve stru¢nosti jsme ovéfili, Ze je
mozné nakonfigurovat zakladni
funkcionalitu jako u vétSich feSeni,

vat. Zafizeni je mo-
dularni a v zakladni
konfiguraci obsahu-
je FSX port pro fa-
xové pfistroje. Navic
umoznuje i pfipoje-
ni analogovych tele-
font. Ustfedna se

FreePBX System Status

Procasuce |
|

ovlada s pomoci

bezplatné softwaro-
vé aplikace FreePBX,
kterd je uZ v ustfed-
né spolu s aplikaci
Asterisk zabudova-

System Uptene
| Aateriak Uiptime: 10 i
Last Reload: 1

FreePBX Fiwom

Targh
oMo

g

na. Jadrem je distri-
buc¢ni varianta Linu-
xu.

Ovladaci rozhrani FreePBX
umoZziuje obvykla nastaveni sito-
vych parametrq, linek, Gcastnikt
atd. Tyto parametry pouziva aplika-
ce Asterisk a také tak jsou v menu
a ovladani FreePBX znaceny. Napo-
prvé chvili trva, neZ si zvyknete, Ze
jde o obvyklé nastaveni ustfedny
a slovo Asterisk u fady parametr(i je

Zobrazeni stavu Ustfedny.

napf. automatické spojovani, pfe-
smérovani hovoru, skupiny hovo-
rd, konferenci, hlasovou schranku
vcetné posilani na e-mail atd.

IP istredna T-Mobile

T-Mobile nabizi IP Gstfednu virtual-
niho typu, tedy s hardwarem i soft-
warem u poskytovatele, nikoliv

u uzivatele. Pro spolupraci s virtual-
ni Gstfednou lze pouZit nékolik do-
porucenych typu IP telefond, pro
nas test jsme pouZili Siemens
OpenStage 40 S. Pro konfiguraci
astfedny se telefon jednim etherne-
tovym kabelem pfipoji k internetu
a druhym k pocitaci. Po zapnuti
zacne telefon zkouSet

Nékteré volby, nastavované pfi
konfigurovani telefonu, at uz tlacit-
ky ¢i z webového rozhrani, lze pro-
vést i na webovych strdnkach
T-Mobile. Patii sem napf. telefonni
Cisla pro pfesmérovani. Kromé toho
je tu k dispozici fada dalSich moz-
nosti pfistupnych jen na téchto

pfipojeni k T-Mobile,
a pokud z néjakych
davodi neni mozné,
ohlasi to na displeji.
Pfi naSich zkouSkach
uvnitf redakeni sité

[
itz b sy
Tt o Tl giraeinded

o« :Mobiles+rererenartiiuiinnniiianeinag

et st 8 gt

Prrey  serer zerae ]

Tolsfory  Shilty Inermet  Taysoany  Pomes smesiwend MY TMobde Lyonss  sShep O spolstnesti

Presmérovani hovord
Monast pfesmirovini hoverd die potfeby.

k tomu doslo a pfi zjis- e

P syt

3 Z z 2] Z Sty botartar Podminené g e ame ovint
tovani pficin se ukaza- t S
lo, Ze ptekdzkou byl re- R i i — ’"" Tmmmmm—
dakéni firewall. Telefon | oo .. =

v . " -, . Fo————— e e
pro pfipojeni pouziva St ;
protokol UDP na portu | e

; - O - ]

5060, ktery musi byt e -

Ol asirictd dicks T-Ackie WO e ok Slee vt e Feded s inbes
na firewallu otevieny. i L— - e Tl ——
S pfimym piipojenim S —— o el
pies ADSL internet od | e R -
konkurenc¢ni Telefénicy s S e

iy s ——

02 Zadné problémy
tohoto druhu nebyly.

Vlastnosti IP telefo-
nu lze konfigurovat
bud piimo z kldvesni-
ce, anebo pohodlnéji z webového
konfigura¢niho rozhrani. To je do-
stupné na IP adrese telefonu a po
pfihlaseni jménem a heslem, které
dodal T-Mobile, se zobrazi stranka
pro nastaveni piistroje. U telefonu
se daji nastavit funkcionalita pro-
gramovatelnych tlacitek, telefonni
Cisla pro presmérovani a dalsi para-
metry. Programovani z webového

Webové rozhrani uZivatele IP stfedny T-Mobile.

strdnkdch. Kromé vybéru sluzby

a vypisu hovort tu 1ze napiiklad
nastavit funkcionalitu hlasové
schranky. Ta pracuje nejen jako
hlasovy zéznamnik, ze kterého 1ze
nahrané zpravy vyzvedavat telefo-
nem, ale ma také moZnost upozor-
néni na nové zpravy poslat na na-
stavenou adresu e-mailem vcetné
zaznamu hlasové zpravy v piiloze.

rozhrani je intuitivni a pohodlné. (jce) € 10 0451
INZERCE
Cri-rne , .
Computer Telephony ZAKAZNICKE VOIP USTREDNY

Analyza, navrh, implementace, servis

3CX

PIKA TECHNOLOGIES INC.

3 CX - WINDOWS IP PBX

WARP — ASTERISK/FREEPBX

IP PBX

Vice informaci na www.muj Slp .CZ

Kontakt: CTI-PRO s.r.0., U Zameckého parku 221/5, Praha 4, 148 00,
e-mail: sales@ctipro.cz, tel: 233 375 343, fax: 233 374 477
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TESTYVIRTUALIZACE

WWW.CW.CZ

VMware vSphere 4.1 ziistava kralem virtualizace

PAUL VENEZIA

VMware nepatii k firmam, které
usinaji na vaviinech. VMware
vSphere 4.1 demonstruje vytrvalé
asili o rozsifovani moZnosti virtua-
lizace. I kdyZ md drobné nedostat-
Ky jako obcasné kostrbatosti v kon-
figuraci pro vysokou spolehlivost,
je z nasich testli zfejmé, Ze nejlepsi
dostupné feSeni
virtualizace se jes-
té zlepsilo.

I kdyZ nova
verze obsahuje
vyznamné novin-
ky, zdkladni funk-
cionalita ani ad-
ministrativni roz-
hrani se nijak vyrazné nezménily,
jak tomu bylo pfi pfechodu
k VMware vSphere 4.0. Ke starsi
verzi pfibyly nékteré vlastnosti pro
podnikové pouZiti, vhodné pro
stfedni a velké infrastruktury
s VMware.

Méritko vSphere

Nejprve nékolik ¢isel: VMware
vSphere 4.1 podporuje az 3 000 vir-
tualnich pocitaci na cluster a 1 000
hostitel na server vCenter, coZ je
asi trojndsobek moznosti vSphere
4.0. Pocet virtudlnich pocitac na
datové centrum je nyni 5 000, coz
je dvakrat vic nez dfive. Jsou to vel-
k4 cisla, vyznamna hlavné pro roz-
sahlé konfigurace, kterym vyrazné
zjednodusi administraci.

Mimo zvétSenou Skalovatelnost
ziskala spole¢nost VMware fadu
vlastnosti zaméfenych na usnadné-
ni spravy VM. Néktera rozsifeni pro
rozhrani pfikazového fadku vCLI
obohacuji ovladani virtudlnich po-
C¢itacti, dopliiky profilace hostitela
umoznuji jemnéjsi granulaci fizeni
ESX serverti. Sériové porty virtual-
nich pocitact jsou nyni dostupné
po siti a Active Directory se da po-
uZit pro ovladani autentizace sa-
motnych ESX hostiteld a neni nut-
né se spoléhat na lokalni autentiza-
ci nebo jiné metody. Je tu novd me-
toda spravy pameéti, kterd pouziva
kompresi strankovani pfi nedosta-
tecné velikosti. Nékdo spocital, ze
je rychlejsi komprimovat stranky
paméti neZ je uklddat na disk. Je to
samoziejmé naro¢néjsi na zpraco-
vani, ale pro dnesni Sesti-, osmi-

a dvanactijadrové procesory uz to
neni takovy problém.

Zlepsenim Skalovatel-

nosti, Fizenim sité a ulo-
Zisté i nespocetnymi dalSimi
zlepsenimi VMware potvrzuje

své vadci postaveni na trhu
a definuje nové moznosti pro
virtualizaci servert.

vSphere 4.1 se honosi zvySenim
rychlosti vMotion, vylepSenim pra-
videl afinity pro Distributed Resou-
rce Scheduler a aktualizovanou
podporou Enhanced VMotion
Compatibility, zahrnujici ted vic
procesort. MiZeme potvrdit, Ze
rychlost VMotion se zvétsila, a také
to, Ze velké mnoZstvi raznych tko-
1t VMotion se da
na vSphere 4.1
délat rychleji nez
na vSphere 4.0.

Nové pravidla
afinity na DRS asi
nebudou zajimat
kazdého, ale moz-
nost tvorit zasady
rozhodujici o tom, na které hostite-
le mtze urcity virtudlni pocita¢ mi-
grovat (nebo nemiiZe, podle kon-
krétniho piipadu), se hodi, tfeba
kdyZ cluster nemé identické hosti-
tele anebo nejsou pfipojené na stej-
nou sit. KdyZz ma napiiklad jen né-
kolik z nich spojeni se siti DMZ, lze
vytvofit pravidla, ktera omezi vMo-
tion jen na hostitele pfipojené
k DMZ. Zlepsilo se také mapovani
USB zafizeni. Ted je moZné mapo-
vat USB zafizeni na virtudlni poci-
tac a zachovat toto mapovani i pfes
vMotion virtudlniho pocitace. To je
zvlast dalezité pro aplikace, které
vyZzaduji pro praci USB hardwaru li-
cend¢ni klice.

Rizeni sité a uloziste
K hlavnim tahakam vSphere 4.1
patii dva nové zptsoby ovladani si-
té. Rizeni tlozisté je v podstaté fize-
nim jeho Sifky pasma a je zaloZeno
na pravidlech pro virtualni pocita-
Ce. Pokud je na spojeni s tlozistém
zacpa, virtudlni pocitace s vyssi pri-
oritou dostanou vétsi podil provozu
neZ virtudlni pocitace s nizsi priori-
tou. ProtoZe trvale pfetiZené GloZis-
té neni Zadouci, tato schopnost za-
jisti, aby kritické virtualni pocitace
nebyly ve $pickach provozu nebo
pfinecekaném pretiZeni omezovany.
Podobné se mize fizeni sitové
propustnosti pouZit pro vymezeni
$ifky pasma jednotlivych virtudl-
nich pocitact, kdyz je spojeni na
mezi své kapacity. Nékteré servero-
vé platformy pro to pouZivaji hard-
warové feSeni jako HP Virtual Con-
nect, které nabizi podobnou funk-
cionalitu u pfepinacti, ale tato
schopnost je ted dostupnd i ve

vSphere. Je navrZena pro opravdu
rychlé hostitele.

Na strané hostitelt pfibyla i dal-
31 zlepSeni, jako podpora iSCSI od
Broadcomu, zlepseni vykonu NES
a funkéni sprévce pro ESXi, booto-
vatelny ze SANu, ktery muiZe praco-
vat po iSCSI, FCoE a optickém spo-
jeni.

Nékolik moznosti piibylo ve
funkcich HA (High Availability)
a DRS (Dynamic Resource Schedu-
ling), vétSinou pro tésnéjsi integra-
ci s FT (Fault Tolerance — odolnost
proti chybam). Virtualni pocitace
konfigurované pro FT ted mohou
snadnéji spolupracovat s DRS, na-
pfiklad mohou vyrovnavat zatiZeni
virtudlnich pocitact, které také vy-
Zaduji odolnost proti chybam. Na-
vic se do HA funkci VMware mo-
hou integrovat sluzby Windows
pro clustery, coZ by mélo umozZnit
lepsi funkcionalitu pfechodu mezi
pocitaci v prostfedi Windows.

Testujeme vSphere 4.1

K testu jsme pouZili pfedprodukeni
verzi vSphere 4.1 na nékolika poci-
tacich, od nového serveru Dell
R810 2U se dvéma procesory Intel
Nehalem-EX po stary server Sun
X4150 1U se dvéma procesory Intel
E5440, které byly spojeny s iSCSI
SAN Dell EqualLogic 3800XV a NAS
Snap Serverem.

Jako u diivéjsich klientd VMwa-
re narazite i zde na drobné prekaz-
ky, kdyZ se na novém klientu poku-
site spojit se starou verzi vCenteru.
MiZe to byt problém prostiedi mig-
rovaného mezi rozdilnymi verzemi
nebo s riznymi béZicimi verzemi.
Nova potiZ je v tom, Ze stdhnout
klienta z ESX hostitel(i uz nelze,
download je mozny jen z distribuc-
niho mista s VMware. Jinak byla
instalace klienta na 64bitovych
Windows 7 normdlni.

Od posledni revize se na klientu
vSphere moc nezménilo, jen hlase-
ni chyb se zd4 byt lepsi nez u pied-
chozich verzi. Tam byla ozndmeni
hodné neprthledna, coZ bylo pfi
feSeni problém v infrastruktufe
pfinejmensim nepfijemné. Chybo-
va hlaSeni ve vSphere 4.1 maji vic
adajt, coZz mtZze byt uzite¢né pfi fe-
Seni probléma.

Nastavili jsme cluster pro En-
hanced vMotion Compatibility
a vMotion fungovalo na nestejno-

rodych procesorech serverti dobfte.
Ve vSphere 4.1 jsou vMotion nepo-
chybné rychlejsi, ale zas ne pfilis.
Podle hrubého odhadu v nékterych
situacich o 25 az 30 procent, ale
rychlost v§ech vMotion velmi zavi-
si na pfenosovych vlastnostech
hostitelské sité a na rychlosti diskd,
pokud zkousime diskovou vMoti-
on, a také na zatézi samotného vir-
tualniho pocitace.

Narazili jsme na pér chyb spoje-
nych s HA konfiguraci, ale ty nas
moc nepifekvapily. HA miZe byt
obcas trochu nepfedvidatelna.

Nastaveni storage a sitovych I/O
se nam zdalo dostatecné. Tyto
schopnosti nemuseji byt pro typic-
ké stfedné velké implementace nut-
né, ale pro vétsi a vice provozné za-
tiZené mohou znamenat vyrazny
rozdil v kazdodennim fungovani
celkového prostfedi. MoZnost prio-
ritizovat pfistup k diskim v mo-
mentech velkého zatiZeni otevira
mnohé dosud zavfena dviika. Rize-
ni sitového provozu bude pfitazlivé
i pro $irsi publikum. Ackoliv existu-
ji prostfedky pro dosazeni tohoto
cile vné hypervizoru, pfidani této
schopnosti do virtudlnich pocitact
snizi naklady a sloZitost.

Stale vy$

Je jasné, Ze VMware dal posunuje
hranice toho, co je ve svété virtuali-
zace servert mozné. Trvaly pokrok
kazdé verze hlavniho produktu
VMware jen dal posiluje uZz tak pev-
né zaklady.

Hlavnimi nedostatky vSphere
byly vZdy vysoké licencni poplatky
a vystfedni hlaSeni chyb. To druhé
se zd4 v nové verzi lepsi, ale stale to
neni ono. Pokud jde o licen¢ni po-
platky, néco se zlepsilo alespon pro
malé podniky, kdyZ uz ne pro vel-
ké. Spole¢nost VMware snizila cenu
Essentials a pfidala vMotion k Es-
sentials Plus a Standard.

Mnoho zlepSeni ve vSphere 4.1
fesi nedostatky a problémy dfivéj-
Sich verzi. VMware ma nejen nejvy-
spélejsi virtualiza¢ni feSeni soucas-
nosti, ale zd4 se, Ze spolecnost se
ani dal v blizké perspektivé nezasta-
vi. (jce) € 10 0450

Kompletni VOIP feSeni na www.ipex.cz

AEX
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Na nasledujicich strankach vam predkladame pohled na letosni
posledni skupinu finalistt soutéze IT produkt roku, ¢imz se vybér
jejich Gcastnikd uzavira. Stejné jako v loniském roc¢niku i tentokrat se
v ramci tietiho kola seSel nejvétsi pocet prihlaSenych i postupujicich
produktti, a to 36 v 9 kategoriich. Véfime, Ze kazdy z nich stoji
za vasi pozornost.

PETR MANDIK
polecné s produkty z prvnich dvou kol
soutéZe je nyni ve findle 76 soupefl
(v prvnim kole jich postoupilo 15, ve
druhém 25), a to v kategoriich bezpec-
nostni feSeni, hardware, informacni sy-

stémy, komunikac¢ni produkty, on-line nebo

souvisejici sluzby, podnikovy software, systémy
pro spravu obsahu, tiskova feSeni a IT produkt

Home. Kazdy z finalistd mtZe pouzivat logo na-

81 soutéZe, protoZe uz pro

fazi sbéru podkladi pro rozhodovéani. V rdmci
hodnoceni jsme i tentokrat vychazeli z technic-
kych materialtt dodanych piihlaSovateli, z po-
znatkd odbornikd mimo nasi redakci — uZivateld
prihlasenych produkta i testert z nasich zahra-
nic¢nich pobocek a u vybranych produkti z vy-
sledkd naSich testd provedenych specidlné za
Gcelem urcenti, zda si produkt zaslouZi postup.
Desitky e-maild i telefond, osobni schlizky, cteni
stovek webovych stranek ¢i whitepapert a pii-
padovych studii — to vse

postup do findle musel
splnit zakladni podminku
soutézZe — totiz pozitivné se

JTJUJ i 200

opét stalo za rozhodova-
nim o postupu pfihlase-
nych produktt.

Jak uZ bylo zminéno vy-

odlisit od svych konkuren- Z iné %
t na trhu. . Se, finalisté byli rozdéleni

Pfipomenime, Ze za di-
lezZitou pozitivni odliSnost lze povaZzovat jak cel-
kové inovativni pojeti produktu, tak i jednu
konkrétni vlastnost, diky niz maze byt novinka
pro urcitou skupinu uzivatela skute¢nym darem
z nebes (i kdyZ, pravda, bude to zpravidla dar
placeny). VSechny uvedené parametry posuzuje-
me v odpovidajicim kontextu. Jiné naroky po-
chopitelné uZzivatel klade na high-endovy pro-
dukt, jiné na jeho levnéjsi alternativu.

Uzavérka tietiho kola soutéZe IT produkt
2010 byla stanovena na polovinu zaii a od chvi-
le svého pfihlaseni prosel kazdy adept na postup

do deviti kategorii. Tato

Kklasifikace je jiz finalni a v jejim ramci se nyni
bude rozhodovat o vitézich soutéZe v kazdé
z nich. Ani pfi zvefejnéni vysledku tfetiho kola
si ale neodpustime zdtiraznéni zakladni myslen-
ky soutéZe: K souboji produktt samoziejmé pat-
T VyhléEeni Vitézﬁ ale v tomto pfipadé neni tim
tézstvi je skutecnost Ze produkt nabizi zajima-
vou funkcionalitu svym uZivatelim. A tu posky-
tuji vSichni finalisté. Proto maji pravo pouZzivat
logo IT produkt 2010.

(pen) € 10 0444

50 soutéii

Cilem soutéZe IT produkt 2010 je vyzdvih-
nout produkty s vlastnostmi, které je pozi-
tivné odliSuji od konkurenénich produktii
stejné kategorie. MiiZe pfitom jit jak o cel-
kové inovativni pojeti, tak i o jednotlivé
funkcni zdokonaleni, vyrazné zjednoduse-
né ovladani nebo treba i o vyjimecné pri-
znivou cenu.

Do soutéze mohli produkty prihlasit jejich
vyrohci, distributori, poskytovatelé, pri-
padné zplnomocnéni zastupci. Prihlaseno
mohlo byt jakékoli zarizeni, software, fe-
Seni nebo sluzba z oblasti informacnich

a komunikaénich technologii, jez Ize vy-
uzit v podnikeveém prostredi, v ramci spe-
cialni kategorie Home pak i produkt urce-
ny pro domaci pouZiti.

PrihlaSovany produkt (respektive jeho pfi-
hlasovana verze) nesmél byt uveden na tu-
zemsky trh dfive nez 1. ledna 2010 a s jeho
prodejem se musi pogitat i v dalSich mési-
cich roku. V dobé hodnoceni musela byt —
z pochopitelnych diivodii — k dispozici je-
ho finalni verze.

Produkty, které nepostoupily do finale, ne-
budou zveiejnény. Diivod je prosty: Nasim
cilem je vyzdvihnout produkty, ktereé si po-
dle naSeho nazoru zaslouzZi zvySenou po-
zornost. A nikoli vrhat byt treba jen letmy
stin na ty, které se mezi finalisty nedostaly.

Firmy, jejichZ produkty postoupily do findle soutéZe v minulych kolech

Uveden je prihlasovatel produktu nebo jeho vyrobce/dodavatel (tam, kde sito prihlasovatel pral).

IFS Czech Microsoft Czech
Bezpecnostni feSeni Komunikaéni produkty KS-Program Oracle Czech
AVG Technologies Cleverlance Enterprise Solutions WinStrom Sprinx Systems
Gesto Communications idwifi Wolters Kluwer CR Stormware
GFICRaSR Kaktus software Podnikovy software Symantec
Check Point Software 2N Telekomunikace CACZ VMware
PCS Informachni systémy Citrix Systems Tiskovaieseni
Permanence CCV Informacni systémy eAdvise HP
Hardware Cigler Software Epicor Software Czech Oki Systems (Czech and Slovak)
EMCCR DC Concept E-vision international Y Soft
Silicon Graphics Easy Software Kentico software
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— PoutZiti produktu: Astaro RED je internetova gateway zajiStujici pripojeni vzdalenych lokalit do centraly
A 2 ﬂﬂﬂ prostfednictvim internetového pripojeni spolu s centralizovanou spravou bezpeénostnich politik pro ce-
| m ‘ lou sitovou infrastrukturu, a to bez nutnosti mistni konfigurace a spravy. Produkt tedy dokéze propojit po-
4 — botku s centrélou a zarovefi ji ochrani pred Gitoky hackeri, malwarem nebo spamem.

B e Zpec\‘/n 0 S tnl, a VPN fe S/ enl/ Popis produktu: Produkt integruje funkcionalitu VPN a komplexni bezpe&nostni feSeni. Funguije jako

vzdalend jednotka systému Astaro Security Gateway (ASG), jeZ nevyzaduije Zadnou konfiguraci v misté
’,.0 ﬁremnl/ Ob 0 C‘.’]( instalace, takZe jeji nasazeni je otdzkou nékolika minut. Po pfipojeni k internetu se jednotka sama zaregis-
p p y truje na centralni brané ASG, propoji pobocku s centralou pomoci VPN tunelu a provede automatickou
konfiguraci. Jednotka je vybavena péti ethernetovymi porty 10/100 BaseT (1x WAN, 4x LAN switch).

Astaro RED (Remote Ethernet Device)

Zajimavé vlastnosti produltu:
Kategorie: Bezpe&nostni feseni Gspora naklad{ pfi propojovéni pobotek
Astaro rychlé nasazeni
www.astaro.com centralni konfigurace jednotek a bezpe¢nostnich politik
nenitfeba IT experta na poboCce pfiinstalaci a spravé systému
Pfihlagovatel: Annex NET neni tfeba platit za licence za komunikaéni a bezpe¢nostni software
www.annexnet.cz z uZivatelského hlediska se chova jako prodlouZeny ethernetovy kabel z centraly na pobocku

distributor . . -
Zaruka: 1 rok (az 5 let za piiplatek)
Cena (bez DPH): 7 800 K¢

Astaro RED

Pouziti produktu: Reseni SdataTransfer je uréeno pro prenos dat s integrovanymi algoritmy pro dorugeni

il Z‘E}ﬂu ina vysoce nestabilnich linkach se zajisténim vysoké trovné Sifrovani a jednoduchou integraci do infor-
L w I macnich systémd a jinych reseni.

~ _ Popis produktu: Reseni pro bezpeény prenos dat s maximalnim vyuZitim $ifky pasma véetné integrova-
Re Senl pro ného komplexniho feseni pro zajisténi jejich integrity. Veskeré kontroly integrity jsou provadény zcela au-
tomaticky, a to takovym zpiisobem, aby nijak nebyl zpomalen prenos dat. Sifrovéni je realizovano s cilem,

Z ab e Z p e 5 en); aby byl zabranén pistup k pfenaSenym informacim i samotnému administratorovi daného serveru.

v Zajimave vlastnosti produktu:
pre nos dat komplexni siing Sifrovani dat

soulad s legislativnimi normami SOX, HIPAA ¢i FDA
napojeni na informacni systémy
Sd ataTra HSfer 1 0 algoritmy pro 100% zajisténi datové integrity
rizné formy distribuce — od Saa$ aZ po enterprise feseni s vlastnim dedikovanym serverem

Kategorie: Bezpetnosti feseni snadnd implementace, webova administrace

Cl Systems
e e — — _—
www.sdatn.ou © sdata "= Cena (bezDPH): od 1 250 K¢
Pihlaovatel: Cl Systems i; = e T — s
www.cisystems.cz b

vyrobce L S

ERETENEEN
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Pouziti produktu: DLP predstavuje efektivni nastroj k zabranéni bezpecénostnim incidentim spojenym
s linikem dat. Z pohledu organizace jde o snadno nasaditelny nastroj s okamZitou efektivitou diky pred-
konfigurovanym politikdm a dalSim parametriim, pro uZivatele jde o systém, ktery jej zapoji do celého
procesu vyhodnocovani bezpecénostnich incident( a sou¢asné funguje edukativnim zplsobem, coz
postupné samo vede k minimalizaci dalSich tinik dat.

Popis produktu: Produkt nabizi ochranu citlivych dat hned od prvniho dne nasazeni diky predkonfigurova-
nym politikém a Siroké podpore datovych typli a formati soubor. Dovoluje implementaci na jiZ existujici
bezpecnostni brané CheckPointu prostrednictvim tzv. softwarového bladu (modulu) nebo formou samo-
statného zafizeni— appliance). \lychazi z technologie pro klasifikaci dat MultiSpect, pficem? jako velmi
G¢inné se jevi zapojeni uZivatelti do vyhodnocovani incidentti v redlném case diky vlastnosti User Check
(pfedchazi tak nekonec¢né nardistajicimu mnoZstvi dat zachycenych v karanténg, vyZadujicimu zapojeni
armady administratort a s tim souvisejici snizeni produktivity organizace a odstranéni situaci, kdy zpravy
nejsou doruceny véas nebo dokonce viibec kvili zachyceni DLP systémem).

Zajimavé vlastnosti produktu:
snadné a rychlé nasazeni — predkonfigurované politiky
Siroka podpora datovych typtl a format(i soubordi
prehledna centrélni sprava politik
snadna implementace pouhou aktivaci softwarového bladu na ptivodni
brané
klasifikace dat
zapojeni uZivatel do vyhodnocovaciho procesu
k dispozici i jako samostatné zafizeni DLP-1

Zaruka: v ramci predplatného neomezena po dobu jejiho trvani
Cena: od 3000 dolarti /rok

PoufZiti produktu: Kerio Control pfedstavuije sftovy firewall uréeny zejména pro prostredi
malych a stfedné velkych podnikd. Je ur¢en jak komercnim, tak i vzdélavacim, viadnim
a neziskovym organizacim. Kerio Control oceni nejen administratofi diky pomérné
snadné konfiguraci a spravé, ale také management firmy, ktery ma moznost monito-
ringu sité, ¢i koncovi uZivatelé, kterym Kerio Control mimo jiné nabizi zabezpeceny vzda-
leny pristup do firemni sité. Produkt G¢inné zabrariuje neproduktivnimu vyuzivani inter-
netového pripojent a identifikuje (izké hrdla. UmoZriuje omezeni Sitky pasma.

Popis produktu: Reseni nabizi komplexni zabezpegeni podnikowych sfti, a to diky imple-
mentovanému systému prevence a detekce Gtokd (IPS/IDS), antivirové ochrané a filtro-
vani webowych stranek. Soucasti produktu je i VPN server pro vzdalené pripojeni, klient-
skd aplikace je dostupna pro platformy Windows, Linux a Mac. Sou¢asti produktu je
také funkce StaR, diky které je moZné ziskat podrobny prehled internetovych aktivit jed-
notlivych uZivatelt, a to aZ na trover klicovych slov zadanych do vyhledavact.

Zajimavé vlastnosti produktu:
systém detekce a prevence (itok
Internet Link Load Balancing — rozloZeni zatéze
internetového pripojeni
prehledné grafy a statistiky
fizeni pristupu podle uZivateld, bandwidth limiter
sitovy firewall
VPN Server, VPN Client a SSL-VPN,
podpora VoIP a UPnP
antimalwarova ochrana
integrovany webovy fittr
P2P eliminétor, blokovéni pop-up oken
certifikace od ICSA Laboratories

Cena (bez DPH): 5 200K¢

NPT |

DLP reseni

Check Point DLP Software
bhlade

Kategorie: Bezpecnostni reSeni
Check Point Software Technologies
www.checkpoint.com

PrihlaSovatel: Check Point Software
Technologies Czech Republic
www.checkpoint.com

lokalni kancelar vyrobhce

L CUTEWRD |

Podnikovy
firewall

Kerio Control 7

Kategorie: Bezpecnostni feSeni
Kerio Technologies
www.kerio.cz

PrihlaSovatel: Kerio Technologies
www.kerio.cz
vyrohce
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NAS server
Synology DS1010+

Kategorie: Hardware
Synology
www.synology.cz

PrihlaSovatel:
Kobe

www. kobe.cz
distributor

AU 00
___ COMPUTERWORD

Notebook
ThinkPad T410s

Kategorie: Hardware
Lenovo
www.lenovo.cz

Prihlasovatel:
Lenovo Technology
www.lenovo.cz
vyrobce

Zajimavé vlastnosti produktu:
technologie Intel Core vPro kombinovana s funkcemi ThinkVantage
certifikace Lenovo Enhanced Experience
14,1" multidotykovy displej s rozliSenim 1440 x 900 bodii
dlouhd vydrz baterie

Cena (bez DPH): 55 290 K¢

Poutziti produktu: DS 1010+ je uréen pro ukladéni dat v mensich a stednich firmach. Kromé zakladni
funkce jako file server pracuije i jako tiskovy server, nabizi zlohovéni a obnovu dat a fadu dalSich funkci,
jako sdileni tiskamy a dalSich diskd, webovy server, funkce dohledového centra, které umozriuje pripojit
aZ 600 typ(i IP kamer. Lze jej softwarové rozsitit o e-mailovy server a dalSi aplikace.

Popis produktu: DS 1010+ je vykonny NAS server s rychlym dvoujéadrovym procesorem Intel Core

1,67 GHz s 1 GB paméti. Lze do néj vioZit az 5 diskovych jednotek SATA s celkovou kapacitou az

20TB, jednotky jsou pripojitelné za chodu. Disky Ize konfigurovat bud samostatné, nebo jako RAID
0//1/5/5+Spare/6/10 a Hybrid s riznymi kapacitami diskii. Podporuje iSCSI. Pfipojeni je pries 2x Gigabit
LAN. Zafizeni Ize vyuZiti v domacnosti jako Multimedia server a iTunes server. Soucasti je zabudovany
firewall. Zafizeni ma snadnou instalaci, konfigurace je pres webové rozhrani, existuje moZnost upgradu
firmwaru. Jednotka podporuje UPS. Jeji ctyfi USB porty Ize vyuZit pro sdileni USB tiskarny nebo USB pa-
méti &i disku.

Zajimavé vlastnosti produltu:
vysoky pomér vykon/cena
vysoka rychlost pfenosu
AES 256hitové Sifrovani svazku
snadné a rychla instalace
podpora Windows Domain a virtualizace
podpora pro mobilni zafizeni (Windows Mobile, Android, iPhone)
moznost rozsireni RAM az na 3 GB
nizka spotreba energie
Geska lokalizace
tiletd zaruka

Cena (bez DPH): 16 500 K¢

PouZiti produktu: Notebook ThinkPad T410s je urcen pro firemni uZivatele, kterym nabizi vysoky vykon

a produktivitu. Je postaven na dvoujadrovych procesorech Intel Core, diky cemuz poskytuje rychlejsi
multitasking a lep$i moznosti spravy pro IT oddéleni. Produktivitu uZivatel notebook déle maze zvysit po-
uZitim ultrabay baterie, kdy prinese aZ 22hodinovou vydrZ, nékolika nastavenim multidotykového displeje
a jednotnym bezdréatovym Sirokopasmovym feSenim zaloZzenym na modulu Gobi 2000 od spolecnosti

Popis produktu: Notebook ThinkPad T410s predstavuje tenké a lehké feSeni's vy-
sokym vykonem pro mobilni uZivatele. Je dostupny s certifikaci Lenovo Enhan-
ced Experience pro Windows 7, takze nab&hne rychleji nez neoptimalizované
pocitace se stejnou konfiguraci. Notebook je vybaven USB portem s napaje-
nim, takze umoZiuje nabijeni MP3 prehravac, telefont a jinych zafizeni,

kdy? je po€ita¢ zapnuty, v pohotovostnim reZimu nebo pokud je vypnuty.
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Pouziti produktu: UPS (z anglickych slov Uninterruptable Power Supply — neprerusitelny zdroj napajeni)
zajistuje, aby pocitac pfi vypadku napéjeni ziskal €as na uloZeni rozdélané préce. Stejné tak upravuje
vstupni napéti, aby do pocitace neprosly nebezpecné spicky nebo vykyvy napajeni. Model SMART — UPS
750 VA LCD je ve srovnani s jinymi UPS systémy diky podpofre tzv. zeleného rezimu také energeticky
Usporngjsi.

Popis produktu: Model SMART — UPS 750 VA LCD je vyba-
ven prehlednym LCD displejem a mnoha uZivatelsky pfive-
tivymi funkcemi, jako jsou rozsifena diagnostika a konfigu-
race s moznosti testovani nebo pokrocila sprava napajeni,
ktera prehledné a aktuélné informuje o spotfebé energie i
jeji efektivité. Smart-UPS dosahuii diky zelenému rezimu az
97% energetické Gcinnosti.

Zajimaveé vlastnosti produltu:
affanumericky LCD displej— podrobné tidaje o stavu
UPS, lokalni konfigurace
Lzeleny reZim” —Setti naklady na energii a chlazeni
automaticka regulace napéti (AVR), filtrace Sumu, pfepé-
tfova ochrana
sprava baterii—nabijeni s kompenzaci teploty, doporu-
¢ené datum vymeény bateri

Zaruka: 3 roky na elektroniku, 2 roky na baterie
Cena (bez DPH): 6 450 K¢

PoufZiti produktu: Triumph Board Portable USB/Wireless se pfipevni na hladky povrch, napriklad na nor-
malni $kolni tabuli, kterou ve spojeni s data projektorem, pocitacem a pribalenym elektronickym perem
proméni v interaktivni plochu. Rozméry plochy se nastavi pomoci kalibrace. Snimac se s pocitacem spoji
pomoci USB kabelu nebo RF wireless pripojeni. Ugitel, jenZ si prines| portabilni interaktivni tabuli do tfidy,
miiZze pomoci ni ovladat pocitacové aplikace piimo pred zraky studenttl, také ma moznost pouZit vzdéla-
vaci software, ktery je soucasti baleni a kromé interaktivnich nastrojd jako ,,opona, reflektor, zvyraziiovac,
prehravac aj.” obsahuje i mnoZstvi obrazk{i, map, pozadi (mfizkované, notova osnova, fadky aj.) a interak-
tivnich aplikacijako globus, $achy, klavesy atd.

Popis produktu: Snima¢ na ultrazvuk, ktery se upeviiuje na zed. USB kabel, kterym se snima¢ pfipoji k po-
¢itaci, anebo RF wireless prijimac, jenz se jako USB zasune do pocitace a automaticky se spoji s anténou
integrovanou ve snimaci. V pfipadé pripojeni pres RF wireless je snima¢ napajen piimo z elektrické sité
pomoci USB sftového adaptéru. Elektronické pero na baterii je vysilacem ultrazvuku. Software Lynx je
vhodny pro pouZiti s interaktivnimi tabulemi pro pripravu interaktivnich lekci. Nalepka s ikonami nastrojl
ziednodusuje pristup k zakladnim funkcim softwaru Lynx z libovolného mista snimané plochy.

Zajimaveé vlastnosti produlktu:
RF wireless pripojeni pro vyssi spolehlivost ve srovnani s Bluetooth
ergonomickeé a odolné vyhotoveni pera
adaptér 3v 1 pro upevnéni na magneticky povrch pomoci magnetu,
na hladky povrch pomoci prisavek a na zed pomoci Sroubi
nélepka s ikonami nastrojti pro jednodussi pristup k zakladnim funkcim
softwaru Lynx z libovolného mista snimané plochy

Zaruka: 3 roky na snimac¢ a USB pfijimac a 2 roky na elektronické pero
Cena (bez DPH): 19490 K¢

UPS

APC SMART -
UPS 750 VA LCD, SMT7501

Kategorie: Hardware
Schneider Electric CZ
www.apce.cz

PrihlaSovatel:
Schneider Electric CZ
www.apc.cz
vyrobce

Prenosnd
interaktivni
tabule

TRIUMPH BOARD
PORTABLE USB/Wireless

Kategorie: Hardware
TRIUMPH BOARD
www.triumphboard.com

PfihlaSovatel: TRIUMPH BOARD
www.triumphboard.com
vyrohce
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INFORMACNI SYSTEMY

Informacni systém
pro tizeni podnikového IT

ALVAO v6.0

Kategorie: Informaéni systémy

Poutziti produktu: ALVAO je predevsim néstroj pro efektivni fizeni ICT oddéleni podniku. Pfinési informace
ze sité a pomaha organizovat praci technik(im. ViyuZiti najde predevsim ve firmach s rozsahlou ICT infra-
strukturou, které chtéji uSetfit na ndkladech za majetek a zvysit vykonnost zaméstnanci. ALVAQ Fesi pre-
devsim tyto oblasti: evidenci hardwaru, efektivni spravu licenci, komunikaci technického oddéleni se
zhytkem firmy a monitoring prace zaméstnanc.

Popis produktu: ALVAQO Asset Management poskytne prehled o hardwarové a softwarové situaciv celé
organizaci a vSech pobockach. Umozni sledovat pohyby majetku, vyuZiti licenci i nevyuZity majetek. Diky
tomu je mozné efektivnéji planovat investice a usettit naklady a ALVAQ Service Desk pfinese systém do
prace IT oddéleni. Diky Service Desku Ize vytvorit pozadavek pro IT nebo jiné servisni oddéleni a sledovat
postup jeho feSeni. ALVAO Monitoring je néstroj pro sledovani aktivity na jednotlivych pocitacich v siti.
Prehledné zobrazeni vysledkd usnadni kontrolu zaméstnanc.

ALVAO Ty =5 Zajimaveé vlastnosti produktu:
o o A NN DA L St oteviend architektura stromu sluzeb
www.alvao.cz o T A e A BEE R e R 4hla knih o ich duk
s ey P rozsahla knihovna softwarovych produktti
. 4 D i g * Hodaty Oiekt i Maser 3 i
Prihlasovatet ALC STt | e T 2 bezagentovd detekce hardwaru i softwaru
TennTorm, Ormix -o W Cisho dodaciho b AS0NH n
wwwalc.cz § oo SEmarne o automatické generovani néavii pocfat
vyrobce 2 G, ka0 B ot e automatickd historie zmén hardwaru a softwaru
2 N i Pl MLl e nativni podpora Microsoft Active Directory
Watrdn Viidni [ano) » v . , .
e e e moznost propojeni s Microsoft Outlook a Exchange Server
-+ 1 Sdiowd Elrko HPMES4 54 Ne
4 I Sdviovd ?uh B05u  CHNFTHSYSM Ne
o ool 805 " Cena (hez DPH): podle velikosti instalace, primémé 100 000 a
AR B s o " 500 000 K¢&
Yy Gk 120 . =
e S Viethwy  Viastnl  Tevsdn | Technickt | Uéeni | Uminind
Loghech, H1E5 Wiechoy  Doklady  Poladanay  Iredng winglalacich
sl Emadom . - Osum Do zimamu D obyekiu Objeds Hiacoin 2a
; n preate, CRM 4 # o ol 7 i 2
4 130200 1708 Potadeved Politad NTETS TIV50 Probk sva mi LCD C
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PouZiti produktu: Informacni systém Helios Green Energie je komplexni feSeni uréené pro spolecnosti
piisobici v oblasti energetiky. Pokryva nejddileZitéjsi procesy energetickych spolecnosti a nabizi svym
uZivateltim nastroje pro klicové oblasti jejich Ginnosti. iyrobci a provozovatelé prenosové ¢i distribucni
soustavy oceni nastroje pro zvySovani kvality vyroby a dodéavek a zvySovani vnitfni efektivity. Obchodni
spolecnosti naopak snadnou obsluhu velkého poctu zakaznikli a vyuZiti nastrojii a sluZeb internetu, po-
stavenych na spolehlivém podvozku finanéniho a manazerského informacniho systému.

Zajimaveé vlastnosti produlktu:
riizné modely nasazeni podle oblasti ptisobeni
energetickych firem (1. vyroba a distribuce;
1. obchod s elektiinou a plynem)
podpora obchodnich a akviziénich procest
s diirazem na snadnou obsluhu velkého poctu

Specializované

zékazniktia OPM
% , Popis produktu: Obsahem feSeni jsou néstroje a funkce pro podrobnou evidenci zpracovéni vyroby, dis- workflow a DMS napii¢ celym systémem
reS enl pro Ob laSt tribuce a obchodu s energiemi. Umoziuji sledovat mnoZstvi distribuovanych energii, ndklady na vyrobu, zakaznické webové portély

. zajistuji komunikaci s externimi systémy a koncovymi zékazniky véetné obchodnich a akvizi€nich pro-

en ergetlky ces(i. Systém pokryva cely proces zpracovani informaci od odpoctu stavu méficti az po fakturaci na za-
kladé smluv s odbérateli a informaci od operatora trhu s dlirazem na konkrétni oblast piisobeni firmy

a model nasazeni Helios Green Energie.

Zaruka: 24 mésic

Cena (bez DPH): od 2 milionti K¢
Helios Green Energie,
verze Helios Green 43
Kategorie: Informaéni systémy

Asseco Solutions
www.assecosolutions.eu

MIS

Prihla$ovatel: Asseco Solutions
www.assecosolutions.eu

’ WORKFLOW - obéh a fizeni firemnich procesu
vyrobce

EKO HR

Mzdy
Personalistika
Dochazka

PROVOZ TIS

Udriba
Servis
Projekty

TRADING

Komunikace
s OTE
Nakup
Bilnace
Predikce

Kalkulace

Ekonomika
Ugetnictvi
Polladna
Banka

Vyroba
Sklady
Doprava
Majetek

Pracovni cesty
SIPD Podatelna
Pohledavky

FIS
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PouZiti produktu: Pers-on slouzi k oboustranné komunikaci zaméstnancil a zaméstnavateld (B2E). Portél
umoZiiuje zaméstnanctim evidovat dochézku, schvalovat riizné typy dokladd, cestovni pfikazy, ziskavat
personalni a mzdové informace, pristupovat k témto informacim, pracovat s vybranymi dokumenty, vy-
uzivat procesy schvalovani zadanek, nepritomnosti nebo ¢innosti. DalSi funkcionality umozriuji efektivni
préci prostrednictvim internetového prohlizece. Informace a aplikace na portlu jsou pristupné kdykoli

a pro vSechny na jednom misté. Nahrazuji tak riizné zplisoby zpracovani tdajd a komunikace.

Popis produktu: Pers-on je webova aplikace v prostrediintranetu i internetu s vyuZitim v organizacich
zabyvajicich se personalistikou ¢i mzdovym Gcetnictvim (¢ast personalné-mzdova). Umoziiuje nahravat
podklady pro zpracovani mezd prostiednictvim webového portalu do ERP z produkce Asseco Solutions.
Navic poskytuje i technologickou propojitelnost s libovolnym ERP, a to formou webovych sluzeb. Organi-
zacim, které vyZaduji portal zaméstnance (Cast zaméstnanecka), zase dovoluje pres webové rozhrani evi-
dovat nepiftomnosti, nahravat Zadanky, evidovat cestovni prikazy a Zadat o jejich schvéleni apod. Je tvo-
fen jednotlivymi portlety (moduly), které jsou samostatné a vzajemné nezavislé.

Zajimavé vlastnosti produktu:
PRNRRIE I ————— 5 i s B8 webové aplikace v prostredi intranetu i inter-
9 Zrmam pymermancoy Sow B - 2 i Swiee v Tapursetes = Nasigie = - netu

®  GAddv _ Mesgew o Togow EotConisly A Gew v

oot Tood S Ot}

technologickd propojitelnost s ERP od Asseco
Solutions ¢i jinymi systémy formou webovych
sluzeb

samostatné a nezévislé moduly

evidence rtiznych typ(i dokladii prostfednictvim
webové aplikace

informace a aplikace jsou pristupné kdykoli

a pro vSechny na jednom misté

je mozné zpracovavat mzdy riznym klienttim
ve funguje prostfednictvim individuélniho roz-
hrani, avSak portél a databdaze je jen jedna

o orecco
selutions

Zoznam zamestnancov

Cena (bez DPH): Od 33 eur/zaméstnanec

PoufZiti produktu: Atim nalezne uplatnéni pfi fizeni internetového marketingu a je uren pro nasazenive
tfech zakladnich oblastech: e-shop —fizeni investic do on-line reklamy, web —fizeni investic do on-line
reklamy a jako informacni systém pro webova studia a SEQ agentury. Atim obsahuje mozZnost vyhodno-
ceni Gcinnosti a pinosu investic do internetové reklamy a umoZfiuje porovnat ndkladovou ¢ast na marke-
ting s vynosovou casti podle Goolge Analytics. Tim mohou napiiklad provozovatelé e-shopu presné zjistit,
kolik je stoji objednévka z uritého zdroje na internetu, kde investovali penize do reklamy.

Popis produktu: Atim je prvni komplexni informaéni systém pro fizeni internetového marketingu. Lze jej
provozovat jako hostovanou aplikaci nebo piimo na serverech zakaznika a obsahuje standardizované
PDF vystupy pro sledovéani metrik vykonnosti internetového marketingu. Diky modulové koncepci je

moZné vyuZivat pouze moduly pro pokryti urcité ¢asti sledovani a fizeni internetového marketingu.

Zajimavé vlastnosti produktu:
porovnanifinancnich dat nakladi na marketing s ana-
lyzou pfistupti podle Google Analytics
komplexni vyhodnoceni nékladii a obratd pro e-shopy
unikétni vypocet ceny za ziskéni objednavky a ceny
za jeden pristup
analyza cen a pozic ve zbozi.cz
fizeniinformaci o internetovém marketingu
evidence hesel a pristup(i do externich systémti
SEO aplikace
fizeni projektd a dkol v organizaci

© Pridat | © Smazat | & Obnovit zéznamy | W Filtr ) Export POF 4% hapoveda

Datumod +  Datum do Popis investice Dodavatel Céstiacelkem Ty nékladd Poznémka

= 01.08.2010 (PoloZek: T)

01082010 31.08.2010 Prondjem eshopu Met Directsro. 2290 Ké fixni ndklady Fasteertric

01.08.2010
01.08.2010

3.08.2010
31.08.2010

Kretit pro reklamu sklik.cz
Linkbuilding

Seznama.s. 2000 K investice do reklamy

AT Solution=ro. 1600 K investice do reidamy PR Elénky
01.08.2010

01.08.2010

3.08.2010
30.08.2010

Kredit pro rekiamy adwords oz Gongle inc. 2500 K investice do redamy

Administrace eshopu zaméstnanec  Interni ndkdad 4500 Ké mzdové ndklady  mzda externista

01082010 3.082010 Balici materidly pro expecici Externi doclavatel 800 K

Celkerm: 13 690 K¢

fixnf néklacy

2 01.09.2010 {PoloZek: 7
01032010 30092010
01092010 30.09.2010
01032010 30092010
01092010 30.09.2010
01032010 30092010
01092010 30.09.2010

Bialic] materidly pro expetici Externi doclavatsl 800 W il néklachy

Prondjem eshopu Met Direct sro. 2290 Ké fixni ndklady Fastcertric

Cena (bez DPH): podle poctu licenci, komplexnilicence
pro 1web véetné vSech modulti 1000 K¢

Kretiit pro reklamu skl oz
Linkbuiiding

SeTnam a5 2000 Ké investice do reklamy

AT Solutionsro. 1600 K investice do rekdamy PR Elénky

Kredit pro rekiamu adwords oz Gongle inc 2500 Ke investice do reklamy

Administrace eshopu zaméstnanec  Interni ndkdac 4500 Ké mzdové néklady  mzda externista

Celkem: 13 B30 K

Celkem: 27 380 Ki

) Pidat | @ Smazat | & Obnovit zéznamy ¥ nspovéda
Butor Datum ~ Ty Precimét Maroénost
bahm 05.09.201010:55 Inwestics do reklamy Reklama na heurska.cz

Strana 121 =] Detailni penled | =] Zohrazovat sousisejici | |

T 2000
" COMPUTERWORLD |

Webova aplikace
pro personalistiku

Pers-on

Kategorie: Informaéni systémy
Asseco Solutions
www.assecosolutions.eu

Prihlasovatel: Asseco Solutions
www.assecosolutions.eu
vyrobce

T 2000
" COMPUTERWORLD |

Informacni
systém pro fizeni
internetového
marketingu

ATIM

Kategorie: Informaéni systémy
AT Solution
www.atim.cz

PrihlaSovatel: AT Solution
www.atsolution.cz
vlastnik a vyrobce
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Ekonomicky
systém

Modul , Uéetni centrala”
ekonomického systému

Pouziti produktu: Modul , Ugetni centréla” je navrzen pro co nejsnadn&jsi a nejefektivngjsi komunikaci
mezi uZivatelem systému Money S3 a externi firmou, kterd mu vede G€etnictvi. Diky modulu je mozné vy-
stavovat doklady na strané klienta a odesilat je primo do Money S3 v ticetni firmé pres internet (FTP nebo
e-mail) nebo na pamétovém médiu tak, Ze je miize GCetni firma okamZité precist a ucetné zpracovat. Od-
pada tak nutnost prepisovani doklad na strané ticetni firmy nebo pofizovani dopliiujicich technickych

prostiedkil, napf. nasazeni termindl serveru.

Popis produktu: Modul pracuje na bézi jednoduché vymeény dat s minimalnim rizikem ztraty informaci bez
ohledu na to, jaké agendy klient (icetni kancelare vede. Od klienta se do Gcetni firmy (na centralu) prena-
Seji faktury, pokladni doklady, adresy a seznamy (i¢td, predkontaci, DPH a dalSich. Uvedené doklady se
po preneseni na Ucetni centralu uzamknou, aby je klient nemohl omylem nebo bez souhlasu Géetniho
zménit. Po nacteni Gidaj( je Ize na centrale okamZité zpracovat, rozlictovat nebo zménit jejich zatictovani,
sparovat thrady, zpracovat evidenci salda, DPH apod. Z icetni centraly Ize odeslat zpét informace

Money S3 o tihradéch fakiur
Kategorie: Informaéni systémy T T Zajimave vlastnosti produktu:
Cigler Software ; Whody pro dcetni firmy:
{ietni kient - export dat na icetni centraly ’m iednoduchv hiV nastroi o imarnich dokladi
www.money.cz trana /1 - Nastaven evportu dat jednoduchy a rychly nastroj pro piijem primarnich dokladt
od klienta
- . L, Adresai Seznamy , e v . e o — , "
Piihlaovatel: Cigler Software G © Nessporovat [lBank 0ty a pokladny omezeni zdlouhavého prepisovani dokladd v (i¢etni firmé,
www.money.cz e - Do moznost nabidnout niz$i cenu za sluzbu
vyrobce Dcensrion (Sl et SR S moznost vyuzit FTP server nebo e-mail pro komunikaci s Klien-
Bosi Lz {igetni centrala - import dat z iéetniho kiienta
B Erakurypint {E“é’k\‘ Stav posledni anocken tem
g =i 'C,‘”:"“ acetni firmy pracuii se stejnou agendou klientii jako doposud
E Y () Neexportovat sledni . .
© Nsespartoval @ Exportovat vie P e Whody pro klienty:
5 : 3 () Exportavat pouz| 3‘% Proveden dne:  17.9.2010 11:08:37 . R IS s s s - s P
e - — klienti pofizuji pouze primarni doklady, G¢etnictvi je ve spravé
e Objem importovanjch dat {pfijato / zménéno) ucetni flrmy
e nfo <z [ o ||| ] _— w2 T —— okamZita zp&tna vazba o Gihradach provedenych na Gcetni

Uetni osnova: 12/0

TR0

| !

ERP systém

Informacni systém Flores

Kategorie: Informaéni systémy
Flores
wwwi floresps.cz

Prihlasovatel: Flores
wwwi floresps.cz
vyrohce

Pedkontace:
Clenéni DPH:
Stiediska:
Zakdizky:
Cinnost:

Faktury pijaté:
Fakiury vydang:
Pokiadn! doklady:

610
6/0
s5/0

25/0
0/
5/0
/0
20

CIGLER SOFTWARE
Money S

< Zpkt

zavit |

PouZiti produktu: IS Flores je urcen pro firmy, které chtéji podporovat odpovédnost jednotlivych uZivateld,
resp. zaméstnanc za svoji praci. IS Flores je totiZ spiSe uZivan jako metodika pro fizeni firmy neZ klasicky
ERP systém. Je nastrojem pro prirozenou podporu firemnich procesti a umoZziuje jejich méfeni a auto-
matizaci. UZivatelé ho vyuZivaji v podstaté jako néstroj, ve kterém pini své denni tikoly, na néZ je IS Flores
upozorfiuje prostfednictvim stromového menu.

Zakladni popis: Informacni systém je navrZen tak, aby nebyl pouhym néstrojem pro pofizovani a zpraco-
vani dat, ale je koncipovan jako ucelena metodika pro fizeni firmy. Jeho zékladni viastnost spociva ve
schopnosti pfirozené vést uZivatele v jeho pracovnich Ginnostech, respektovat pribéh firemnich procesti
a podporovat odpovédnost uZivatelli za vysledek své prace. IS Flores je postaven na dvou zakladnich ka-
menech —na stromovém menu jako zékladnim ovlddacim
a navigacnim prvku uZivatele a dale na procesnim motoru
jako nastroji pro dynamickou podporu spolupréce.

%‘;’t’? m_OReEsSs

* Suma objemy

o

[ic ol (vybrand) I~
[ved ndkapa v

Zajimavé vlastnosti produktu:
pirozené vede uZivatele v jeho pracovnich ¢innostech
respektuje obvykly priibéh firemnich proces(
podporuje odpovédnost uZivatell za vysledek své prace
aktivné fidi, motivuje a vychovéva
je intuitivni
zrychluje préci a uci uZivatele
déva a udrzuje prehled
vizualizuje informace

Ctijedndvicy vydand

Zaruka: neomezené (po dobu trvani smluvniho vztahu)
Cena (bez DPH): 950 K¢ za uZivatele a mésic

1 M, opreva sbjedniiy..

Femmy
‘ | Ojedindviy vpd. e schrllend (%)

Objednaviey ke schvalenk:

& Polst dodad: 3
72

jednotlivosti 4
vytvarime celek

centréle a prehled o vlastnim hospodareni
odpada nutnost dojizdéni do Gi¢etni firmy a pfedavani pod-
klad v papirové formé

Cena (bez DPH): 2990 K¢ (centrala), 990 K¢ (klient)

fiada Cisle dokiady Iména firmy Cdstica dokindu Datum doddni
2 = ok o 16,5, 2006

Ll
L4
X3
.mn.-dv..!:\.ﬁi 1 Obsched o

Dronsien 1 vekae
Maln 1 repdedtery vihar

by
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Zpiisob vyuZiti produktu: Modul Byznys Office dovoluje provazat IS Byznys ERP s kancelafskymi apli-
kacemi MS Office. Rozsifuje moznosti aplikace Microsoft Outlook o zapis e-mailti, kalendarovych za-
znamdi €i tkolti do vybrané databaze systému Byznys ERP ve formé Pfijaté/\lydané korespondence,
kontaktu k obchodnimu partnerovi, kalendarového zéznamu nebo tkolu. Produkt dale vyuZiva tzv. pla-
ceholdery, s jejichZ pomoci Ize vytvéret, upravovat a ukladat Sablony dokumentt MS Word do systému
Byznys ERP stejnym zptisobem, jako by uZivatel pracoval pfimo s formularem v systému.

Popis produktu: S pomoci Byznys Office je uZivatel schopen zapisovat piimo do psanych dokumentd MS
Office informace znamé ze systému Byznys ERP. Pfidanim se korespondence uloZi na disk ¢i do centra
sdileni dokument(i a zaroveri i jako novy zdznam v systému Byznys ERP, a to véetné piiloh DOC ¢i DOCx.
Stejnym zplisobem je mozné zpracovavat korespondenci pfijatou, viastni objednévky, zaznamy o kontak-
tech ¢i o internich informacich spolecnosti. Byznys Office také umozriuje generovani pfijatych faktur

v Outlooku z forméatu ISDOC.

Zajimavé vlastnosti produltu:
feSeni postavené na nejnovéjsich MS Office produktech
komfortni prace s ERP produktem pimo z aplikace MS

Ksieipendence  Brate  fabeaten | D00 u

omens  amus W 2 Gl Asve B v
Witiaten @5 teisten 75 Cive ity v €3 tuinten 3 Chid it Word
b

8 bau | @ Law Hi

i komunikace ERP systémd s tzv. placeholdery

moznost modifikace generovanych a vygenerovanych
dokumentaci

uZivatelska rozSifitelnost smérem k potfebam konkrétni
instalace

zaméreni na ergonomii roli ve firmé (,,vSe na dvé kliknuti)
generovani piijatych faktur ISDOC piimo z e-mailu

.

Adresat

Zaruka: 12 mésicl
Cena (bez DPH): cena zavisi na konkrétni konfiguraci

Vyfisupe Peana
10882007

[
11200081 Keukalevi
Witt: Parvieks na vistavy

T

vystaw ectv wcieme rovd prekcy v ko
Sakel DOSEL Wieta 1ED Rotmér Radei= 11 Siowpes 88 | S il oD

Pouziti produktu: Uzivatel nemocnicniho informacniho systému (NIS) mé pridélen svij certifikét (registro-
vany v NIS a navazany na spravu identit), ktery je bezpecné uloZen na USB token. NIS je rozsiten o fadu
funkci pro podepisovani uzavienych dokumentil a je propojen na PKl infrastrukturu. UZivatelé zadavaji in-
formace do NIS obvyklym zplisobem, avsak po uzavieni a podepsani dokumentu (véetné ¢asového ra-
zitka) je dokument odloZen na samostatné UloZisté a nasledné predan do bezpecéného archivu. Podepsa-
nim je dokument zabezpegen kryptografickymi nastroji. Reseni sméfuje k naplnéni dvéryhodnosti,
autentinosti a bezpec¢i vedeni zdravotnické dokumentace.

Popis produktu: Produkt umoZiiuje vedenizdravotnické [ 7] & B cave.| skée | gl T Zapsat do dek alv]

dokumentace v nemocni¢nim informa€nim systému ¢ Aramnéza CR ¢ Anarréza € Nynéfél onemocnzni & Objektivni nélez ™ Nahled |

pouze v elektronické podobé —zadavané ddaje do NIS Terty.. | Labe. | Vistedky..| Medhace.. | Diagnsey..| Deturz.. | Zprawp.. | s pooaky.. | Zoristupnit | Prenest | Al

jiz neni tfeba tisknout, podepisovat a razitkovat. Produkt e

ma dopad na efektivitu provadéni klinickych i adminis- - - - =
orientavana, normoforicka, apsychoticka

trativnich procesti v nemocnicich. Jedna se o prvni
krok naplriovéni konceptu bezpapirové nemocnice
sméfujici k interoperabilité v rimci e-Health. ReSeni
méa mimo jiné silny ekonomicky efekt z pohledu Setieni

Jvstupni vy Zabezpetené elektronické podepsani dokumentu: Piijmova zprava

nékladdi na archivaci dokumentace (prostory, personal ] | [ ek saten: Visobecns skl neoeics s —
atd.) nebo provoznich naklad( (papir, tiskarny, tonery Mizev addélert: Paychiaicks inika Danaiit
apod). P2 et s Kenertovs i
Datum namzen: 12.08,1381

- - - Anamné | -

Zajimavé vlastnosti produktu: ittt Trval pobyt: Menudovs 75.0dolena oda 25070
A . |Cislo pojisténce: 8158121048
prvm' |egis|aﬁvné Cista” imp|ementace EZDv CR R.ga?br: Zdravatnl pojidtovna: 111, Yieobecna adravatni pojiffovna Ceske republiy

relativn®  |Zapsal do zdravotrické dokumentace:

realizace bezpecného archivu—napojeni technolo- A Skt

gického celku storage typu CAS _ P o o [P e 1< [
napojeni technologického celku PKI akreditované 1005 1 iszey dokumenty: Fif
certifika&ni autority z‘a'_"‘;J;'( s CR: | Dokumentu BYL piifazen zapezpeteny elekironicki padpis
wevv . . . el v s - v [litis
zajisténi registracniho mista certifikacni autority i ] o
o uddeg |Fé oba rodits zemieliy relativg adivi

primo v aredlu nemocnice
environmentalni synergicky efekt

D& bédné détske nemacr= 3 3 3 - 3 k4 23 deriné
"EU,Eha’E Fa.: do soudasné hospitalizace Cillkanal 1-0-0 ob den, Tenziomin 25ma 1-1-1, Cerueal 1-1-1. Mycomax 100ma 1-0-0

obtiZe. I |Hyngjil onemocnéni;

Objektiv [40-letd. dosud zdravd Zena, 3.1. 06 we FNM pro nove Zji#téng nefroticks syndiom (zji$téng pii vedetiovani asi Whden trvajicic
ariento. |FreloZena k ném k dok. stagimgu a navZen dalfihe lé&ebnho postupy

5: uddvd pobolivani v levé bedemi kiging (stp. RB) a pfi w&3 ndmaza se zadichd, uddva take neucharakteristicke takove
Oibjektivni nélez

orientovana, nomoforicka, apspchoticks

Cena (bez DPH): podle velikosti projektu

< | vl

Modul pro
propojeni Byznys
ERP a MS Office

Byznys Office verze 3.1

Kategorie: Informacni systémy
JKR.
wwwi.jkreu

PrihlaSovatel: J.KCR.
wwwi.jkreu
vyrohce

UK 2000

e-Health reseni

Koncept bezpapirové
nemocnice

Kategorie: Informaéni systémy
Stapro
www.stapro.cz

Prihlasovatel: Stapro
www.stapro.cz
vyrobce
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Wi-Fi
802.11a/b/g/n
pristupovy bod
ZoneFlex AP 7363

Kategorie: Komunikaéni produkty
Ruckus Wireless
www.ruckuswireless.com

Prihlasovatel: DNS
www.dns.cz
distributor

U0 2000
COMPUTERVORD

Reseni pro server
load balancing

AX 5200 64-Bit

Kategorie: Komunikaéni feSeni
A10 Networks
www.alOnetworks.com

Prihla$ovatel: Freedivision
wwwi.freedivision.com
distributor

PoutZiti produktu: Pfistupovy bod pro pfipojeni Wi-Fi kompatibilnich zafizeni k bezdréatové pocitacové siti,
zejména pro stiedni a vétsi firmy. Technologie Ruckus Wireless jsou obecné uréené do radiové kompliko-
vanych prostiedi (plechové haly, Zelezobetonové objekty atd.), kde vynikne jejich lepsi pokryti a vétsi odol-

nost proti ruseni.

Popis produktu: Pristupovy bod je jednim z prvkii feseni Ruckus ZoneFlex—jedna se o centralné fizenou
bezdratovou sit, kterd umoZziiuje spravovat velké mnoZstvi pristupovych bodti pres centralni management
a pro své klienty zajistuje kromé zakladniho pfipojeni a autentizaci ev. autorizaci viici Radius serveru i
Active Directory. Ruckus ZoneFlex zajistuje i bezvypadkovy roaming (pfechod mezi pfistupovymi body)

a dalSi sluzby, jako je tfeba generovani docasnych Gétti pro hosty atp. Technologie Ruckus Wireless také

nabizi feSeni vyuZivajici Wi-Fi pro pfenos IPTV.

Zajimaveé vlastnosti produktu:

BeamFlex — pfistupovy bod nepouziva vSesmérové antény, nybrZ velké
mnozstvi smérovych anténnich segmentd, takze dokaZe ménit svilj vyza-
fovaci diagram. To mu umoZiuje zesilit signal smérem ke klientovi a za-
roven potlacit prijem jinych rusivych signalt, takze poskytuje zfetelné
lepsi vysledky zejména v radiové sloZitych podminkach
SmartCast—jedna se o plnohodnotnou implementaci QoS ve Wi-Fi siti

Zaruka: limitovana doZivotni
Cena (bez DPH): 599 dolarti

PouZiti produktu: Produkt AX 5200 zajistuje prostrednictvim server load balancingu a flexibilniho monitoringu
funkénosti vysokou dostupnost a spolehlivost aplikaci.

Popis produktu: S produktem AX a jeho standardnim vybavenim, jeZ zahrnuje redundantni komponenty, si orga-
nizace zajisti vysokou dostupnost sluZeb pro vSechny typy aplikaci. Se skriptovacim jazykem aFlex Ize produkt
snadno integrovat do jakéhokoliv datového centra. AX nabizi podporu pro IPv6 i pfekladac sitovych adres (NAT).

Zajimavé vlastnosti produltu:
pokrocily manazer provozu
vysoka spolehlivost dodavky aplikaci (99,999 %)
vicevlaknovy provoz, vyladén pro vice jednotek CPU s vice jadry
integrované zabezpeceni aplikaci pred (itoky odepreni sluzby (Denial of Service) a anomaliemi protokold
vykon s linkovou rychlosti— podporuje vice nez 50 milioni SYN cookies za sekundu s nulovym vyuZitim CPU
vice nez 3 miliony L4 CPS v jediné 2U kompakni platformé

HTTP a SSL akcelerace SSL Acceleration
packet buffer management

TCP multiplexing spojeni Compression
16x 10Gb Ethernet —

Cena (bez DPH): 199 000 dolart

Security
BRecéuc_zsh Eliminates Multiple
ancwi t Inefficient Point Products
Required

S

Servers

Application
Servers

Reduces
Load on
Backend
Servers

DB
Servers
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Poufiti produktu: Voipex F1 kombinuje vSechny telekomunikaéni sluzby, zafizeni a software do jediného
kompaktniho celku, ktery je firmam poskytovan za mésicni poplatek. Podnik(im tak umoziiuje zbavit se
vSech starosti o telekomunikace a odpovidajici zafizeni. Vyhodou jsou piné predvidatelné naklady na tyto

sluzby a to, Ze zékaznik se nemusi o nic starat.

Popis produktu: V ramci Voipex F1 jsou poskytovany sluzby spojené s hlasovymi a datovymi pfenosy

a sinternetem, navic dodavatel nabizi i viastni fyzickou PBX nebo virtualizovanou telefonni Gistfednu. Re-
Seni je navic postaveno tak, aby je firma mohla zacft vyuZivat postupné —to, co v podniku dosud spoleh-

livé funguje, je mozné vyuZivatinadéle.

Zajimaveé vlastnosti produktu:
sluzby, zafizeni a software dodévany jako jeden kompaktni celek od jediného dodavatele
aktivni dohled a servis na vSechny komponenty feSeni v rezimu 24/7
diky konsolidaci sluZeb a zafizeni k jednomu poskytovateli cenova tspora
feSeni Ize zacit vyuZivat postupng, neni nutny , velky tfesk”
inteligentni smérovani hovort podle zdznam(i v kalendafich Google Kalendar, MS Exchange,
Lotus Notes apod. nebo podle stavu volaného v dochazkovém systému atd.
podpora volani VolP ve vysokém rozliseni

Telekomunikaéni feSeni VOIPEX F1 - vSe pro firmu v jednom

Ve o 1 paskitivatile (gt PEX) + Velotomy = SHinch Zaiizon Teamea shiiby
s ot

ma | fakhaie s

Nemgraes PIOC 3 tedebonl
#UC 2 CRMER systény

ani nepoznd, Ze jeho Ustfedna ma poruchu

CRMIERP

Fouter  stivng Ttoled
(PG afory

e iy Brrini pobadiy v jedni i

SLA 90,9 % W

PoufZiti produktu: Kerio Connect je produkt vyvinuty pro malé a stfedné velké
organizace. Nabizi zabezpeceny e-mail €i chrani pred nevyZadanou postou
a viry. Zaméstnanctim umozriuje diky webovému rozhrani Kerio \WebMail

a diky podpore vétsiny mobilnich zafizeni pracovat nejen v kancelafi, ale
idoma a na cestach.

Popis produktu: Kerio Connect predstavuje komplexni komunikacni feSeni

s groupwarovymi funkcemi pro malé a stfedné velké organizace. Poskytuje
e-mail, kalenddr, integrovany antivirovy program, antispam, vestavéné archi-
vachni sluzby, automatickou zalohu, distribuovanou doménu €i pinou webovou
administraci. Produkt rovnéZ nabizi podporu pro vétSinu mobilnich zafizeni
véetné smartphond s operacnim systémem Windows Mobile, Symbian,
Palm, BlackBerry 0S a Apple i0S.

Zajimaveé vlastnosti produktu:

Backup routing — pokud dojde k poruse na Ustfedné za-
kaznika, vSechna volani jsou okamZité smérovana pro-
stfednictvim centrlni operétorskeé Ustfedny, takze uZivatel

Volani L Sjednocena . R , o v o
. o s Zaruka: dozwotvnlzavruka nfa vsec[m’a zarlzen.l (za mésicni
s r i e irviat e s poplatek v cené sluzby), ndhradni dily a servis zdarma
" i . ook PR
; Internet M % ‘ w ‘g 9 ‘ i (v cené mésicniho poplatku)

Cena (bez DPH): vzdy individualni kalkulace, od 199 K&/més.
za jednoho firemniho uZivatele

antivirova kontrola, antispam

funkce groupwaru — sdileni posty, kontaktt,
kalendard, tikold a poznamek

podpora webového pfistupu k e-mailu
synchronizace s mobilnimi zafizenimi,

Kerio Connector for BlackBerry
SmartWipe

archivace e-mail(i

automatické zalohovani

podpora Active Directory
muttiplatformni — Windows, Mac 0S X, Linux

10 i et e 18 5 s, B 1 ka3 Ko, faesaerin Aty . ks 3

Akre ph dasabor hodmscral pru urmsten

¥ Wil et o bt g e e =

Cena (bez DPH): 9200 K¢

i ocal intranen | Prstected Mode O R L

AU 200
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Komplexni
komunikacni
feseni pro firmy
Voipex F1

Kategorie: Komunikaéni produkty

Ipex

www.ipex.cz

PrihlaSovatel: Ipex

www.ipex.cz
poskytovatel feSeni

AU 00
___ COMPUTERWORD

Postovni server
s funkcemi
groupwaru

Kerio Connect 7.1

Kategorie: Komunikaéni produkty
Kerio Technologies
www.kerio.cz

Prihla3ovatel: Kerio Technologies
www.kerio.cz
vyrobce
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PouZiti produktu: Multihostingovy balicek Home slouzi vsem, ktefi potfebuii hostovat vice web( nebo we-
bovych aplikaci pod jednim webhostingovym Gétem. UmoZiiuje v cené jednoho balicku hostovat aZ pét
webil nebo webovych aplikaci na samostatnych doménéach, a to ziizenim péti samostatnych, na sobé
nezavislych virtualnich serverd. \lyuZitelny je pro kazdého, kdo chce optimalizovat své webové prezen-
tace pod jeden multihostingovy (et a vyrazné usetfit na provozu. Vhodny je zejména pro webdesigner-

Multi hO S ti n gO‘/}; ska studia nebo webdesignery, tviirce aplikaci, ale i firmy, podnikatele i Zivnostniky, ktefi provozuji vice

webd.
a4
b al ZC ek Popis produktu: Multihostingovy bali¢ek Home obsahuje multihostingovou kvétu 5 GB, kterou Ize déle dé-
it mezi jednotlivé virtualni servery, v rdmci nichZ Ize kvotu dale délit mezi web, e-maily a databéze. Takto
Home |ze vytvorit az pét virtualnich serverl v ramci jednoho balicku a kazdy zfizeny virtualni server obsahuje po-

dle vybraného operacniho systému (Linux/Windows): databazi MySQL/MS SQL, FTP pristup, PHP/ASPX

Kategorie: On-line nebo souvisejici sluzhy skripty, CRON, statistiky navstévnosti AWStats, e-mailové schranky.

Active 24 o )
www.active24.cz/cz/webhosting/ Zallfnave vIastnqstl pl_rodtfkty: ) .

pét samostatnych virtualnich serverti za cenu jed-
PrihlaSovatel: Active 24 n9ho myhhos:nngpveho balicku
www.activeZ4.cz vyhodpy pomér \{ykon(cenzi 5 o
vyrobhce vysoka technickd kvalita, béZi na znackovém hard-

waru i softwaru

stabilita sluZeb a nepretrZity monitoring
zékaznicka podpora 24/7

program garantované kvality sluzeb — SLA

Zaruka: na multihostingovy bali¢ek je poskytovan pro-
gram garantované kvality sluzeb
Cena (bez DPH): 129 K¢&/mésic

PouZiti produktu: AG Portal pfinasi do oblasti portalovych feSeni nové moznosti diky vyuZiti dat a funkci
geografickych informacnich systémti. DokaZe podpoiit efektivni fizeni procest souvisejicich s poskytova-
nim prostorovych dat vefejnosti i registrovanym uZivateldim, zdarma i za Gplatu, jako jsou napf. publikace
lizemné-analytickych podkladti, poskytovani vyjadreni o existenci siti, podklad(i o aktualnim stavu infra-
struktury apod. Produkt poskytuje prostiedky pro standardizaci a automatizaci téchto procesd, jejich

Geoporta/ l efektivni monitoring, spinéni legislativnich pozadavki a také Gsporu nakladu.

Popis produktu: AG Portal je postaven na architekture SOA, pricemz feseni je schopno obslouZit stovky

AG Portal ,verze 1.0 uZivateld a zarugit pozadované odezvy. Mezi hlavni rysy produktu patfi vy-
uZiti standardd OGC a implementace pravidel evropské smémice Inspire,
Kategorie: On-line nebo souvisejici sluzby které spolu s otevienosti vici databazim a systémim GIS poskytuji Siroké
Asseco Central Europe spektrum uplatnéni ve statni spravé a samosprave, v oblasti utilit a prii-
Www.asseco-ce.com myslu. Jeho komponenty mohou byt integrovany do korporatnich portalo-
vych feseni. Mapy, technické vykresy, schémata a fotomapy vyrazné pfi-
Prihlasovatel: Asseco Central Europe spivaji ke srozumitelnosti a snadné ovladatelnosti systému.
WWw.asseco-ce.com
vyrohce Zajimavé vlastnosti produktu:
SOA architektura

flexibilni a rychlé vizualni modelovani procest pomoci BPEL (Business
Process Execution Language)

podpora standardd OGC (Open Geospatial Consortium) pro integraci GIS
dat

mozZnost vyuZiti volné dostupnych mapovych zdrojti (Google, Bing, Yahoo)
podpora vice databazi (Oracle, MS SQL, PostgreSQL, DB2, MySQL)
prizptisobeni vzhledu podle korporatniho designu zdkaznika

podpora vizualizace v PDA

Zaruka: 24 mésicti
Cena (bez DPH): individualni pro kazdého zakaznika v zavislosti na jeho po-
Zadavcich na implementaci a prizptisobeni produktu; obecné od 3300 eur
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Pouziti produktu: Viybér a nasledny provoz serverii miiZe pinaset celou fadu rizik. Jednim ze zptisobi,
jak tato rizika Fesit, je jejich pfeneseni na externiho poskytovatele. Klient spolu se sluzbou Managed ser-
ver ziskava tym specialistll zajistujici bezproblémovy provoz a promptné reagujici na individualni poZa-
davky. Zakaznik si miize pohodIné zvolit jednu ze tfi pfipravenych vykonnostnich variant, pfipadné je
pozadovana konfigurace fesena individualng, a to vcetné pozadavkil na servery jinych vyrobcti ¢i spe-
cifického softwaru véetné produktti Microsoft.

Popis produktu: Managed server predstavuje feseni s vykonnym znackovym hardwarem firmy Sun/
/Oracle, se zajisténymi podminkami provozu a nepretrZitou spravou a monitoringem. Klient miize volit
mezi prostiedim postavenym na bazi open source ¢i na produktech spole¢nosti Microsoft (licence
SPLA). Podporovan je rovnéZ budouci vyvoj pozadavki klienta, a to jak smérem k riistu vykonnosti ser-
veru, tak i smérem k virtualizovanym resenim €i tzv. dedikovanym serverovym sluzbam. Sluzba je poskyto-
vana ve vlastnim housingovém centru s tuzemskou i zahrani¢ni konektivitou a certifikovanym prostredim

IPv6.

Zajimaveé vlastnosti produktu:
znackové servery Sun/Oracle
outsourcing investice a provozu serveru
jasné definovana provozni spolehlivost formou
propracované smlouvy SLA
individudIni reZimy zélohy dat
procesy obnovy, automaticka zéloha dat
infrastruktura s certifikovanou podporou IPv6
licencni Cistota SPLA s ochranou investic
podpora ITIL procesi
nonstop podpora
vlastni housingové centrum a konektivita

Zaruka: formou Service Level Agreement (SLA)
Cena (bez DPH): 8 45012 900 K¢ mésicné (podle
konfigurace)

PoufZiti produktu: Adisto je systém pro praci s dokumenty, poskytujici pokro€ilé néstroje pro spravu a vy-
sokou flexibilitu. Ma za cil usnadnit spolupréci mezi lidmi a pracovnimi tymy, umoznit uZivatelim pristup
kinformacim, které potiebuiji pro svou praci, nastaveni automatizovanych procest a poskytuje nastroje
pro reportovéni. Adisto vyuzivé aplikace Office s moznosti editovat ten samy dokument ve stejném case
vice uZivateli, zadavani metadat k dokument(im primo v aplikaci Word. \lyuZiva také dalsi aplikace, napi.

PowerPaint, Excel, Access, Outlook atd.

Popis produktu: Adisto je rfeseni v oblasti digitalizace dokument a nasled-
ného zpracovani elektronickych dokumentti. VlyuZiva pro prevod papiro-
vych dokumentti specializované dokumentové skenery s vysokou kapa-
citou. Vlastni zpracovani obrazového zaznamu je realizovano v prostiedi
vykonného softwaru uréeného pro zpracovani grafickych informaci.
Adisto umoziiuje pipojeni dalSich ,,nepapirovych” dokumentt, napi. PDF,
XML, do zpracovani. Déle provadi distribuci elektronickych dokumentti

k uzivateltim prostiednictvim definovanych workflow procesti.

Zajimaveé vlastnosti produlktu:
kontrola nad tokem informaci a nad aktualnim stavem jednotlivych zpra-
covavanych dokumentti
ziednoduseni pristupu k dokumentim
odstranéni nutnosti kopirovani dokumentti (data vzdy k dispozici)
vysSi droven komunikace mezi jednotlivymi odbornymi ttvary a zinten-
zivnéni spoluprace
zabezpeceni dokument(i a dat
odstranéni problémd se vzdalenymi lokalitami
tispora nakladu

Zaruka: 2 roky
Cena (bez DPH): u zékladniho feSeni za¢ina na trovni 200 000 K&

DM3 > Tasks > FP - 10 - Forméln a vécnd kantrola

Faktury pfijaté: ICTR/ABONUS CZ s. r. 0./2010000068//10/20

ak | Storno

Nasledna akce [20 - Na schvaleni =

—_ponechat v soufasném stavu—
~ Na'schvaleni

11 - Nowy sken

13 - Storno

14 - ¥ratit dodavateli

Schvalovaci koletko

Stredisko *
15 - Doplnit stFedisko

E—— Prepoditat

20.10.2010

Eastka s DPH

Datum splatnosti

Kosilka I

LLl

PFipojené soubory

skrit/zobrazit nahled
Nazev soubaru welikost
000130e5-signed.pdf 207 K8 Odstranit

Browse. PFipojit soubor

PFipajit soubor:

Aktivita [10 - Farmaini a véena keontrola

Poznamka z posledni akce

Poznamka I

PFifazeno na [1CoMTRANSPORT\DMS_FP10

Udaje z faktury | Dodavatel || Kogilka detail | Datumy || RozGctovani | Archivace || Historie worflow

Dodavatel nézeu * [eBonns Cz 5 v e, @

62412001
Czaed12001
[4532569001/5500

Dodavatel 1£0
Dodavatel DIE

Bankovni GEet

ulice [Ma nanskam 1141

Provozovani

a sprdva serveril
a jejich aplikaci
Managed servery

Kategorie: On-line nebo souvisejici sluzby
Casablanca INT

www.casablanca.cz

PrihlaSovatel:

Casablanca INT

wwwi.casablanca.cz
poskytovatel sluzby

Systém pro spravu
dokumentul

a komplexné
rizené workflow
ve firmé

ADISTO -
Abonus Digi Store v2.6

Kategorie: Podnikovy software
Abonus CZ
www.abonus.com

PrihlaSovatel: Abonus CZ
www.abonus.com
vyrobce
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Reporting pro koncoveé uZivatele

ARIS MashZone 2.0

Kategorie: Podnikovy software
IDS Scheer, ¢len skupiny Software AG
www.ids-scheer.com, www.mashzone.com

Prihlasovatel:

IDS Scheer CR
www.ids-scheer.cz
distribuce a podpora
vramei CR

o MashZone

UM GrsanCar Bsadshain

Overview

Angistrations

2,805 Y
Particinants

roar
Bacticipant Guoka

oo g

Participants and Registrations

AU 00
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Software

pro datovou
transformaci,
integraci Ci
migraci

CloverETL Community 3.0

Kategorie: Podnikovy software
Javlin
www.cloveretl.com

PrihlaSovatel:

Javlin
www.cloveretl.com
vyrohce

Participants by Regien

3 -
Y
b |
4
Pt o me e wew iuw

Pouiti produktu: Typické scénare vyuZiti mohou predstavovat vyhodnocovéni nejriiznéjsich marketingo-
vych kampani, analyzy konkurence, spokojenosti zakaznik(i & finanéni reportovani. Casté je té7 tvorba
mashup pro potieby vrcholového vedeni spolecnosti. ARIS MashZone Ize vsak prostiednictvim své
freewarové Personal verze (jeZ je zdarma ke staZeni z webu vyrobce) vyuZit téZ pro osobni potieby,

napf. pro analyzu zdravé wZivy nebo prehled kulturnich a spole€enskych akeiv regionu.

Popis produktu: ARIS MashZone umoziiuje komukoli bez znalosti programovani uzivatelsky piivétivym
zptisobem kombinovat riizné zdroje dat podle konkrétni potfeby Ci tkolu a vysledky vizualizovat pomoci
tzv. mashupti. Je zaloZen na technologii Web 2.0 a uZivatelGim umoziiuje vzajemné si vyménovat a sdilet
své mashupy. Spolecné tak mohou uZivatelé mashupi z celého svéta spoluutvaret uZivatelskou komunitu
prostrednictvim oficidlnich stranek wmw.mashzone.coma v rémci ni si vzéjemné vymérovat své zkuse-
nosti a inspirovat se k tvorbé vlastnich vystupt, vyuZitelnych béhem kaZdodenni prace.

Zajimavé vlastnosti produktu:
urceno pro koncové uZivatele bez znalosti programovani (odlehceni IT
(itvaru)
tvorba metodou ,,drag and drop”
kombinace dat z riiznych zdroji dat (interni aplikace, verejné zdroje;
formaty dat XML, CSV, JDBC, SAP, ARIS platforma, Excel a dalSi)
bez nutnosti konsolidace dat (jen tvorba pohledii na data, Zadné re-
dundance)
integrace ,mashupu” (pfipadné jen jednoho vybraného grafického
ukazatele) do sou¢asnych podnikovych portalti
od verze 2.0 sprava piistupovych opravnéni (ve verzi Enterprise i LDAP
a Active Directory) a integrace s Google Maps
zakladni verze zdarma

© . i

‘Web Site Traffic Averages worldwide

Feadback in Interests

Zaruka: podle platnych licen¢nich podminek na software mozno dokou-
pittzv. sluzbu roénitechnické podpory, ktera zahmuje zdarma dodavku
novych verziv priibéhu daného roku a déle feSeni pipadnych problémii

Cena (bez DPH): zakladni Personal verze zdarma, ve vy$sich verzich se
pohybuje cca od 2500 do 7 500 K€ na uZivatele

| EL

PouZiti produktu: Bezplatny software CloverETL Community nachézi uplatnéni v oblastech datové transformace,
integrace ¢i migrace. Jako plnohodnotny ETL nastroj jej lze pouZit pro mensi projekty pfi zpracovani dat z rliz-
nych zdrojti a formatd. Konkrétnim piikladem miiZe byt slu¢ovani dat ze vzajemné nekomunikujicich systémti
(napf: systém pro spravu klientd a fakturacni systém). Jinym piikladem je prechod ze starého systému na novy,
kdy CloverETL napomaha pfi procesu prenosu dat. Diky specidlnimu transformacnimu jazyku Ize CloverETL také
vyuzit k ¢isténi dat a datové kvalité.

Popis produktu: Datové transformace jsou v produktu CloverETL Community navrhovéany pomoci intuitivniho
grafického rozhrani. Se zminénym fesenim Ize Cisti zapisovat do fady soubor( (CSV, Excel, XML) a databézi
(MySQL, PostgreSQL, SQLite, MS SQL apod.). Produkt obsahuje rozsiritelnou knihovnu komponent pro transfor-

Zajimavé vlastnosti produltu: -
k dispozici zdarma — T8~ oo
intuitivni grafické uZivatelské rozhrani
snadna moZnost pfechodu na placenou verzi
s vys$si funkcionalitou
zaloZen na jazyce Java
nezavislost na 0S (Windows, Mac 0S X, Linux)
jednoduchd instalace

‘Company Liquidation Check

week we want 10 mabch our customess with a file we receve iom 2 Ird party that
o liquidation. We aliclate our customes comgamy 10 and then perioem the match,
abuse Lable

contan a b
finally weitieg the

Cena (bez DPH): zdarma
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Pouiti produktu: Enterprise Vault 9.0 slouZi k archivaci informaci, které pochazeji ze zasilani zprav, sou-
borovych server(i a systémd pro spolupraci, a vyuziva vykonné technologie optimalizace UloZité dat,
klasifikace a uchovani. Enterprise Vault 9.0 automaticky zachyti nestrukturované informace, zaradi je do
kategorie, indexuje, vynuti zdsady uchovani, zabezpecije (bez ohledu na jejich misto) a soucasné snizi
naklady na UloZisté dat a zjednodusi jejich spravu. Pomoci feSeni partnerskych firem je mozné Enterprise
Vault rozSifit o archivaci strukturovanych dat nebo napajit na jiné content management nastroje.

Popis produktu: Produkt umoziiuje snadné vyhledavani informaci pro potfeby provérovani souladu

a elektronického zpfistupnéni tim, Ze do centralniho GloZisté slucuje e-maily ze sluzby Microsoft Ex-
change Online a mistni archivované zdroje obsahu, takze organizace mohou snizit naklady, centrainé
spravovat elektronické zpfistupnéni a podporovat interni Setfeni. Doplnék Enterprise Vault Discovery Col-
lector pomahé organizacim snadno zjistit nespravované informace a také dosud nearchivovana data

v prostredi a rychle je dat k dispozici pro poZadavky na elektronické zpristupnéni.

Zajimavé vlastnosti produltu:
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The recorded flow of 1,703 mebtu on 1/5/99 has been moved from
the Strangers Gas Coatract to 912-41500-92-904 for write-off
purposes.
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Cles, ] zdroje dat

Enterprise Vault Discovery Accelerator sesku-
puje podobné vysledky vyhledavani (nedochézi
ke zdvojeni), a tim je vyhodnoceni snazsi a rych-
lejsi

Cena (bez DPH): podle funkcionality a poctu uZiva-
telli: napriklad sprava e-mail(i 5478 eur za uZiva-
tele, spréva soubor(i 39-56 eur za uZivatele

22 e

Amtsdaen seeup to date, ] Connedied 18 Misraiol Enhunge ~

PouZiti produktu: Systém je primdmé urcen ke tvorbé a sprave webti od microsites po rozsahlé korporatni weby. Prostiednictvim
CMS Ize obsluhovat nékolik jazykovych mutaci stejného webu a s multilicenci také neomezeny pocet naprosto nezavislych webi
zjednoho mista. Klicové je zde sdileni jediného obsahu (at uZ jde o dokument, fotogalerii, video €i jiny obsah) v libovolnych jazykovych
verzich jednoho webu, ale i na webech ostatnich véetné komunitnich siti. Systém nabizi plnohodnotny OnSite editor, diky némuz Ize
pfimo na chystané strance upravovat a preskupovat jakykoli obsah uréeny k publikaci.

Popis produktu: Od pocatku byl CMS MEDIA FACTORY 2010 vytvaren podle potieb koncovych klientd pfi sprévé jejich web(. Vyzna-
Cuje se privétivym uZivatelskym rozhranim spolu s ovladanim Drag&Drop pro snadnéjsitvorbu a spravu stranek i nezkusenymi uZiva-
teli. Flexibilita a technologicka podstata umozriuji rychly wvoj novych moduld a funkci. Je zde vyuZita unikatni logika tfidéni obsahu
nezavisle na struktufe webu. Jedna stranka se sklada z nezavislych obsah, s nimiz miize uZivatel manipulovat podle svych potfeb.
Soucasti jsou marketingové nastroje jako click-heat mapa, napojeni na socialni sité, sprava SEQ ¢i propojeni s nastroji Googlu.

Zajimavé vlastnosti produktu:
plné vizualni editace, uZivatel vidi, co déla
a jak bude vysledek vypadat
flexibilni organizace obsahu, moZnost jej
opakované publikovat na riznych stran-
kéch, webech a socidlnich sitich
unikétni Ul (RIA, Drag&Drop)
verzovani
workflow
vicejazy¢nost
integrace popularnich sluzeb (Google Transla-
te, Google Maps, Facebook, YouTube, Twitter)
technologie Zend Framework, AJAX, DoJo
Toolkit, PHP 5

Zaruka: 2 roky

Cena (bez DPH): v zavislosti na zahmutych
modulech od 15000 K¢ (Microsite)

po 150 000 K¢ (Enterprise)

@.ﬂ-_-_ﬂm- Amirye Mittety o Colari oty +
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Reseni pro
ukldadani, spravu
a zpristupneéni
podnikovych
informaci
Enterprise Vault 9.0

Kategorie: Podnikovy software
Symantec
www.symantec.com

PrihlaSovatel:

Symantec Czech Republic and Slovakia
www.symantec.cz

lokalni pobocka vyrobce

Content
management
system

CMS MEDIA FACTORY 2010

Kategorie: Systémy pro spravu ohsahu
MEDIA FACTORY Czech Republic
www.mediafactory.cz/cms

PrihlaSovatel:

MEDIA FACTORY Czech Republic
www.mediafactory.cz

vyrobce
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Workflow, fizeni procesti

Datapolis Workbox 1.7

Kategorie: Systémy pro spravu ohsahu
Datapolis
www.datapolis.com

PrihlaSovatel: SystematiQ
www.workbox.cz
Gold partner pro CR

Ttem submitted by John S

mi
Please provide the required information to apprave this event

Budget *

Due date

Responsible

Comment

Attachments

TR0

| !

Tiskoveé reseni
pro skoly

Samoobsluzné KYOcentrum
TASKalfa 250ci Embedded

Kategorie: Tiskova feSeni
Janus + Kyocera Mita
www.kyocera.cz

PrihlaSovatel: Janus

www.kyocera.cz

vyrobce, oficialni autorizovany dovozce
a distributor Kyocera pro CR

Witryna Larrego > English > Calendar > Road show > Workbox: Launch action

Road show - Approval: Approve

Pouziti produktu: \WWorkbox je vykonny nastroj pro definici obéhu jednoduchych firemnich dokumentt,
jako jsou faktury, potvrzeni o pracovni neschopnosti, Zadost o schvéleni dovolené apod. Stejné tak umoz-
fiuje pokrocilé modelovani firemnich procesd. Workbox je navrZzen pro manaZery nebo konzultanty se-
znamené s firemnimi procesy. UZivatelé mohou snadnéji definovat a implementovat procesy a jejich
workflow, pfi¢emz nejsou potfeba Zadné technické ani programéatorské znalosti. Procesy jsou reprezen-
tovany pomoci schémat a graf(, které jsou navrhovany v grafickém designeru.

Popis produktu: \Workbox se pouZiva jako aplikace pIné integrovana s Microsoft SharePointem. UZivatelé
snadno prostfednictvim grafického designeru navrhnou firemni procesy a jejich workflow. Stavové
workflow zjednodusuje a zpfehledriuje prdbéh firemnich procest a respektuje zptisob, jakym lidé délaji
rozhodnuti, takze jeho pouZivéni je pfirozené. Workbox vyuZiji mensi, stfedni i vétsi spolecnosti bez ohledu
na obor podnikani. VyuZitelny je také pro firmy, které jiz pouZivaji dal$i podnikové systémy, jako jsou napf.
ERP nebo CRM, na které Ize Workbox napojit. Produkt je dostupny v Cesting.

Zajimavé vlastnosti produltu:
stavové workflow proti standardnimu sekvenénimu
snadny névrh firemnich procest
neni potfeba Zadné programovani
procesy se navrhuji v grafickém designeru
25000 podpora ¢estiny
rychlé nasazeni procesi

Click ‘Confirm’ button to confirm action launch.

11/23/2009 M arm - 13 - pohodiné pouzivani navrzenych procesﬁ Vv praxi
plnd integrace s Microsoft SharePointem
I &ow v . veve
R e oteviena architektura a rozSifitelnost
zlepSuje komunikaci mezi uZivateli a rozhodovateli
CY T aEMm
EEEABT W
Fleae remember tha you HUST mest e due iefo Zaruka: neomezena po dobu pouZivani
Cena (bez DPH): cena za server 1950 dolard, uZivatelskd licence zdarma
=
[ ]

Zpiisob vyuZiti produktu: KYOcentrum je uréeno predevsim pro Skoly a umoZiiuje studentdm, jejich rodi-
¢im, ale i uciteldm samoobsluzny tisk, kopirovani ¢i skenovani— ¢ernobile nebo barevné. Studenti si
pouze dobiji kredit, ktery postupné spotfebovavaiji na tiskové operace. Pihlasuji se svym osobnim PINem
nebo priloZenim jiz zavedené ID karty (ISIC, Opencard ¢i jiné technologie napt. pro registraci obédd, jizde-
nek apod.). Ugiteldim miize byt umoznén tisk bez kreditu. Skola za sluzbu nemusf nic platit, pouze propdjéi
vhodné misto na provoz stroje a ¢ast volné kapacity na svém serveru. Nésledné si jen fidi vysi své pro-
vize, kterou ziskava z prodeje tiskovych operaci svym uzivatel(im.

Popis produktu: KYOcentrum v sobé spojuje hned tfi produkty. Prvnim je multifunkéni zafizeni Kyocera

TASKalfa 250ci forméatu A3, které oboustranné ¢ernobile ¢i barevné tiskne, kopiruje a skenuije. Stroj je vy-
baven bezpec&nostnimi zdmky na papir a toner. Navic diky technologii Ecosys $etfi Zivotni prostfedi a mini-
malizuje generovani skodlivého odpadu. Druhou soucasti je Gctovaci systém MyQ Business Pro 2.3, ktery
je ovladan velkym dotykovym LCD panelem tiskového stroje. Odpada tim montaz externich komponent,
atim i riziko pripadného poskozeni. Treti komponentou je feSeni financovani, kdy Skola nemusi nic platit
a navic mize vydélavat.

Zajimavé vlastnosti produltu:
samoobsluzny provoz bez naroku na pocétecniinvestice ¢i mésicni pausaly
studenti mohou tisknout ¢i kopirovat levnéji nez v hézném copyshopu
barevny a ¢ernobily tisk rychlosti az 25/13 stran za minutu A4/A3
rychlé skenovani az 60 originald za minutu
autorizacniterminal MyQ Embedded véetné ¢tecky soucasnych ID karet
Skola mliZe vyuZit dodany systém MyQ.i na ostatni stroje v budové
wytisténi prvni kopie za méné nez 10 sekund ¢erobile i barevné
provoz bez jakychkoliv zavazk{ a s neomezenym pokrytim
moznost primého tisku/skenovani z/do USB flash paméti
emulace PCL6 (5¢c/XL), KPDL 3 (PostScript 3), PDF, XPS

Zaruka: standardné 4 roky na misté u zakaznika s moZnym prodlouZenim
Cena (bez DPH): instalace, dovoz a zprovoznéni zafizeni zdarma, mési¢ni najem
zdarma, cena za vytiSténou stranu 0,90 K&/A4 ¢ernobile, 5 K&/A4 barevné



IT PRODUKT ROKU 2010

TISKOVA RESENI

COMPUTERWORLD 18, 2010 33

Pouiti produktu: Vestavény termindl MyQ umoziuje uzivateli oviadat funkce systému MyQ pfimo z ovla-
daciho panelu multifunkénich zafizeni Kyocera. Po prihlaSeni PINem nebo pfiloZenim ID karty ke ¢tecce
se zobrazi jméno uZivatele, jeho aktualni stav kreditu nebo procento vyéerpaného tiskového limitu. V za-
vislosti na nastavenych pravech se oteviou volby pro ¢ernobilé nebo barevné kopirovéni, skenovani
atisk dloh. Nemalé tispory tiskovych nékladd pfinasi zejména moznost smazat konkrétni Gilohu jesté pred
jejim vyti§ténim. Po provedeni vSech operaci se Ize jednoduse odhlasit tlacitkem nebo opétovnym pfiloZe-
nim karty.

Popis produktu: MyQ Embedded terminal je urcen pro multifunkce Kyocera, Utax a Triumph-Adler.
Jedné se o software nainstalovany pfimo do tiskového stroje a nasledné ovladany pres jeho velky doty-
kovy LCD panel. Terminal slouzi primarné pro autorizaci uZivatel(i, kterym déle nabizi moznost pohodiné
spravy jejich tiskové fronty, tj. zejména vybér nebo smazani tloh k tisku, zopakovanitisku a spravu oblibe-
nych tloh. Terminal vyuZiva ke komunikaci se serverem sitové rozhrani stroje, tudiz odpada narok pro
dalsi pfipojeni k sti ¢i druhou IP adresu. UZivatel se identifikuje zadanim PINu na panelu stroje nebo pfilo-
Zenim své ID karty k volitelné Ctecce. Jeji montaz spociva pouze v pripojeni do USB slotu stroje.

Zajimaveé vlastnosti produktu:
odstranéni sloZité i nevzhledné montaze externiho terminalu
lze provozovat s bezplatnym serverem MyQ Free
snizeni rizika mechanického poskozeni
rozsitené funkce a pohodInéjsi oviadani stroje pomoci vel-
kého LCD panelu
lokalizovano do 12 jazykd véetné Cestiny
piizplisobeni autorizace/Ctecky jiz nasazené technologii
ID karet
moznost blokovani barevného kopirovani
aktualni zobrazeni stavu kreditu nebo procenta tiskové kvéty
nevyZaduije druhé pfipojenik siti nebo IP adresu

Copy / Send

My Jobs

Zaruka: 2 roky s moznosti prodlouZeni az na 5 let se servisem
na misté u zékaznika
Cena (bez DPH): 7 880 K¢

PoutZiti produktu: Kyocera FS-C2026MFP je multifunkéni zafizeni, které
barevné a oboustranné tiskne, kopiruje a skenuje pfi velmi nizkych nékla-
dech na tisk diky technologii Ecosys. VuZiti najde i ve vétsich spolecnos-
tech, kde se skenuiji a tisknou vétsi objemy tisku nebo je tfeba zabezpecit
spravu dokumentti na jednotlivych pracovistich. Bézni uZivatelé oceni
zejména vysokou kvalitu tisku a automaticky podavac Setfici ¢as. Firmy
pak uvitaji duplexni jednotku snizujici ndklady na papir.

Popis produktu: Multifunkce je vybavena technologii Ecosys, ktera
minimalizuje naklady na provoz, spravu a tidrzbu. To zajistuji kom-
ponenty vyrobené ze specialnich smési's dlouhou Zivotnosti,
vtomto piipadé 200 000 stran. Valec, vyvojnice, zaZehlovaci jed-
notka a dal3i sou€asti se proto nevyménuji spole¢né s tonery, jak
tomu bézné byva u atternativnich produktd, ale doplriuje se pouze
tonerovy prasek. Tim jsou zaru¢eny velmi nizké néklady na provoz a mi-
nimalizace produkovani nebezpeéného odpadu. Dodavané softwarové
nastroje navic usnadriuji spravu a dohled.

Zajimaveé vlastnosti produltu:
vysoka Zivotnost komponent tiskového zafizeni diky technologii
Ecosys
celkové provozni naklady 0,42 K&/A4 Gernobile a 2,52 KE/A4 ba-
revné pfi 5% pokryti
barevny a ¢ernobily tisk rychlosti aZ 26 stran A4/min.
skenovani rychlosti az 35 stran A4/min. do e-mailu/slozky/na USB
flash pamét
standardné duplexni jednotka, sitova karta a automaticky obou-
stranny podavac originalti
wytisténi prvni kopie za méné nez 10 sekund
moznost pfimého tisku z USB flash paméti
emulace PCL6 (5¢/XL), KPDL 3 (PostScript 3), PDF, XPS

KY0CERg

Zaruka: 2 roky
Cena (bez DPH): 22 200 K¢

MPROCUATRTTO

ROl
COMPUTERWORLD |

Integrovany
termindl

pro identifikaci
uzivatele

a spravu tisku

MyQ Embedded Terminal 1.6

Kategorie: Tiskova feseni
Janus
www.myg.cz

Prihla$ovatel: Janus
www.myg.cz
vyrohce

MPROCUATRTTO
. COMPUTERWORLD |

Barevnd
multifunkce A4

Kyocera FS-C2026MFP

Kategorie: Tiskova feseni
Kyocera Mita
www.kyoceramita.com

PrihlaSovatel: Janus

www.kyocera.cz

oficialni autorizovany dovozce a distributor
pro CR
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T PouZiti produktu: MyQ je univerzalni néstroj pro spravu tiskového prostfedi. Finanénim manazeriim po-
lﬂ Z‘E}ﬂ]ﬂ skytuje odpovédi na zékladni otazky, co, kdo, kde a pro¢ vytiskl a kolik to firmu stélo. Cilem je pochopit

| COMPUTERWORLD d strukturu tiskovych nakladi a umoznit jejich soustavnou kontrolu a snizovani. IT manaZertim pak systém

i _ nabizi centralni pohled na vSechna tiskova zafizeni, jejich vytizeni, stav a nové i jejich problémy. UzZivate-

liim zabezpecuije citlivé dokumenty, usnadriuje préaci a funkci privolani tisku fesi problém s nahlou nedo-

KOm p le an, fl/Zenl, ti S kO‘/};Ch S lu Z/eb stupnosti nebo poruchou tiskédrny bez nutnosti volat pracovnika podpory.

Popis produktu: Zakladni funkei produktu je sledovani objemu a tiskovych nékladt, jejich presné vycisleni

Myﬂ Busmess Pro aroz(ictovani na uZivatele a skupiny. Funkce byla rozsitena o kreditni i¢tovani a nastavovani limitd tisku.
Doplnénim specialniho hardwaru Ize zajistit autorizaci uZivatelt pomoci zadani PINu nebo pfilozenim ID

Kategorie: Tiskova feseni karty a zabezpecit nebo presmérovavat tisk. Dostupnd je i kompletni sprava sftového skenovéni a déle

Janus on-line monitoring aktualniho stavu tiskovych zafizeni a spotfebniho materidlu véetné podrobné historie

www.myg.cz vsech problémii. V jediném produktu jsou tak slouceny veskeré funkce tykajici se tiskovych sluzeb. Re-
portovaci nastroj MyQ Easy Reports umoZiiuje pohodiné zobrazit data prostrednictvim ¢tyficeti grafic-

PrihlaSovatel: Janus kych reportd.

www.mygq.cz

vyrobce, poskytovatel, distributor Zajimavé vlastnosti produktu:

jednoduché licencovani pouze podle sitovych zafizeni, ¢asové neomezend licence
monitoring lokélnich tiskéren a centrélni sbér datv cené

funkce 3v 1-zabezpecenitisku, sniZzovani objemu, usnadnéni servisu

ziednoduseni skenovani a obéhu dokumentti

funkce pro sniZeni spotieby papiru

instalace a zprovoznéni systému do 10 minut

pres 800 podporovanych modelti od 21 vyrobc tiskovych zafizeni

podpora velkého mnoZstvi identifikacnich technologii, moZnost kustomizace
prehledné webové rozhrani lokalizovano do 12 jazykd

Pro malé a stfedni podniky je uréena bezplatnd, casové neomezena verze MyQ Free

UmitEni c " v

Zaruka: opravy a aktualizace zdarma ke staZeni, moZnost sjednani placené podpory/SLA
na misté u zékaznika a prodlouZené zaruky na autoriza€ni terminaly az na 5 let
Cena (bez DPH): od 1875 K¢ za jedno sitové zafizeni

L
g

kL B

Fo 2 et ety 1A

e gy PouZiti produktu: Tiskdrna je ur€ena pro barevny a ¢ernobily tisk forméatu A4 ve vysoké kvalité pro mensi

l!T Z‘E}ﬂ]ﬂ pracovni skupiny. Tiskne na celou fadu médii aZ po 132 cm dlouhé bannery. K dispozici je i vicetroviiova
| , J technologie ProQ2400 a mikrojemny High Definition toner pro lepsi kontrast a ostrej$i detaily. Viysokoka-
i —— pacitni tonery a zasobnik papiru umoZiiuji del3i neprerusovany tisk.

Baremd A 4 LED Popis produktu: Oki C530dn vyuziva digitaini LED technologii a pfimy préichod papiru. Oboustranny tisk

a sitovd karta jsou jiz ve standardu. Tiskérna se dale vyznacuje nizkoprofilovym designem, jednoduchym
tl' Sk a’m a ovladanim a Gidrzbou. Rychlost tisku je 26 barevnych a 30 ¢b. str. A4/min. K dispozici jsou rozliSeni

ProQ2400, 1200 x 600, 600 x 600 dpi, rozhrani USB 2.0 a 10/100-TX Ethernet, emulace PCL

a podpora PostScriptu. Kapacita zasobniki az na 880 listti, max. graméaz 220 g/m2.

0k| c530d n Doba tisku prvni strénky 8 sekund (7,5 Gernobile). Mezi dalsi viastnosti patif au-
tomatické vyvézeni barev, funkce PhotoEnhance, Template Manager (Sab-
Kategorie: Tiskova feseni lony pro tvorbu nejriiznéjsich firemnich materialti), PrintSuperVision /
oki (sledovani a sprava tiskaren v realném Case pres webovy prohli-
www.okicz Zec) a PrintControl (sledovéni a fizeni nakladii na tisk).
Prihlasovatel: Oki Systems Zajimave vlastnosti produlu:
(Czech and Slovak) kvalita tisku )
www.oki.cz spolehlivéa LED technologie
zastoupeni vjrobce pro CRa SR oboustranny tisk a sitova karta standardné
nizké tiskové naklady
3roky zaruky

Eco Mode pro rychlejsi a levnéjSitisk dloh

do 2 strének Ok
prikon v rezimu spanku méné nez 1,1 wattu (\I
dodévana sada softwaru pro spravu zafizeni, ’
sledovéni a kontrolu nakladti na tisk a tvorbu 4

e
Sablon C5304, 7/
Zaruka: 3 roky po registraci produktu Eﬁ( f /‘
na www.oki.cz/zaruka iy
Cena (bez DPH): 8790 K& J‘Lx&x 57
I | 4
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Pouiti produktu: [deaCentre A700 predstavuje multimedilni all-in-one pocita¢, uréeny pro jednotlivce

i rodiny, které vyuZiji vysoky vykon tradicnich stolnich pocitacti a zaroveri vyZaduji zabavné a uzitecné
vlastnosti. UZivatelé mohou vyuZit volitelnou my$ 3 v 1, kterd funguje jako standardni mys, ukazovatko

a herni ovladac se snimacem pohybu. Dalkovy oviada¢ 4 v 1 pak Ize vyuZivat jako herni nebo jako klasicky
ovladag, déle nabizi VoIP funkce a funkci air mouse. MultimedidIni vyuZiti rozSifuji integrovany TV tuner

a integrovand webova kamera.

All-in-one pocitac
Popis produktu: Stylovy all-in-one pocitac IdeaCentre

A700 je vybaven nejvyssi fadou procesorti Intel, pevnym Kategorie: IT produkt Home
diskem s kapacitou 1000 GB, designovymi reproduktory Lenovo

JBL a funkci Dolby Home Theatre. Sirokothly 23" Full HD www.lenovo.cz

displej vyuZivé technologii dotykové obrazovky s povrcho-

vou akustickou vinou, vysoky vykon zajistuji procesory Prihlasovatel:

Intel Core i7 a graficka karta s podporou DirectX 11. Lenovo Technology

Ve standardni vybavé je i TV tuner a dalkové ovladani. www.lenovo.cz
vyrohce

Zajimavé vlastnosti produktu:

Lenovo NaturalTouch Panel —multidotykova aplikace

s technologii povrchové akustické viny (Surface Acous-
tic Wave), ktera narozdil od konvenénich dotykovych
vrstev nezhorsuje kvalitu obrazu

OneKey Rescue System pro rychlou zélohu a obnovu
dat

Lenovo Eye Distance System —senzor, ktery upozorni
na pfiliSnou blizkost obrazovky

Lenovo Dynamic Brightness Systém — senzor okolniho
osvétleni automaticky prizplisobuije jas displeje, a chrani
tak o€i

fenovo

Zaruka: 2 roky

a Cena (bez DPH): 29 990 K¢

PouZiti produktu: Zoner Photo Studio provede uZivatele vSemi ¢astmi
zpracovani digitalnich fotografii. Ten pak neztraci ¢as kombinovanim riiz-
ného softwaru a neefektivnimi postupy tprav nebo organizace fotografii.
Objevi zde néstroje ke zviadnuti velkého mnoZstvi fotografii, k vedeni roz-
sahlého digitalniho archivu i nastroje pro sdileni fotografii s prételi v jediné
aplikaci. Nezalezi na formétu, zda pouziva JPEG nebo RAW.

Software pro
spravu, editaci
a sdileni
digitdlnich
fotografii

Popis produktu: Zoner Photo Studio je uceleny soubor nastrojti urceny
pro spravu, editaci a publikaci digitalnich fotografii. Prostfednictvim to-
hoto softwaru uZivatel své fotky stahne z digitélniho fotoaparétu, upravi

a poté je primo z programu miZe sdilet na socialnich sitich Facebook Ci
Flickr. Zoner Photo Studio je postavené na propracovaném a robustnim
jadre. VyuZiva optimalizace pro vicejadrové procesory a minimalizuje
ztrétu kvality fotografii pfi zpracovani v barevné hloubce 48 hitil s pouZitim
algoritmd postavenych na technologiich jako SSE, MMX atd.

Zajimaveé vlastnosti produlktu:
jadro programu piné kompatibilni se 64bitovou architekturou
optimalizace programu pro vicejadrové procesory
implementace 10bitového zobrazovani barevného kanalu

< Photo

__ studio Zoner Photo Studio 13 PRO

Kategorie: IT produkt Home

RAW konvertor ZONER software
spasovani fotografii focenych z ruky pfi vytvareni HDR snimkdi Www.zoner.cz
primé skenovani do PDF
upload fotogalerii z programu primo na Facebook a Flickr Prihlagovatel:
ZONER software
Cena (bez DPH): 1 249 K¢ (1499 K¢ s DPH) www.zoner.cz
vyrobce a vlastnik
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Nejhloupéjsi chyby spravcii siti
Kdyz se podivéte na nejvyznamnéjsi prolo-
meni zabezpeceni korporatnich siti, je jas-
né, Ze spravci siti stale dokola opakuiji stej-
né chyby. Mnoha z nich by se pfitom

mohli celkem snadno vyvarovat. Strana40 | zabezpeceni snizi. Strana 39

Rizikové nezamcené obrazovky
Vétsina uZivateld ma vypnuto zamknuti ob-
razovky po uplynuti urcitého ¢asu. Nové
bezpecnostni pravidlo jim v tom zabrani.

U téch zodpovédnych to vsak jejich Groven

Sponzorem této rubriky je spolecnost

~7 KAKTYS Seftware

"Virtualni svét
V soucasnych datovych centrech (DC) se objevuji nové techno-
logie a Feseni, které reflektuji vliv masivni virtualizace serverti
na sitovou infrastrukturu téchto stredisek. Zajimavé jsou pre-
devsim dveé oblasti — virtualizace pristupové vrstvy ethernetové

sitové infrastruktury a efektivnéjsi vyuZiti jeji kapacity v sou-
vislosti s prechodem na novy vypocetni model.

PAVEL KROUPA
irtualizaci servert fesi takzvany hypervizor, softwarova vrstva
zajistujici nezavislou funkcnost jednotlivych virtudlnich stro-
ji (VM) nad fyzickym hostitelskym zafizenim - serverem.
Hypervizor poskytuje jednotlivym VM virtualizované ovlada-
¢e komponent serveru — napiiklad sitovych
adaptérti (vNIC). Pro operacni systém pfislusného VM
pak tyto drivery reprezentuji fyzicka rozhrani.

Na trovni servert je tedy problém virtualizace v zdsa-
dé vyfeSen. Jina situace je ovSem v oblasti pfistupové
vrstvy sité. Sitovy prvek neni schopen dostatecné rozlisit
jednotlivé VM, jelikoZ nemd informaci o jejich identité.
VM se navic mize dynamicky pfesouvat mezi jednotli-
vymi fyzickymi zafizenimi jak v ramci jednoho datové-
ho centra, tak i mezi primarnim a zaloznim DC. To mé zasadni vliv na
(ne)moznost rozumné kontroly nad daty a jejich bezpecnosti. Jako priklad
je mozné uvést velice obtizné, ne-li nemozné nasazeni piistupovych pra-
videl (ACL) nebo drovné kvality sluZzeb (QoS) na pfistupovych sitovych
prvcich pro urcity VM.

Dalsi vyzvou je obecné sprava sitového prostfedi. V rdmci hypervizoru
bézi virtualni pfepinac (vSwitch ¢i VEB, Virtual Ethernet Bridge) zajistujici
bridging (pfemosténi) mezi jednotlivymi VM (respektive vNIC) a pfipoje-
nym externim prepinac¢em. Kazdy z téchto virtudlnich pfepinaca potiebu-
je prislusnou spravu, takze celkovy pocet spravovanych switcht v DC vy-
razné narusta. A predevsim, VEB spada svou podstatou do jiné administra-
tivni domény neZ pfepinace v pfilehlé siti — a servery piece administruji
jini spravci, nez je tomu v pfipadé komunikacni sité.

Edge Virtual Bridging

Svét siti tento stav samoziejmé nenechava chladnym. Organizace IEEE
pracuje na standardech, které problematiku virtualizace pfistupové vrstvy
intenzivné fesi. Jednim z vystupt je specifikace 802.1Qbg Edge Virtual
Bridging (EVB).

Zatimco virtualizace da-

tového centra na urovni
serveru je uZ pomeérné uspo-
kojivé vyreSena, zmeéna tykaji-

ci se podpory sitové infra-
struktury pro takové prostredi
je teprve na zacatku své cesty.

~ -
=l 0
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Prvni, s ¢im tento vznikajici standard pocita, je VEPA (Virtual Ethernet
Port Aggregator). To pfedstavuje moZznou alternativu k VEB. Jde vlastné
o upravu chovani preposilani ramct standardniho VEB tak, Ze je veSkery
provoz transportovan fyzickym rozhranim smérem k externimu piepinaci.
Nelze tedy rdmce pfeposlat interné pfimo mezi jednotli-
vymi VM, jak je to charakteristické pro feSeni VEB.

Externi switche ovSem musi toto chovéani podporovat.
802.1 bridge totiz nedovoluje poslat rimec zpét na stejné
fyzické rozhrani ve stejné VLAN. Implementace pfes tak-
zvany hairpinning maéd je v fadé soucasnych prepinaca
proveditelna pouhym upgradem firmwaru. Jednoduchost
implementace se bohuZel odrdZi v fadé nevyhod. Zasadni
je mimo jiné to, Ze pfestoZe externi switch nyni vidi ves-
kery provoz mezi jednotlivymi VM, stdle nemd informaci o jejich samotné
identité.

Jadro standardu 802.1Qbg tedy spociva jinde, a to ve specifikaci proto-
kolt1, procedur a objektti, které zajisti pfenos informace o identité VM ne-
bo jejich skupiny na externi pfepinac. Zakladni komponenty a princip
EVB jsou zndzornény na obrazku 1.

V praxi vytvori administrator jednotlivé typy VSI (Virtual Switch Inter-
face) pro VM. Standard 802.1Qbg definuje mimo jiné protokol, ktery
umozni externimu pfepinaci zjistit typy VSI z pfipojenych koncovych sta-
nic. Jiny protokol mezi S_VLAN komponentami sestavi takzvany S-chan-
nel. S-VLAN komponenta koncové stanice pak oznaci ramce tagem nesou-
cim informaci i o pfisluSném typu VSI. Zminéna komponenta v pfepinaci
na opacném konci S-channelu tag zase odstrani a pfepinac podle informa-
ci v tagu aplikuje na provoz z daného VSI profil s pfisluSnou politikou.

V soucasné dobé existuji implementace, které jsou ideové standardu
802.1Qbd blizké. K dispozici je napiiklad softwarova implementace distri-
buovaného virtudlniho pfepinace pro vSphere. vNIC virtualniho stroje je
v této implementaci propojen s virtuadlnim ethernetovym rozhranim
(VEth) distribuovaného switche pfes takzvany VN-Link. Data z vNIC jsou
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oznacena VNTagem pfidanym do ethernetové
hlavi¢ky (jde tedy o obdobu S-tagu). Podle VN-
Tagu pak vEth nasleduje vNIC pfi pfesunu VM
z jednoho fyzického serveru na druhy. Pravidla,
jako je nastaveni ACL nebo QoS, jsou zde svaza-
na s vEth a pfi pfesunu VM tak zlstavaji plné
zachovana.

Bridge Port Extension

Druhou specifikaci reflektujici virtualizaci pfi-
stupové vrstvy je draft 802.1Qbh Bridge Port Ex-
tension. Konecny standard bude specifikovat
protokoly, procedury a objekty pro podporu tak-
zvanych port extenderti (PE). Ty zde pfedstavuji
samostatné zafizeni, jehoZ fyzicka ethernetova
rozhrani se po pfipojeni na interface nadfizené-
ho prepinace (CB, Controlling Bridge) stanou je-
ho logickou soucésti. Port extender pouze pfida-
va MAC porty - nezajiStuje nic jiného nez jed-
noduché preposilani datovych rdmcti na svij
CB, a nejde tedy o most ve smyslu standardu
802.1Q.

Z hlediska managementu se pak prepinac se
svymi extendery, rozmisténymi po datovém
centru, jevi jako jediné logické zafizeni s velkym
mnozstvim fyzickych portd. Kompletni piistu-
povou vrstvu v ramci datového centra lze pak
realizovat jednim nebo jen nékolika takovymi
logickymi pfepinaci.

Standard 802.1Qbh definuje protokoly pro
detekci PE a poctu jejich rozhrani. Na zdkladé
této informace je CB schopen vytvofit logicky
interfejs pro kazdé fyzické rozhrani pfipoje-
nych PE.

Pokud na fyzicky interfejs CB pfijde od PE da-
tovy rdmec, musi CB umét rozeznat, které jeho
logické rozhrani ma rdmec zpracovat (to zname-
na, na které rozhrani PortExtenderu tento ra-
mec pavodné pfisel). Pro tento tcel standard
802.1Qbh v soucasném draftu sestavuje mezi CB

Obrazek 2 — VlyuZiti linek pfi Spanning Tree

a PE ndm jiZ zndmy S-channel a pro identifikaci
rozhrani vyuziva S-tagt.

Standard pfedpoklada, Ze k rozhrani PE bude
mozné pripojit libovolné ethernetové zafizeni,
coz znamena, Ze bude mozné fetézit jednotliva
PE pfipojenim jednoho PE k jinému PE. Bude ta-
ké mozZné k interface PE pfipojit pfepinac a do-
konce také koncovou stanici s podporou S-tagt.

V soucasné dobé existuji implementace,

z nichZ tento standard ideové vychazi. Jde o tak-
zvané fabric extendery, jeZ jsou oproti cilim
standardu 802.1Qbh zna¢né limitovany. Ne-
umoznuji napfiklad automatickou detekci ¢i
fetézeni, naopak dovoluji pfipojeni jen konco-
vych stanic bez podpory S-tagt. Pfesto z pohle-

Obrazek 1—Zakladni komponenty feseni Edge Virtual Bridging

du flexibility pfi rozSifovani pfistupové vrstvy
DC a souvisejiciho zjednoduSeni spravy sité se
zda jejich vyuZitelnost jiZ dnes pomérné smyslu-
plna.

Efektivni vyuziti kapacity linek

Druha oblast, o které se v soucasnosti hodné
mluvi v souvislosti s virtualizaci datovych cen-
ter, se tyka efektivnéjsiho vyuZiti kapacit do-
stupnych linek v DC a potazmo zvySovani stabi-
lity sitové infrastruktury DC.

V soucasnych sitich pracujicich na druhé
arovni (L2) se pouZivaji rtizné formy protokolu
Spanning Tree, ktery zajiStuje ochranu proti pii-
padnym komunika¢nim smyckdm v siti a jedi-
nou cestu infrastrukturou. DC se buduji redun-
dantné kvali ochrané proti selhani zafizeni nebo
spoje DC. Spanning Tree tyto redundantni linky
blokuje, takZe je jich mnoho nevytiZenych. Jed-
noduchy pfiklad je uveden na obrazku 2. Pfi
komunikaci ze stanice H1 na stanici H2 lze vy-
uZit pouze trasu pres piepinace S1-52-S3. Trasa
S1-S4-S3 je nevyuzitelna, protoZe Spanning Tree
blokuje linku mezi S1 a S4. Pro tplnost dodej-
me, Ze v soucasnych sitich se béZné pouZiva per
VLAN RSTP (Rapid Spanning Tree Protocol) ne-
bo MST (Multiple Spanning Tree). Tam lze Span-
ning Tree konfigurovat zvlast pro jednotlivou
VLAN nebo skupinu VLAN, a lze tak dosdhnout
lepsiho (v praxi ale ne optimdalniho)vytiZeni li-
nek neZ v uvedeném piikladu. Pro stanici H1 ve
VLAN X miuZe byt aktivni cesta S1-S2-S3, pro
stanici H10 a jeji komunikaci na H20 ve VLAN Y
pak cesta S1-54-S3.

Multichassis link agregace

Zékladem pro moznost maximdlniho vytiZeni
dostupnych linek v DC je tedy eliminace techni-
ky Spanning Tree. Jedna z metod, kterd je u né-
kterych vyrobct jiZ implementovana, pracuje
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s klasickym standardem 802.3ad pro agregaci
linek mezi dvéma ethernetovymi zafizenimi.

Z hlediska Spanning Tree se takové agregované
linky jevi jako jedna logicka linka, a Zadna

z nich tedy neni blokovana, jak je zndzornéno
na obrazku.

vijeny v ramci organizace IEEE, jednak TRILL
(Transparent Interconnection of Lots of Links)
realizovany v ramci I[ETFE. Oba tyto standardy fe-
31 problémy, které je mozZzné vidét na obrazku 2,
tedy umozni vyuzivani optimalni cesty — komu-

Typické koncové za-
fizeni nebo piistupovy
pfepinac jsou pripojo-
vany v DC dudlné. Za-
mérem je v tomto pii-
padé umoznit, aby jed-
notlivé spojnice agrego-
vané linky mohly kon-
¢it na riznych
pfepinacich. Resi se to
firemnim protokolem,
ktery bézi mezi uplinko-

Link agregace/802.3ad

virtualni Sasi

—

vymi switchi, a syn-
chronizuje stav z hledis-
ka agregace linek, jak je
znazornéno na obrazku 3. Implementovany me-
chanizmus musi fesit i pfipady, kdy linka mezi
uplinkovymi pfepinaci prestane byt funk¢ni.

Jiné implementované metody umoznuji sto-
hovat zafizeni nebo dokonce virtualizovat dvé
celd Sasi, takZe z hlediska sitovych protokol
a spravy vystupuje n¢kolik fyzickych zafizenti ja-
ko jediny systém.

V kterémkoliv z téchto pripadu se pak z po-
hledu LACP (802.3ad Link Access Control Proto-
col pro sestavovani agregovanych linek) tato fy-
zicka zafizeni jevi jako jedno logické. Pro zafize-
ni pfipojované na takovy ,virtualizovany” box
pres 802.3ad, at uz jde o pfepinac¢ nebo konco-
vou stanici, je pfipojeni zcela transparentni
a vSechny agregované spojnice jsou aktivni.

End-host mady

Jinym, u nékterych vyrobct jiZ implementova-
nym zpusobem, jak v pfistupové vrstvé elimino-
vat Spanning Tree a mit oba (nebo vice) uplinky
aktivni, je konfigurace takzvaného end-host mo-
du. Zde se nastavuje pevnda vazba mezi serverem
(respektive MAC adresou) a jeho primarnim

a zaloznim uplinkem. Komunikace z jednotli-
vych servera tak mtize byt rozloZena mezi razné
spoje.

Pfepinac se v tomto médu nikdy neuci MAC
adresy z uplink portt. Jestlize cilovda MAC neod-
povida nékterému z piimo pfipojenych serverd,
ramec se automaticky posila spojem , svazanym®*
se zdrojovou MAC. Ochrana proti smyckam je
zajiSténa pravidly, kde rdmec pfichazejici
z uplinkového rozhrani nikdy nesmi byt pfepo-
silan na jiny interface a ramce ze serverového
rozhrani jsou preposilany pouze tehdy, je-li je-
jich zdrojova MAC adresa obsaZena ve forwardo-
vaci tabulce.

Layer 2 Multipath

To, co by mélo vytlacit Spanning Tree z DC, nés
ovSem teprve ¢ekd. Mély by ji byt standardizova-
né protokoly urcené jako jeho pfima nahrada.
Jde jednak o 802.1aq Shortest Path Bridging vy-

nikace ze stanice H1 na H3 tak mtiZze béZet pies
S1 a S4 a komunikace mezi H1 a H4 zase pfes S1
a S2. Hlavni prilom pak bude pfedstavovat
moznost vyuZivat vice cest k cili. Stanice H1

tak bude moci komunikovat s H2 pfes S1-S2-S3,
ale s H20 ve stejné VLAN pres S1-S4-S3.

Obé¢ zminované normy, 802.1aq a TRILL, vy-
chazeji ze smérovaciho protokolu IS-IS, casto
pouzivaného ve sféfe poskytovatelli sluzeb. Téz-
ko ale fici, pro¢ vznikaji v cilech dva velice po-
dobné standardy zaloZené na stejném protoko-
lu. KaZdopéadné zacatek praci na obou specifika-
cich se datuje nékdy na pfelom roku 2005/2006,

Co se tykd manipulace s datovymi ramci,
TRILL datové ramce mezi RBridge zapouzdiuje
do hlavicek local-link a TRILL. Prvné jmenovand
obsahuje zdrojovou a cilovou adresu, pficemz
zdrojovou je MAC adresa piisluSného RBridge
na dané lince, kone¢nou pak MAC adresa cilo-
vého RBridge (v pfipadé znamého unicastu), pfi-
padné All-RBridge.

Hlavicka TRILL pak mimo jiné obsahuje para-
metr hop count pro pfedchazeni pfipadnych
problémi pfi zasmyckovani. Do ramce ji prida-
va prvni vstupni RBridge (na obrézku 4 je to R1)
a odebird aZ posledni vystupni RBridge (R2). Me-
zi divody, které vedly k volbé zapouzdfeni pro-
vozu mezi RBridge, 1ze uvést pravé moznost sle-
dovéani hopti, pfes které rdmec proSel. Dalsim je
napfiiklad to, Ze je mozné stanovit velikost for-
wardovaci tabulky v tranzitnich RBridge pouze
na pocet RBridge v siti, a nikoliv na mnozstvi
koncovych stanic v siti.

Cilem TRILL RFC je i kompatibilita se soucas-
nym Spanning Tree protokolem a klasickymi
prepinaci, tak aby byla mozna postupnd imple-
mentace do pavodnich siti a minimalni nebo
nulova nezbytné konfigurace.

Zavérem

Vedle prace na zminovanych standardech po-
kracuji relativné rychlym tempem i prace na
skupiné standard Data Center Bridging (DCB),
popsanych podrobnéji jiz v dfivéjSich vydanich
Computerworldu. Zaroven byl minuly rok

v Cervnu standardizovan protokol FiberChannel
over Ethernet (FCoE), umoznujici zapouzdieni

prekonavéna fada preka-
Zek. Vzhledem ke stejné-
mu vychozimu protokolu
se zamé&fime pouze na
TRILL.

a je tedy vidét, Ze je uz
@ RBridge

TRILL
TR"-I- komunikace
ReSeni TRILL pracuje mezi R1 aR2

s konceptem takzvaného
Routing Bridge (RBridge),

na kterém béZzi IS-IS, coz /

je link state routing proto- /
kol, a na zakladé¢ jim po-
skytovanych informaci

o stavu linek se na
RBridge vytvaii topologic-
ky obraz sité (tzv. link sta- R1

@ smérovac

te databéze). IS-IS nepou-
Ziva pro sestaveni vazeb se
sousedy IP protokol, ale
OSI protokol CLNP (Connectionless Network
Protocol). Zatimco Integrated IS-IS pfenasi infor-
mace o IPv4/v6 adresdch, TRILL vyuZziva IS-IS

k pfenosu informaci o MAC adresach v jednotli-
vych VLAN a nad link-state databazi buduje SPT
(Shortest Path Tree) pro cilovy RBridge, za kte-
rym je dostupna cilovd MAC adresa v dané
VLAN. Pro vypocet SPT se pouZiva Dijkstra algo-
ritmus znamy i ze smérovaciho protokolu OSPE.

Priklad sité s RBridge je na obrazku 4.

Obrazek 4 — Schéma sité s implementovanymi prvky RBridge

a transparentni pfenos FC rdmct po etherneto-
vém spoji. Spolecné se zde popisovanymi stan-
dardy budou mit tyto aktivity velky vliv na na-
vrh sitové infrastruktury DC, pfi¢emz lze pfed-
pokléadat, Ze design sitové infrastruktury DC se
do nékolika let zméni doslova k nepoznéni.

(pal) € 10 0447

Autor pracuje jako Manager — Communications Infrastructure
ve spolec¢nosti Anect.
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Rizikove nezamcene obrazovky Windows

Nova zasada branici uzivateltim vypnout uzamykani obrazovky heslem
ve skuteCnosti sniZi u neékterych z nich aroven zabezpeceni.

MATHIAS THURMAN

Je désivé si uvédomit, kolik citli-
vych a cennych informaci 1ze
ukrést z nehlidaného pocitace,

MANAZER 9

kdyz si jeho uZivatel
jen na chvili nékam
odbéhl. Patii to do ka-
tegorie oblasti, ze kte-
rych maji manazefi
bezpecnosti obavy, ale
zbytek svéta je témér neregistruje.

Je to jeden z divodti, pro¢ zaci-
nam zavadét skupinovou zésadu
k vynuceni uzamykani obrazovky
heslem na kazdém zafizeni, které se
prihlasuje do domény nasi firmy.
Velmi silnym podnétem pro zave-
deni této zasady byla kradez note-
booki, o které jsem pred nedav-
nem psal, ale nejpfesvédcivéjsi pro
mne byl pfechod na uspofadani na-
Sich pracovist do otevieného pra-
covniho prostoru (open space).

CSO mozZna vidi zranitelnosti
vsude, kam se ohlédnou, ale otevie-
ny pracovni prostor je pro mne ja-
ko noc¢ni mra. JiZ jsem vidél prili§
mnoho zaméstnanca jen tak odejit
od svych pocitact na takovém pra-
covisti s tim, Ze nechali na své ob-
razovce oteviené e-maily, pracovni
dokumenty i osobni informace.

V souvislosti s timto zdsahem
nebudou uZivatelé uz schopni zmé-
nit Zddnd nastaveni spojena se
zamkem monitoru chranénym hes-
lem - budou si jen smét vybrat spo-
fi¢ obrazovky. Rozhodli jsme se na-
stavit ¢asova¢ zamku na 15 minut,
coz podle mého nazoru zvysi celko-

BEZPECNOSTI §

vé zabezpeceni v nasi firmé&, proto-
Ze dosud mohli uZivatelé zamek vy-
pnout aplné — a néktef{ to také
udélali.

Vim to, protoZe
jsme neddvno proved-
li prizkum pocitact
pfipojenych do nasi
domény, abychom
zjistili, jak je nakonfi-
gurovan popisovany zdmek. Obje-
vili jsme, Ze vice neZ 70 procent
z nasich cca 6 tisic uzivatelt vy-
pnulo nejen poZadavek na heslo,
ale dokonce i samotny spofi¢ obra-
zovky.

Tento prazkum
vsak pfinesl dile-
ma. Zjistili jsme
totiz zaroven, Ze |
piiblizné 1 500
uzivatelt zasadu
uzamykani posili-
lo sniZenim caso-
vého limitu na
méné nez deset
minut, které jsme
pouzili v ptivodni
zakladni konfigu-
raci. NaSe nové
zasady tedy bu-
dou pro téchto
1 500 uzivatelt
predstavovat na-
staveni slabsiho
zabezpeceni, protoZe uz nebudou
moci stanovit ¢as, ktery by byl krat-
$i nez 15 minut.

Déla mi vsak také starosti, co
mame témto zaméstnancam sdélit.

Prokazali pochopeni problém za-
bezpeceni, které se pokousim vsem
pracovnikim vysvétlovat, a my ny-
ni zavadime pravidlo, které jako by
fikalo, Ze jejich svédomité plnéni
bylo zbytecné. Budeme muset né-
jak zajistit, Ze je toto sdéleni neod-
vrati od spravného sméru.

Zvyklosti a vyjimky
KdyZ jsem navrhl zménu zasad uza-
mykani naSemu fediteli informac-
nich technologii, chtél po mné zjis-
tit, jak to délaji ostatni firmy v na-
Sem oboru. Mam celkem sluSnou
fadu kolegt, které znam, takZe jsem
se jich zeptal, zda
vynucuji uzamy-
kani obrazovky,
jaky u toho pou-
Zivaji Casovy li-
mit, a pokud tak
necini, jaké v této
oblasti pouZivaji
zasady.
Vysledkem
jsem byl pfekva-
pen: Jen jedna
z 20 firem v mém
prazkumu zdmek
obrazovky poZa-
duje. To nebyl
vysledek, ktery
jsem ocekaval,
a zcela jisté jsem
nebyl nadSen z jeho prezentace na-
Semu fediteli IT. Nakonec se mnou
v8ak souhlasil, Ze je to jedna z ob-
lasti, kde se vyplati vybocovat
z oborovych zvyklosti.

Trouble
Ticket

CO RESIT: V&tSina uZivateld ma
vypnuto zamknuti obrazovky
po uplynuti uréitého ¢asu.

AKCNI PLAN: Odstranit moZnost
tuto funkci vypnout.

Postupujeme tedy kupiedu,

i kdyZ jsem souhlasil s povolenim
urcitych vyjimek. Zaméstnanci
opravnéni k nezavaznému nasazeni
pravidla zahrnuji vyvojafe a uZiva-
tele, ktefi Casto prezentuji nebo se
ucastni on-line konferenci. Vyjim-
ky budou realizoviny umisténim
téchto uzivatel do separatni sku-
piny Active Directory, ktera nema
pouZitou zadsadu uzamykani obra-
ZOVKy.

Mezitim budu pokracovat ve
svém usili vzdélavani personalu.
Navézu na zavedeni pravidel roz-
misténim poutac upozoriiujicich
uzivatele, Ze i kdyZ se jejich obra-
zovKky nyni automaticky zamknou
po 15 minutach necinnosti, méli
by stéle pouZivat ru¢ni zamykani
obrazovek pfi opousténi svych po-
Citaca. (pal) € 10 0443

Resite podobné problémy jako Mathias Thurman?
Podélte se o svoje zkuSenosti s nami i se ¢tenéfi
Computerworldu. MiiZete psat na adresu bezpec-
nost@idg.cz.
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Nejhloupéjsi chyby spravcu siti

CAROLYN DUFFY MARSANOVA

Nedavno analyzovala spole¢nost Verizon Busi-
ness zhruba devadesat prolomeni zabezpeceni,
coz pfedstavovalo celkem 285 miliont kompro-
mitovanych zdznamu. Vétsina z téchto inciden-
th plnicich titulni strdnky novin méla svj pa-
vod ve svété organizovaného zlocinu, hledajici-
ho nechranéné vstupy do siti s naslednym zneu-
Zitim ke kradezi dat platebnich karet, rodnych
cisel a dalSich citlivych osobnich informaci.

Piekvapujici ovem je, jak
Casto byla tato naruseni da-
sledkem opomenuti spravct si-
ti, ktefi nedodrzeli jednoduché
zasady zabezpeceni systém1,
zejména u servert, které nemé-
ly stéZejni vyuZiti.

,Prosté se nedodrzuji zékla-
dy,” tvrdi Peter Tippett, vice-
prezident inovaci a technologii ve spole¢nosti
Verizon Business, ktery provadi audity narusSeni
bezpec¢nosti uz po dobu 18 let.

Tippett pomohl naSemu vydavatelstvi sesta-
vit seznam nejtrividlnéjsich krokd, kterymi mu-
Ze sitovy spravce eliminovat vétSinu zminénych
rizik. Opomijeni problému a feSeni uvedenych
v tomto seznamu by tedy bylo opravdu velmi
hloupé.

@ Nezménéna vychozi hesla v sitovych
zafizenich

Tippett uvadji, Ze je neuvéfitelné, jak casto kor-
porace vlastni néjaky server, pfepinac, smérovac
nebo sitovou applianci s nezménénym vycho-
zim heslem - napfiklad ,password” nebo ,ad-
min”“. VétSina fediteld IT si mysli, Ze jim se to
nikdy nemfiZe stét, ale Tippett to vidi kazdy
den.

»Aby se problém odstranil, je nutné spoustét
skener zranitelnosti pro vSechna zafizeni v siti
pomoci IP adres, a ne pouze pro dtlezité systé-
my pfipojené k internetu,” radi Tippett. U nale-
zenych zafizeni je nutné okamzité zménit vy-
chozi hesla. Podle studie spole¢nosti Verizon Bu-
siness se vice nez polovina vsech zdznami, které
byly v pfisluSném roce kompromitovany, tykala
piipadt pouZzitého vychoziho hesla v sitovém
zafizeni.

@ Stejné heslo pro vice zafizeni
Oddéleni IT casto pouZivaji stejné heslo pro vice
servertl, pfiemz tento fetézec zna vice lidi. M-
Ze byt silné, napfiklad sloZitd posloupnost Cisel
a pismen, ale jakmile je nasazeno pro vice systé-
md, jsou vSechny tyto prvky ohroZeny.
Napftiklad mze nékdo z osob, které heslo
znaji, zménit zaméstnani a pouZit jej i u svého
nového zaméstnavatele. Nebo externista, ktery
obsluhuje nepiili§ daleZity systém, jako napfi-
klad chlazeni datového centra, muZe pouZit stej-

KdyZ se podivate na nej-

vyznamneéj$i prolomeni
zabezpeceni Korporatnich siti,
je jasné, Ze spravci siti stale

né heslo pro viechna feSeni, kterd udrZuje pro
vice svych zdkaznika. V takovém pfipadé se pfi
zjisténi hesla hackerem muze doty¢ny zlocinec
dostat do mnoha serverti a napachat velké
mnozstvi Skody.

Tippett uvadi, Ze IT oddéleni potfebuji proces
(automatizovany nebo rucni), ktery zajisti, Ze
hesla serveri nebudou pouzita pro vice systému,
budou pravidelné ménéna a také uchovévana
v bezpedi. Prohlasuje, Ze je to stejné jednoduché
jako uchovavani aktudlnich
pfistupovych kéda servert za-
psanych na kartickach uloze-
nych v trezoru, kam ma pii-
stup jen jedna osoba.

opakuji stejné chyby. Mnoha
z nich by se pfitom mohli cel-
kem snadno vyvarovat.

© Neosetiené chyby v kodu
SQL
Nejbéznéjsi utok hackert, kte-
1y stoji za 79 % vSech kompromitovanych za-
znamd, je provadén vici databdzi SQL pfipojené
k webovému serveru. Utoc¢nici se do téchto sy-
stém dostavaji zaddvanim SQL pfikaza do in-
ternetového formulare — pokud je ale spravné
naprogramovan, nemé€l by ptikazy typu SQL ak-
ceptovat. Nékdy vsak vyvojafi nechténé udélaji
chyby umoZnujici ttok typu SQL injection.
Tippett uvadi, Ze nejjednodussim zptisobem,
jak tomuto riziku pfedchazet, je spoustét apli-
kacni firewall v u¢icim se rezimu,
takZe muZze sledovat, jak uZivatelé
zadavaji data do poli formulafte,
a potom firewall pfepnout do pro-
vozniho reZimu, takZe pfikazy SQL
nemohou byt do pole uz injekto-
vany. Problém s k6édovanim SQL
je vSeobecny. ,Pokud firma otestu-
je sto serverd, pravdépodobné na-
jde tuto zranitelnost na devadesati
z nich,” prohlasuje Tippett.
Spolec¢nosti ¢asto opravuji chy-
by SQL injection na svych kritic-
kych serverech a zapominaji, zZe
vétSina hackerd se do siti dostane
pies méné dulezité systémy. Tip-
pett doporucuje, aby spréavci sité
segmentovali své sité pomoci ACL
(Access Control Lists, seznamy pro
fizeni pfistupu), aby bylo zameze-
no komunikaci servert s méné da-
leZitymi zafizenimi. To by mohlo
zabranit hackerovi ziskat vSeobec-
ny piistup k datim prostfednictvim chyb v ké-
du SQL, ke kterym nevyhnutelné dochazi.

® Nespravna konfigurace seznamt ACL
Segmentace sit€ pomoci seznamt ACL je nejjed-
nodussim zpusobem, jak zajistit, aby spolu vza-
jemné komunikovaly pouze systémy, u kterych

je to zadouci. Pokud napiiklad povolite obchod-

nim partnerdm prfistupovat ke dvéma serveradm
ve své siti pres sit VPN, méli byste pouZit se-
znam ACL k zajisténi toho, Ze budou mit tyto
firmy skutecné pfistup pouze k témto dvéma
systémtim. Pokud se Gto¢nik dostane do vasi sité
pres vstup pro obchodni partnery, bude moci
pfistoupit pouze k datim na téchto dvou zafize-
nich.

,Utocnici se Casto dostéavaji do sité pres pfi-
pojeni VPN, které umoZiiuje neomezeny pristup
ke vSemu,“ varuje Tippett. Spravné nakonfiguro-
vany seznam pro fizeni piistupu by ochranil
66 % zaznamu, které byly kompromitovany,
uvadi report firmy Verizon. Divodem, proc¢ fedi-
telé IT neprovadéji tento jednoduchy krok, je, Ze
to zahrnuje pouZiti smérovacu ve funkci firewal-
11, a to mnoho spravca siti délat nechce.

@ Povoleni provozu nezabezpeceného
softwaru pro vzdaleny pfistup a spravu
Jednim z nepopulédrnéjSich zptsobd, jak se Gtoc-
nici dostavaji do sité, je pouZiti softwarového
baliku pro vzdéleny pfistup a spravu, jako jsou
napiiklad PCAnywhere, Virtual Network Com-
puting (VNC) nebo Secure Shell (SSH). Tyto apli-
kace Casto postradaji nejzadkladnéjsi bezpecnost-
ni opatieni, jako jsou silna hesla.
Nejsnadnéjsim zpasobem odhaleni tohoto
problému je spusténi externiho skenu vuci celé-

mu prostoru vasich IP adres a hleddni pfenost
PCAnywhere, VNC a SSH. Jakmile tyto aplikace
zjistite, pouzijte pro né kromé silnych hesel také
zvySend bezpecnostni opatfeni, jako jsou tokeny
a certifikaty. Dal$i moZnosti je skenovat data si-
tovych prenost z vnéjsi strany smérovaci a zjis-

tovat, zda s vasi siti probiha jakdkoli komunika-
ce spravy, realizovana pfes vzdaleny pfistup.



...
WWW.CW.CZ TECHNOLOGIES PRAVA COMPUTERWORLD 18, 2010 41

Tento problém je tak Casty, Ze v reportu spo- proc¢ to ned¢€la zbyvajicich 98 %,“ divi se Tip- bezpeceni. Tyto tudaje jsou v§ak velmi casto ulo-
le¢nosti Verizon Business do jeho kategorie pat- | pett. ,Implementace této funkcionality je oprav- | Zeny v siti i jinde, jako tfeba na zdlohovacim
filo 27 % kompromitovanych zdznam?. du trividlni.” serveru nebo v oddé€leni vyvoje softwaru.

Tyto sekundarni nekritické servery byvaji cas-
@ Netestovani méné duleZitych aplikaci O Neinformovanost o misté, kde jsou uloZeny | to napadnuty, pfi¢emZ vysledkem jsou vyznam-
ohledné zranitelnosti informace o kreditnich kartach a dalsich né uniky dat. Jednim ze zpasobu, jak zjistit, kde
Témér 80 % vSech hackerskych atoktl je umoz- dalezitych datech zdkazniku jsou kriticka data uchovana, je provést prizkum
néno bezpecnostnimi dirami ve webovych apli- VétSina firem si mysli, Ze vi, kde jsou uchové- | sité. ,Obvykle do sité nasadime sniffer, a zjisti-
kacich, udava report firmy Verizon Business. na dulezita data jako ta o platebnich kartach, me tak, kde je pfedpoklddané misto citlivych in-
Spravci siti védi, Ze jejich nejvétsi zranitelnosti rodné disla a dalsi citlivé osobni informace, formaci a kam vSude je$té jsou pfenaSeny,” po-
jsou webové aplikace, takzZe veskeré své usili vé- a pro tyto servery pouzivaji nejvyssi droven za- pisuje Tippett. (pal) € 10 0448
nuji testovani kritickych systému pfipojenych
do internetu. INZERCE

Problémem ale je, Ze vétSina hackerskych
utokl vyuziva chyby v zabezpeceni u méné di-

lezitych feSeni uvnitf siti. ,Hlavni potiZ je, Ze ja-

ko blaznivi testujeme kritické webové aplikace [ | I BB Barevné tiskérny OKI
a naopak neanalyzujeme software, ktery nema

webovou povahu,” VySVétluje Tlppett Jeho do- PRINTING SOLUTIONS

poruceni sitovym sprdvcim zahrnuje testovani
vSech aplikaci na zékladni zranitelnosti.

,Lidé byli neustale uceni zaméfovat svou po-
zornost podle dilezitosti, ale zlo¢inci nevédi,
co je povazovano za dulezité, a co ne. Vyuzivaji
cestu nejmensiho odporu,” varuje Tippett. ,Jak-
mile se dostanou do sité, mohou si tam zfidit
pracovisté a zacit sledovat vase pfenosy.”

@ Neadekvatni ochrana servert pied

malwarem

Verizon Business tvrdi, Ze malware na serve-

o - ~

rech ma na svédomi 38 % vsech pralomi zabez- j|z vice nez 20 let
peceni. Vétsina Skodlivého kédu je nainstalova- X .° 2%
na vzdalenym ttocnikem a je pouZita k zachyté- Vyleps uleme nas !'.ecept
vani dat. Malware je obvykle pfizptisoben, takZe na LED teChnOIOgll
ho nelze zjistit antivirovym softwarem. Jednim
ze zpusobt, jak jej mohou spravci siti na svych o

serverech zjistit (jde tfeba o snimac stiska kla-
vesnice nebo spyware), je spustit software IPS

(Intrusion-Detection System) pro detekci vnik- < d

nuti, a to na kazdém serveru, tedy nejen na téch Nova OKI C510 n

dilezitych. o Rychla barevna tiskarna s oboustrannym tiskem
Tippett doporucuje jednoduchy zpusob pre-

vence mnoha téchto ttokl: Zamknéte servery,

aby na nich nebylo mozZné spustit Zddnou no-

vou aplikaci. ,Spravci siti to ale nemaji radi, Kancelarskeé tiskarny fady C500 jsou idealni
protoze v budoucnu mohou potfebovat pfidat pro stfedni pracovni skupiny. Vynikaiji kvalitou
n¢jaky novy software,” popisuje Tippett. ,Radim barevného podani a pfiznivymi provoznimi

jim v takovém pfiipadé server odemknout, pro-
vést instalaci a zase ho zamknout.”

naklady. Tisk 1. stranky jenza 7,5 s.
Standardné ekonomicky oboustranny tisk.

© Opomenuti nakonfigurovat smérovace tak, Jednopriichodova digitalni LED technologie

aby zakazovaly nezadouci odchozi pfenosy Rychlost tisku: 26 barevnych, 30 &b stran A4/min

Je,dnou z obll?enych ClnI}f)Stl mzilwaru je ?rlc}a- Model C510dn - GDI, pam&t 64 MB

ni zadnich Yratek neobo ponk.azoveho perostredl,na Model C530dn - PCL/PS, pamét 256/768 MB

server. Jednim ze zpusobu, jak hackeram zabra-

nit ve vyuzivani téchto funkcionalit, je segmen- e RozliSeniProQ2400 e Rozhrani USB 2.0,

tace sité pomoci seznami ACL. Timto zptsobem sitova karta e Automaticka duplexnijednotka

1ze zabréanit servertim, aby odesilaly pienosy, e Max. format (banner)215x1320mm e Pfikon

které by posilat nemély. E-mailovy server by na- vrezimu spanku<2,0W e Funkce ECO Mode, PhotoEnhance Doporuéena cena C510dn
priklad mél prenaset pouze postu, ale nikoliv

SSH pfenosy. Dalsi moZnosti je pouZit smérova- Vice na www.oki.cz/c510

¢e s vychozim nastavenim filtrovani zakazujicim
odchozi pifenosy kromé téch, které si prejete.
,To déla jen kazda padesata firma. Nechapu,

Zdarma 3 roky zdaruky
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Ctvrtek 11. listopadu

B Tento den porada spoleénost IDS Scheer/
/Software AG v prazském konferenénim a kon-
gresovém centru Tower konferenci ProcessFo-
rum 2010. Jedna se o globalni akci, ktera do Pra-
hy dorazi po zastavenich v Berliné a Washingto-
nu a jez pokryva problematiku feseni pro pro-
cesni strategii, navrhovani, integraci a kontrolu
procesti, na SOA zalozené integraci, procesné fi-
zenou implementaci SAP a konzulta¢ni sluZzby

a servis v oblasti strategickych procest. BliZsi in-
formace najdete na www.processforum.cz.

Utery 16. listopadu

B V konferenénim sale spoleénosti OKsystem
v Praze se uskuteéni druhy ro¢nik odborné kon-
ference Bl Forum 2010. Potvrzenymi partnery
jsou OKsystem, Oracle, MicroStrategy a Sybase.
Moderatorem akce bude i v tomto roce Petr
Koubsky. Vice o programu, fecnicich i registraci
najdete na adrese www.biforum.cz.

B 21. za¥i probeéhl jiz ¢tvrty roénik mezinarodni
konference ICT ve zdravotnictvi, ktery uspora-
dalo vydavatelstvi IDG Czech. Jednalo se o me-
zinarodni odbornou konferenci a vystavu o elek-
tronickém zdravotnictvi, informacnich a komu-

nika¢nich technologiich jako néstrojich pro
efektivni organizaci zdravotnictvi, prevenci, dia-
gnostiku a 1é¢bu, monitorovani zdravotniho sta-
vu a minimalizaci zdravotnich hendikept paci-
enta. Leto$ni ro¢nik probéhl v historickych pro-
storach Malostranského paldce v Praze (foto A)
pod zastitou Poslanecké snémovny Parlamentu
CR, Ceské lékaiské komory, Ceského narodniho
fora pro e-Health, Svazu pacienttt CR a obchod-
niho oddéleni Svédského velvyslanectvi.

B Dne 22. zafi probéhla v hotelu Step v Praze
konference Communication Security Praha

2010, jejiz motto znélo: Jedina ochrana pred

SEZNAM INZERUJICICH FIREM

tnikem informaci — aktivni monitoring. Organi-
zatorem akce byla spolecnost Comguard a mezi
diskutovana témata patfily efektivni investovani
do bezpecnosti IT, uplatnéni novych technologii
v aplika¢ni bezpec¢nosti, webova a e-mailova
bezpecnost, bezpecnost dodana formou sluzby,
fizeni identity a pfistupu uZivatelq, filtrovani
Sifrovaného provozu, moderni proxy, pfinosy
UTM firewalli, log a event management, mana-
gement IP adres ¢i bezpe¢nost DNS a bezpecnd
virtualizace. Na konferenci vystoupili tuzemsti
i zahranic¢ni experti a sbornik jejich pfispévka
naleznete na adrese www.comguard.cz/distribuce/
/sbornik-communication-security-praha-2010/.

(mar) € 10 0446
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svétovym poskytovatelem dat tykajicich se informacnich technologif, rozbord a konzul-
tacnich sluzeb s vyzkumnymi stiedisky ve vice jak 43 zemich, kde pracuje pes 700 od-
bornych analytikdi z celého svéta. ® IDG World Expo je viidcim producentem a organi-
zatorem vice neZ 168 celosvétové pojatych konferenci a vystav pofadanych v 35 zemich
svéta, zahrnujicich mimo jiné akce jako Macworld, COMNET, ICE (Internet Commerce
Expo), LinuxWorld a iolTWorld. e IDG Marketing Services poméhajf vedoucim svéto-
vym [T firmdm budovat mezinarodni povédomi o jejich znackovych produktech cestou
rozvijeni globalnich integrovanych marketingovych programd, zalozenych na tiskovych,
on-line a vystavnickych produktech firmy IDG rozsifovanych v celosvétovém méfitku.
IDG Recruitment Solutions jsou nejvyznamnéj$im svétovym zprostiedkovatelem

na trhu pracovnich pfileZitosti v oblasti IT. JobUniverse.com je prvni globélni web nabize-
jici pres 20 000 pozic ze 14 webovych stranek po celém svété, soustiedénych v jeding
databdzi s rozsahlymi moznostmi vyhledévani. e Dalsi informace o firmé IDG je mozno
ziskat na www.idg.com.

V Ceské a Slovenske republice jsou medialnf aktivity IDG zajistovany vydavatelstvim
IDG Czech, a. s., které je vydavatelem ctrnactideniku Computerworld, mésicniku CIO
Business World a ¢tvrtletnikt SecurityWorld a HD World a poskytovatelem on-line infor-
maci a sluZeb na webové adrese www.idg.cz.

Centrala IDC pro vychodni a stiedni Ev- ____mme——
ropu, Blizky vychod a Afriku sidli v Praze —
na adrese: IDC CEMA, Malé némésti 13, s —

Praha 1 (telefon 221 423 140, fax ——

221423 150, www.idc-cema.comjamo-  |NTERNATIONAL DATA GROUP
nitoruje stav trhu informacnich a komuni- ~ The World’s Leader in Information

kacnich technologif v téchto regionech. Services on Information Technology




GTS virtudlni ustiedna

GTS virtudlni ustfedna je hostovanou Ustfednou, kterd je fyzicky umisténa v prostorach
GTS Czech. Soucasti sluzby jsou moderni IP telefony a aplikace s pridanou hodnotou,

kde jednou z hlavich vyhod je volani mezi vzdalenymi pobockami ZDARMA prostiednictvim
hlasové virtualni privatni sité (VPN). Sluzba je flexibilni a variabilni podle toho, jak vase
firma roste. Jednotlivé linky a sluzby mdzete pridavat a ubirat podle potieby.

www.glts.cz / 800 890 990
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navratnost investic do serveru

Server HP Proliant DL385 G7 s procesorem
AMD Opteron™ Série 6100

S rychle nardstajicimi rozpocty a vytizenim systémd nastal éas nasadit inovace a maximalizovat Uspory nakladd na stérnouci
infrastrukturu server pomoci nové generace server HP Proliant s 8jadrovymi a 12jadrovymi procesory AMD Opteron™
Série 6100. Upgraduijte nyni a ziskeijte:

* Pomér konsolidace serverd 23:1'
* 96% a vyssi Gspory na energii a chlazeni'
* Celkové uspory 48 380 USD na kazdych 100 uzivatel?

Transformujte serverové prostredi a soucasné vytvorte pevny zéklad konvergované infrastruktury HP. To vie za investici,
kterd se zaplati za pouhé 2 mésice." Urychlete navratnost investic do server(

Outcomes that matter.

Podivejte se sami. Ziskejte piistup ke kalkulatoru néavratnosti investic a zaregistrujte se pro pfistup k podcastim
na adrese hp.com/go/unleash

Copyright© 2010 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Informace zde uvedené se mohou zménit bez predchoziho
upozoméni. Jeding zéruka na produkty a sluzby spole¢nosti HP je uréena vyslovnymi zéruénimi podminkami piilozenymi
k t&mto produktdm a sluzbam. Ze zadnych zde uvedenych informaci nelze vyvodit existenci dalsich zaruk.

Spole¢nost HP neni odpovédné za technické ani redakéeni chyby ani za opomenuti vyskytujici se v tomto dokumentu.
y{) I-ET L AMD, logo AMD s ipkou, AMD Opteron a jejich kombinace v tomto dokumentu jsou ochranné znamky spole¢nosti
INOVACI SERVERU Advanced Micro Devices, Inc.

1,2Informace doklédaijici prohlasent najdete na adrese hp.com/go/unleash






