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Jak hybridni prace a Al meni
moderni kancelare

RADAN DOLEJS

Hybridni prace a uméla inteligence se stavaji klicovymi faktory produktivity
na pracovistich. Jaké trendy formuji pracovni prostiedi v roce 2025?

eddvny priizkum globdln{ ana-
N lytické spole¢nosti CCS

Insight odhalil vyznamné
posuny v pracovnich postupech
a zdirraznil rostouct vyznam hybrid-
nich pracovnich modelt a rostouct
zavaddéni generativnich technologii
Al Kazdoro¢ni priizkum technolo-
gif pro zaméstnance na pracovisti,
ktery se déld v sedmi zemich,
poskytuje cenné poznatky o vyvoji
moderniho pracovniho prostfedi.
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Navzdory napéti a odporu nékte-
rych zaméstnavateldl ziistava hyb-
ridni prace dominantnim mode-
lem — tento piistup vyuzivd 63 %
dotdzanych zaméstnanci. Pozoru-
hodné je, Ze polovina hybridnich
pracovniku travi vice nez 50 %
svého Casu v kanceldfi, coz svéddt
o rovnovéze mezi flexibilitou
a osobni spolupraci. Prizkum také
odhalil vyrazny ndrust vyhrazenych
prostor pro home office, ktery

I Navzdory odporu
zaméstnavatelil
ziistava hybridni
prace dominantnim
modelem.

vyskotil ze 49 % v roce 2023 na

67 % v roce 2024, coz podtrhuje
rostouci divéru v dlouhodobou
Zivotaschopnost hybridnich pracov-
nich usporddani.

Vliv generativni umélé inteli-
gence na produktivitu na pracovisti
je stale ztetelnéjsi. Podle prizkumu
spole¢nosti CCS Insight uvadi
pusobivych 85 % uzivatel zlepSeni
efektivity, pficemz 84 % zazname-
nalo zvy$eni celkové produktivity.



Pristup k témto transformacénim
néstrojum je vSak stdle omezeny,
pouze 20 % organizaci nabizi celo-
podnikové nasazeni.

Toto zjisténi se shoduje s dalsimi
neddvnymi studiemi o zavddéni
umélé inteligence na pracovisti.
Priizkum uskute¢nény Stanford-
skou univerzitou ve spolupréci
s vyzkumniky z Univerzity George
Masona, Kolumbijské univerzity
a Svétové banky zjistil, Ze v prosinci
2024 vyuzivalo generativni umélou
inteligenci v préci 30,1 % respon-
dentt. Tato studie rovnéz odhalila
trojndsobny skok v efektivité ukold,
kdy ulohy, které drive trvaly deva-
desat minut, nyni s vyuzitim Al
zaberou pouhych tficet minut.

Federdlni rezervni systém v St.
Louis ve své studii z inora 2025
uvedl podobna zjisténi, podle nichz
pracovnici vyuzivajici generativni
Al usettili v priméru 5,4 % pra-
covni doby. Pfi ¢tyticetihodinovém
pracovnim tydnu to znamena
usporu ¢asu 2,2 hodiny tydné. Stu-
die rovnéz odhaduje, Ze pouzivani
generativni umélé inteligence vedlo
ke zvys$eni celkové produktivity
01,1 %, pri¢emz pracovnici byli
0 33 % produktivnéjsi v kazdé
hodiné, kdy tuto technologii
pouzivali.

Navzdory témto ptsobivym pri-
rustkiim se tato technologie stdle
vyuziva jen po zlomek pracovniho
tydne. Studie St. Louis Fed zjistila,
Ze mezi vSemi pracovniky véetné
téch, ktet{ ji nepouzivaji, pomaha
generativni uméld inteligence
pouze 1,3 az 5,4 % celkové pra-
covni doby.

Zavadéni technologif Al se v jed-
notlivych odvétvich a pracovnich
pozicich vyrazné lisi. Podle studie
St. Louis Fed pracovnici v pocitaco-
vych a matematickych profesich
vyuzivali generativni Al v téméf
12 % pracovni doby, ¢imz usetfili
2,5 % pracovni doby. Naproti tomu
pracovnici v profesich osobnich
sluzeb vyuzivali tuto technologii
pouze v 1,3 % své pracovni doby,
¢imz usettili 0,4 % pracovni doby.

Prizkum CCS Insight rovnéz
zdUraznuje rostouc{ vyznam zkuse-
nosti zaméstnancu, pficemz 76 %
respondentt oznacilo pfistup
k pokroc¢ilym ndstrojim za kli¢ovy
pro kariérni rtst. Spole¢nosti,
které se zavazaly k udrzitelnosti
a dobrym Zivotnim podminkdm
pracovniki, jsou pro talenty stdle
atraktivnéjsi a zdaraznuji roli nej-

modernéjsich technologii a vizio-
nétského vedeni pri udrzeni a ptilé-
kani talent?.

Zajimavé je, Ze pruzkum poprvé
za poslednich pét let odhaluje
ménici se vnimdni prednich tech-
nologickych znacek, které utvéreji
budoucnost prace. Tento posun je
z velké ¢dsti ptic¢itan vlivu novych
technologif, jako jsou generativni
uméld inteligence a integrovana
feSeni pro pracovisté.

Vzhledem k tomu, Ze se organi-
zace pohybuji ve vyvijejicim se pro-

I Pracovisté pro-
chazeji viznamnou
proménou, ktera je
pohanéna hybridnimi
pracovnimi modely
a technologiemi Al.
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stfedi hybridni prdce a zavadéni
umélé inteligence, poskytuji tato
zjisténi cenny ndvod pro vedouci
pracovniky v oblasti IT, ktefi chtéji
optimalizovat své strategie a tech-
nologie pro pracovisté. Ptijetim fle-
xibility, investicemi do ndstroju Al
a upfednostnénim zkusenosti
zaméstnancti se mohou spole¢nosti
postavit do ¢ela probihajici revo-
luce na pracovisti.

Vyzvy vSak pretrvavaji. Pri-
zkum CCS Insight z roku 2018
zdtraznil obavy o soukromf a pro-
lindn{ osobnich a firemnich tech-
nologii, pficemz 74 % zamést-
nanct vyjadrilo nelibost nad
instalaci pracovnich aplikaci na
osobni zafizeni. S rostoucim zava-
dénim umélé inteligence budou
feSeni téchto obav a zajisténi
vhodnych opatfeni na ochranu
klicovd pro udrzeni divéry a spo-
kojenosti zaméstnanct.

Pracovisté prochdzi vyznamnou
proménou, kterd je pohdnéna
hybridnimi pracovnimi modely
a technologiemi Al. Vzhledem
k tomu, Ze se tyto trendy déle
vyvijeji, museji organizace zUstat
pruzné a reagovat na potreby
a preference zaméstnanct, aby si
udrzely konkurenceschopnost na
trhu s talenty a maximalizovaly
narust produktivity, ktery nové
technologie nabizeji. [ |

comPuTeRTRENDS.cz [l
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500+ zaméstnanc je pro nas
500+ lidskych pribéht

Osobni pristup a rodinny duch je mozné udrzet i ve firmé se stovkami lidi, rika personalni
reditelka OKsystemu Eva Vodenkova. V rozhovoru jsme si povidali o tom, jak v OKsystemu

pecuji o wellbeing, vytvareji pratelské pracovni prostiedi a pro¢ zaméstnanci zlistavaji

této IT spolecnosti vérni i v dobé tvrdé konkurence na trhu prace.

Jaké benefity podle vas v OKsys-
temu nejvice posiluji spokojenost
zaméstnanci?

Dobfe si uvédomujeme, zZe

k tomu, abychom byli atraktiv-
nim zaméstnavatelem, benefity
nestaci, ale pomahaji utvéret
vhodné pracovni podminky.

Za jeden z dilezitych faktort
povazujeme udrzovani rovnovahy
mezi pracovnim a osobnim Zivo-
tem. K péti tydnim dovolené
jsme loni ptidali pét dnii volna
navic a ukdzalo se, Ze to byla trefa
do ¢erného. Vyuzila ho vétsina
zameéstnancu a celkem si vybrali
stovky dnii volna navic. Ve spo-
jeni s flexibiln{ pracovni dobou

a moznost{ prace z domova jde

o kombinaci, kterou si nasi lidé
velmi chvdli. Podle internich pru-
zkum tuto moznost volby oce-
nuji a berou ji jako jeden z nejvét-
$ich benefitd.

Jak podporujete tymovou soudrz-
nost, kdyZ zaméstnanci mohou
Casto pracovat vzdalené?

Hodné casu a usili jsme investo-
vali do naseho firemniho intra-
netu, ktery se stal nedilnou sou-
¢asti firemni kultury. Sdilime
tam informace o déni ve firmé

a zaméstnanci sami prispivaji
svymi ¢ldnky, diskuzemi, anke-
tami. Zakldddme si také na osob-
nim setkdvdni v neformdlni atmo-
stére. Organizujeme sportovni

i spolecenské firemni akce a spo-
le¢né CSR aktivity. I v tom jsou
nasi zaméstnanci aktivni a sami
fadu setkdvdni iniciuji. Ro¢né jsou
to desitky akci od téch drobnych
v podobé ovocnych nebo zmrzli-
novych osvézeni az po celofiremni
setkdn{ n&kolikrat do roka. U¢ast

IV COMPUTERTRENDS 42025

je dobrovolnd a o to vic nds tésf,
Ze je vysoka.

Velmi podporujeme teambuil-
dingy. Kazdy zaméstnanec ma
svlj ro¢ni rozpocet a je pouze na
ném, jak s nim nalozi a s kym
teambuilding podnikne, takze
mize jit i o setkdvani napfi¢ tymy.
V minulém roce benefit vyuzilo
400 kolegii a uskutecnilo se
79 raznych akei od turistickych
vikendu pfes nejriznéjsi vylety
a projizdky lodi, kulinarské a krea-
tivni zdzitky az po adrenalinové
sporty a unikové hry.

Eva Vodenkova, personalni reditelka

0 OKsystemu

OKsystem s pobockami v Praze, Brné
a Ostravé plsobi jako vyznamny do-
davatel IT systémd pro statni i ko-
mer¢ni sektor v CR i v zahranici.

V soucasnosti zameéstnava pres

500 odbornikd, ktefi se dlouhodobé
podileji na tvorbé inovativnich reseni
a zaroven dokazou ocenit rodinnou
atmosféru firmy.

Vnimate néjaké konkrétni vysledky
Ci zpétnou vazbu, ktera by dokazo-
vala, Ze vase snaha o wellbeing
zaméstnanct funguje?

Do pracovniki v rdmci téchto akti-
vit investujeme ¢as a finance, proto
samoziejmé monitorujeme jejich
efekt. Organizujeme pravidelné
anonymni prizkumy i osobni
schiizky se zaméstnanci. Dulezité
jsou pro nds také zpétné vazby pred
koncem zkusebni lhiity a pti ukon-
¢eni pracovniho poméru. Dal$im
ukazatelem je pro nds fluktuace,
kterd se drzi na zdravé jednociferné
mi¥e. Ze se ndm snaha daii, doka-
zuji i anonymni hodnoceni na
Atmoskopu.

Jak byste popsala firemni kulturu
OKsystemu?

Jsme ¢eskd rodinn IT firma s tra-
dici 35 let. Zakladdame si na osob-
nim pfistupu, transparentnosti
vedeni smérem k zaméstnancim
a oteviené komunikaci. Vyvijime
software, tedy nehmotné statky,
proto jsou zaméstnanci pro nas
hlavni hodnotou. Nasich 500+
pracovnikil pro nds nejsou pouze
osobni ¢isla, ale predstavuji 500+
ptibéht, které nam nejsou lhos-
tejné. Nejsme korporit, i pfes veli-
kost firmy si zachovdvdme rodinny
charakter.

Jak pecujete o zdravi zaméstnancu?
Délate néjaka opatieni, abyste pie-
desli syndromu vyhoieni?

Fyzické a dusevni zdravi je nenahra-
ditelné. Podporujeme work-life ba-
lance, nabizime zkrdcené Gvazky

a reagujeme na aktudlni zZivotnf si-
tuace nasich zaméstnanct. Organi-
zujeme sportovni dny, icastnime se
bézeckych soutézi a maratont,



benefi¢nich florbalovych turnaji aj.
Zaméstnanci maji moznost navsté-
vovat kazdy tyden kurzy jégy v na-
sich prostorach, za hezkého pocasi

i venku na terasdch. Pfispivdme také
na MultiSport kartu. Svét kolem nds
se rychle mén{ a pfindsi fadu nejis-
tot. I z tohoto divodu nabizime od
loniského roku moznost vyuZit ano-
nymni konzultace s psychology.

Piredpokladam, Ze jako IT firma
poskytujete prostor i pro rozvoj

a vzdélavani zaméstnancii?

Ke vzdéldvani mdme blizko, této
oblasti se vénujeme od samého
pocdtku firmy. Provozujeme
moderni $kolici centrum, kde nabi-
zime pfedevsim Sirokou nabidku
on-line i off-line kurzt pro IT pro-
tesionadly, vyvojdre, uzivatele

i zajemce o IT bezpec¢nost. Nasi
zameéstnanci jsou ¢astymi ucastniky
téchto kurzt. Uspééné je také moti-
vujeme k dalsimu osobnimu rozvoji
a posilovani manazerskych doved-
nosti. Organizujeme lekce anglic¢-
tiny, vyuzivame e-learning ptes
platformu Seduo. Podporujeme
interni kariérni posuny — oteviené
pozice pfednostné inzerujeme
zaméstnancim, aby mohli profesné
rust spolu s firmou.

Setkali jste se nékdy v minulosti

s netispésnym pokusem o nasazeni
nového henefitu, o ktery nakonec
nebyl mezi zaméstnanci zajem?
Nepamatuji si, ze by néktery bene-
fit v nas{ firmé nebyl prijat. Pfedpo-
kladam, ze je to i diky tomu, Ze si
déldme interni prazkumy, o jaké
benefity by byl zdjem, a nesttilime
je od boku.

Jaky je vas pristup ke zpétné vazhé
ze strany zaméstnancti a jakym zpu-
sobem fesite pripadné stiznosti Ci
navrhy na zlepseni pracovniho
prostiedi?

Systematicky budujeme kulturu
zpétné vazby. Pro zaméstnance je
tedy pfirozené ptijit za ndmi s pod-
nétem ¢i pfipominkou. Nejen Ze to
vitame, aktivné je oslovujeme a zis-
kdvame zpétnou vazbu. Kazdym
podnétem se zabyvdme, a pokud je
prinosny, zmény realizujeme
rychle. V této flexibilité je nase
vyhoda, s vedenim a s vlastniky
firmy jsme v dennim kontaktu.
Samozrejmé ne vS§em podnétim
vyhovime, takze prozatim nemdme
boxovaci pytel, masazni ki'esla ani
zivého chameleona.

Stabilita a budoucnost firmy

Slusné a férové jednani

Jak hodnoti OKsystem jeho zaméstnanci?

Skloubeni pracovniho a osobniho Zivota

Atmoskop.cz

91 %

93 %

94 %

Letos se s vasim balickem wellbeing
aktivit icastnite i soutéZe. Proc jste
se rozhodli poméFit sily s ostatnimi
zaméstnavateli?

Obcas narazime i na takovou zpét-
nou vazbu, Ze benefit nabizime

az prilis, tak se chceme pomeéfrit

s ostatnimi... Ne, vdzné. Prihldasili
jsme ndas program firemnich bene-
fith a péce o zaméstnance do kate-
gorie Edenred Wellbeing Award

v ramci Recruitment Academy
Awards 2025. Myslime si, ze mame
co nabidnout, ale uspéch v soutézi
nebereme jako hlavni cil. Jsme

Hodnoceni nasich soucasnych
i byvalych zaméstnanc( si velmi
vazime

OKsystem

Lonské setkani vedoucich se neslo
ve znameni tymové hry s lusténim
kvizd, rébust a Sifer
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spise zvédavi na ndzory odborné
poroty i dal$ich tcastniku a zdroven
se chceme inspirovat nejlepsimi
ptiklady z jinych firem. Vzdy je co
zlep$ovat.

Jaké trendy v oblasti IT a HR ocCeka-
vate v nejblizsich letech?

Trendy digitalizace a vyuziti Al
budou i nadale akcelerovat a my
jako IT firma chceme byt hnacim
motorem téchto zmén. I proto jsme
na podzim loniského roku otevreli
inova¢ni centrum OKlab, které se
zaméfuje na vyzkum a vyvoj

v oblasti umélé inteligence a robo-
tiky. Hlavnim cilem je nejen rozvoj
novych technologii, ale i podpora
talentovanych jednotlivcd z rad stu-
dentt stfednich i vysokych $kol.

S nasim persondlnim systémem
OKbase také vyznamné digitalizu-
jeme HR administrativu, coz zna-
mend méné papirovani nejen pro
nds, ale i pro zaméstnance. I pra-
covnépravni dokumenty podepisu-
jeme uz néjakou dobu elektronicky.
Vyuzivdme avatary pro vytvareni
videf a $kolen{ pro nase zameést-
nance. Chceme zkrdtka jit s dobou
a vyuzivat nové technologie, ale
zdroven si ddvame pozor, abychom
se v jejich zdplavé neutopili.
Osobni kontakt je a vzdy bude
nenahraditelny, v HR to plati
dvojndsob.

COMPUTERTRENDS.cz Y
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Klicove kroky pri vymeneé
vedeni firmy

RADAN DOLEJS .V pfipadé planovdni zmén a cel-
v . , v . or 0 o vwv v v . kovych posunii v organizacni struk-

vae.ny' ve 'vedepl ’flrmy mohoy byt k.|ICOVE pro jeji rust. Uspesny prechod vyzaduje tufe je vhodné napldnovat s odstupu-

peclivé planovani, podporu tymu a jasnou vizi budoucnosti. jicim manazerem i preddnf prdce,*

doporucuje Zuzana Paulovd, CEO
spole¢nosti myHeRoes.

Nastupnictvi jako zaklad
stability
Pro kli¢ové role je idedlni mit
jasny pldn ndstupnictvi, aby firmu
neohrozila vypovéd dilezitého
manazera. O téchto tématech je
vhodné ve firmé oteviené hovofit.
S nastupnictvim se poji i rozvoj
a trénink potfebnych dovednosti
u vybranych lidi, coz jednoznac¢né
pusobi motiva¢né na vykonnost
tymu i celé firmy. I pro pracovniky
v ndstupnickych pozicich je dule-
Zité vnimat, Ze s nimi firma pocitd
do budoucna. Je to jeden ze sil-
nych prvki firemn{ kultury posilu-
jici loajalitu zaméstnanca.
Druhym aspektem je prace
s novym manazerem. At uz jde
o externfho kandiddta, nebo povy-
Seni ¢i pfesun v rdmci firmy, néstu-
pem to nekondi. Je dilezité vénovat
se precizné procesu onboardingu.
. Pokud jsme vénovali hodné péce
vybéru idedIniho profilu kandiddta,
miiZe se zddt, Ze tim nase prdce kon-
¢1. Velmi dilezité je ale zohlednént
i sociologickych aspektii této zmeny.

mény v manazerském tymu vykonnosti firmy. Nejdilezitéjsi Nedilnou soucdsti je pak kvalitni ma-
Z mohou vyrazné ovlivnit smé- je si uvédomit ¢asovou osu celého I nagement nového ¢lovéka, uvadi
fovédni a Gspéch firmy. Klicem  projektu. Samotné vyhleddni POklld ChCEtE Paulova.
k jejich uspésnému zvladnuti je a vybér nového ¢lovéka zabere Ve o .
peclivé planovéni, které zahrnuje zpravidla Sest az osm tydnd. pOdel’It IIIOVHCI Jak podporit rist firmy
nejen vybér vhodného nastupce, ale  Dalsi dva mésice trva vypovédni 0 o o pomoci leadershipu?
také efektivni onboarding a pod- lhita, kterd musi uplynout, nez d |'l|St fll'mv, ]e Pokud chcete podpofit inovaci
poru tymu. Dullezité je mit jasnou bude moci novy ¢lovék odejit oy rp. v vve a rust firmy, je idedlni se zamérit
vizi pro budoucnost organizace z byvalého zaméstndni. Proto Ideallll se ZamEI'It pfedev§im na vytvoteni vize. Casto
a zaméfit se na diverzitu a rozvoj je potfeba pocitat idedlné ¢tyti v vy se v praxi stdva, Ze pii vybéru kan-
talentl. Béhem celého procesu je meésice dopiedu, ale optimdlné pI'EdEVSIm na didéta prevazuji pozadavky, hlavné
dalezitd davéra v dosavadni zamést- i pul roku, aby bylo mozné vse v oy . ty vztazené k minulosti daného ¢lo-
nance a jejich podpora pri ptechod-  napldnovat. VVtVGI’EﬂI Vize. véka, nad cili, které dand role ma.
nych obdobich. Vzhledem k dileZitosti této Novy zaméstnanec by mél byt
zmény je vhodné promyslet moz- vybirdn s ohledem na to, jak muiZe
Klicové kroky pro tispéSnou nosti diskrétniho hleddni nového ptispét k rozvoji firmy, nikoli pouze
zménu ve vedeni manaZera, coz umozni efektivné na zakladé plnéni pozadavki uve-
Zmény v manazerském tymu odkomunikovat zmény odchdzeji- denych v inzerdtu. PFili§ tzce defi-
mohou byt nezbytné pro zlepSeni cimu manazerovi i tymu. nované pozadavky na kandiddta
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mohou omezit moznosti skute¢né
motivovanym lidem, ktefi mohou
nabidnout novy pohled naptiklad
z jiného odvétvi.

Klicové je tedy mit jasnou pred-
stavu o tom, co od role jako nadfi-
zeny ocekdvat béhem jednoho roku,
trf a péti let. A s kandidaty se spise
nez o jejich minulosti bavit o tom,
jak téchto cila chtéji dosahnout
a jaké prilezitosti nad rdmec toho
vidi na trhu.

»Proto se mi osvédcilo do procesu
vybérového Fizeni zatazovat diskuze
nad konkrétnimi case study, které po-
mdhaji tato témata otevirat,” rikd
Paulova. ,,Nad odslouzenymi roky
praxe by pfi vybéru méla prevazovat
kritéria jako kreativita a inovativni
myslent, schopnost adaptace a resi-

X ¥

lience, motivace a vdser. To samoziej-
mé prindsi velké vyzvy pro HR oddéle-
ni a nuti je prehodnocovat své
dosavadni postupy v rdmci ndboru,
doplnuje.

Velmi zajimavym tématem je
také diverzita ve firmdch. Pro pod-
poru inovaci by mohlo byt pfinosné
budovani heterogennich tymd jak
na zdkladé véku a zivotnich fazi,

v kterych se lidé nachdzeji, tak
podle typu osobnosti a stylu mys-
leni. Pokud se ve spole¢nosti dari
vytvaret prostor pro otevienou

a konstruktivni komunikaci, je to
cesta k ristu a hleddni novych
feSeni a ndpadi. Vyhoda diverzity
spocivd v tom, ze lidé s rliznymi
pohledy a zptisoby myslen{ oboha-
cuji a rozsituji své napady.

Pti ndboru manazert je rovnéz
dalezité se zaméfit i na jejich HR

N

dovednosti a praci s lidmi. Velmi
pozitivnim znakem skvélého mana-
Zera je odvaha nabirat si do tymu
lidi, ktef jsou ve svych dovednos-
tech lepsi, nez je on sam. Tento pri-
stup zajistuje, ze tym bude mit
vhodné lidi pro ndstupnictvi. S tim
se poji i schopnost daného ¢lovéka
pracovat se zpétnou vazbou, price
s vlastni chybou a obecné rtistové
mysleni.

Jak spravné komunikovat
zmény v tymu?

Zmény ve vedeni mohou mit pozi-
tivni vliv na atmosféru ve firmé,
pokud jsou vSak spravné uchopené

- '

I V manazerském
tymu mohou zmény
prinést nové napady,
které mohou orga-
nizaci posunout
dopi'edu a zpiisobit
pozitivni zmény.
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a dobfe komunikované. V manazer-
ském tymu mohou zmény pfinést
nové napady a inovace, které
mohou organizaci posunout
doptedu a pfinést pozitivni zmény
v kazdodenni praci lid{ ve firmé,
jako je automatizace a zlepSovdni
procesu. V pripadé, ze predchozi
manazer nefungoval idedlné, je to
pro zaméstnance pozitivni signal,
Ze se problémy resi.

Vzdy je ale potfeba zmény
spravné planovat v souladu s celko-
vou strategii. Aby prevazil pozitivni
vliv, nemélo by k nim dochdzet pti-
li$ casto.

~Samoziejmé kazdd zména vndsi
do firmy obavy, a proto je dobré budo-
vat v jednotlivych tymech uréité
,ambasadory zmeény;, diky kterym se
minimalizuji negativa. V konecném
dusledku odména v manazerském
tymu pomdhd zabrariovat tzv. pro-
vozni slepoté a umoziiuje snadnéji
prosazovat inovace, sdéluje Paulova.

Aby zména byla Uspésnad, je dule-
Zité pamatovat na nékolik véci. Jed-
nou z nich je divéra v dosavadni
zaméstnance, demonstrovand aktiv-
nim zapojenim lidi ve firmé do pro-
cesu zmény. Dal$im dtilezitym kro-
kem je sladéni ndboru nového
¢lovéka s firemni{ kulturou a hodno-
tami firmy, ptipadné s jejich vylep-
Senfm. Dulezité je ale situaci
nepodcenit a poditat s tim, ze
u nékterych lidi mohou tyto zmény
vyvolat nejistotu a stres. V takovém
ptipadé je potfeba jim zajistit pat-
fi¢nou podporu. u
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Posouvame nejen zakazniky,
ale 1 zamestnance

Nasi zaméstnanci pracuji s modernimi technologiemi, které prinaseji méritelné
vysledky u klient(, fika reditelka spolec¢nosti Ipex Monika Frintova.

Jak pomaha Al ve vasich produktech
firmam zlepsovat komunikaci se
zakazniky a jaké jsou jeji hlavni
piinosy?

Nase Al technologie pomdhaji orga-
nizacim zejména v tom, Ze vyrazné
zrychluji a zefektiviiuji komunikaci
se zdkazniky. Diky voicebotim

a chatbotlim automatizujeme vel-
kou ¢ast interakct, takze operatofi
nemuseji fesit opakujici se dotazy

a mohou se vénovat sloZitéj$im pti-
padiim. Napiiklad nase voicebotka
Alex dokdze sama zodpovédét az

80 % prichozich pozadavka.

Al také sumarizuje hovory, odha-
duje sentiment konverzace a prepi-
suje hovory do textu. V psané kon-
verzaci Ize Al vyuzit pro ndvrh
odpovédi a shrnuti e-mailtt nebo
celych tickett, ¢imz se urychluje
jejich vyrizeni.

VyuZivate data a analytiku ke
zlepsSeni zakaznické zkusenosti?
Data jsou pro nas klicovym ndstro-
jem pro zlepseni zdkaznické zkuse-
nosti a neustalé vylep$ovani nasich
produkti. Telefonni hovory, psana
komunikace a virtudln{ asistenty
ndm poskytuji cennd data, kterd
ndm umoznujf analyzovat chovani
zdkaznik, identifikovat trendy
v komunikaci a sledovat sentiment
konverzaci. Ziskané informace
pomadhaji nasim klienttim zdokona-
lovat jejich virtudlni asistenty a pii-
zpusobovat je potfebam zakaznikd,
¢imz se zajistuje efektivnéjsi a per-
sonalizovand komunikace.
Umoznuji jim i lépe Fidit pra-
covni smény operatort, predvidat
$pic¢ky v komunikaci a efektivnéji
smérovat pozadavky na konkrétn{
operdtory ¢i oddéleni.

MuzZete popsat konkrétni priklad,
jak vase FeSeni pro automatizaci

a digitalizaci komunikace vyrazné
zefektivnilo zakaznicky servis?
Napftiklad jeden z nasich klientd,
ktery denné odbavuje tisice e-mailt
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a telefondtti, mél problémy s ptivod-
nim systémem — byl neprehledny,
meél slozité vyhleddvdni a problema-
tickou spravu pfistupovych prav.

Po nasazeni naseho Al kontaktniho
centra se organizace pozadavkd,
reporting i efektivita komunikace
vyrazné zlepsily. Diky podpore Sab-
lon a mozZnosti prifazovat operdtory
do vice front se zrychlilo vyfizovani
dotazi zhruba o 30 % a kontrola
nad celym procesem se zlepsila.

U dalsi firmy, kde jsme fesili
nasazen{ voicebotu pro zpracovani
opakujicich se dotazti, voicebot
automaticky rozpoznavd tucel
hovoru, poskytuje odpovédi a v pri-
padé potteby prepojuje na operd-
tora. DokdzZe také ovérit zdkaznika
podle telefonniho ¢isla nebo dal-
$ich udaji, ¢imz zkracuje dobu
hovoru.

Jaké trendy budou klicové v oblasti
automatizace a Al pro riist zakaz-
nické komunikace?

Vidim nékolik zdsadnich smért.
Uméld inteligence, kterd skutecné
rozumi. UZ to nebude jen o auto-
matickych odpovédich, ale o systé-
mech, jez chipou cely kontext kon-
verzace a dokazou se prizpusobit
tomu, jak zakaznik mluvi. V Ipexu
tento posun aktivné zavadime do
praxe.

Predvidani potreb, kdy moderni
systémy budou schopné odhadnout,
co klient potiebuje, jesté driv, nez
to viibec vyslovi. To vyrazné zrychli
obsluhu a zvysi spokojenost.

Osobni pfistup v digitdlnim
svété, protoze zdkaznici nechtéji
mluvit s robotem, chtéji se citit
pochopeni. Proto vyvijime ndstroje,
které pfizptisobi komunikaci kon-
krétnimu ¢lovéku na druhé strané.

Plynuly pfechod mezi kanaly,
kdy klient za¢ne komunikovat na
webu, pokracuje telefonem a do-
kondi na socidlnich sitich. Moderni
systémy museji udrzet plynulost bez
nutnosti opakovan{ informaci.

Monika Frintova reditelka
spolec¢nosti Ipex

I Nasi specialisté
maji moznost
postupné prebirat
zodpovédnost

za klicové Casti
systému a podilet se
na strategickych
rozhodnutich.

AERX

Al CONTACT CENTER

Kli¢ovy ale ztstadva lidsky faktor,
protoZe nejuspésnéjsi budou firmy,
které dokdzou skvéle propojit tech-
nologii s lidskym pristupem. Nejde
o nahrazenti lidi, ale o to, dat jim
lepsi néstroje.

V Ipexu systematicky integru-
jeme tyto trendy do nasich fesent,
abychom zajistili pfipravenost
nasich klientti na tuto technologic-
kou transformaci.

Podporuji vase produkty flexibilitu
a produktivitu tymd bez ohledu

na to, odkud pracuji?

Nase produkty jsou navrzené tak,
aby tymy mohly efektivné komuni-
kovat a spolupracovat bez ohledu
na to, kde se prdvé nachdzeji. Nase
omnichannel aplikace umoziiuje
operdtorim a manazertim pristup
ke vSem komunika¢nim kandldm —
hlasu, e-mailu i chatim - z jakého-
koli zatizeni s internetovym
pripojenim.

Diky cloudovému feseni mohou
zaméstnanci pracovat z kancelare,
domova nebo odkudkoli na cestéch,
aniz to ovliviiuje kvalitu zakaznické
péce.

Stejnou flexibilitu vyuzivaji
i nasi vlastni pracovnici, ktef{ maji
moznost pracovat odkudkoli a efek-
tivné se zapojit do chodu firmy bez
ohledu na misto.

KdyZ jsme u toho, jaké kariérni
prileZitosti nabizite pro vyvojare

a specialisty na umélou inteligenci?
V Ipexu mame tym talentovanych
vyvojaru, ktef{ se podileji na vytva-
feni technologii, jez méni zptsob,
jakym firmy komunikuji se svymi
zdkazniky. Vyvojdfi se zamétuji na
vyvoj nasi omnichannel platformy.
Duraz klademe na svobodu ve volbé
technologii, coz tymu umoznuje
pracovat s nejnovejsimi nastroji

a trendy.

Nasi specialisté maji moznost
postupné piebirat zodpovédnost za
klicové ¢asti systému a podilet se
na strategickych rozhodnutich. Pra-
videlné investujeme do vzdélavani
a profesniho rozvoje.

Podporujeme flexibiln{ pracovni
prostfedi, kde mohou vyvojafi ¢as-
te¢né pracovat z domova i z kance-
lare, a nabizime moznost podilet se
na inovativnich projektech, které
maji redlny dopad na fungovén{
vyznamnych firem. Nase projekty
v oblasti Al a automatizace pfindseji
nejen technické vyzvy, ale i prilezi-
tosti k ristu a kariérnimu posunu.



Krize pracovnich sil
v technologickém prumyslu
bude pokracovat i letos

RADAN DOLEJS

Globalni technologicky sektor zazil v roce 2024 bouflivy rok, kdy o praci prislo
neuvéritelnych 280991 zaméstnancl, protoze se spolecnosti potykaly

s ekonomickou nejistotou a ménicimi se pozadavky trhu.

i v roce 2025, kdy bylo do

zacdtku brezna propusténo
vice nez 11299 dalsich technolo-
gickych pracovniki. Tato zjisténi
pochazeji z vyzkumu spole¢nosti
RationalFX, kterd shromdaZdila
udaje z nékolika zdroji véetné
WARN, TrueUp, TechCrunch
a trackeru Layoffs.fyi.

Vice nez polovinu vSech pro-
pousténi v oblasti technologii
Vv roce 2024 — piesné 157950 —
ozndmily americké spole¢nosti, coz
podtrhuje dominantn{ roli Ameriky
v probihajicim sniZovdni po¢tu pra-
covnich sil. Od ledna do pro-
since 2024 se na tomto snizovani
podilelo 267 americkych technolo-
gickych firem, coz pfedstavuje
56,2 % propousténi v globalnim
technologickém sektoru.

To odrézi sirsi trend snizovdni
poctu zaméstnanct v celém tech-
nologickém pramyslu, ktery je zpt-
soben opatfenimi na snizovéni
nékladti a pfehodnocenim priorit
po letech rychlého rastu.

Rozsahlé zavddéni ndstroju
umélé inteligence rovnéz méni
podnikové struktury, coz vede
k rugeni celych tymi. To, co zacalo
jako doc¢asna korekce, se nyni
v technologickém sektoru stalo nor-
mou a zménilo pfistup velkych spo-
le¢nosti k persondlnim strategiim.

R ozsdhlé propousténi pokracuje

Vyrobni giganty v cele
propousténi v technologiich
vroce 2024

V roce 2024 presdhlo celosvétové
propousténi v oblasti technologif

280 000 zaméstnancii, pficemz

21 nejvétsich spole¢nosti s nejvyssi
redukci zrusilo dohromady

156 654 pracovnich mist. Na cele
tohoto neblahého seznamu se
ocitla spole¢nost Dell, kterd v sou-
vislosti s klesajici poptdvkou po
osobnich pocitacich a podni-
kovém hardwaru propustila

18 500 zaméstnancu.

V tésném zdveésu nasledoval
Intel, ktery v dusledku poklesu pro-
deje ¢ipt a zvySené konkurence na
svétovém trhu polovodici zrusil
15100 pracovnich mist. Spole¢nost
Amazon ozndmila propusténi
témeér 15000 zaméstnancu v ramci
probihajici restrukturalizace, kterd
byla zahdjena koncem roku
2023 s cilem zefektivnit provoz
a ptizplsobit se ménicim se spotie-
bitelskym ndvykam.

Ani vyrobci elektroniky nebyli
vuci tomuto trendu imunni. Sam-
sung zrusil 14 455 pracovnich mist,
¢imz poukdzal na problémy na glo-
balnim trhu chytrych telefont
a spotiebict. Tesla snizila pocet
svych zaméstnancti o 14 000, pro-
toze se snazila zredukovat provozni
néklady pfi rostoucich vyrobnich
nékladech. Cl’nsk;’l vyrobce elektro-
mobild Li Auto ndsledoval jejtho
ptikladu a zrusil 10 ooo pracovnich
mist.

K poklesu po¢tu zaméstnanct
vyznamné prispély také tradi¢ni
sitové a softwarové spole¢nosti.
Cisco sniZilo pocet pracovnikii
0 9 600, zatimco némecky soft-
warovy gigant SAP propustil
9500 zaméstnanct. Japonsky

I Technologicky
primysl prochazi
zasadni promeé-
nou strategie
Zaméstnavani.
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vyrobce elektroniky Toshiba zrusil
9 000 pracovnich mist v ramci
restrukturalizace svych divizi elek-
troniky a energetiky, které se poty-
kaji s problémy.

Némecky pramyslovy konglo-
merdt Siemens snizil pocet za-
méstnanct piiblizné o 5000,
pri¢emz pracovni mista byla zru-
$ena predevs$im v oblasti automa-
tizace vyroby.

Dokonce i Microsoft sniZil pocty
pracovnich mist téméf o 5000,

s persondlnf ¢istkou se potkala
i tuzemskd poboc¢ka Microsoftu.

Paradox: Propousténi héhem
rekordnich ziskii

Zajimavé je, ze mnoho technologic-
kych spole¢nosti snizilo pocet pra-
covnich mist a soucasné hlésilo
zvy$ené trzby a rekordni zisky.
Naptiklad Dell zaznamenal mezi-
ro¢ni rast trzeb po tfi po sobé
jdouct ¢tvrtleti, pficemz v listo-
padu 2024 vzrostly 0 9,51 %, ackoli
se jeji hruby zisk mezi lety 2023

a 2024 snizil o vice nez 1,8 mi-
liardy dolart.

Amazon si ve stejném obdob{
vedl mimorddné dobfe ve vsech
ukazatelich: ¢isté trzby vzrostly ve
tietim ¢tvrtleti roku 2024 0 11 % na
158,9 miliardy dolarti, provozni zisk
se zvysil 0 55,6 % na 17,4 miliardy
dolarti a ¢isty zisk vzrostl 0 55,2 %
na 15,3 miliardy dolard.

Nabizi se otdzka: pro¢ technolo-
gické spole¢nosti propoustéji, kdyz
by mély prijimat zaméstnance?

Odpovéd je sloZitd a mnoho-
strannd. Technologicky primysl
prochazi zdsadni proménou strate-
gie zaméstnavani. Neustdle vznikaji
nova pracovni mista, ale v porov-
ndni s obdobim pred deseti ¢i dva-
ceti lety je na trhu prdce vyrazny
rozdil: mnoho pozic je nyni spisSe
docasnych nez téch tradi¢nich na
plny tvazek. | 4
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Epicentrum sniZovani poctu
pracovnich mist

v technologiich

Jak se dalo oc¢ekdvat vzhledem

k vysoké koncentraci technologic-
kych spolec¢nosti, Kalifornie stéla
v loniském roce v Cele propousténi
v americkém technologickém sek-
toru, kde bylo zruseno 63791 pra-
covnich mist. To pfedstavuje

40,4 % vSech propousténi v techno-
logické oblasti v zemi a iniciovalo
je 127 spole¢nosti. Mezi hlavni
ptispévatele patrily spole¢nosti
Intel, Cisco, PayPal, Unity, Intuit,
Rivian, Google a Broadcom.

Témér ¢tvrtinu vsech propous-
téni v americkém technologickém
sektoru — 36 681 — ozndmily spolec-
nosti se sidlem v Texasu. Mezi orga-
nizace, které se rozloucily s nejvét-
$im poctem zaméstnancd, patii
Dell (18 500), Tesla (14 000)

a Indeed (1 000).

Na stdt Washington ptipadlo dal-
$ich 23761 propusténych zamést-
nancd, pri¢emz v Cele téchto skrtt
stdly spole¢nosti Amazon (14 968),
Microsoft (4 985) a Expedia (1500).
Tato geografickd koncentrace pro-
pousténi odrdzi rozloZeni center
technologického pramyslu ve Spo-
jenych stétech, pficemz tradi¢ni
centra inovaci jsou obzvlasté silné
zasazena.

Mimo tradicni technologie:
Dopad na Sirsi odvétvi
Propousténi se neomezilo pouze na
tradi¢ni technologické spole¢nosti.
Tureckd aplikace pro rozvoz jidla
Getir zrusila 6 ooo pracovnich
mist. Sluzby rozvozu potravin

a zbozi, které béhem pandemie
enormneé rostly, od té doby zazna-
menaly pokles. Na jate 2024 Getir
potvrdila odchod ze Spojeného kra-
lovstvi, Evropy a Spojenych stdtd,
aby se mohla soustredit na domdci
trh; po tomto kroku ndsledovala
restrukturalizace, v jejimz dtsledku
se firma rozdélila na dva samo-
statné subjekty.

Podobné fintech spole¢nosti
jako Paytm a PayPal snizily pocet
svych zaméstnanct o 5000, resp.
2500 pozic, protoze se zpomalilo
financovéni a do popredi se dostala
ziskovost. Tyto ptiklady ukazujf, jak
se krize pracovnich sil v technolo-
gickém primyslu rozsituje za hra-
nice tradi¢nich hardwarovych
a softwarovych spolec¢nosti a dotykd
se i novéjsich poskytovatelt digitdl-
nich sluzeb.
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Mezinarodni dopad:
Némecky technologicky
sektor je téZce zasazen
Zatimco statistikdm propousténi
dominovaly americké spole¢nosti,
k vyraznému snizeni po¢tu pracov-
nich sil doslo i v dalsich velkych
ekonomikach. Obzvldsté tvrdé byl
zasazen némecky technologicky
sektor, kde pocet propusténych
zaméstnanct dosdhl v roce 2024
témér 20 000.

Softwarovy gigant SAP ozndmil
restrukturaliza¢ni program, ktery
~upfednostni strategické oblasti
rustu véetné podnikové umélé inte-
ligence®. Ackoli byla spolecnost
kritizovana za to, Ze vyrazné snizo-
vani po¢tu pracovnich mist mas-
kuje eufemismem ,transformac¢ni
program®, pfedpoklada se, ze
presny pocet zruSenych pozic
se bude pohybovat mezi g ooo
a 10 000. Podle SAP nebyli propus-
téni v§ichni zaméstnanci, nékte-
rym byly nabidnuty pozice ,,zamé-
fené na AI“

Dal$im velkym faktorem je
v Némecku hospodarska stagnace,
pri¢emz rok 2024 byl jiz druhym
rokem po sobé rokem poklesu.
Vyrobni odvétvi se dostalo do hlu-
boké krize v dasledku rostoucich
cen elekttiny a klesajici zahrani¢ni
poptavky. To se projevilo v lon-
ském propousténi v technologic-
kém sektoru, které zahrnovalo
i propousténi ve spole¢nosti
Siemens (5000 zaméstnancii)
a vyrobci polovodi¢ii Infineon
(1400 zaméstnanct).

Propousténi bude
pokracovat i v roce 2025
Vlna propousténi nevykazuje
zadné zndmky zpomaleni v roce
2025. Podivame-li se na nejnovéjsi
ozndmeni spole¢nosti, velké tech-
nologické firmy pokracuji ve sni-
Zovani poctu svych pracovnikd,

i kdyz ponékud pomalejsim tem-
pem. Od zacdtku roku prislo

v tomto odvétvi o praci nejméné
11299 zaméstnanct.

Nejvétsi snizeni poctu zamést-
nanci ozndmené v roce 2025 pfislo
od mateiské spole¢nosti Meta Face-
booku, kde generdlni feditel Mark
Zuckerberg oznamil snizeni poctu
zaméstnancu priblizné o pét pro-
cent (asi 3600 zaméstnanctl), pri-
¢emz se zaméril na to, co oznacil
za ,malo vykonné®,

Propousténi na zdkladé vykon-
nosti ozndmil také Microsoft,

I Transformace
pracovni sily

v technologickém
primyslu neni
docasnou tipravou,
ale spiSe zasadni
restrukturalizaci.

ktery snizuje pocet svych zamést-
nanci ptiblizné o dalsich 2 280.
Amazon ve snaze zefektivnit pro-
voz a snizit ndklady zrusi ,maly
pocet pozic“ ve svém komunikac-
nim oddéleni, ackoli se predpo-
klada, Ze skute¢ny pocet se blizi
2000.

Mnohé ze spole¢nosti, které
propoustély zaméstnance v roce
2024, pokracuji ve snizovani poc¢tu
pracovniki v téchto novych kolech
propousténi, kterd v nadchazeji-
cich mésicich ptipravi o préci
dalsi desitky tisic pracovnikii
technologického primyslu. Tento
pokracujici trend naznacuje, Ze
transformace pracovni sily v tech-
nologickém primyslu neni docas-
nou upravou, ale spise zdsadni
restrukturalizaci.

Klicové faktory, které vedou
k propousténi

Rozsahlé propousténi v technolo-
gickych spole¢nostech se ptipisuje
nékolika soubéznym faktortim.
Nadmérné najimani zaméstnanct
béhem pandemie vytvorilo prebu-
jelé pracovni sily, které nyni
spole¢nosti redukuji. Vysoka
inflace zvy$ila provozni ndklady,
coz nuti podniky hledat uspory
prostfednictvim snizovani poc¢tu
zaméstnancu.

Obavy z recese vedly k preven-
tivnim opatfenim na snizeni
nédkladi, zatimco zvySeny diraz
na umeélou inteligenci méni poza-
davky na kvalifikaci a strukturu
tymi. S pfechodem firem na nové
technologie, jako je uméld inteli-
gence, se nékterd pracovni mista
stavaji nadbyte¢nymi a zdroven
vznikaji nové pozice, i kdyz ¢asto
v mens$im poctu.

Mnoho organizaci oznamilo
restrukturaliza¢ni plany zamérené
na zvy$eni efektivity a ziskovosti,
Casto pfi expanzi na nové technolo-
gie a trhy.

Vzhledem k tomu, Ze toto
odvétvi se nadéle transformuje
a nékterd pracovni mista se stdvaji
nadbyte¢nymi, zatimco vznikaji
nové pozice, tisice dalsich pracov-
nikd v oblasti technologii budou
v nadchdazejicich mésicich celit
nejistym vyhlidkdm na zaméstnani.
Tento probihajici posun ovlivni
nejen talentované jednotlivce, ktet{
ptijdou o prdci, ale i celé komunity,
jez jsou v soucasnosti na téchto
relativné dobfte placenych pozicich
zavislé. |



TOP IT EMPLOYERS

Progress - nastartuj svou kariéru u nas

Jeden z celosvétové nejoblibenéjSich zaméstnavateld kone¢né v €R.

Kdo jsme?

Jsme americka spole¢nost se ¢tyfi-
cetiletou historif a pobo¢kami po
celém svété — a novée také v Brné!
Zamétujeme se na pokrocild feSent,
ktera nasim zakaznikim umoznuji
rychle a jednoduse vyvijet, nasazo-
vat a spravovat aplikace a DX vyuzi-
vajici Al s dirazem na odpovédnost.
Na nase produkty aktudlné spoléhaji
stovky tisic firem a vice nez ¢tyfi
miliony vyvojari.

Proc zvolit Progress?
Odpovéd vystihuji tato tii slova:
lidé, dtivéryhodnost a Progress.
Jsme hrd{ na to, co se ndm rod{
pod rukama, a ¢lovék je u nds
vZdy na prvnim misté — v praci
iv zivoté. Jsme si moc dobie védo-
mi, Ze pravé lidé jsou to nejdualezi-
t&jsi a jen diky nim muiZeme jako
firma i nadéle riist. Velmi ndm pro-
to zdlezi na tom, aby se dafilo ptre-
devs$im jim. Aby byli uspésni v tom,
co délaji. Davd ndm to energii po-
kracovat a vytvdfet véci, které maji
smysl a dlouhodobou hodnotu.
Nase firemn{ hodnoty se zamé-
fuji na divéru, tymovou spolupréci,
prizpiisobivost a vzdjemny respekt.
Co slibime, za tim si stojime.
Vitdme kazdy ndzor, nebot odvdzné
myslent je zdkladem zitfejsich pfe-
vratnych objevi. Snazime se, aby
byl Progress nejlepsi kapitolou vasi
kariéry.

Co vam miizeme nabidnout?
Smysluplnou praci, ktera pomaha
Uspésnym firmdm po celém svéteé.
Individudln{ a lidsky p¥istup ke kaz-

dému z vds. Bezpecné a davéryhod-
né misto pro ziskadni prvnich zkuse-
nosti i dals{ kariérn{ rist. Praci ve
spole¢nosti, kterd se od konkurence
odliSuje jedine¢nou firemni kultu-
rou zaméfenou na rozmanitost,
inovace a spoluprdci. Praci ve fir-
mé, ktera pravidelné ziskdvd radu
ocenéni jako zaméstnavatel roku po
celém sveté. Stabilitu v této nejisté
dobé — neni vyjimkou, ze mezi
~progressdky” naleznete lidi, kter{
jsou u firmy i vice nez tficet let.

>
s Kariérni riist

Umoznime vdm, abyste si svou ka-
riéru a osobni rust fidili sami. M-
Zete k tomu vyuzit firemni néstroje
pro kariérni rozvoj, moznosti inter-
nf profesni mobility, sdileni zna-
losti a nadstandardni moZnosti
vzdélavani.

.« Pracovni zkuenost

Neustdle se snazime vytvorit takové
pracovni prostiedi, aby lidé vnimali
své ptisobeni u nds jako tu nejlepsi
kapitolu své pracovni kariéry.

-i‘i-:gl'.' i
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3 Progress’

»Snazime se,
aby byl Progress
nejlepsi kapitolou
vasi kariéry.”

Progress v CR

Spolecnost Progress vstoupila na ¢esky trh v zavéru roku 2021. V pro-
duktovém portfoliu spolecnosti Progress naleznete znama jména,
jako jsou Progress Sitefinity, Progress MOVEit, Progress WhatsUp
Gold, Progress OpenEdge, Progress Telerik, Progress Kendo U,
Progress LoadMaster, Progress MarkLogic, Progress Semaphore,
Progress Chef, Progress ShareFile a radu dalSich vcetné reseni
Progress Flowmon. Spolecnost Progress sidli v centru Brna v kom-
plexu Ponavka Office.

I
W Benefity
V kazdé zemi, kde pisobime, nabi-
zime takovy bali¢ek firemnich
benefitd, aby byl vice nez konku-
renceschopny a zohledrioval rtizné
potieby nasich zaméstnancd.

0odmény
Konkurenceschopny plat, ro¢ni
bonusy a jeden z nejlepsich zamést-
naneckych akciovych programi
(ESPP) vubec.

“wu 0dpocinek

25 dni dovolené a dalsi k pracov-
nimu vyro¢i nebo vyznamnym svat-
kilim, den volna navic k narozeni-
ndm, az pét sick days na zotavenou
nebo volno na dobroc¢inné aktivity.

& well-Being

Komplexni program zaméreny na
vase fyzické, dusevni i finan¢ni
zdravi.

Aktualni volné pozice
Vv Progress

. !
i e H
[m] ittt
Vice informaci najdete na
WWW.progress.com.
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ICT spolecnostiy Ceské rep
ICT Companies in the Czech

| v roce 2025 vyjde aktualni verze
popularniho zebficku nejvyznamnejsich ICT spolecnosti.
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