
Od zastaralého systému 
k revoluční platformě
Benefit Plus, přední poskytovatel zaměstnaneckých benefitů 
v ČR, nahradil svůj zastaralý systém moderní modulární platformou 
Múza. Projekt přinesl nejen výrazné zlepšení zákaznické zkušenosti, 
ale i flexibilitu při reakci na nové byznysové požadavky 
a legislativní změny.

Řešení: modulární uživatelsky  
přívětivá platforma Múza

Múza je moderní ekosystém aplikací, který firmám  
i zaměstnancům otevírá nové možnosti ve správě  
a čerpání zaměstnaneckých benefitů. 

Staví na open-source technologiích, běží v prostředí 
Google Cloud a přináší na trh řadu inovací, které 
posouvají oblast zaměstnaneckých benefitů na 
zcela novou úroveň.

Klíčové moduly platformy Múza

• MúzaMarket – chytrý vyhledávač  
 a správce volnočasových benefitů.

• MúzaPay – moderní platební systém  
 s podporou QR plateb.

• Další nástroje pro správu benefitních programů,  
 reporting a integraci s externími službami.

Platforma přináší

• moderní a uživatelsky velmi přívětivé prostředí,

• rychlou a flexibilní implementaci změn podle 
 potřeb trhu i legislativy,

• technologickou nezávislost a možnost inovací  
 bez vendor lock-inu,

• bezpečný a škálovatelný provoz.

Díky moderní architektuře a nejnovějším techno-
logiím je systém připraven na budoucí rozvoj a snad-
nou integraci nových funkcionalit, což Benefit Plus 
dává konkurenční výhodu na dlouhá léta dopředu.

Agilita a know-how v oblasti  
transakčních technologií

Benefit Plus potřeboval technologického partne-
ra, který má hluboké zkušenosti s agilním vývo-
jem, jelikož dynamika jejich byznysu je ovlivněna 
nejen tržními podmínkami, ale i legislativními 
změnami. 

www.morosystems.cz

„Hledali jsme technologického partnera na deset  
a více let – a přesně to jsme našli. MoroSystems je 
pro nás partnerem, který je nejen technologicky, 
ale i byznysově na nejvyšší úrovni. Disponuje 
obrovským know-how v oblasti transakčních 
technologií, což bylo pro nás jednou z klíčových 
požadavků. A přesně to jsme dostali. Naše 
spolupráce je transparentní, denně se setkáváme 
na ceremoniích a fungujeme v učebnicové agilní 
metodice. Zpětně si neumím představit, co by se 
dalo ještě vylepšit, ” dodává Makovský.

Charakteristika klienta

Benefit Plus prostřednictvím online platformy 
umožňuje firmám nabídnout zaměstnancům širo-
kou škálu benefitů, od stravenek po volnočasové 
aktivity. Systém využívají tisíce firem a stovky tisíc 
uživatelů. Zpracovává přes 30 tisíc platebních 
transakcí denně a ročně zprocesuje přes  
4 miliardy korun.

Výchozí stav

Původní systém byl technologicky zastaralý, 
jeho rozvoj byl pomalý, nákladný a v některých 
oblastech dokonce nemožný. Management si 
uvědomil, že systém už neodpovídá potřebám 
zákazníků ani filozofii a ambicím společnosti,  
a rozhodl se pro jeho modernizaci.

„Po dvaceti letech u jednoho dodavatele jsme 
začali narážet na technologické limity a vendor 
lock se pro nás stal brzdou inovací. Báli jsme se, že 
na to dojedeme a cítili jsme příležitost, že můžeme 
konkurenci výrazně předběhnout. Potřebovali jsme 
svobodně nakládat se zdrojovým kódem a najít 
technologického partnera, který nám pomůže 
realizovat ambiciózní vizi systému Benefit Plus 
Múza. Znamenalo to pro nás obrovskou změnu. 
Nerozhodovali jsme se podle ceny, ale podle kvality 
a souladu s našimi hodnotami – odvahou, férovostí 
a neustálým rozvojem. U MoroSystems jsme to vše 
našli. Pak bylo rozhodnutí rychlé a jasné, ” říká David 
Makovský, Product Architect ze společnosti 
Benefit Plus.

David Makovský
Product Architect,  
Benefit Plus
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